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Navodila avtorjem
Revija Uporabna informatika objavlja originalne prispevke domacih in tujih avtorjev na znanstveni, strokovni in informativni ravni,
Namenjena je najsirsi strokovni javnosti, zato je zazeleno, da so tudi znanstveni prispevki napisani ¢im bolj mogoée poljudno,
Clanke objavljamo v slovenskem jeziku, prispevke tujih avtorjev pa tudi v angleskem jeziku.
Vsak Clanek za rubriko Strokovne razprave mora za objavo prejeti dve pozitivni recenziji.
Prispevki naj bodo lektorirani, v uredni$tvu opravljamo samo korekturo. Po presoji se bomo posvetovali z avtorjem in ¢lanek
tudi lektorirali.
Polno ime avtorja naj sledi naslovu prispevka. Imenu dodajte naslov organizacije in avtorjev elektronski naslov. Prispevki za
rubriko Strokovne razprave naj imajo dolzino cca 30.000 znakov, prispevki za rubrike ReSitve, Porocila, Obvestila itd. pa so
lahko krajsi.
Clanek naj ima v zadetku lzvle¢ek v slovenskem jeziku in Abstract v angleskem jeziku. Izviecek naj v 8 do 10 vrsticah opise
vsebino prispevka, dosezene rezultate raziskave.
Pigite v razmaku ene vrstice, brez posebnih ali poudarjenih &rk, za lo¢ilom na koncu stavka napravite samo en prazen pros-
lor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.
Revijo tiskamo v érno beli tehniki s folije, zato barvne slike ali fotografije kot originali niso primerne. Objavljali tudi ne bomo
slik zaslonov, razen ¢e so nujno potrebne za razumevanje besedila. Slike, grafikoni, organizacijske sheme itd. naj imajo belo
podlago. Po moznosti jih posiljajte posebej, ne v okviru ¢lanka,
Na koncu clanka navedite literaturo, ki ste jo uporabili za prispevek, po naslednjem vzorcu:
Novak, F., Bernik, S.(1999): »Naslov ¢lanka«, ime revije, letnik, Stev., str. 12-15
Bernik,S.: (1999): »Naslov knjige«, zalozba, kraj
Novak, F.(1999): »Naslov magistrskega dela«, magistrsko delo, univerza, fakulteta
Zagar, A.: »Naslov referatac, Dnevi slovenske informatike, Zbornik posvetovanja, Slovensko drustvo INFORMATIKA (1998)
V besedilu élanka se sklicujte na navedeno literaturo na nacin (Novak 1999).
Clanku dodajte kratek Zivljenjepis avtorja (do 8 vrstic), v katerem poudarite predvsem delovne doseZke.

Z vsa vpraSanja se obracajte na tehniéno urednico Katarino Puc. Prispevke posiljajte na disketi in papirju na naslov Katarina
Puc, Slovensko drudtvo informatika, VozZarski pot 12, 1000 Ljubljana, ali samo po elektronski posti na naslov
katarina.puc@drustvo-informatika.si.

Po odlocitvi uredniskega odbora, da bo ¢lanek objavljen v reviji, bo avtor prejel pogodbo, s katero bo prenesel vse maternialne
avtorske pravice na drustvo INFORMATIKA. Po izidu revije pa bo prejel plagilo avtorskega honorarja po tedaj veljavnem ceni-
ku ali po predlogu glavnega in odgovornega urednika.

Naslov urednistva je:

Slovensko drustvo INFORMATIKA, Urednistvo revije Uporabna informatika, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana
www.drustvo-informatika.si/posta

© Slovensko drustvo INFORMATIKA, Ljubljana

Revija Uporabna informatika bo brezplacno objavljala v rubriki Koledar prireditev datume strokovnih srec¢anj, posvetovani
in drugih prireditev s podrocja informatike. Obvestila naj vsebujejo naslednje podatke: ime srecanja, daturn in kraj prire-
ditve, naziv organizatorja, ime in telefonska Stevilka kontaktne osebe. Posiljajte jih na naslov: Slovensko drustvo Informatika,
za revijo Uporabna informatika, rubrika: Koledar prireditev, 1000 Ljubljana, VoZarski pot 12. Objavljali bormo vsa obvestila,

ki bodo prispela 30 dni pred objavo revije.

2 uporbnalNFORMATIKA



uvodnik

Spostovane bralke in bralci,

Vlada, ki smo jo dobili konec lanskega leta, nam je Ze na
zacetku svojega delovanja dala vedeti, da misli glede
informacijske druzbe resno. Dobili smo ministrstvo za
informacijsko druzbo. Ustanovitev posebnega
resornega organa, ki naj bi skrbel za razovoj tega
podrocja, je Ze na simbolni ravni pomemben ukrep.
Znotraj same vlade lahko pricakujemo v bodoce vec
posluha za sprejemanje ustreznih ukrepov, s pomocjo
katerih se bo nasa druzba kot celota, Se posebej pa nas
privatni in javni sektor, hitreje prilagajala novim
pogojem poslovanja in iskanju novih priloZnosti.
Upamo lahko tudi, da bo s tem dan vecji poudarek
razvoju informacijske infrastrukture, enostavnemu in
poceni dostopu do interneta ter izobraZevanju,
usposabljanju in informiranju vseh slojev prebivalstoa
o novih tehnoloskih moznostih, ki jih je seveda
potrebno Se pretopiti v poslovne priloZnosti. Cebise
Slovenija uspela na tem podrocju ¢im hitreje dobro
organiziratiin transformirati, potem verjamem, da je
to enkratna priloZnost, da dohitimoali celo prehitimo
mnoge vedje in trenutno razvitejse drzave od nas.
Ocitno je novo ministrstvo postavljeno pred zelo
zahtevno inambiciozno nalogo, v koliksni meri jo bo
uspelo uresniciti, bo pokazal Cas.

In na konkretni ravni. Vlada je v januarju sprejela
strategijo uvajanja elektronskega poslovanja v
drzavno upravo do leta 2004. To je bil, lahko bi rekli,
tretji ¢len v verigi sistemskih ukrepov, ki se je zacela

s sprejemom Zakona o elektronskem poslovanju

in digitalnem podpisu sredi preteklega leta, nato
nadaljevala s sprejemom ustrezne uredbe, ki naj bi
operacionalizirala zakon. Podobne dokumente so Ze
sprejele viade vecine razvitejsih drzav inv tem pogledu
sledimo dobrim vzgledom. Strategija je po moji sodbi
nekoliko prevec 'strateska’ in premalo operationa.
O¢citno je, da imamo v nasi drZavi probleme

z operacionalizacijo veCine sistemskih ukrepov

in zakonov in obravnavano podrocje ni nobena izjema.
Na primer, Ceprav je od sprejema zakona o
elektronskem poslovanju in digitalnem podpisu
preteklo Ze skoraj eno leto, nismo v tem Casu v javnen
sektorju vpeljali niti ene same elektronske storitue,
recimo najbolj enostavne, da bi denimo drzavljani
lahko dobili po internetu potrdilo o drZavljanstou
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ali kaj podobnega. Ocitno je, da se stvari na operationi
ravni premikajo veliko pocasneje, kot smo pricakovali.

Uvajanje e-poslovanja v javni sektor dejansko pomeni
radikalno prenovo poslovanja vseh segmentov uprave,
ki se pa zgolj z sprejemanjem zakonov in strategij ne bo
zgodila. Uspesnejsa podjetja, banke in drugi vecji
sistemi so se te prenove lotili Ze v devetdesetih letih,
poslovne procese imajo v veliki meri Ze pregledno
analizirane in modelirane, od te tocke dalje je prehod v
e-poslovanje relativno krajsi skok.V javnem sektorju in
Se posebno v drzavni upravi pa smo s prenovo
poslovanja se povsem na zacetku. Celo projekti, ki so
bili zaceti v preteklem desetletju, so zaradi
pomanjkanja denarja obticali nekje na sredi. Kot Ze
mnogokrat v preteklosti, je vrh uprave aktiven le
deklarationo, na konkretni ravni pa je bilo doslej
storjenega bore malo. Lahko bi rekli, da gre za neke
vrste krizo vodenja.

Zdi se mi, da je med vodilnimi ljudmi Se vedno
zakoreninjeno prepricanje, da je informatizacija
poslovanja proces, ki zadeva le informatike in
racunalnicarje, drugih struktur v organizacijah se pa
ne tice. Ker mnogi menedzZerji sodobnih tehnoloskih
trendov Se vedno ne spremljajo in ne razumejo, se tem
vprasanjem rajsi izogibajo, kljucne odlocitve in pobude
na tem podrocju pa prepuscajo nizjim vodstvenim
ravnem, ki pa imajo obicajno premalo vpliva, da bi
lahko obseznejse projekte informatizacije tudi izpeljali.
Ta ugotovitev velja za gospodarstvo, Se bolj pa

za javni sektor.

Seveda je to prepricanje zmotno in tak pristop
napacen. Informatizacija, ki nas pelje v elektronsko
poslovanje, je postala vse obsegajoc proces
organizacijskega, tehnoloskega in procesnega
spreminjanja organizacij, ki zahteva tudi drugacen
odnos menedZmenta do teh vprasanj. Kljucen problem
Je postal ucinkovito obvladovanje sprememb, ki so
pruenstoeno organizacijske in socioloske in le v manjsi
meri tehnicne narave.

Mirko Vintar
glavni in odgovorni urednik
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Slovensko drustvo INFORMATIKA

zbira predloge za
podelitev priznanj Slovenskega drustva INFORMATIKA
za leto 2001

1.
Priznanje se lahko podeli posamezniku ali pravni osebi

za prispevek na podrocju razvoja informacijske druzbe,
za dolgoletno uspesno delo v Slovenskem drustvu INFORMATIKA,
za sodelovanje s Slovenskim drustvom INFORMATIKA,
za razvof mednarodnega sodelovanja s sorodnimi strokovnimi ustanovami,
za vidne doseZke na podrocju razvoja programskih orodij, aplikativnih programov in metodologij,
za dosezke na podrogju uporabne in znanstvene informatike in
za publicistiéno delo na podroéju informatike.

2.
Predlog mora vsebovati

podatke o predliagatelju (osebne podatke, kratek Zivljenjepis),
podatke o kandidatu za priznanje (osebne podatke, kratek Zivijenjepis) in
obrazloZitev in dokazila.

3.
Predloge posljite na naslov

Slovensko drustvo INFORMATIKA
1000 Ljubljana, Vozarski pot 12,

z oznako “PRIZNANJA"
do vkljuéno 15. aprila 2001.

4.
Predloge bo pregledala, ocenila in o njih odlo¢ila Komisija za priznanja.

5.

Priznanja bodo javno podeljena na otvoritvi posvetovanja Dnevi slovenske informatike
2001 dne 18. aprila 2001.
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STROKOVNE RAZPRAVE

ELECTRONIC (FOVERNANCE
AND ELECTRONIC (GOVERNMENT:
Do POLITICIANS AND THE INTERNET NEED EACH OTHER?Y*

Heinrich Reinermann, Deutsche Hochschule fur Verwaltungswissenschaften, Speyer

Abstract

The ,digital revolution” has led to a new level of connectivity between people, programmes, data, and objects. In the
wake of this, formerly ,autistic* components of the public sector now can become ,communicative®, This ,new acces-
sibility* has created a ,new shape-ability* of our public institutions. New concepts for governance have become
possible. The author looks into some of them, namely life-event portals as virtual access points to relevant public (and
private) services, new opportunities to systematise the government machinery, a hitherto unknown transparency of
public affairs, a higher degree of innovation triggered by competition now for public agencies too, new challenges and
opportunities for the public sector to legitimise its existence and its activities, and some structural changes in the
traditional patterns of the public sector. The author concludes with some implications for the roles and functions of
politicians.

lzviecek

“Digitalna revolucija” je omogocila drugacne nacine povezovanja med ljudmi, programi in predmeti, kar ima za pos-
ledico, da postaja vase zaprti javni sektor zdaj komunikativen. Ta nova dostopnost ustvarja novo funkcionalnost nasih
Jjavnih institucij. Novi koncepti upravijanja postajajo moZni. Avtor analizira nekatere: spletne dveri kot virtualno dostop-
no mesto do pomembnih javnih in zasebnih storitev; nove priloZnosti sistematiziranja viadnega ustroja; do zdaj neznano
razvidnost upravnih postopkov; vecjo stopnjo inovacij, ki jo zdaj spodbuja konkurenca tudi v javnih zavodih; nove izzive
in priloZnosti javnem sektorju, da lahko upraviCi svoj obstoj in dejavnosti; in nekatere strukturne spremembe v tradicio-
nalnih vzorcih javnega sektorja. Na koncu prispevka navede avtor, kako ti pojavi vplivajo na vloge in naloge politikov.

1. Introduction

We have all heard of the deep influences the Internet will
have on most parts of our societies. Great changes are
being predicted in the realm of governance and govern-
ment. Although they will come step by step, their impact
is supposed to be severe.

However, it is still very early in the game. The “big
bang” - making the Internet technologies available to
the broad public via the World Wide Web (WWW) -
happened only a very short while ago. We are not
sure about its potential for government or about its
consequences for society in general. Very often, the
proper course of action should still be discussed. There
are sound reasons to look ahead at what is probably
coming,

A few terminological remarks may be appropriate
at the outset. “Governance” will be understood here as
a general phenomenon: to agree on values, goals and
strategies, to coordinate and to resolve conflicts among
people and institutions involved in a certain field of
activity. Thus, governance is to be found in all parts of

society - in the private realm, in the public sector, in
the business world and in the so-called third or non-
profit sector. “Government”, on the other hand, will
be understood here as a special part of governance,
namely its application to the public sector. “Electronic
governance” and “electronic government” address the
challenges caused for governance and government by
modern information technologies. Electronic gover-
nance includes the task of state and administration to
moderate the transfer of society into the information
age. Electronic government means the utilisation of
modern information technologies within public insti-
tutions.

2. Highlights and potential of modern

Information Technology
Of course, it is information technology (IT) which en-
ables the new phenomena called “information socie-
ty”, “digital revolution” or “information economy”

* The author wishes to express his thanks to Professor Kenneth L. Kraemer, Director of the Center for Research on Information Technology and Or-
ganizations (CRITO) of the University of California Irvine (UCI), and to James N. Danziger, Professor in the Department of Politics and Society of

the UCI and member of CRITO, for their helpful recommendations.
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Heinrich Reinermann: Electronic Governance and Electronic Government: Do Politicians and the Internet need each other?

and the like. For politicians and public managers it is
important to understand fully the character of con-
temporary IT. This field cannot be left to “experts” -
too many political questions are at stake.

Modern IT can be characterised by the fact that our
most important communication media - like speech,
text and pictures - can be stored digitally in huge
quantities in computers, can be processed at extremely
high rates, and can be exchanged in electronic net-
works at the speed of light. During the last few years
we have experienced “quantum leaps” in processor
speed (e.g., the new Pentium 4 processor manages 1.5
billion switches per second). Therefore, “if-then” rela-
tions such as database queries can be dealt with very
efficiently. We can now look for the needle in the hay-
stack . We can now demand a lot from computers.

In addition, we have experienced “quantum leaps”
in accessibility of human beings (think about email), of
computer programs (think about application service
providers), of data (think about the Internet as a vir-
tual encyclopaedia), and of smart objects (think about
facility management of buildings, sewage systems,
etc.). We know that electrons travel at the speed of
light (or 7.5 times around the globe per second) but it
is only related to modern IT that this potential can be
utilised to a great extent because Internet standards
like TCP/IP, HTML or XML overcome the many hur-
dles of incompatibility which are separating numerous
installed computer systems. “Here-there” relations can
be handled much better.

The point in all these technological developments
is that formerly “autistic” components of the public
sector now can become “communicative”. We are used
to the various tiers, branches, agencies and programs
which represent the public sector, as being similar to
“stovepipes”. Although some of these organisational
units have intentionally been organised as more or
less independent segments, there are many cases
where direct communication based on the new
boundary-penetrating IT is implemented to improve
effectiveness and efficiency of public affairs. Figure 1
shows some direct communication relations between
important elements of the public sector (e.g. an em-
ployee updates or looks up data: H2D; data surmount-
ing a certain threshold alert a computer program:
D2P; a failing traffic light alarms the maintenance
company: O2H; or one program activates another
under certain conditions: P2P; etc.).

Accessibility that is so drastically improved by
modern IT has led to a new situation. The “new acces-
sibility” has created a “new shape-ability” of our pub-
lic institutions. New concepts for governance have
become possible. Former restrictions for the design of
organisations are eroding, mainly space, time and hi-
erarchies.

6 wporabna NFORMATIKA

Figure 1: The point of the “digital revolution™
~Autistic* components of governance can become ,communicative*

Accessability  Human  Programs Data  Objects
beings e o

Human beings H2H H2P H2D H20

Programs P2H P2p P2D P20

Data D2H D2P D2D D20

Objects 02H 02pP 020 020

H = Human beings

P = Programs

D = Data

0 = Objects

This is why modern IT is called a “key technology”
for new arrangements in almost every area of society.
Whether health services, education, transportation,
business or government - in all these sectors we can
observe “social networks” of people and institutions
utilising “electronic networks” for modernisation or
even reforms of their business.

3. Electronic Government

In the public sector, this phenomenon often is called
“electronic government”. It means the transformation
of public institutions into “cyber-space” - an area with-
out restrictions caused by space, time or hierarchies (an
area which is not meant to be lawless, however). We
see the main emphasis of electronic governance in ge-
neral on utilising the IT potential (processor speed, ac-
cessibility), especially for boundary-penetrating de-
signs.

It has become popular to describe the relations be-
tween partners in the new economy in “X2Y” terms like
“B2C" for “business to customer”. The hatched matrix
elements in figure 2 show electronic government as
part of the relations between the four sectors of our so-
cieties: citizens (sometimes called the private sector),
the public sector, the business sector and the third sec-
tor (sometimes called the non-profit, non-government

Figure 2: Electronic Governance in the ,X2Y* Matrix

E-Governance  Citizens  Government Business  Third seclor
NGO

Citizens c2c ca2G C2B C2N

Government G2C G2G G2B G2N

Business B2C B2G B28B B2N

Third Sector

NGO N2C N2G N2B N2N

B = Business

C = Citizen/Customer

G = Government

N = Non-Profit/Non-Government Organisations

2001 - Stevilka 1 - letnik IX
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sector). We would like to emphasise that this notion of
electronic government reaches far beyond G2C (go-
vernment (o citizen) although this section seems to get
most of the attention up to this point.

Our concept of electronic government is broad.
Institutionally, it encompasses legislative bodies, exe-
cutive powers, judicial systems and public enterpris-
es on all tiers (federal, state, local). A broad under-
standing of electronic government here is necessary if
we want to utilise the boundary-penetrating potential
of modern IT for improved relationships between the
components of the public sector, e.g. for better feed-
back between the legislative, executive and judicial
powers. However, one should also be aware of the fact
that to some extent the separation of powers and buult-
in “cracks” are wanted to hinder the flow of informa-
tion between institutions. Here, as in other fields of
electronic governance, we are confronted with a “bat-
tle” between the old and the new and must try to
strike the right balance.

Functionally, the notion of electronic government
is broad as well. It includes information (either pulled
by users or pushed to them, in accordance with their
specified needs), communication (like e-mail, discus-
sion groups or video conferences for tele-cooperation)
and transactions (from “intelligent” e-forms with built-
in user consultation to electronic application process-
ing and e-commerce, e.g. public procurement and e-
commerce by public enterprises). So far, most of the
efforts at electronic government have been concentra-
ted on public relations (“brochure-ware”). Thus, most
of e-government’s potential for improved informa-
tion, communication and transformation is still await-
ing realisation.

In the following sections, we will elaborate on
some implications of electronic government, namely:
portals for integrated yet individual access to public
institutions; systematisation of the government ma-
chinery; transparency of public affairs; competition
among public authorities; growing demand for legiti-
mation of public action; and possible changes in the
structural patterns of the public sector.

4. Portals

Portals are going to become convenient and indivi-
dual electronic entry points to public (and other) insti-
tutions for citizens, business employees and public
servants. However, it is important to realise that the
notion of portals is changing. In the early years of web
applications, “portals” often were collections of links
to related web sites (e.g. the URLs of departments,
agencies and other public institutions in a given state).
Although, without any doubt such portals do offer
useful information, in a certain way they resemble

2001 - Slevilka 1 - letnik IX

new facades or “Potemkin villages”, because behind
them the way public institutions conduct their busi-
ness, remained unchanged most of the time. Very of-
ten, web sites are organised for government by de-
partments and not for people by life-situations.

Now, portals are being developed which are brow-
ser-enabled workplaces from which one can not only
look at web sites but interact with them. These portals
are browser-based access points to cyber-space sup-
porting information, communication and transaction
projects of individuals like citizens or government
employees. In other words, these Internet portals are
open “virtual spaces” for information, communication
and transactions - crossing jurisdictional and agency
boundaries whenever the users are looking for holis-
tic, integrated support for their concerns. We are mov-
ing from web presentations to web services. Three-
dimensional portals, picturing buildings, rooms,
desks, files and the like are applied whenever this type
of a user-interface helps clients to find their way.

How important portals of the new kind are for
electronic government becomes clearer when we take
a closer look at some types and examples. Generally,
horizontal and vertical portals are being distin-
guished. Horizontal portals try to be comprehensive
and to cover business, government, education, cul-
ture, tourism, health and other areas; so far, only re-
gional implementations are to be found, however.
Vertical portals specialise in institutions (like compa-
nies, jurisdictions, agencies etc.), in themes (like mu-
si¢, sports, movies, health topics, civic engagement
etc.) or in e-commerce (e.g. virtual markets).

Of special interest for electronic government are
life-event portals. For certain life situations like build-
ing a house, starting-up a business, retirement, the
tasks assigned to an employee, etc., these portals offer
direct access to relevant laws and regulations, govern-
ment programs, opportunities, obligations, institu-
tions and persons in charge, forms, applications - for
information, communication and transactions. Life-
event portals are “virtual single windows” or “virtual
one-stop governments”. Their purpose is to overcome
the complexity of today’s public institutions. It is inter-
esting to observe that with portals the traditional sepa-
ration of public and private activities begins to blur.
There is a tendency to integrate in a given life-event
portal all information, communication and transaction
processes relevant in the respective life situation, re-
gardless of the societal sector to which they belong, This
helps to raise the attractiveness of such portals, too.

There is also a strong tendency towards customi-
sation and personalisation of life-event portals, Users
can tailor the portal contents to their own individual
needs. E.g. “my city hall” would specify the infor-
mation, communication and transaction interests in
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accordance with the specific situation of a citizen -
home owner, commuter from A to B, parent of school
children etc. Or a “taxpayer portal” would contain the
individual tax accounts, relevant legislation and court
decisions, tax declarations, payments, correspon-
dence, and so on. Public servants would find the infor-
mation and contacts relevant for them, in so called
corporate or enterprise portals. Digital dashboards for
managers are another example. User-modelling met-
hods can be applied in order to analyse what users are
doing and, based on this, to adapt individual portals.

Intensive efforts are necessary to make our legacy
EDP systems compatible and to guarantee reliable,
secure and authentic communication, for portals to be
able to connect users to their addressees (persons, pro-
grams, data or (smart) objects) regardless of institu-
tional or technical boundaries and regardless of their
points of entry (via PPC, interactive TV, cell phones,
kiosks or mediators such as call centres, traditional
offices, lawyers etc.). An approach towards inter-ope-
rability of IT systems in the public sector, based an
standards like XML, is the Electronic Government
Framework (sometimes also called GovTalk) which
was first announced at the Microsoft Government
Leaders Conference in April 2000 in Seattle.

5. Systematisation of government

machinery

Although topics such as portals, e-voting or privacy
protection get most of the public attention at this time,
it is quite possible that even bigger effects of the new
accessibility of persons, programs, data and objects
will occur inside government machinery. We will see
more streamlining of work-flows and redesigning of
business processes, more data sharing and knowledge
management, more cross-agency transactions through
all tiers involved, more networking, tele-cooperation
and joined-up government. Since partners, programs,
data and objects are easy to access, this potential will
likely be utilised. Also, governments need to and will
implement enterprise systems just as business is do-
ing, to provide the operative transaction systems that
undergrid e-government. Most governments have not
begun to do this yet. It will be part of the continuing,
automation of government, and it will be a big and
expensive part yet indispensable for e-government.

Here again we are faced with the question of
whether we really want a “seamless” government. In
other words, to what extent do we want to make use
of the technological potential and to design boundary-
penetrating applications? Nevertheless, this will hap-
pen to some extent over time and we can expect sub-
stantial gains in productivity, economy and efficiency
in the public sector.
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6. Transparency of public affairs

Due to the special nature of public goods (majority
decisions, rule of law, tax-financed etc.) public institu-
tions have always been relatively transparent. Howe-
ver, given the potential of modern IT, the public sec-
tor soon will resemble a digital fishbowl. Public pro-
grams and tasks, responsibilities, documents and
forms, even work-flows, laws, court decisions, com-
mentaries, literature, outputs and outcomes, citizen
feedback - all of this and much more can already be
found on the web and is available at one s fingertips.
In the future, this information will be even more com-
plete and systematised. Moreover, most of this infor-
mation now is available to anybody via the Internet.
Government” s former monopoly on collecting, han-
dling and distributing large amounts of information
has been broken. Citizens and interest groups can
have almost the same information and at the same
time as politicians and public officials they voted into
office. This might also result in more controversy and
instability in government.

On the other hand, this IT potential for transpar-
ency supports government in playing its new role as
a network moderator more effectively. Due to global-
isation and internationalisation, national governments
have to share responsibility with supra-national insti-
tutions, with other countries, with nongovernmental
organisations (NGO) and with multinational business
(economic policy, defence, criminality and environ-
ment protection are some examples). In addition, due
to devolution in many domestic public policy do-
mains, national governments also have to share re-
sponsibility with other tiers of governance and again
with NGOs and for-profit organisations (e.g. in wel-
fare or health administration). In this situation, the
Internet’s potential for improving accessibility to per-
sons, programs, data and objects comes in handy be-
cause it can help governments to coordinate, monitor
and control such networked public-private-partner-
ships.

7. Competition for public authorities

Up to now, market pressure which spurs innovation
in the business sector, was more or less unknown to
the public arena. This situation is about to change, for
at least three reasons. One is the previously men-
tioned transparency of public affairs. It enables any-
body to conduct web tests and analyse public author-
ities performance. Just one example is the so-called
Netlntelligence test of EU government, run periodical-
ly by the Amsterdam-Maastricht Summer University.
In general, this new kind of benchmarking certainly
means rivalry, if not competition, for public authori-
ties.
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A second reason for competition to be expected for
public institutions is that the Internet has made it
much easier to establish and coordinate virtual net-
works. In turn, this means for many organisational
units that their services are potential candidates for
outsourcing and that they have to compete with other
suppliers of such services. Such suppliers could be
other government units (domestic and even abroad),
business companies or NGOs.

And thirdly, electronic accessibility of public agen-
cies is giving the clients a choice regarding whom to
do business with. For example, any city hall in a giv-
en state could handle the business of any citizen now,
regardless of her or his residence.

Thus, it can be expected for the near future that
market pressure will trigger innovation in the public
sector.

8. Growing demand for legitimation of
public action

Legitimation of public activities is a measure for the
degree to which citizens identify themselves with
their state and administration. Important factors for
this identification are transparency of the public sec-
tor, and opportunity to participate in public affairs, as
well as effectiveness and efficiency of public institu-
tions. A look at the triangle in figure 3 reveals that
each of its three sides offers quite substantial challeng-
es and opportunities for the public sector to legitimise
its existence. These are called for but also enabled by
the new ways of information, communication and
transactions.

Formation of opinions: Opinion making about
public affairs in a democracy requires open discussion
between citizens and politicians. Will the Internet
have a deeper impact here? You only have to look at
the degree to which television has influenced politics
in order to realise that communication technology
does matter. The Internet has some unique properties
relevant in this respect: it is interactive, it has made it
easy to communicate with others, it puts information
at people’s fingertips, it is cheap, and it is available

Citizens

QOpinion - making Supply of public goods

Politics,
Legislature

Administration

Deaision-making

Figure 3: Provision of public goods
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anytime and from anywhere. Thus, the threshold for
information, communication and participation in
terms of time, money and effort invested by the citi-
zens, has been lowered substantially. From this, quan-
titative and qualitative effects on opinion making in
public affairs should be expected. And there are many
proofs already on the web: portals dedicated to poli-
tics and to all related questions; online minutes of par-
liamentary debates; pressure groups formed via the
Internet (sometimes with remarkable success: in 1998
the draft treaty “Multilateral Agreement on Invest-
ment” (MAI) initiated by the Organisation for Eco-
nomic Development and Cooperation (OECD) had to
be withdrawn because of severe worldwide opposi-
tion by environmentalists and consumer rights activ-
ists, organised and brought to bear via the Internet);
direct communication between politicians and citi-
zens; electronic opinion polls, formal hearings and
petitions; virtual party conventions; electronic cam-
paigning and even e-voting - to name just a few exam-
ples. It seems to be fair to say that the new media for
information, communication and transactions certain-
ly will not substitute some sort of a “cyber-democra-
cy” for our parliamentary democracies, but they will
add some important new elements to them.

Decision making: Based on the opinion making
phase, concrete policies, programs and measures have
to be decided upon by the legislature and, in more
detail, by public management. To strengthen the pri-
macy of political leadership here has been the concern
for quite some time, the New Public Management
movement (NPM) being the latest example. Parlia-
ments and public managers, in effect being contractors
for public goods and services, must be provided with
the proper information. And it is easy to see the im-
pact the Internet is going to have on the preparation,
implementation and evaluation of the respective de-
cisions. Again, this IT potential is especially welcome
in a period when globalisation and devolution force
public institutions to deal with many more players
than they used to, making it more difficult to remain
in the driver’s seat.

Provision and supply of public goods: Due to tele-
administration, public agencies and their services be-
come much more transparent and accessible (24 hours
a day, 7 days a week and from anywhere, instead of
business over-the-counter between 9 and 5). The qual-
ity of service can be improved (e.g. through life-event
portals or through electronic notifications of opportu-
nities, deadlines, etc.). User-feedback turns out to be
a lot easier and will be applied more often (email sys-
tems will play an important role here). Bureaucratic
burdens put on the shoulders of business companies
and citizens can be reduced (e.g. through better know-
ledge management by public institutions, enabling
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them to make better use of digital data instead of ask-
ing for them over and over again). Through systema-
tisation of work-flow and data storage in the wake of
electronic government, higher productivity on public
activities is also expected.

Over time, we will probably see a positive influ-
ence of the Internet on legitimation of public affairs.
The more people know about the potential of modern
IT to produce better means of information, communi-
cation and transactions, and the more they see this
potential implemented in other organisations, the
more they will want to see it applied in the public sec-
tor as well. Of course, we know since David Easton:
the state reacts to pressure, not to needs - but the pres-
sure on legitimation will grow.

9. Changes in structural patterns of the

public sector

The Internet has a non-geographic nature. Therefore,
the new accessibility of persons, programs, data and
objects implies that the “ground adhesion” of public
institutions is reduced. In the wake of the new shape-
ability, we will probably see a clearer separation be-
tween “production” of public goods and services in the
background and their “distribution” in the foreground.

On the distribution side, many more outlets for the
retail of public goods and services have become pos-
sible than in the past. And these outlets, again, could
be run by public agencies, business companies or
NGOs. A greater number and variety of access chan-
nels to public administration can be expected. On the
one hand, there are new ways of tele-administration,
enabled especially by the Internet. The media here
include PCs and interactive TV at home and at work,
cell phones and personal digital assistants (PDA) for
“mobile government”, and public terminals or kiosks
in town halls, libraries, malls, etc. On the other hand,
the traditional service channels such as walk-in facili-
ties, phone and mail ete. will not be replaced by elec-
tronic media. There are complicated matters, of
course, which do not lend themselves to self-service,
and there are quite a few citizens who do not have the
equipment or the knowledge or the motivation neces-
sary for tele-administration. Unlike private business
companies and at least for the foreseeable future, pub-
lic administration must provide for two access tracks
- old ones and new ones, although this will be more
expensive. In fact, modern IT enables the public sec-
tor even to enlarge the number of “front offices”, be-
cause any agency or tele-worker connected to the In-
ternet could serve as an access mediator. Moreover,
one can expect that most of the old and the new en-
try points to government will work through portals as
they were described above.
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While de-concentration seems to be the proper
term to describe future developments of foreground
administration, background administration or the pro-
duction side probably will experience a process of con-
centration. Given the much easier access to experts,
they can be separated from administration in the fore-
ground to a greater extent and their expertise can be
shared by more organisations than previously. In the
wake of this we will probably also see more tele-
cooperation between clients in the foreground and ex-
perts in “back offices”.

10. Implications for politicians and the
Internet - a journey just begun ?

Are we prepared for the new accessibility of human
beings, programs, data and objects and for the new
potential this has for our information, communication
and transactions endeavours? The answer more often
is “no” than “yes”. A brief look at some of the open
questions can support this assessment.

Information: Have we decided which information
stored in the data bases of our public institutions
should be accessible and by whom? Have we adapt-
ed our legislation accordingly, e.g. privacy and copy-
right laws? Have we decided if and which information
should be available to the public for free? And, main-
ly, have we cared enough about the content of all
these data resources which now become so easily ac-
cessible? To be able to get data at the click of a mouse
is a very nice thing, but valuable content plus acces-
sibility is the goal we should all be pursuing. And, of
course, we need financing strategies for all this to hap-
pen. Are fees paid by users acceptable? What about
online advertising on web sites of public institutions?
Also, we should not forget here that substantial cost
savings are possible: In the old economy, marginal
costs for dealing with a personal visitor, for writing a
letter or for handling a phonecall are about the same
for each new instance; in the new economy, howev-
er, marginal costs for clients who visit a web site con-
taining the same information are more or less zero.

Communication: Have we organised the handling of
citizens” email sufficiently? Everybody who turns to a
public agency or to a politician using this new electron-
ic means should get an answer - quickly. Are our coun-
tries (government institutions and the society as a whole)
equipped with an IT infrastructure which provides for a
wide access to the Internet? And, are we - as citizens, legi-
slators, executives, judges, public servants etc. - qualified
to develop and to use today “s IT infrastructures? Of
course, we must be aware of a possible “digital divide”
and take the necessary measures to avoid it.

Transactions: Are all important public services on-
line? Have we interconnected the diversity of stovepipe
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systems, are virtual entry points to public institutions
available and do we have the respective IT architec-
tures to provide for compatibility of the heteroge-
neous components (computers, networks, programs
and data)? Also, as trust is one of the most critical is-
sues facing the adoption of electronic government we
must ask ourselves: is it secure to conduct transactions
on the web? Are encryption and verification technolo-
gies in place, for instance public key infrastructures?
Do we dispose of the legal prerequisites for online
transactions (taxation, consumer protection, admissi-
bility of digital signatures etc. )?

Moreover, considering the huge amount of work
necessary to redesign large parts of the workflow in
our public institutions, a very important question is
this: have we equipped our public servants with
enough time and authority to commit themselves to
electronic government?

So, all in all, electronic governance and electronic
government are still infants. To grow up properly they
need care - not least by politicians. It seems to be cru-
cial that they moderate a “social dialogue”. On the one
hand, this is necessary to further the awareness, ac-
ceptance and readiness of all people involved. But
even more importantly, this social dialogue must ad-
dress some new fundamental questions raised by the
digital revolution: The emerging information society
and the new economy both challenge the traditional
roles and functions of the three sectors of our societ-
ies (state and administration, business and the non
profit/non-government sector), The traditional para-
digm concerning the division of labour and coopera-
tion between these sectors is undergoing deep chan-
ges. One of the phenomena here is the “Internet men-
tality” of sharing information, peer-to-peer interaction
without hierarchies, open source software develop-
ment, free exchange of ideas, etc. This mentality meets
familiar notions of subsidiarity! and federalism and
resembles the underlying philosophy of the “civil so-
ciety” (people engage themselves without wanting to
cash-in), and it might well be that some of the public
goods and services we are used to today will be taken
over by the third sector (e.g. in areas like education,
health care or social services). But the private economy
is also losing business to the civil society (not only soft-
ware, music, publications and other digital commodi-
ties but also products and services which can be easily
exchanged in the “shadow economy”). It is especially

1 According to the Maastricht Treaty of the European Union from 1992
this term postulates that ,decisions are taken as closely as possible
to the citizens®.

here that politicians must moderate a social dialogue
in order to come up with a concept regarding where
we should support and where we should restrict this
process of “socialisation” of hitherto public or market
goods furthered by the Internet, and to adjust the af-
fected laws and programs accordingly. In other words,
here again we find ourselves in the middle of a battle
between the old and the new. To control the impact of
the Internet on the general concept of public goods
(electronic governance) seems to be as important as to
promote its influence on the modernisation of the var-
ious single public activities carried out by state and
administration today (electronic government).

Aggressive leadership is also required to develop
cross-border visions and strategies which relate the
modernising of public institutions to the IT potential
available today. Given the new boundary-penetrating
technologies, autonomous approaches by the various
departments no longer are sufficient. Central direc-
tions and standards are necessary to secure coopera-
tion of the various parts in the public sector required
by electronic governance. Public spending also must
be made consistent with the strategies for electronic
government, and activities not complying with central
frameworks should not be funded.

11. Conclusion

In spite of a low performance of the new stock market
during the last months and in spite of some disappoint-
ments for euphoric prognosticators — the Internet tech-
nologies are here to stay. In fact, they are a real break-
through, e.g. as far as the new level of connectivity be-
tween people, programs, data and objects is concerned.
Therefore, the public sector should be prepared for
great changes. Although they will come step by step —
their impact is supposed to be severe. Politicians and
administrators must get ready to deal with them.

After all, politicians and the Internet - they need
each other badly.
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Povzetek
Stratesko nacrtovanje sodi med najpomembnejSe aktivnosti organizacije, saj z njim opredeljujemo poslanstvo, cilje in
strategijo organizacije. StrateSko nacrtovanje informatike je sestavni del strateSkega podjetniSkega nacdrtovanja in
mora vKljucevati nove tehnoloske moznosti ter organizacijske, ekonomske in sociolodke vidike. Ceprav je literatura s
podrocja strateSkega nacrtovanja Stevilna, prakticne izkusnje kazejo, da veliko Stevilo izvedenih projektov ne odraza
nacrtovanih strateskih ciljev organizacije. Osnovno vprasanje, ki se ob tem zastavlja, je, kako zagotoviti skladnost
poslovnega strateskega nacrta s strateSkim nacrtom informatike.

Abstract
Strategic planning defines mission, goals and strategy of an organization and therefore represents one of the most
important activities of the organization. Strategic information planning is a very important part of business strategic
planning and takes into consideration technological improvements as well as organizational, economic and social
aspects. Although there is a lot of literature available on strategic planning, practical experience shows a low percent-
age of successfully concluded projects. This paper deals with the core question, how to achieve and sustain alignment
between strategic business and information plan.

1. UvVOD

Druzbeno ekonomsko okolje, v katerem danes
poslujejo organizacije, zaznamujejo korenite spre-
membe. V Zelji po konkurenénem nastopanju na trgu
iS¢ejo organizacije nove nadine za doseganje svojih
ciljev, na katere mocno vpliva razvoj informacijske in
komunikacijske tehnologije (Groznik, 1999). Razvoj
informatike je vplival na temeljito spremembo orga-
niziranosti in nacina poslovanja organizacij in vodi v
prestrukturiranje na vseh ravneh poslovanja. Podob-
no kot se je spremenil nacin poslovanja organizacij, je
tudi informacijski sistem spremenil vlogo v
poslovnem procesu. Tradicionalno pojmovanje infor-
macijskega sistema kot sistema za obdelavo oziroma
analizo podatkov je v zafetku devetdesetih nadomes-
tila Zelja organizacij po uspednejsemu poslovanju, ki
se je odrazala v primerjavi, spremljanju in

analiziranju poslovanja posameznih seg-

mentov organizacije in povezavi z okoljem.

Klju¢na beseda, ki je botrovala spremenjeni

Trend sodobnega nacina poslovanja torej narekuje
vpeljavo strateskih informacijskih sistemov, njihove-
ga skrbnega nacrtovanja in skladnost z izhodis¢i
poslovnega strateskega nacrtovanja.

2. STRATESKO NACRTOVANJE V PRAKSI

Navkljub uvodnim ugotovitvam o spremenjenem
nacinu poslovanja in vlogi informacijskega sistema v
njem, reSitve v praksi niso tako preproste. Po zadnjih
raziskavah (Rosser, 1998) je priblizno 70% investicij na
podrodju informatike neuspednih. Prav ta podatek
predstavlja jedro problema - kako zagotoviti skladnost
med izvajanjem strateSkega nacrta informatike in
izhodisc¢i poslovnega strateskega nacrtovanja (Slika 1).

stratedki naért
organizacije

—

filozofiji poslovanija, je bila dodana vrednost,
ki izpostavlja sodoben strateski informacijs-

zunanje okolje

stratedko
natriovanje
informatike

notranje okolje SKLADNOST

ki sistem kot pomemben dejavnik konkuren-
¢nosti (Porter, 1985).

Strateski informacijski sistem je pomembno
konkurenc¢no orodje organizacije, ki namesto
poenostavljanja posameznih funkcij in zado-
voljevanja informacijskih potreb doloc¢enih
segmentov uporabnikov zagotavlja stratesko
prednost in dviguje konkurené¢nost ter poslov-
no uspesnost organizacije (Treven, 1997).
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Slika 1: Proces strateskega nacrtovanja informatike
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Proces strateSkega nacrtovanja informatike lahko raz-
delimo na naslednje elemente: strateski nacrt orga-
nizacije, stratesko nacrtovanje informatike, zunanje
okolje, notranje okolje, strateski nacrt informatike in
izvajanje strateskega nadrta informatike.

Strateski nacrt organizacije podaja videnje poslovne
poti vodilne strukture in opredeljuje elemente poslo-
vanja organizacije s strateske ravni. Strateske od-
locitve, sprejete v strateSkem nacrtu, so usmerjene v
prihodnost in imajo bistven vpliv na dolgoro¢ni raz-
voj organizacije. V strateSkem naértu organizacije so
opredeljeni poslanstvo, usmeritev, cilji in strategije
doseganja poslovnih ciljev.

Strateski nadrt organizacije predstavlja vhodne
podatke strateSkega nac¢rtovanja informatike. Strates-
ko nacrtovanje informatike vkljucuje nove tehnoloske
moznosti in pogojuje drugacen organizacijski, ekon-
omski in vse bolj tudi socioloski pogled na vlogo infor-
matike v poslovnem okolju. Problematika, s katero se
ukvarja strateSko naértovanje informatike, zajema
zlasti obravnavo konkurenc¢nih prednosti in
priloznosti informacijskega sistema ter ugotavljanje
informacijskih potreb organizacije v skladu z notranjim
(velikost organizacije, struktura, kultura, ...) in zunan-
jim (konkurenca, kupci, dobavitelji, drzava...) okoljem.

Rezultat strateSkega nacrtovanja informatike je
strateski nacrt informatike, ki mora biti celovit, natancen,
hkrati pa mora odrazati trenutne in bodoce infor-
macijske potrebe organizacije. StrateSkega nacrta in-
formatike ni preprosto izdelati, Se teZje pa ga je izva-
jati. Empiri¢ne raziskave zadnjih let kaZzejo po eni stra-
ni zelo veliko nalozbeno usmeritev organizacij v infor-
matiko, po drugi strani pa relativno neuspesnost pro-
jektov s tega podrodja. Zato smo se na Ekonomski
fakulteti odlocili raziskati stanje strateSkega nacrto-
vanja informatike v slovenskem prostoru (Groznik,
2000).

2.1 Stratesko nacrtovanje informatike

Za potrebe raziskave smo sestavili vprasalnik, ki smo
ga posredovali ve¢jemu Stevilu slovenskih podjetij. Pri
pripravi vpra3alnika smo uporabili nekatere tuje vire
(Pavri, 1995), (Teo, 1997) s ¢imer smo Zeleli doseci ¢im
vecjo stopnjo primerljivosti rezultatov s stanjem
poslovne informatike v tujini.

Raziskava! je prvi¢ potekala leta 1998 in je obsegala
450 slovenskih velikih podjetij razli¢nih dejavnosti,
izmed katerih je 131 podjetij uspesno izpolnilo vpra-
Salnik, kar pomeni 29.1% zacetnega nabora podjetij.
Letos smo raziskavo ponovili na naklju¢nem vzorcu
300 slovenskih velikih podjetij razli¢nih dejavnosti,
izmed katerih je 92 podjetij uspeSno izpolnilo vpra-
Salnik. V letodnjem letu je odstotek uspesno izpolnje-
nih vprasalnikov 30.7%, kar je zadovoljiv rezultat, ki
je primerljiv s podobnimi raziskavami v tujini (Finne-
gan, 1997), (Galliers, 1994), (Pavri, 1995), (Teo, 1997).

Analiza rezultatov raziskave obstoja strateskega
nacrta razvoja informatike (Tabela 1) kaze, da obstaja
strateski nacrt razvoja informatike v pribliZno polovici
slovenskih podjetij. Primerjava rezultatov raziskave
stanja v slovenskih podjetjih s singapurskimi (Teo,
1997), irskimi in angleskimi (Finnegan, 1997) ter ameri-
skimi (Galliers, 1994) kaze, da je odstotek slovenskih
organizacij, v katerih obstaja strateski nacrt informa-
tike, razmeroma nizek (44.6% oziroma 50.4%), pri
Cemer je potrebno posebej poudariti ¢asovni zamik
raziskav, ki je dodatno v Skodo slovenskim razmeram.

2.2 Skladnost poslovnega strateskega nacrta
s strateskim nacrtom informatike in
njegovim izvajanjem

Poleg samega obstoja strateskega nadrta informatike

smo v sklopu ankete Zeleli izvedeti tudi, kaksna je

1 Podrobnejsi opis raziskave v (Groznik et al. 2000)

Strateski naért Anketa (2000) Anketa (1998) Teo (1997) Finnegan (1997) Galliers (1994)
informatike stevilo odstotek Stevilo odstotek odstotek odstotek odstotek
Obstaja 41 44.6% 66 50.4% 63.0% 76.0% 75.0%
Ne obstaja 51 55.4% 65 49.6% 37.0% 24.0% 25.0%
Tabela 1: Obstoj strateskega nacrta informatike

Skladnost Anketa (2000) Anketa (1998) Teo (1997)

Stevilo odstotek  rang Stevilo odstotek  rang itevilo odstotek  rang
Da 36 87.8% 1 61 92.4% 1 46 79.3% 1
Ne 2 4.9% 2 2 3.0% 3 12 20.7% 2
Stratedki nadrt organizacije ne obstaja 1 2.4% 4 3 45% 2 0.0% 3
Ni podatkov 2 4% 2 0 o0% . 4. 0 ook 4

Tabela 2: Skladnost strateSkega naérta informatike s strateskim naérlo'm podjetja
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skladnost poslovnega strateSkega nacrta s strateSkim
nacrtom informatike. Upostevajoc¢ rezultate ankete
(Tabela 2) sta v vecini slovenskih podjetij strateska
nacrta usklajena, presenetljivo je, da je odstotek uskla-
jenosti v slovenskih organizacijah celo visji kot v sin-
gapurskih (Teo, 1997).

Na tem mestu velja opozoriti, da so v anketi sode-
lovali predvsem vodje sluzbe za informatiko, zaradi
¢esar obstaja moznost pristranskosti rezultatov ankete
v primeru skladnosti strateskih nacrtov.

Visok nivo skladnosti je namre¢ v neposrednem
nasprotovanju z ugotovitvami o neuspesnosti inves-
ticij in projektov s podrocja informatike (Rosser, 1998),
zato lahko utemeljeno dvomimo v pristranskost anke-
tirancev in se s tem pridruzimo zadrzanemu mneniju,
ki ga zasledimo v literaturi (Pavri, 1995), (Teo, 1997).

3. SKLADNOST POSLOVNEGA !
STRATESKEGA NACRTA S STRATESKIM
NACRTOM INFORMATIKE IN NJEGOVIM
IZVAJANJEM

Ceprav je vprasanje skladnosti eno izmed kljuénih v
procesu uspesnega nacrtovanja in izvedbe, se v stro-
kovni literaturi podrobni analizi izognejo s preprosto
predpostavko o usklajenosti nacrtov (Lederer, 1998),
(Luftman, 1998), (Peppard, 1999), zato je po nasem
mnenju potrebno analizirati tudi to podrocje.

S pomocdjo analize Stevilnih tujih (Baborski, 1999),
(Galliers, 1994), (Lederer, 1998), (Luftman, 1999), (Pep-
pard, 1999) in domacih (Kovacic, 1998), (Kovaci¢ et al.,
1999) procesov nacrtovanja in izvajanja poslovnih
strateskih nacrtov in strateskih nadrtov informatike

kadr
poslovna strategija strategija informatike
nizacij obstojece reditve
sumra in ﬁ?esl P > na podroéju informatike

R

Slika 2: Model skladnosti strateskega naérta informatike s
strateskim naértom podjetja in njegovim izvajanjem

1 4 porabnal NFORMATIKA

smo izluscili tele kljuéne dejavnike, ki vplivajo na
skladnost poslovnega strateskega nadrta s strateskim
naértom informatike in njegovim izvajanjem: poslov-
na strategija, organizacijska struktura in procesi,
strategija informatike, obstojece resitve na podrodju
informatike in kadri.

Poslovna strategija opredeljuje strateske usmeritve
organizacije, ki naj bi podjetju zagotovile dolgoro¢no
uspesno poslovanje (Porter, 1980). Organizacija ima za
uspesen nastop na trgu ve¢ moznih strategij, ki so zas-
novane s pomocjo dobrega poznavanja organizacijske
strukture, procesov in okolja.

Strategija informatike je v tesni povezavi s poslovno
strategijo in drugimi klju¢nimi dejavniki. Opozarja na
moznosti in nevarnosti, ki jih informacijski sistem
nudi oziroma predstavlja v poslovanju organizacije in
je usmerjena v najucinkovitejso uporabo infor-
macijske tehnologije v korist uspesnega poslovanja
celotne organizacije. Podobno kot v primeru poslovne
strategije in organizacijske strukture, je tudi pri infor-
matiki izrednega pomena dobro poznavanje obstojecih
resitev na podrocju informatike.

Poleg poslovnih vidikov (poslovna strategija, orga-
nizacijska struktura in procesi) in informatike (strate-
gija informatike, obstojece resitve na podro¢ju infor-
matike) je pomemben tudi socioloski vidik. Kadri v or-
ganizaciji predstavljajo nabor kadrov, ki imajo potreb-
na strokovna znanja, s katerimi lahko organizacija
doseze nacrtovane strateske cilje.

Kot lahko razberemo iz modela, skladnost stra-
teSkega nacrta informatike s strateSkim naértom pod-
jetja in njegovim izvajanjem ni odvisna zgolj od infor-
matike, ali bolje, sluzbe za informatiko. Sluzba za in-
formatiko mora zagotoviti kadre, znanje, poznavanje
obstojecih reditev na podroc¢ju informatike ter us-
trezno strategijo informatike. Vendar ¢e Zelimo izrab-
ljati informacijski sistem kot strateski sistem, ki prek
verige dodane vrednosti organizaciji omogoca sprem-
ljanje, primerjavo in izboljsanje konkurenéne pred-
nosti, potem so izrednega pomena tudi drugi kadri v
organizaciji, zlasti vodilni, poslovna strategija, orga-
nizacijska struktura in procesi. Zavedati se je potreb-
no medsebojnih vplivov posameznih klju¢nih dejav-
nikov, ki v procesu strate$kega nacrtovanja ne smejo
biti lo¢eni na poslovne (kadri, poslovna strategija, or-
ganizacijska struktura in procesi) in informacijske
(kadri, strategija informatike, obstojece resitve na
podrodju informatike). Klju¢ni dejavniki so medse-
bojno odvisni in spremembe na posameznem dejav-
niku se odraZajo na vseh ostalih. Upostevanje medse-
bojne odvisnosti klju¢nih dejavnikov in njihova
harmonic¢nost v obdobju strateSkega nacrtovanija je
kljuénega pomena za uspeh nacrtovanja in kasneje iz-
vajanja.
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4. POVZETEK

Sodoben nacin poslovanija je neposredno povezan z
razvojem in uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije. StrateSko nacrtovanje, ki sodi med naj-
pomembnejse aktivnosti organizacije, poleg podjetni-
Skega nacrtovanja obsega tudi strateSko nacrtovanje
informatike in s tem izpostavlja sodoben strateski in-
formacijski sistem kot klju¢ni dejavnik konkurencno-
sti. Sredstva, ki jih organizacije namenjajo informati-
ki, so iz leta v leto veéja, vendar je po zadnjih raziska-
vah priblizno 70% investicij na podro¢ju informatike
neuspesnih. Prav ta podatek zastavlja klju¢no vpra-
Sanje - kako zagotoviti skladnost med izvajanjem
strateSkega nacrta informatike in izhodisci poslovne-
ga strateSkega nacrtovanja.

Z analizo stevilnih tujih in domacih procesov nacr-
tovanja in izvajanja poslovnih strateSkih nacrtov in
strateikih naértov informatike smo zgradili model
skladnosti poslovnega strateSkega nacrta s strateSkim
na¢rtom informatike in njegovim izvajanjem. Model
sestavljajo poslovni (kadri, poslovna strategija, orga-
nizacijska struktura in procesi) in informacijski kljuc-
ni dejavniki (kadri, strategija informatike, obstojece
resitve na podrodju informatike), katerih medsebojna
usklajenost vodi do usklajenega poslovnega
strateskega nacrta s strateSkim nacrtom informatike in
njegovim izvajanjem.
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STROKOVNE RAZPRAVE

NACRTOVANJE
RELACIJSKIH PODATKOVNIH BAZ Z UML
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PRIS InZeniring, Ljubljana, Slovenija
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Izvlecek

Objektna analiza in nadrtovanje informacijskih sistemov z UML prina3ata tudi nove diagramske tehnike za naértovanje
podatkovnih baz. Opisna mo¢ konceptov jezika UML, predvsem diagrama razredov, je vecja od primerljivega modela
ER, ki ga danes vetinoma uporabljamo za modeliranje podatkovnih struktur. Zaradi objektne narave novih tehnik je
njihova uporaba idealna v kombinaciji z objektnimi ali objektno relacijskimi podatkovnimi bazami. Po drugi strani pa
imajo relacijski podatkovni strezniki danes $e vedno vodilno viogo na tem podro¢ju industrije programske opreme.
Namen ¢lanka je predstavitev treh osnovnih korakov za kreiranje relacijske podatkovne baze na podlagi objektnega
pristopa. Koraki zajemajo zbiranje zahtev uporabnikov z diagrami primerov uporabe, modeliranje podatkovne strukture
z diagrami razredov in proces preslikave razredov jezika UML v tabele relacijske podatkovne baze.

Abstract

Information systems object oriented analysis and design with UML provides also new methods and diagramming
techniques for database design. UML concepts expressive power is much stronger than that of Entity-Relationship
Diagrams we commonly use for that purpose. Due to their object nature these techniques are perfect for designing
object and object relational databases. On the other hand, relational database servers still have the leading place on
the market today. The purpose of the article is to describe three basic steps needed to create relational databases
based on the object approach, including system requirements acquisition with use cases, modeling data structure
with class diagrams and the process of transforming UML classes into relational tables.

Uvod

Pojav objektnih metodologij za analizo in naértovanje in-
formacijskih sistemov v devetdesetih letih je prinesel
tudi nove pristope h gradnji podatkovnih baz. Glavna raz-
loga, zakaj se objektni pristopi vse do danes niso SirSe
uveljavili kot alternativa obstojecim, predvsem modelu
ER (entiteta-razmerje), je mo¢ iskati v pomanjkanju enot-
nega standarda na zacetku njihove razvojne poti in izrazi-
ti prevladi relacijskih sistemov za upravljanje podatkov-
nih baz nad objektnimi.

Z nastankom in uveljavitvijo jezika UML kot
nespornega standarda na podrocju objektnega mode-
liranja je bil prvi razlog odstranjen, po drugi strani pa
ni¢ ne kaze, da bi v bliznji prihodnosti prislo do bist-
venih sprememb na trzis¢u podatkovnih streZnikov.
Ti 3e vedno temeljijo na relacijski tehnologiji, ceprav
je vanje vkljucenih vse vec objektnih konceptov. Ob
tem se zastavlja vpradanje, ali ne bi bilo smiselno upo-
rabiti diagrame jezika UML tudi za nacrtovanje rel-
acijskih podatkovnih baz. Odgovor je vsekakor pri-
trdilen, saj opisna moc jezika UML zagotavlja verodo-
stojno preslikavo realnega sveta v konceptualni podat-
kovni model. UML vsebuje stevilne diagrame za celo-
vito modeliranje informacijskih sistemov z ve¢ moz-
nih vidikov. Za na¢rtovanje podatkovnih baz sta po-
membna dva izmed njih: diagram primerov uporabe

1 6 uporabnadNFORMATHA

in diagram razredov. Prvi je namenjen zbiranju zah-
tev in predstavitvi sistema na najvisjem nivoju, drugi
pa modeliranju stati¢ne strukture in ga potemtakem
lahko uporabimo namesto modela ER. Seveda je po-
trebno po kon¢anem modeliranju izvesti $e preslika-
vo gradnikov diagrama razredov v tabele relacijske
podatkovne baze.

Definiranje zahtev z diagrami primerov

uporabe
Nacrtovanje podatkovne baze in informacijskega
sistema nasploh se pri¢ne z zbiranjem zahtev upora-
bnikov. Posamezni tipi uporabnikov (kon¢ni, sistem-
ski itd.) imajo razli¢ne zahteve, Ki jih je potrebno z
uporabo temu namenjenih metod (intervjuji, vpras-
alniki itd.) najprej pridobiti, predistiti in nenazadnje
predstaviti v neki primerni obliki. UML v ta namen
uporablja diagram primerov uporabe. Njegovi osnov-
ni gradniki so (Muller, 1999, str.75):

s Primer uporabe: predstavlja atomarno transakcijo
skozi sistem, ki jo sprozi neki akter. Posamezna
transakcija je sestavljena iz vecjega Stevila operacij,
zaporedje katerih pripelje do nekega merljivega re-
zultata. Atomarna transakcija je tista, ki se mora
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izvrsiti v celoti. Posamezen primer uporabe opisuje

vse mozne scenarije interakcije.

= Akter: predstavlja uporabnika sistema (¢lovek,
sistem, stroj itd.), ki na razlicne nadine komunicira
s sistemom (posreduje podatke, uporablja rezultate
obdelav). Akterji pomagajo pri dolocitvi mej siste-
ma.

a Povezavakomunicira: predstavlja medsebojni odnos
med akterjem in posameznim primerom uporabe.

Diagram primerov uporabe prikazuje medsebojne

odvisnosti med akterji in posameznimi primeri upor-

abe. Primer uporabe je v diagramu prikazan z oval-
nimi liki, akter kot mozic, povezava pa kot polna ¢rta
med njima. V zacetni fazi izgradnje diagrama dolo-
¢imo razli¢ne akterje, ki bodo uporabljali sistem, in jih
po potrebi organiziramo v hierarhi¢no strukturo. Nato
dolo¢imo vse temeljne transakcije, ki jih bodo sprozili

evidentirani akterji in jih z njimi tudi poveZzemo. V

zakljucku pois¢emo $e morebitne preostale povezave

med akterji in transakcijami in jih primerno zabe-
lezimo. Na ta nadin zacrtamo meje sistema, kar je os-
nova za nadaljnjo analizo in nacrtovanje.

Posamezen primer uporabe lahko tekom nadaljnje
analize raz¢lenimo in dobimo nabor primerov upora-
be, ki podrobneje opisuje temeljno transakcijo. Z vi-
dika transakcij tako lo¢imo dva tipa primerov upora-
be: atomarne, ki so neposredno povezani z akterji in
podatomarne, ki razsirjajo preostale oziroma so vsebo-
vani v drugih primerih uporabe. V ta namen se upora-
bljata dva tipa povezav, definirana z ustreznima ste-
reotipoma’ (Muller,1999, str. 83-86):

» [Include (vsebuje): povezava ponazarja primer, ko
en primer uporabe vsebuje drugega (povezava je
prikazana v obliki puscice od osnovnega do vsebo-
vanega primera uporabe). Z uporabo te povezave
lahko dolo¢imo nabor primerov uporabe, ki pri-
padajo razli¢nim transakcijam in predstavljajo
komponente za skupno rabo.

» Extend (raz8irja): povezava ponazarja primer, Ko se
en primer uporabe pogojno izvaja v drugem (pove-
zava je prikazana v obliki puscice od primera upo-
rabe, ki predstavlja razsiritev do osnovnega). Z iz-
vzetjem posebnosti poenostavimo posamezen
primer uporabe tako, da se lahko osredoto¢imo na
njegovo primarno aktivnost.

Slika 1 prikazuje diagram primerov uporabe za blagaj-
nisko poslovanje. Temeljne transakcije so kreiranje
izdatka in prejemka ter zakljucek blagajne ob koncu

1 Stereotip predstavija podrobnejéo specifikacijo gradnika v UML (razre-
da, paketa, atributa itd.). Prikazan je kot beseda v dvojnih srednjih
narekovajih, praviloma pridana imenu gradnika, ki ga opisujemo.
Nekatere stereotipe UML definira vnaprej, druge doloéamo sami gle-
de na svoje potrebe.
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dneva, osnovni akterji pa pla¢nik, prejemnik in blagaj-
nik. Iz diagrama je nadalje razvidno, da se transakci-
ja zakljucka blagajne podrobneje deli na izrac¢un stanja
in kreiranje dnevnika. Prisotna sta tudi dva primera
uporabe, ki razsirjata osnovne in sicer kreiranje
racuna, ¢e kreiramo prejemek na podlagi prejetega
racuna in vnovdlevanje ¢ekov, e gre za izdatek na-
menjen vnovcéevanju prevzetih cekov.

Poleg izdelave ustreznega diagrama primerov upo-
rabe zahteva faza definiranja zahtev tudi podrobnej-
$i opis posameznega primera uporabe in razli¢nih
moznih scenarijev. Ta zajema kratek povzetek nje-
govih funkcionalnih znacilnosti, opis vseh temeljnih
operacij scenarijev ter definiranje osnovnih podatkov-
nih elementov in poslovnih pravil. V ta namen lahko
uporabimo razlicne tehnike kot so diagrami aktivnosti,
jezika SQL (Structured Query Language) in OQL (Ob-
ject Query Language) za relacijske ali objektne podat-
kovne baze; lahko pa vse skupaj kar opiSemo z us-
trezno strukturiranim besedilom.

Definiranje podatkovne strukture z

diagrami razredov

Diagrami razredov prikazujejo stati¢no strukturo
sistema, ki zajema predvsem stvari, ki obstajajo v
svetu, njihovo notranjo zgradbo in medsebojne odvis-
nosti. Z vidika modeliranja gre za nabor stati¢nih
gradnikov modela, kot so razredi, vmesniki in pov-
ezave. Temeljni gradnik diagrama je razred, v UML

Kreiranje raéuna

Kreiranje izdatka / Blagajnik
<<extend>> O

Prejemnik

Zakljucek blagajne
Vnovéevanje ¢ekov
< <include=> < <include>>
Izradun stanja Kreiranje dnevnika

Slika 1: Diagram primerov uporabe blagajniSkega poslovanja
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definiran kot opis mnozice objektov, ki si delijo iste
atribute, metode, povezave ter vsebino. Razred lahko
uporablja nabor vmesnikov, ki dolo¢ajo mnozico op-
eracij, ki jih nudi v uporabo svoji okolici. Razredi se
kreirajo v diagramu razredov, uporabljajo pa se tudi
v vedini drugih diagramov. Ime razreda mora biti
enoli¢no v okviru paketa, katerega predstavnik je
(posamezen razred naslavljamo s sintakso Ime pa-
keta::Ime razreda) (Muller, 1999, str 128-130).

Paket je v UML definiran kot skupina gradnikov
modela, ki jih zdruZzujemo z nekim dolo¢enim name-
nom. Paket ne nosi nekega globljega semanti¢nega
pomena, gre bolj za imensko podro¢je, ki omogoca
prikaz razdelitve sistema na podsisteme in njihove
medsebojne odvisnosti. Pakete prikazujemo v diagra-
mu paketov (razlicici diagrama razredov) v obliki
mape z enoznacnim imenom in stereotipom (Sub-
system, Framework, Stub itd.). Diagram paketov
prikazuje strukturo sistema na najvisji ravni, pri cemer
lahko vsak paket predstavlja neki podsistem, eviden-
tiran v fazi zbiranja zahtev. Medsebojno odvisnost
dveh paketov (tudi dveh razredov v diagramu razre-
dov) prikazemo s prekinjeno puscico (paket A odvisen
od paketa B), uporabimo pa lahko tudi gradnik za
prikaz generalizacije (polna pusdica s prazno glavo). S
podrobnejso analizo sistema pridobivamo vse ve¢ po-
datkov o notranji strukturi paketov (razredi, poveza-
ve, vmesniki), paketi postajajo vse bolj neodvisni drug
od drugega, komunikacija med njimi pa poteka z up-
orabo dobro definiranih, ponovno uporabljivih vmes-
nikov. Vsak pakel se tako v naslednjih fazah analize in
nacrtovanja razdeli v nabor diagramov razredov, ki so
osnova za implementacijo namenske resitve (Muller,
1999, str. 130-136). ;

Slika 2 prikazuje del informacijskega sistema, na-
menjenega spremljanju obveznosti do poslovnih part-
nerjev, katerega del je tudi blagajna. Naloga podsiste-
ma prejetih racunov je evidentiranje in potrjevanje
prejetih racunov dobaviteljev. Glede na vrsto racuna
se ti prenesejo v saldakonte ali blagajno. V prvem
primeru se placilo izvede preko agencije za placilni

[ — 17—
< <subsystem> > < <subsystem> > < <subsystem> >
prejeti racuni blagajna glavna knjiga

=] =] e
< <5ubsystem > >/ < <subsystem> > < < subsystem> >
pladilni promet ————>1  saldakonti dmnfﬂd
am

Slika 2: Diagram paketov spremljanja obveznosti do poslovnih
partnerjev
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promet ali banke, v drugem pa neposredno v gotovin-
ski obliki. Vsi poslovni dogodki se stekajo v glavno
knjigo, od koder direktorski podsistem ¢&rpa pre-
¢iS¢ene in zdruZene podatke za izvajanje poslovnih
analiz.

Notacija UML zahteva prikaz razreda v obliki pra-
vokotnika s tremi razdelki, lo¢enimi z vodoravnimi
¢rtami. Zgornji predel vsebuje ime razreda in njegove
osnovne lastnosti (skupaj s stereotipom), osredniji del
vsebuje seznam atributov, spodnji pa seznam operacij.
Za primere predstavitve podatkovnih struktur z razre-
di je posebej uporaben stereotip < <persistent> >, ki
predstavlja poseben tip razreda za katerega velja, da
sistem ohrani stanja njegovih primerkov tudi po
prenehanju njihovega obstoja. Atribut UML definira
kot poimenovano rezo znotraj razreda, ki opisuje na-
bor vrednosti, ki jih posamezen primerek razreda lah-
ko zavzame (Muller, 1999, str 128). Ta definicija je bli-
zu definiciji atributa v relacijski teoriji, ki govori o
atributu kot o preslikavi mnozice objektov v domeno
(Mohori¢, 1992, str. 110). Sintaksa za prikaz atributa je:

stereotip vidljivost [Stevnost]ime:
tip=privzeta vrednost [lastnost]

Standardna notacija UML ne definira nobenega
stereotipa za atribut, lahko pa ga po potrebi dolo¢imo
sami. Vidljivost atributa je lahko javna (katerikoli
razred lahko pregleduje in spreminja vrednosti atrib-
uta), zasc¢itena (pregledovanje in spreminjanje vred-
nosti atributa je dovoljeno metodam razreda in nje-
govih podrazredov) ali zasebna (pregledovanje in
spreminjanje vrednosti atributa je dovoljeno zgolj
metodam nekega razreda ne pa tudi njegovim po-
drazredom). Stevnost doloca itevilo pojavitev atribu-
ta znotraj posameznega razreda, ime je identifikator
vrednosti, podatkovni tip je lahko elementaren ali
sestavljen in je odvisen od implementacije, privzeta
vrednost pa je vrednost, ki jo atributu sistem samodej-
no dodeli ob kreiranju novega primerka razreda. Po-
sebni vrsti atributa sta razredni atribut, za katerega je
znacilno, da je njegova vrednost enaka za vse primer-
ke razreda (gre za neke vrste globalno spremenljivko
v objektnem okolju) in izpeljani atribut, katerega vred-
nost izracunamo iz drugih podatkov.

Operacija je storitev, ki jo razred nudi svoji okoli-
ci (Muller, 1999, str. 128). Opisemo jo z naslednjo sin-
takso:

stereotip vidljivost ime (seznam parametrov):
tip [lastnost]

UML definira tri stereotipe za operacije: destroy
(unici primerk), create (kreiraj primerek) in signal
(prozilec). Vidljivost operacije je analogna vidljivosti
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atributov, ime je identifikator operacije, seznam
parametrov doloca formalni nabor spremenljivk, ki se
posredujejo operaciji (sintaksa parametra: ime:
tip=privzeta vrednost), tip pa podatkovni tip rezulta-
ta operacije (pogojen z implementacijo). Posebna vrsta
operacije je razredna operacija, za katero je znacilno,
da deluje nad razrednimi atributi oziroma na nivoju
celotnega razreda (npr. konstruktor).

Pri obravnavi operacij ne moremo mimo gradnika,
imenovanega vmesnik, UML definira vmesnik kot
deklaracijo nabora navzven vidnih operacij razreda
(Muller, 1999, str.129). Posamezen razred ima lahko
enega ali ve¢ vmesnikov, prav tako pa lahko vmesnik
zdruzuje operacije razli¢nih razredov. Vmesnik pona-
vadi oznacujemo s krogcem, lahko pa ga prikazujemo
tudi kot razred brez atributov in s pripadajocim ste-
reotipom < <interface>>. V tem primeru odnos med
razredom in vmesnikom ponazorimo s prekinjeno
puscico (razred realizira vimesnik). Za razliko od razre-
dov pri vmesniku ne moremo govoriti o primerkih
vmesnika, temvec¢ govorimo o primerkih razreda, ki
vmesnik implementirajo.

Implementacijo operacije imenujemo metoda.
Metoda definira konkreten algoritem oziroma posto-
pek, ki dolo¢a rezultat operacije. Relacijske podat-
kovne baze za razliko od objektnih ne vsebujejo me-
tod, saj v osnovi niso namenjene implementaciji dina-
mi¢nega dela informacijskega sistema, kar je naloga
namenskih reditev, Navkljub temu stevilni sistemi za
upravljanje relacijskih podatkovnih baz vsebujejo
razli¢ne tehnike za izvajanje programske logike tudi
na strani podatkovnega streznika (prozilce, shranjene
postopke itd.).

Tretji bistveni gradnik diagrama razredov je pove-
zava, ki dolo¢a odnos med dvema ali vec razredi. UML
definira ve¢ vrst povezav med katerimi sta najpo-
membnejsi:

» asociacija: vsebinska povezava med razredi, ki
doloda njihove medsebojne relacije in

= generalizacija: relacija med splo3nim in specifi¢nim
elementom.

Asociacije so v diagramu razredov prikazane kot
polne ¢rte, ki povezujejo dva ali vec razredov.
Posamezno stran asociacije imenujemo vloga, ki de-
jansko ponazarja vlogo pripadajocega razreda v aso-
ciaciji. Vsaki vlogi dodelimo Stevnost, lahko pa tudi
ime in vidljivost (analogno z atributi in operacijami).
Za boljse razumevanje diagrama lahko asociacije tudi
poimenujemo. Stevnost je vsekakor najpomembnejsa
lastnost vloge, saj doloca poslovno pravilo, to je ome-
jitev stevila objektov, ki sodelujejo v relaciji. Ponava-
di prikazemo Stevnost s parom celih stevil ali kombi-
nacijo celega Stevila z zvezdico (neskon¢nost), lahko
pa uporabimo tudi oznake za nastevanje, interval itd.
(primeri stevnosti: 0..1,1..%, 2..6 itd.). Dolo¢itev Stevno-
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sti je klju¢na za podatkovno modeliranje, saj je osno-
va za kasnejdo dolo¢itev zunanjih kljucev v primeru
preslikave razredov v tabele relacijske podatkovne
baze.

Poleg standardne oblike asociacije definira UML
tudi ve¢ posebnih tipov, ki dodatno specificirajo odnos
med dvema razredoma. Agregacija (prikazana kot
prazen romb) in kompozicija (prikazana kot poln
romb) predstavljata asociacijo med dvema razredoma,
ko en razred poseduje drugega oziroma je drugi del
prvega. Razlika med njima se kaZe v moci lastnistva,
ki je v primeru kompozicije izrazitej$a (en razred eks-
kluzivno poseduje drugega za razliko od agregacije,
kjer ima lahko razred ve¢ lastnikov). Zanimiv tip po-
vezave je tudi povezava z dolocilom, posebnim atribu-
tom (atribut Vrsta_placila na sliki 3), katerega vredno-
sti sluzijo za razdelitev mnozZice objektov enega razre-
da, povezanih z nekim doloc¢enim objektom drugega
razreda. Dolo¢ilo zmanjSuje efektivno Stevnost re-
lacije. Veckratne asociacije (asociacije med tremi ali ve¢
razredi) ne smejo vsebovati dolodila, agregacije ali
kompozicije. Nekatere asociacije poleg informacij o
razredih, ki jih povezujejo, nosijo tudi dodatne infor-
macije, informacije o njih samih. Tovrstne asociacije
imajo lastnosti razreda in jih tako tudi modeliramo
(asociaciji dodamo razred, v katerem navedemo ime
asociacije in nabor atributov). Asociacije modelirane
kot razred se ujemajo s konceptom atributov razmer-
ja v modelu ER (Fowler, 1997, str. 75-101).

Drugi tip povezave med razredi je generalizacija, ki
jo prikaZzemo s puscico od specificnega razreda k
splosnejsemu. V primeru vec¢nivojske generalizacije z
vedjim Stevilom specifi¢nih razredov dobi diagram
obliko drevesa. Specifi¢ni razredi podedujejo od splos-
nejsega vse atribute, metode in povezave, hkrati pa
vsebujejo Se svoje lastne. Z generalizacijo so tesno pove-
zani predvsem abstrakinimi razredi (razredi, ki nimajo
lastnih primerkov), saj ti nimajo pravega pomena brez
ustreznih naslednikov. UML omogoca tudi prikaz
veckratnega dedovanja (razred je povezan z vedjim
Stevilom splosnejsih razredov), lahko pa navedeno
situacijo predstavimo kot kombinacijo razredov in
vmesnikov. Tak nacin je primernejsi za modeliranje
razredov tistih objektnih programskih jezikov, ki
veckratnega delovanja ne podpirajo (npr. java).

Z doloditvijo razredov in njihovih medsebojnih
povezav smo postavili osnovno strukturo diagrama
razredov. Preostane nam $e dolocitev klju¢ev, domen
atributoy in poslovnih pravil. UML ne vsebuje poseb-
ne notacije za prikaz identifikatorja posameznih ob-
jektov, saj predpostavlja, da je identifikator objekta
ena izmed njegovih bazi¢nih lastnosti (pravimo da je
identifikator impliciten). Ce pa Zelimo v diagramu
identifikator tudi eksplicitno prikazati, moramo nota-
cijo UML za atribute razsiriti z oznako 'OID' (Object
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identificator) oziroma 'alternate OID=n'. Omenjeni
oznaki sta ekvivalentni oznakama 'kljuc in 'n-ti kan-
didat za kljuc' v relacijski teoriji. Za kateri pristop (im-
plicitni ali eksplicitni) se bomo odlocili, je povsem v
nadih rokah. Problem prvega pristopa je, da nam
manjka vsebinski podatek o tem, kaj objekt enoli¢no
doloca, medtem ko pri uporabi drugega pristopa na-
letimo na probleme pri velikih podatkovnih bazah
(nepregledni, obseZzni sestavljeni kljuci). Zagrizeni
zagovorniki objektnih tehnologij se vsekakor ne bodo
dali prepricati v smiselnost eksplicitnih identifikator-
jev, medtem ko je nam, vajenim nacrtovanja z mode-
lom ER, implicitni pristop nekako tuj.

Naslednje vprasanje, ki se zastavlja, je vprasanje
predstavitve domen oziroma podatkovnih tipov atri-
butov in kompleksnih poslovnih pravil. UML ne nare-
kuje nekega vnaprej definiranega modela domen,
model preprosto pogojuje z implementacijo. Ustrezni
podatkovni tipi se tako pripisejo posameznemu atri-
butu v obliki niza za elementarne tipe ali kot objektni
tip za sestavljene. Za opis kompleksnih poslovnih
pravil pa lahko uporabimo katerikoli naravni ali pro-
gramski jezik, e Ze ne kar v UML definiranega jezika
za opis omejitev OCL (Object Constraint Language).
V vseh primerih je besedilo zapisano v obliki opombe
povezane z ustreznim objektom,

Kreiranje relacijskega podatkovnega
modela

Z diagramom razredov opisemo podatkovno struk-
turo sistema na konceptualnem nivoju, ¢aka pa nas Se
preslikava v izbran povrsinski podatkovni model, pri
cemer se bomo omejili na danes najpogosteje upora-
bljen, relacijski. Preslikava diagrama razredov v rela-
cijski podatkovni model je podobna preslikavi modela
ER v relacijski podatkovni model. V obeh primerih je
najpomembne;jdi konéni rezultat postopka nabor re-
lacij in tabel z definiranimi medsebojnimi razmerji in
omejitvami. Za model ER obstajajo natancna navodi-
la v obliki korakov, ki se jih moramo drzati pri pretvor-
bi njegovih osnovnih konceptov v tabele relacijske
podatkovne baze. Celoten postopek je tako natancno
definiran, da ga danes uporabljajo Ze vsa pomembnej-
5a orodja CASE. V primeru diagrama razredov prav
tako obstaja neki priporocljiv vrstni red korakov, Ki
nas pripeljejo do normaliziranega relacijskega podat-
kovnega modela.Vendar postopek vseeno ni tako tri-
vialen, kot bi si morda mislili na prvi pogled. Diagram
razredoy je namrec¢ opisno mnogo mocnejsi od mode-
la ER, kar posredno zahteva ve¢ raznovrstnih pres-
likav gradnikov diagrama v tabele. Sam relacijski po-
datkovni model je z vidika konceptov izredno Sibak in
preprost, saj vsebuje prakti¢no en sam temeljni kon-
cept: relacijo (tabelo) kot podmnozico kartezicnega
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produkta izbranih domen. Ze preslikava modela ER v
relacijski podatkovni model je s tega vidika lahko v
posameznih primerih problemati¢na, e bolj pa je ne-
gativne strani preprostosti relacijskega podatkovnega
modela opaziti pri preslikavi kompleksnih objektov
diagrama razredov.

Kreiranja relacijskega podatkovnega modela na
podlagi diagrama razredov se lotimo z uporabo pris-
topa z vrha navzdol. V primeru objektnega mode-
liranja podatkov imamo na najvisjem nivoju nabor
paketov, ki celotno stati¢no strukturo sistema razdelijo
na smiselne, medsebojno bolj ali manj neodvisne pod-
sisteme. Paketu jezika UML Se najbolj ustreza koncept
imenskega prostora oziroma sheme standarda ANSI
SQL-92. Tezava, ki se pri tem pojavi, je, da danes
noben sistem za upravljanje relacijskih podatkovnih
baz ne uporablja koncepta sheme skladno s postavlje-
nim standardom. Razli¢ni proizvajalci so problem
imenskega prostora resili na razli¢ne nacine, pri cemer
5o pri IBM, Oraclu in Informixu koncept sheme poe-
notili s konceptom uporabnika, pri Microsoftu pa s
konceptom podatkovne baze. Iz navedenega sledi, da
je preslikava paketov v ustrezne koncepte relacijskega
podatkovnega modela tesno povezana z izbranim sis-
temom za upravljanje podatkovnih baz, kar vsekakor
ne pripomore k vedji transparentnosti celotnega po-
stopka.

Ko imamo kreirane temeljne podsisteme bodisi v
obliki nabora uporabnikov ali nabora podatkovnih
baz, se Sele pri¢ne prava preslikava gradnikov diagra-
ma razredov v tabele. Najpreprosteje je zaceti s pres-
likavo temeljnega gradnika, razreda. Vsak razred iz di-
agrama razredov se preslika v tabelo relacijske podat-
kovne baze in vsak atribut razreda se preslika v atribut
ali kolono tabele. Atributi v diagramu razredov imajo
lahko poleg naziva 3e vrsto dodatnih lastnosti, ki jih
moramo ustrezno obravnavati pri preslikavi. Kot sem
ze omenil, sam UML vnaprej ne definira nobenega
stereotipa za atribute in ¢e jih tudi sami ne, se nam s
stereotipi pri preslikavi ni potrebno ukvarjati. Prav
tako ni tezav z lastnostjo vidljivosti, ki mora biti v
primeru relacijskih podatkovnih baz vedno javna, si-
cer ne bi imeli dostopa do vrednosti atributov s poiz-
vedovalnim jezikom SQL. Pri preslikavi primitivnih
podatkovnih tipov imamo dve moZnosti: lahko se
odloc¢imo za standardizirane ANSI podatkovne tipe ali
specificne podatkovne tipe izbranega sistema za up-
ravljanje podatkovnih baz. Prva moZznost prinasa ved-
jo prenosljivost in prilagodljivost, druga pa optimiza-
cijo. Vec pozornosti je potrebno nameniti komplek-
snejsim podatkovnim tipom, ki v nekaterih primerih
(nastevni tipi) zahtevajo kreiranje posebnih tabel po-
datkovnih tipov, v drugih pa vsaj ustrezne tabele pres-
likav. Nasploh se je pri preslikavi kompleksih atributov
smotrno vprasati ali ni morda bolj smiselno tovrstne
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podatke modelirati kot samostojne razrede, kar olajsa
tako razumevanje modela kot tudi samo preslikavo.
Podobno velja za lastnost Stevnosti, ki omogoca prikaz
vec¢vrednostnih atributov v okviru razreda. Sam me-
nim, da je ve¢vrednostne atribute bolje odpraviti Ze
med samim modeliranjem diagrama razredov in ne
Sele ob preslikavi v relacijski podatkovni model. Pri
preslikavi razreda v tabelo moramo resiti $e vprasanje
kljudev, tako glavnega kot morebitnih nadomestnih.
Ce ima razred eksplicitno definiran glavni in nado-
mestne kljuce (oznaki OID in alternate OID), potem
ekvivalentni atributi tvorijo tudi glavni in nadomest-
ne kljuce tabele. Po drugi strani pa implicitni pristop
zahteva dodajanje novega atributa v tabelo, ki pre-
vzame vlogo glavnega kljuca.

Preslikavi razredov sledi preslikava asociacij. Naj-
preprostejse med njimi, binarne (vzpostavljajo pov-
ezavo med natanko dvema razredoma), ustrezajo kon-
ceptu zunanjega kljuca v relacijski teoriji. Vsaka bina-
rna asociacija se tako preslika v ustrezen zunaniji kljuc,
ki bo vsebovan v eni od dveh tabel, nastalih s preslika-
vo z asociacijo povezanih razredov. Del katere tabele
bodo atributi zunanjega kljuca, zavisi od Stevnosti
vloge povezane z razredom. Postopek doloc¢anja zu-
nanjega klju¢a v grobem poteka tako, da v binarnih
asociacijah pois¢emo vloge z najvecjo Stevnostjo 1, te
vloge ustrezajo zunanjemu kljucu, ki pa ga nato pri-
redimo tabeli nastali iz razreda, povezanega s sosed-
no vlogo (druga stran asociacije). Ce imata obe vlogi v
binarni asociaciji Stevnost vecjo od ena, koncept zu-

nanjega kljuca na zadostuje ve¢. Asociacija se preslika
v vmesno tabelo, ki vsebuje zgolj atribute glavnih
klju¢ev obeh povezanih tabel. Enako pravilo velja za
veckratne asociacije (asociacije med tremi in veé razre-
di) s tem, da vmesna tabela vsebuje glavne kljuce vseh
z asociacijo povezanih tabel. Ce ima asociacija pripet
Se asociacijski razred, potem njegove atribute dodamo
atributom vmesne tabele. Diagram razredov pozna Se
vec tipov asociacij, ki obogatijo modeliranje podat-
kovne strukture. Preslikava agregacije se ne razlikuje
mnogo od preslikav drugih binarnih asociacij s tem,
da postane glavni klju¢ nadrejene tabele tudi sestav-
ni del glavnega kljuca podrejene tabele in ne zgolj
zunanji klju¢. Kompozicijo, ki za razliko od agregacije
zahteva ekskluzivno posedovanije, prav tako preslika-
mo z uporabo glavnega in zunanjega kljuca, ob tem pa
dodamo 3e lastnost kaskadnega brisanja in spremi-
njanja. Tu je e asociacija z doloc¢ilom, ki jo izvedemo
s kombinacijo zunanjega kljuca in atributa dolocila v
podrejeni tabeli.

Tretji bistveni gradnik diagrama razredov, genera-
lizacijo, lahko preslikamo v tabele relacijske baze na dva
nacina. V primeru direktne preslikave za vsak, tudi ab-
strakten razred v hierarhiji kreiramo tabelo, ki vsebuje
poleg svojih lastnih, specifi¢nih atributov, e glavni
kljué korenskega razreda ali sorodne tabele. Ce imamo
v korenu hierarhije abstrakten razred, moramo dodat-
no zagotoviti, da se ob dodajanju in aZuriranju zapisov
ustrezne korenske tabele izvedejo tudi spremembe
vseh podrejenih tabel, kar v relacijskih podatkovnih
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& Leto Blagajna Delavec
& Datum :
& Debet 0.n 1 | & Stevilka blagajne « Sifra delavca
& Kredt & Strodkovno mesto & Naziv
i i i = 0.n 1.n
; Konéno gs@mn: g:klmna % \smw "“?ﬁfmo- . « Dalum zaposlitve
- Kanéno stanj < Spremeni blagajno
 Kontno stanje kartice % Bris blagajno() % Preberi delavca()
< Vnesi stanje na dan

Slika 3: Diagram razredov blagajniskega poslovanja
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bazah zagotovimo z uporabo programske logike v ob-
liki prozilcev. Drugi nacin, imenovan Sirjenje, nare-
kuje, da vsebujejo podrejene tabele poleg glavnega
klju¢a tudi vse preostale atribute nadrejenih tabel.
Prednosti Sirjenja se kaZejo v tem, da imamo vse pode-
dovane atribute v sami tabeli in se nam torej ni potreb-
no sklicevati na nadrejene tabele. Po drugi strani pa
preslikava generalizacije s Sirjenjem pripelje do nenor-
maliziranega podatkovnega modela z vsemi znanimi
slabostmi (podvajanje, problem konsistentnosti itd.).

Po preslikavi generalizacije v tabele relacijske po-
datkovne baze se moramo spoprijeti e s poslovnimi
pravili in omejitvami. Osnovne omejitve izvirajo iz
samega diagrama razredov in njegove preslikave v
relacijski podatkovni model in so posledica definiranja
glavnih, nadomestnih in zunanjih kljucev ter po-
drobne specifikacije atributov glede omejitve domen
in moZnosti uporabe nic¢elnih vrednosti. Preslikavo
zahtevnejsih poslovnih pravil (v diagramu razredov
prikazanih v obliki opomb) izvedemo z uporabo
razlicnih prijemov v odvisnosti od ravni omejitve
(raven atributa, tabele ali sistema) in kompleksnosti
same logike. Ko obravnavamo omejitve povezane s
posameznim atributom ali z razredom z ne
prezahtevno logiko, poskusimo zadevo resiti z uka-
zom check constraint jezika SQL, ki na podlagi poiz-
vedbe preveri izpolnjevanje pogoja. Ce je po drugi
strani logika za preverjanje pravilnosti zapletena, nam
ne preostane drugega kot uporaba ustreznih prozilcev
ali celo shranjenih postopkov. Slednji so tudi glavno
orodje za realizacijo omejitev na nivoju sistema, pri
¢emer so najkompleksnejsa poslovna pravila pogosto
zakodirana kar v samo namensko resitev, kar pa je vse
prej kot dobra izbira.

Rezultat preslikava diagrama razredov s slike 3 v
relacijsko podatkovno bazo je nabor naslednjih tabel:

= Dokument (Dokument_id, Stevilka_dokumenta, Vr-
sta_dokumenta itd.)

m Dokument vrstica (Dokument_id, Dokument_vrstica_id,
Stevilka vrstice, Znesek itd.)

= Blagajna (Blagajna_id, Stevilka blagajne, Stro&kov-
no_mesto)

= Slanje (Stanje_id, Blagajna_id, Leto, Datum, Debet, Kre-
dit itd.)

s Delavec (Delavec_id, Sifra_delavca, Naziv, Da-
tum_zaposlitve)
Blagajnik (Delavec_id, Blagajna_id, Datum_zadolZitve)
Element (Element_id, Sifra, Naziv, Vrsta_elementa)
Specifikacija_pladila (Specifikacija_plaéila_id, Doku-

ment_id, Vrsta_placila, Znesek, itd.)

Ker smo pri modeliranju razredov uporabili implicitni
pristop, se glavni kljuéi (podcrtani atributi) tvorijo 3ele
ob preslikavi v tabele z uporabo sekvenc. Agregacija
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med razredoma Dokument in Dokument_vrstica
narekuje vkljucitev glavnega kljuc¢a tabele Dokument
tudi v glavni kljuc tabele Dokument_vrstica. Razred
Blagajnik se preslika v vmesno tabelo, dolo¢ilo
Vrsta_placila pa v atribut tabele Specifikacija_placila,
medtem ko so preostale preslikave trivialne.

Kreiranje operacij

Dosedanji postopek preslikave diagrama razredov
zelo spominja na preslikavo modela ER v relacijski
podatkovni model. V predhodnem poglavju smo na-
menoma izpustili najpomembnejso razliko med ob-
jektnim in klasi¢nim pristopom operacije. Na tem
mestu se zastavlja kljucno vprasanje, kako preslikati
operacije razredov in vmesnikov v relacijsko podat-
kovno bazo. Relacijska teorija se namrec osredotoca
zgolj na opis staticne strukture sistema, pri ¢emer
dinami¢ni vidik povsem zanemarja. Na sreco imajo vsi
danasnji sistemi za upravljanje relacijskih podat-
kovnih baz vgrajene razli¢ne moZnosti izvajanja pro-
gramske kode, med katerimi prevladujejo shranjeni
postopki in prozZilci. Druga moZnost je, da operacije
realiziramo v obliki namenskih programov, ki se izva-
jajo na aplikacijskem streZniku v primeru vecnivojske
arhitekture ali odjemalcu v primeru arhitekture odje-
malec-streznik in ne na strani podatkovnega strez-
nika. Izbira ravni implementacije posamezne opera-
cije ali vmesnika ima velik vpliv na zmogljivost siste-
ma, zato je vredna temeljitejSega premisleka. V litera-
turi lahko najdemo kar nekaj vodil in priporocil, kaj je
potrebno upostevati in ¢esa se je potrebno zavedati pri
porazdelitvi programske logike na posamezne ravni.
Splosno prepricanje je, da je na podatkovni streznik
smotrno postaviti postopke, ki vracajo nabore zapisov,
izvajajo spremembe na podatkih, preverjajo poslovna
pravila, lovijo napake povezane s podatki, izracuna-
vajo izpeljane vrednosti itd. Po drugi strani pa podat-
kovni streznik vsekakor ni pravo mesto za vse tiste
postopke, ki izvajajo obsezne komunikacije z odjemal-
ci in s tem prekomerno obremenjujejo omrezne pove-
zave.

S premisljeno uporabo shranjenih postopkov, pa-
ketov (skupin postopkov) in prozilcev se lahko v do-
brini meri priblizamo objektnemu pristopu, ki nare-
kuje, da je dostop do podatkov moZen samo preko
ustreznih metod objektov. Za vsako tabelo tako kreira-
mo svoj paket z vsemi potrebnimi operacijami (shra-
njenimi postopki) za vnos, spreminjanje, brisanje in
pregled podatkov. Uporabnikom nato ne dodelimo
pravice za dostop do tabel relacijske podatkovne baze,
temved pravice za izvajanje posameznih shranjenih
postopkov, skladno z objektnim nacinom razmisljanja.
S tem povsem zadostimo nacelu ograjevanja, saj noben
namenski program ali uporabnik nima neposrednega
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dostopa do podatkov. Ima pa simuliranje objektnega
pristopa tudi svojo negativno stran, ki se kaZe v
nezmoZnosti neposredne uporabe jezika SQL. Prav
SQL znatno poenostavlja izvedbo kompleksnih poiz-
vedb in drugih operacij nad relacijsko podatkovno
bazo in posredno povecuje ucinkovitost dela. To pa je
tudi tista kljuéna omejitev, ki v veliki vecini primerov
nagne tehtnico na stran klasi¢nega pristopa z upora-
bo vseh prednosti, ki jih ponujajo relacijski sistemi za
upravljanje podatkovnih baz.

Sklep
Prihodnost na¢rtovanja in razvoja informacijskih sis-
temov bo tesno povezana z objektnimi tehnologijami.
Tako Zze dandanes vedji del razvoja programske
opreme poteka v objektnih programskih jezikih
(C++, java itd.) ali vsaj objektno usmerjenih raz-
vojnih okoljih (Visual Basic, Oracle Forms Developer,
PowerBuilder itd.). Ceprav na podro¢ju podatkovnih
streznikov $e vedno nesporno prevladuje relacijska
tehnologija, pa je z vidika razvoja informacijskega
sistema kot celote smiselno razmisliti o objektnem pri-
stopu k analizi in naértovanju. V ta namen jezik UML
nudi standardizirane opisne mehanizme za predstav-
itev stati¢nega in dinami¢nega vidika poslovnega
sistema skladno z temeljnimi naceli objektne teh-
nologije. Na prvi pogled je sicer videti, da med objekt-
no in relacijsko tehnologijo obstaja globok prepad
zaradi razlik pri obravnavi dinami¢ne komponente, na

koncu pa se vendarle izkaZe, da prehod le ni tako
teZak in je zatorej objektni pristop primerna alterna-
tiva modelu ER tudi pri nacrtovaniju relacijskih podat-
kovnih baz. Na konc¢ni izbor vedno vpliva Se vrsta
drugih dejavnikov kot so razpoloZljiva orodja CASE,
razvojno okolje, tip podatkovnega streznika in
nenazadnje pridobljene izkusnje preteklega dela. Prav
slednje pa so ponavadi tisti klju¢en dejavnik, ki pre-
tehta na stran uporabe preizkusenih metod in ne ek-
sperimentiranja z neznanim.
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Povzetek
Pojav mobilnih aplikacij je le ena od posledic procesa zlivanja podrodij informacijskih tehnologjj in digitalnih telekomu-
nikacij. Po napovedih sode¢ bodo mobilne aplikacije Ze v bliznji prihodnosti zavzemale pomemben deleZ na trgu
aplikacij. Zato je naloga strokovne in znanstvene javnosti doloéiti metodologije razvoja, ki bodo omogo€ile ¢im lazji in
¢im enostavnejsi razvoj mobilnih aplikacij. Naloga poslovne javnosti pa je najti in dolociti podro¢ja uporabe mobilnih
aplikacij v poslovnih sistemih. Namen prispevka je definirati pojem mobilne aplikacije in dolo€iti njeno viogo v infor-
macijskem sistemu.

Abstract
Mobile applications are only one of the consequences of the convergence between information technology and digital
telecommunications. According to recently noticed trends they will represent an important part in the application
market in the nearest future already. An important mission of science and professionals community will be to develop
the methodologies that will enable development of mobile applications. Mission of business community on the other
hand will be to find out the areas where mobile applications will be useful and accepted by customers. The purpose of
the article is to define the concept of mobile application and to determine its role in information system.

1. UvOD

Digitalizacija telekomunikacij je tako rekoc zabrisala
mejo med Sirsim podroéjem telekomunikacij in podro¢-
jem informatike. Opaziti je proces zdruZevanja, lahko bi
rekli tudi zlivanja, teh dveh podrocij [Bavec 1998]. Ena
od posledic zdruzevanja je pojav mobilnih aplikacij, ki
bodo omogocale tako nove storitve kot tudi vecéjo kak-
ovost obstojecih storitev [Rupnik 2000a, Rupnik 2000b].

Glede uporabnosti mobilnih aplikacij vlada nekak-
Sna skepsa. Dejstvo je, da od njih ne smemo pricako-
vati preved; zavedati se moramo namred, da imajo
dolo¢ene omejitve, ki izvirajo predvsem iz fizicnih
lastnosti mobilnih naprav in, zaenkrat Se, hitrosti
prenosa podatkov. Fizi¢ne omejitve mobilnih naprav
s0 naslednje [Hribar 2000]: relativno malo zmogljivi
procesorji, relativno majhen pomnilnik, majhen
zaslon in ne preve¢ eleganten nacin vnosa podatkov.

2. KAJ JE MOBILNA APLIKACLJA?

Mobilna aplikacija je relativno nov pojem v termi-
nologiji informatike. Zato se ne more pohvaliti z
vecjim Stevilom Ze objavljenih definicij. Preden pa
definiramo pojem mobilne aplikacije, moramo defini-
rati pojem mobilne naprave. Mobilna naprava je nap-
rava, ki je v svetovni splet povezana z brezZicno po-
vezavo in uporablja za to enega od standardnih pro-
tokolov. Primera mobilne naprave sta mobilni aparat
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GSM in dlan¢nik. Ceprav dlanénik v Sloveniji zaen-
krat e ne more biti mobilna naprava, saj Se ni infra-
strukture, ki bi omogocala njegovo brezzicno poveza-
nost v svetovni splet.

Definirajmo torej pojem mobilne aplikacije. Mobil-
na aplikacija je aplikacija, ki deluje na mobilni napravi
preko standardnega protokola in ne v rezimu emu-
lacije nekega drugega operacijskega okolja. Kot primer
lahko navedemo naslednje. Aplikacija na mobilnem
telefonu, napisana v jeziku WML, ki deluje preko pro-
tokola WAP, je mobilna aplikacija. Aplikacija, ki deluje
v emulatorju telneta na dlan¢niku, ni mobilna ap-
likacija. Prav tako ni mobilna katerakoli aplikacija, ki
deluje na notesniku ali prenosnem osebnem
racunalniku.

2.1. ARHITEKTURA MOBILNIH APLIKACL
Zaradi fizicnih omejitev mobilnih naprav, problema
porabe energije in visokih cen pomnilnika v mobilno
napravo ni mozno vgraditi vecjih pomnilnikov. Pov-
sem enaki razlogi preprecujejo vgradnjo procesorjev
z veliko procesorsko mocjo. Arhitektura odjemalec-
streznik na ta nacin ni primerna za mobilne aplikacije.
Naravna arhitektura mobilnih aplikacij je tri nivoj-
ska. Aplikacijski in podatkovni streznik prevzameta
vecino operacij, mobilna naprava kot tanki odjemalec
ima prakticno le vlogo uporabniskega vmesnika.
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2.2. 0IZRAZU MOBILNA APLIKACLIA

Nekateri se ne strinjajo z izrazom mobilna aplikacija,
saj bi dobesedno lahko razumeli, da gre za aplikacijo,
ki se lahko premika in je zato mobilna. Vemo pa, da se
aplikacija ne izvaja in nahaja v mobilni napravi,
temved na aplikacijskem strezniku.

Izraz je seveda potrebno razumeli v prenesenem
pomenu, ki izraza moZnost mobilnega izvajanja ap-
likacije in uporabniku mobilne naprave omogoca mo-
bilnost. Menimo, da boljSega izraza za ta tip aplikacije
trenutno verjetno ni.

3. VLOGA MOBILNIH APLIKACIJ V
INFORMACIJSKEM SISTEMU

Glede mobilnih aplikacij se pojavlja ve¢ zanimivih

vprasanj:

= Kaksna bo njihova vloga in pomen v informa-
cijskem sistemu?

= Za katera podrocja bodo uporabne in se bodo us-
pele uveljaviti?

= Jih bodo uporabniki sprejeli ali zavrnili?

= Katero raven poslovanja bodo pokrivale?

= Bodo pokrivale povsem nove funkcionalnosti, ali
bodo obstojecim funkcionalnostim dodale novo
kakovostno raven?

s So za njihov razvoj ustrezne obstojece metodo-
logije razvoja ali bo te metodologije potrebno
dopolniti?

V nadaljevanju bomo skusali predvsem odgovoriti na
prvo vprasanje, posredno pa tudi na druga. Zanima-
lo nas bo, kaksno vlogo v informacijskem sistemu bo
imela mobilna aplikacija. V ta namen bomo podali po-
glede na informacijski sistem z razli¢nih vidikov, infor-
macijski sistem bomo opredelili preko razli¢nih
podrodij, aplikativne sisteme bomo razvrstili na tipe. Pri
vsakem podrodju obravnave bomo skusali mobilne ap-
likacije umestiti na njihovo mesto v okviru obrav-
navanega podrodja in jim dolo¢iti vlogo in pomen.

3.1. INFORMACIJSKI SISTEM

Za natan¢no umestitev mobilne aplikacije v infor-

macijski sistem je potrebno najprej opredeliti pojem

informacijskega sistema samega. Ker je kot pojem v

terminologiji informatike Ze dalj ¢asa prisoten, ni

tezko naijti definicij zanj. Poglejmo si dve:

s Laudon [Laudon 1998]: Informacijski sistem lahko
definiramo kot mnozico med seboj odvisnih kom-
ponent, ki zbirajo, procesirajo, hranijo in distri-
buirajo podatke (informacije) in s tem podpirajo
tako temeljne kot tudi odlocitvene procese v orga-
nizaciji.

» Kovaci¢ [Kovaci¢ 1993]: Informacijski sistem (v
SirSem smislu) opredelimo kot zbirko ljudi, strojev,
idej in aktivnosti, ki omogocajo obdelavo podatkov
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in generiranje informacij na nacin, ki zagotavlja iz-
polnitev informacijskih zahtev organizacije. Infor-
macijski sistem razumemo tudi kot sklop naprav in
programja, namenjen ucinkovitemu zbiranju, ob-
delavi, shranjevanju in posredovanju podatkov
uporabnikom.
Ko zdruzimo obe definiciji, lahko z nekaj dodane
vrednosti definiramo informacijski sistem na nasled-
nji nacin:

Informacijski sistem je skupek ljudi, racunalniske
in komunikacijske opreme, aplikativnih programskih
resitev, idej in aktivnosti, ki omogocajo zbiranje, ob-
delavo, hranjenje in distribuiranje podatkov na nacin,
ki omogoc¢a najvedjo stopnjo pridobivanja informacije
iz njih. Na ta nacin so podprti ne le temeljni, temve¢
tudi odloditveni procesi v poslovnem sistemu. Infor-
macijski sistem deluje tako v smeri zadovoljevanja
informacijskih potreb notranjih kot tudi zunanjih
odjemalcev. V literaturi, predvsem pa v pogovornem
jeziku uporabljamo pojem informacijski sistem tudi za

aplikacijo.
3.2. APLIKACLIE in APLIKATIVNI SISTEMI

Informatiki informacijski sistem in njegovo arhitek-
turo praviloma vidimo skozi aplikacije in njihovo ar-
hitekturo. V literaturi se za ta namen uporablja izraz
informacijska arhitektura, Pojem aplikativni sistem
ponavadi uporabljamo za vecje in kompleksnejse re-
Sitve, pojem aplikacija pa za manj kompleksne in manj
zahtevne. Grobo gledano gre torej za sinonim.

Aplikacijo lahko definiramo kot program ali bolje
kot skupek programov, ki kot sestavni del informa-
cijskega sistema podpirajo neki del delovanja poslov-
nega sistema. Kriteriji za pripadnost logi¢ni celoti so
razli¢ni: organizacijska enota, funkcionalno podrodje
ali poslovni proces.

Aplikacija je torej le del informacijskega sistema in
predstavlja glede na eno od omenjenih definicij le nje-
govo komponento. Teorija sistemov definira sistem
kot skupek komponent, ki delujejo vzajemno za do-
sego skupnega cilja [Alter 1999]. Podsistem pa je
definiran kot del sistema, ki ima ravno tako znacilnosti
sistema in prispeva svoj delez k dosegi skupnega cil-
ja. Nekateri aplikativni sistemi so zelo kompleksni in
prispevajo pomemben delez k podpori poslovanja in
s tem velik deleZ v informacijskem sistemu. Del, ki ga
v informacijskem sistemu pokrivajo, je sam zase tudi
informacijski podsistem in s tem, glede na teorijo sis-
temov, tudi informacijski sistem. Zato pogosto govor-
1imo o informacijskih sistemih kot o aplikacijah. Tako
je pojem direktorski informacijski sistem mnogo po-
gosteje v uporabi kot direktorski aplikativni sistem. V
splosnem ve¢ govorimo o informacijskih sistemih kot
o aplikacijah in aplikativnih sistemih. Tudi takrat, ko
imamo v mislih aplikacije.
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3.3. ORGANIZIRANOST INFORMACIJSKEGA
SISTEMA

Organiziranost (lahko bi rekli tudi sestava) infor-
macijskega sistema predstavlja model povezanosti
med naslednjimi pomembnimi akterji informacijskega
sistema: funkcionalnimi podrodji, organizacijskimi
podrodji, poslovnimi procesi in aplikativnimi sistemi.
Poglejmo si tri tipi¢ne teoreticne modele organizira-
nosti informacijskega sistema. Ker je prispevek na-
menjen mobilnim aplikacijam, je aplikativni sistem
centralna tocka opazovanja teoreticnih modelov.

3.3.1. Vertikalna ali funkcionalna organiziranost
informacijskega sistema

Domneva, da gre za najpogostejsi nadin organizira-
nosti informacijskega sistema, je najbrz povsem
upravicena. Aplikativni sistemi, razviti v preteklem
obdobiju, so bili praviloma funkcionalno usmerjeni in
so pokrivali bodisi funkcionalna podrocja bodisi orga-
nizacijske stebre. V nekaterih poslovnih sistemih gre
za visoko stopnjo prekrivanja med njimi, v drugih ne.
V zadnjem ¢asu prevladuje spoznanje, da daje proce-
sna paradigma poslovnih sistemov boljse rezultate v
delovanju poslovnih sistemov [Alter 1999]. Procesi,
predvsem klju¢ni, praviloma potekajo prek vec¢ funk-
cionalnih podrod¢ij in s tem zahtevajo povezovanje
med aplikativnimi sistemi.

Organizacijsko Organizacijsko Org. ali
ali funkeionalno ali funkcionalno funk.
podrocje A podroéje B podr. C
aplikativni aplikativni
sistem 1 sistem 2
[ procesA ) L\/
proces B Vr\/
—_— L
roces D
[ p g
| proces C
= ] 1
informacijski sistem

Slika 1: Vertikalna organiziranost informacijskega sistema
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3.3.2. Horizontalna ali procesna organiziranost
informacijskega sistema

Model horizontalne organiziranosti predstavlja orga-
niziranost informacijskega sistema, ki bi si jo marsik-
do, odgovoren za njegovo delovanje, najbolj Zelel.
Posamezni aplikativni sistemi podpirajo procese v ce-
loti, kar pomeni, da so vsi koraki (elementarne fun-
kcije) procesov podprte z enim aplikativnim siste-
mom. Opazimo sicer potek procesov cez vec kot eno
organizacijsko enoto ali funkcionalno podrocje, ven-
dar je za razliko od vertikalne organiziranosti infor-
macijskega sistema tu proces v celoti podprt z enim
aplikativnim sistemom.

Ugotovimo lahko, da je horizontalni model v prak-
si zelo tezko izvedljiv in verjetno ga pri vsakem vedjem
poslovnem sistemu tudi zelo tezko vzpostavimo.

Organizacijsko Organizacijsko Org. ali
ali funkcionalno ali funkcionalno funk.
podrocje A podrocje B podr. G
[ procesh >

aplikativni sistem 1

| S

aplikativni sistem 2

|—:>E..mc

aplikativni sistem 2
l | | 5 |

informacijski sistem

Slika 2:
Horizontalna ali procesna organiziranost informacijskega sistema

3.3.3. Mesana organiziranost informacijskega
sistema

Model mesane organiziranosti informacijskega sistema
je od vseh najbolj realen in zaradi tega bi mu lahko re-
kli tudi realni model. V realnem svetu namre¢ srecamo
aplikativne sisteme, ki podpirajo dolo¢ene poslovne
procese v celoti in so procesno orientirani. Ravno tako
pa sre¢amo tudi funkcijsko orientirane aplikativne
sisteme, ki parcialno podpirajo poslovne procese, kar
pomeni, da ve¢ aplikativnih sistemov podpira proces.
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Z gotovostjo lahko reemo, da gre za najbolj realen
model od omenjenih in ga je zaznati v tako rekoc vseh
informacijskih sistemih.

Org. ali

Organizacijsko Organizacijsko
ali funkcionalno ali funkcionalno funk.
podroéje A podrocje B podr. C

[ procesA >

aplikativni sistem 1

proces B ‘L>

[proces >

aplikativni sistem 2

‘ es D ‘\\
[ proc Lig
i_P@c .
aplikativni aplikativni
sistem 3 sistem 4

‘ informacijski sistem

Slika 3: Mesana organiziranost informacijskega sistema

3.3.4. Organiziranost informacijskega sistema in
mobilne aplikacije

Kot za druge aplikacije tudi za mobilne velja, da je
mesana organiziranost njihovo najbolj naravno okol-
je. Nadelno se mobilne aplikacije lahko pojavljajo v
vseh vrstah organiziranosti informacijskega sistema.
Ugotovimo pa lahko, da je procesna organiziranost za
njih primerna zgolj teoreti¢no, saj upravieno domne-
vamo, da mobilne aplikacije najbrz ne bodo usmerjene
k podpori celotnih kompleksnejsih procesov.

3.4. VRSTE APLIKATIVNIH SISTEMOV

Razli¢ni avtorji razvricajo aplikativne sisteme razli¢no,

vendar lahko ugotovimo, da ne gre za bistvene razlike

med pogledi [Laudon 1998, Kendall 1995, Hoffer 1999,

Alter 1999]. Vrste aplikativnih sistemov so naslednje:

« Transakcijski aplikativni sistemi: so temeljni, ope-
rativni nivo in podpirajo temeljni nivo poslovanja
v poslovnem sistemu. Transakcija predstavlja v
splosnem poslovni dogodek in naloga obravna-
vanih aplikativnih sistemov je nadzor nad njimi.
Nadzor dosegajo z upostevanjem poslovnih in
drugih pravil [Bajec 2000], ki veljajo v poslovnem
sistemu, Njihove glavne znacilnosti so naslednje:
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= avtomatizirajo poslovanje

= po zelo natanénih specifikacijah sami avtomatsko
opravljajo le najbolj temeljne odlocitve

= izvajajo kontrolo poslovanja v poslovnem procesu

= podpirajo ponavljajote postopke nad, praviloma,
vedjimi koli¢cinami podatkov

Tipi¢ni primeri obravnavanega tipa aplikativnih siste-

mov so: glavna knjiga s saldakonti, aplikativni sistem

prodaje, proizvodni aplikativni sistem ...

= Sistemi avtomatizacije pisarniSkega poslovanja:
podpirajo Sirok spekter temeljnih aktivnosti v
poslovnem sistemu. Njihova naloga je podpirati
vse tiste procese in aktivnosti v poslovnem siste-
mu, ki niso podprte s transakcijskimi aplikativnimi
sistemi. Poleg tega skrbijo za komunikacijo med
ljudmi v poslovnem sistemu. V obravnavano sku-
pino spada irok spekter aplikacij: urejevalniki be-
sedil, preglednice, programi za upravljanje elek-
tronske poste, dokumentacijski sistemi, sistemi za
nadzor skupinskega dela, programi namiznega
zaloznistva in video konferenc¢ni sistemi. Poseben
pomen imajo dokumentacijski sistemi, saj obsega-
jo tri nivoje: skladis¢enje in upravljanje vecjih
koli¢in dokumentov, podpora skupinskemu delu
in upravljanje toka dokumentov skozi poslovni si-
stem. Slednji predstavlja najvisjo kakovostno kate-
gorijo dokumentacijskega sistema, saj nadzira in
usmerja pot dokumentov k vsem akterjem, ki jih
morajo pregledati in po potrebi potrditi.

= Direktorski aplikativni sistemi': glavna naloga
direktorskih aplikativnih sistemov je omogo¢iti
sprejemanje odloditev vodstvenim delavecem v
poslovnem sistemu. Podatkovna baza teh aplika-
tivnih sistemov je praviloma ve¢dimenzionalna,
polni pa se z agregiranimi podatki iz podatkovnih
baz vec transakcijskih aplikativnih sistemov.
Praviloma razpolagajo tudi s podatkovnimi skla-
disdi, katerih naloga je hraniti podatke za daljsa
obdobja za nazaj in s tem omogociti razli¢ne pri-
merjave in opazovanje trendov za daljsa obdobja.
So internega znacaja, kar pomeni, da upostevajo
notranje dogodke poslovnega sistema. Podpirajo
planiranje, kontroling in odlo¢anje na visokem or-
ganizacijskem nivoju poslovnega sistema.

= Sistemi za podporo odlo¢anju: tudi ti sistemi omo-
gocajo sprejemanje odlocitev vodstvenim delav-
cem v poslovnih sistemih. Glavna razlike med niji-
mi in direktorskimi aplikativnimi sistemi je v tem,
da sistemi za podporo odlocanju poleg notranjih
dogodkov in podatkov upostevajo tudi zunanje.
Poleg tega je za njih znacilno e [Laudon 1998]:

1 Zaradi e omenjenega pojava, da se v literaturi in vsakdanjem Zivijenju
pojem informacijski sistem uporablja za aplikacijo oz. aplikativni
sistem, je v nasem prostoru bolj uveljavijen in znan pojem Direktorski
informacijski sistem.
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= omogocajo interaktivno delo in sprotno vnasanje
parametrov in s tem nadzor nad vhodom in izho-
dom

= uporabnikom omogocajo fleksibilnost, prilagodlji-
vost in hiter odziv

= uporabljajo najsodobnejse metode analiziranja
podatkov in modeliranja.

Glede razvricanja tipov je vsekakor potrebno omeni-

ti 3¢, da natan¢ne razvrstitve ni mozno izvesti. Vecino

sodobnejsih aplikativnih sistemov bi lahko uvrstili v

vec kot eno od navedenih vrst. Sodoben proizvodni

aplikativni sistem ima tudi elemente direktorskega

aplikativnega sistema. Produkti ERP (Enterprise Re-

source Planning), npr. SAP, pa sodijo v vse (odvisno od

izbranih modulov) vrste in pokrivajo vse nivoje poslo-

vanja v poslovnih sistemih.

Iz razvrstitve je razvidno, da gre za razvrstitev gle-
de na podrocje delovanja, ki ga pokrivajo. Implicitno
iz podrocij izhaja tudi nivo poslovanija, ki ga aplikativ-
ni sistem podpira. Slika 4 prikazuje nivoje poslovanja
in vrste aplikativnih sistemov, ki podpirajo njihovo
delovanje [Laudon 1998].

Iz slike 4 je prav tako razvidno, da se sistemi avto-
matizacije pisarniskega poslovanja razprostirajo ez tri
nivoje. Najvisji nivo predstavlja sistem za upravljanje
toka dokumentov, saj v primeru potrditev dokumentov
vcasih prihaja do odlocitev na visokem nivoju.

Slika nakazuje tudi, da transakcijski aplikativni
sistemi minimalno pokrivajo nivo upravljanja z znan-
jem. Predvsem v banénistvu so znani primeri av-
tomatske odobritve kredita in povecanja limita pora-
be placilnih kartic, kjer aplikativni sistem po zelo
natanc¢nih pravilih sam razreSuje enostavne primere.
Iz navedenega je razvidno, da nivo upravljanja z
znanjem predstavlja najosnovnejsi nivo znanja [Lau-

Strateski nivo

sistemi

a podporo
odlotanju

direktorski
aplikativni

Upravljalski niva sistem

p—

Nivo upravljanja sl I

} avtomatizacije

2 znanjem pisarniskega
poslovanja o

N o

transakeljski
aplikativni
sistemi

Operativni ali
temeljni nivo

Slika 4:
Vrste aplikativnih sistemov in nivoji poslovanja, ki jih podpirajo
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don 1998[. Upravljalski in strateski nivo pa pokrivata
znanja vi§jega nivoja.

3.5. PROSTOR IN CAS KOT FAKTORJA PRI
KOMUNICIRANJU V INFORMACISKEM
SISTEMU

Aplikativni sistemi in informacijski sistemi (3ir3e
gledano) izboljsujejo komuniciranje med akterji
poslovnega sistema (tudi) s tem, da nekega akterja
naredijo nepotrebnega. Ko se v transakcijskem aplika-
tivnem sistemu zabeleZi prodaja nekega izdelka, ni
potrebna prisotnost vseh akterjev ob tem dogodku, saj
lahko vsak v skladu s svojimi pooblastili spremlja do-
godke prodaje v poslovnem sistemu.

Aplikativni sistemi med drugim omogocajo tudi
asinhrono komuniciranje in ne le sinhronega [Alter
1999]. Pri sinhronem komuniciranju sta posiljatelj in
prejemnik isto¢asno prisotna in aktivna. Zaradi pri-
dobitev sodobnih (tele)komunikacijskih tehnologij ni
vec potrebno, da sta prisotna tudi v istem prostoru.

Ugotovimo lahko, da se v zadnjem ¢asu pojavlja-
ta dva nova tipa aplikativnih sistemov oz. aplikacij, ki
ju ne moremo vkljuciti v prej navedeno delitev, saj gre
za povsem drug kriterij delitve. Njuna posebnost je v
tem, da sta specifi¢na v neskladju med zahtevama po
istem casu in istem prostoru pri komuniciranju. Gre za
spletne in mobilne aplikacije.

3.5.1. Spletne aplikacije

Njihova posebnost je v tem, da so izrazito usmerjene
v podporo asinhronega komuniciranja, kjer se akterji
komuniciranja nahajajo v razli¢nih prostorih. Gre
vec¢inoma za predstavitvene sisteme, ki postajajo vse
bolj integrirani v informacijski sistem. Vse vec je splet-
nih aplikacij, ki bodisi kot intranetne bodisi kot ek-
stranetne aplikacije pokrivajo delovanje poslovnega
sistema. Prakti¢no za vsako od vrst v prej navedeni
razvrstitvi lahko ugotovimo, da se uporablja tudi ze v
spletni izvedbi. Na primer, transakcijski aplikativni
sistemi na spletu sploh niso ve¢ nobena redkost. 1z
Slike 5 je razvidna njihova usmerjenost v podporo
komuniciranju v razlicnem prostoru.

3.5.2. Mobilne aplikacije

Mobilna aplikacija ni le poenostavitev spletne ap-
likacije zaradi fizicnih omejitev velikosti ekrana pri
mobilnih napravah. Pomembnost vloge mobilne ap-
likacije je v tem, da omogoca podporo komuniciranja
v istem Casu in $e vedno v razlicnem prostoru. Do te
tocke morda na mobilne aplikacije lahko gledamo kot
na poenostavitev, to je poseben primer spletnih ap-
likacij. Ce pa upostevamo popolno mobilnost upo-
rabnika in doloc¢imo katerikoli prostor kot poseben
primer razli¢nega prostora, potem pridobimo povsem
nove moznosti za delovanje informacijskega sistema.
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isti as razlicen cas
isti prostor
spletne aplikacije
razliéen prostor | 2l
mobilne
[ dnk e el o it aplikacije | _____________]

Katerikoli prostor !

Slika 5: Prikaz neskladja med prostorom in éasom pri komuniciranju

3.6. FUNKCIJE APLIKATIVNEGA SISTEMA

Eno od podrodij, kjer je potrebno oceniti vlogo in po-

men mobilnih aplikacij, je tudi podrodje funkcional-

nosti. Funkcija je logi¢na skupina operacij iste vrste, ki

jih izvaja in podpira aplikativni sistem. Glavne funk-

cije aplikativnega sistema so naslednje [Alter 1999]:

= Zajem: zajem podatkov se vrii bodisi preko tip-
kovnic, ¢italnikov ¢rtne kode ali zunanjih datotek
razli¢nih tipov.

= Hranjenje: naloga obravnavane funkcije je hraniti
zajete in transformirane podatke za potrebe nadalj-
nje uporabe.

= Iskanje: aplikativni sistem mora omogocati iskanje
podatkov vseh vrst po razli¢nih kriterijih. Iskanje
je med drugim tudi temelj funkciji prikazovanja.

= Transformiranje: omogocati pridobivanje novih
podatkov na podlagi Ze obstojecih je eno temeljnih
nalog aplikacij; ravno tako spreminjanje in brisanje
obstojecih podatkov.

hranjenje iskanje transformiranje | prikazovanje

zajem

Slika 6: Mobilna aplikacija kot projekcija “navadne” aplikacije
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= Prikazovanje: aplikativni sistem mora omogociti
razli¢ne nadine in oblike prikazovanja podatkov. V
posebnih primerih, na primer grafi¢nih prikazih,
lahko govorimo celo o prikazovanju informacije.

Mobilna aplikacija je glede navedenih funkcij poseben

primer, nekaksna projekcija aplikacije (slika 6). Ugo-

tovimo lahko naslednje:

= Na podrodju zajema zaradi fizi¢nih omejitev mo-
bilnih naprav uporabnik ne more dosegati enake
ucinkovitosti kot pri drugih aplikacijah.

» Hranjenje je na neki nacin neodvisno podrocje, saj
ga vse vrste aplikacij redujejo z podatkovnimi ba-
zami. Zato ne moremo reci, da je pri mobilnih apli-
kacijah ta funkcija slabSe pokrita. Zaradi izrazito
neintenzivnega zajema se ta funkcija seveda manj
izvaja, ni pa tudi slabse pokrita.

= Zaiskanje lahko ugotovimo podobno, kot za za-
jem. Zaradi fizi¢nih omejitev mobilne naprave is-
kanje ne more biti tako ucinkovito, kot pri drugih
aplikacijah.

= Transformiranje se zaradi tri nivojske arhitekture
izvaja na aplikacijskem strezniku, zato ne more biti
slab3e podprto, kot pri drugih aplikacijah. Domne-
va, da tipi¢na mobilna aplikacija ne izvaja veliko
transformiranja, je najbrz povsem upravicena.

» Tudi prikazovanje je zaradi fizi¢nih omejitev mo-
bilnih naprav slabse podprto. Pomembna lastnost
mobilne aplikacije je, da s ¢im manj simboli prikaze
kar najvec. Lahko bi rekli tudi, da s ¢&im manj sim-
boli poda ¢im ve¢ informacij.

4. SKLEPNE UGOTOVITVE

Mobilne aplikacije v informacijske sisteme ne bodo
prinesle le mobilne podpore in ozko specializiranih
mobilnih aplikacij, ki bodo izvedene iz obstojecih ap-
likativnih sistemov. To bo sicer pomembna pridobitev,
vendar bodo mobilne aplikacije doprinesle dosti vet.
Doprinos je vezan na nekoliko drugacen nacin
razmisljanja, ki bo potreben pri mobilnih aplikacijah.
Poleg funkcij zajema in prikazovanja lahko govorimo
tu e o funkciji potrjevanja. Gre za povsem nov nacin
razmisljanja, saj namen aplikacije ne bo ve¢ samo
zajem podatka. Mobilne aplikacije se bodo bolj uvelja-
vile v primeru, ¢e bo uporabnik lahko potrjeval med
ponujenimi, a Ze vnesenimi moznostmi. Tipicen pri-
mer za to so ban¢na nakazila: velika razlika je, ¢e mora
uporabnik vnesti podatke o poloznici, ali pa le potrditi
placilo, katerega podatki so Ze vneseni. Iz primera je
razvidno, da bo drugacen nacin razmisljanja povzrocil
potrebo po prenovi poslovnih procesov. Primer naka-
zuje, da bodo razli¢ne organizacije morale posiljati
racune (tudi) bankam in ne ve¢ (samo) strankam.
Funkcija potrjevanja nakazuje uporabnost mo-
bilnih aplikacij pri upravljanju delovnih procesov, kjer
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je poleg nadzora nad ustreznim usmerjanjem dokumen-
tov potrjevanje eden od pomembnejsih postopkov.

Mobilne aplikacije bodo v informacijske sisteme
vpeljale $e eno novo funkcijo. To je funkcija obvesca-
nja. Cilj obveséanja bo obves¢ati vodstvene in ostale
odgovorne ljudi poslovnih sistemov o vnaprej defini-
ranih kriticnih parametrih. Obvescanje ima vsaj dva
nivoja. Temeljni nivo predstavlja osnovni nivo obve-
§¢anja, parameter obves¢anja praviloma ni strateskega
pomena za poslovni sistem. Primer temeljnega nivo-
ja obvescanija je obvesdéanje o kriticnem stanju zalog,.
Pri vi§jem nivoju obvescanja pa je parameter obve-
§¢anja vsaj na upravljalskem nivoju. Primer visjega
nivoja obves¢anija je obvescanije o razli¢nih kazalnikih
poslovanja. Poseben primer obvesc¢anja visokega nivo-
ja, lahko bi ga oznadcili tudi kot najvisji nivo, pa je t.i.
zgodnje obveicanje, ki zagotavlja opozarjanje na po-
jav in napoved tistih znakov pri trendih kazalnikov
poslovanja, na katere je potrebno vnaprej nujno opo-
zoriti poslovodne delavce. Funkcijo obvescanja lahko
izvedemo tudi s sporocili SMS. To je Se en kazalnik
zlivanja podrocij informacijskih tehnologij in teleko-
munikacij, saj nakazuje, da je tezko potegniti mejo
med obema podroc¢jema.

Doslej so logi¢ne sklope informacijskega sistema na
tak ali drugacen nacin pokrivali aplikativni sistemi, o
¢emer smo govorili v poglavju o organiziranosti infor-
macijskega sistema. Na mobilne aplikacije se bo prene-
sel del funkcionalnosti obstojecih aplikacij, pri cemer
bo v nekaterih primerih $lo za prevzem funkcional-
nosti, v nekaterih pa za vzporedno moznost izvajanja.
Prej omenjeno potrjevanje je le poseben primer vzpo-
redne moznosti izvajanja. Rekli bi lahko tudi, da bodo
mobilne aplikacije omogocile distribuiranost nekaterih
funkcionalnosti [Goos 1996].

Mobilne aplikacije bodo v skladu s sorodnostjo s
spletnimi aplikacijami podpirale tako procese nav-
znoter, kot tudi navzven. Gre za doloc¢eno analogijo z
intraneti in ekstraneti. Primer za podporo procesov
navznoter je kakrsna koli mobilna aplikacija, namen-
jena za interno podporo poslovanja mobilnega opera-
terja. Podporo procesov navzven pa vrsi mobilna ap-
likacija, ki naro¢nikom mobilnega operaterja omogoca
pregled nad porabo storitev.

Po predstavitvi razli¢nih vrst aplikativnih sistemov
se pojavi vprasanje o tem, kam bomo razvrstili mobil-
ne aplikacije? Funkcije katerih aplikativnih sistemov
lahko pokrivajo? Ugotovimo lahko naslednje:
= Mobilne aplikacije sicer lahko pokrivajo zelo ome-

jen obseg funkcionalnosti, ki jo obi¢ajno pokrivajo

transakcijski aplikativni sistemi, vendar to ni nji-
hov namen. Zaradi omenjenih omejitev pri funkciji
zajema je povsem nesmiselno implementirati
obstojece transakcijske aplikativne sisteme z vso
njihovo funkcionalnostjo v mobilna okolja. Mobil-
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ne aplikacije bodo pokrivale zelo ozek del funkcio-
nalnosti transakcijskih aplikativnih sistemov, ki bo-
do bolj ali manj omejene na enostavnejse transak-
cije. Ocenjujemo, da bosta najbolj tipi¢na primera
aplikacija za prodajo in narocanje ter aplikacija za
podporo mobilnega ban¢nistva.

s Podrodje sistemov za avtomatizacijo pisarniskega
poslovanja je obseZno in obsega vec vrst aplika-
tivnih sistemov. Na prvi pogled je smiselno govor-
iti le o mobilni podpori upravljanja elektronske
poste, kar Ze danes ni nobena redkost. Vendar je
uporabnost mobilnih aplikacij o¢itna tudi pri doku-
mentacijskih sistemih in njihovem najvisjem nivo-
ju upravljanja dokumentov v poslovnem sistemu.
Mobilne aplikacije bodo namre¢ omogocale potrje-
vanje dokumentov, kar bo nedvomno uveljavilo
mobilne aplikacije na podrocju dokumentacijskih
sistemov [Jablonski 1996].

s Podrogji direktorskih aplikativnih sistemov in sis-
temov za podporo odlo¢anju bosta nedvomno pri-
dobili s pojavom mobilnih aplikacij. Podobno kot
pri podrocju transakcijskih aplikativnih sistemov
lahko tudi tu ugotovimo, da ni niti smiselno niti
mozno prenesti vseh funkcionalnosti teh sistemov
v mobilno okolje. Vloga mobilnih aplikacij na
obravnavanem podrodju bo v tem, da bodo nosil-
cem odlocitev omogocale pregledovanje pomemb-
nejsih kazalnikov poslovanja od vsepovsod. Ugo-
tovimo lahko, da gre za tipicen primer, ki pooseblja
namen mobilnih aplikacij: namen mobilnih ap-
likacij je podpreti tako enostavne kot tudi druge
pomembne funkcije v poslovnem sistemu na ome-
jen, a Se vedno uporaben nacin.

Ugotovili smo Ze, da razli¢ne vrste aplikativnih siste-

mov pokrivajo razli¢ne nivoje poslovanja. Iz predhod-

nih razmisljanj sledi:

= Na operativnem nivoju bodo mobilne aplikacije
omogocale tisti ozek nabor transakcij in pregledov,
ki podpira dele procesov, ki jih je smiselno izvajati
od vsepovsod. Podrocja, kjer bo prislo do Stevilnej-
se uvedbe mobilnih aplikacij za podporo opera-
tivnega nivoja bodo zlasti: prodaja, narocanje in
bané¢nistvo. Operativni nivo bo z mobilnimi apli-
kacijami pridobil vrsto aplikacij, ki bodo predstav-
liale ozko specializacijo Ze obstojecih aplikacij tega
nivoja.

= Nivo upravljanja z znanjem je med tistimi, ki bodo
dosti pridobili. MoZnost mobilnega dostopa do
elektronske poste je vsekakor primer dviga kako-
vosti uporabe Ze obstojece storitve. Se bolj bo ta
nivo pridobil na podrodju dokumentacijskih siste-
mov in potrjevanju dokumentov. Potrjevanje bo
povzrocilo, vsaj delno, prenovo poslovnih proce-
sov in poslovnih pravil v okviru njih. Potrebno bo
namre¢ doloc¢iti nova pravila in kriterije o tem,
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v katerih primerih nujnost potrditve opravicuje
posredovanje le-te na mobilno aplikacijo.

= Upravljalski in strateSki nivo bosta z mobilnimi
aplikacijami pridobila moZnost izvajanja najeno-
stavnejsih elementov kontrolinga, pregledovanja
najpomembnejsih kazalnikov in pregledovanja
najpomembnejdih podatkov od vsepovsod. V no-
benem primeru pa ne smemo pozabiti na obve-
s¢anje, ki bo verjetno najvecja pridobitev upravljal-
skega in stratelkega nivoja.

Za konec pa $e nekatere ugotovitve in napovedi sve-

tovalne hise GartnerGroup:

= Do konca leta 2004 bo najmanj 40% transakcij BTC
(business-to-consumer) elektronskih izven Sever-
ne Amerike izvedenih z mobilnim telefonom (ver-
jetnost 0.8) [Deighton 1999]

= Stevilo uporabnikov mobilnih telefonov v svetu je
trikrat vedje od Stevila uporabnikov interneta
[Deighton 1999]

= Zice so res omogocile delovanje interneta, a Sele
brezzi¢ne tehnologije mu bodo omogocile, da bo
posrednik storitev od vsepovsod [Egan 1999a]

= Vletu 1999 bo prodanih ve¢ mobilnih telefonov kot
avtomobilov in osebnih rac¢unalnikov skupaj [Egan
1999a]

= Do konca leta 2005 bo na svetu ve¢ kot milijarda
mobilnih telefonov (verjetnost 0.7) [Egan 1999a]

s Do konca leta 2005 bo z mobilnega telefona izvede-
no do 20% ve¢ transakcijskega prometa kot prek
drugih kanalov (verjetnost 0.6) [Egan 1999b]

» Do konca leta 2004 bo vec uporabnikov uporablja-
lo aplikacije prek mobilnih naprav kot prek oseb-
nih racunalnikov [Deighton 1999].

4.1. Kratek pregled trenutnega stanja na
podro¢ju mobilnih aplikacij v Sloveniji
Podobno kot v Evropi v Sloveniji na podrocju mo-
bilnih aplikacij trenutno vlada protokol WAP. Oba
slovenska operaterija mobilne telefonije GSM sta ga,
tasovno gledano, uvedla in ponudila svojim uporab-
nikom priblizno v sredini med evropskimi operaterji.

Mobilne aplikacije v Sloveniji niso ve¢ nobena red-
kost. Vse ve¢ podjetij jih ponuja, vendar nivo upora-
be zaenkrat Se ni na zavidljivem nivoju. Trenutno
mobilne aplikacije omogocajo predvsem pregledova-
nje razli¢nih podatkov. Mobilna portala obeh sloven-
skih operaterjev, na primer, omogocata pregledovanje
najrazli¢nejsih podatkov, od pregleda ponudbe
storitev, do pregleda dnevnih novic.

Banki NLB in SKB ponujata ban¢no mobilno ap-
likacijo. Pri NLB gre, podobno kot pri mobilnih porta-
lih obeh slovenskih operaterjev, zgolj za moZnost pre-
gledovanja ponudbe banke in moZnost informativnih
izracunov. Uporablja jo lahko vsak, ne le komitenti
banke. SKB prav tako ponuja moZnost pregledovanja
podatkov nakljuénim uporabnikom, komitentom pa
ponuja tudi moZnost pregleda stanja in prometa na
ban¢nem racunu.

Nekaj slovenskih podjetij za potrebe interne upora-
be razvija (bodisi sami, bodisi preko zunanjih izvajalcev)
mobilne aplikacije, ki vodstvenim delavcem omogocajo
vpogled v pomembnejse kazalnike poslovanja.

Slovenske programske hise so ve¢inoma spoznale
pomen in mo¢ mobilnih aplikacij. Ugotovimo lahko,
da se vsaka resnejsa slovenska programska hisa vsaj
poskusno Ze ukvarja z razvojem mobilnih aplikacij.
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lzvliecek

Vzpostavitev primernega okolja, ki bo podpiralo uvajanje sprememb, je Se posebej tezavno v javnih zavodih, kjer
pomenijo normativna organiziranost, odsotnost konkurence in pomanjkljivo stratesko nacrtovanje razvoja pomembne
ovire. Vsekakor dobro upravljan proces prenove z uporabo primernih tehnik moéno zmanjSuje stopnjo tveganja. Namen
prispevka je predstavitev prakticnega preizkusa metode Objektni pristop k prenovi poslovanja pri prenovi procesa
‘administrativnega obravnavanja bolnika'. Rezultat prenove sta model obstojecega in model bodocega izvajanja proce-
sa. Spremenjenemu nacinu dela je bil prilagojen informacijski sistem, na novo pa so bile opredeljiene tudi vioge in
odgovornosti izvajalcev prenovljenega procesa.

Abstract

The creation of an environment receptive to change is especially difficult in a public institution, where the absence of
competition, lack of strategic planning and normative organization create barriers that are difficult to overcome. The
success rate can be improved if a formalized approach with appropriate techniques is used. The aim of this paper is to
examine the capabilities of an object-oriented method called Object-Oriented Approach to Business Transformation in
transforming an administrative patient management process. During the transformation, two models were developed:
a model of the existing process and a model of the new process. The information system was adjusted to the new
process and the roles of the participating employees were redefined.

1. Uvod

Drzavna kontrola ter poudarjena vloga socialnih in
politi¢nih ciljev postavljata javne zavode v poseben
polozaj. Posledica tega je, da je poslovna politika jav-
nih zavodov bistveno bolj toga, mnoZica splosnih in
med seboj ¢esto nasprotujocih si ciljev pa oteZkoca
vrednotenje uspesnosti in ucinkovitosti procesov ter
njihovo prilagajanje zahtevam posameznih skupin
odjemalcev (Rus, 1994). Kljub temu so v zadnjem casu
tudi v javnih zavodih vedno bolj prisotne zahteve za
uspesnejse in ucinkovitejse poslovanje. Vendar zah-
teva prenova procesov v javnih zavodih zaradi nor-
mativne organiziranosti, pomanjkljivega strateskega
nacrtovanja in odsotnosti konkurence (Vintar, 1998)
nekoliko prilagojen pristop. V trzno usmerjenih
poslovnih sistemih za prenovo obstoje¢ega nacina
dela obicajno zadoic¢a odlo¢enost managementa za
uresnicitev vizije bodocega poslovanja. Institucionali-
zirano okolje javnih zavodov pa mo¢no omejuje pris-
tojnost managementa za samostojno sprejemanje
odlocitev o uvajanju sprememb. Zato je prenova
poslovanja v javnih zavodih Cesto blizje optimalizaciji
obstojecih procesov s socasnim spodbujanjem spre-
memb v organizacijski kulturi, uveljavljanju novih
vrednot, prepricanj in modelov obnasanja (Setnikar-
Cankar, 1998). Probleme zaradi obstojecega nacina
dela obicajno najbolj obcutijo neposredni izvajalci
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procesov, ki so zelo pogosto tudi vir pobud za tehno-
loske pa tudi organizacijske izboljsave. Zato mora biti
management javnih zavodov 3e zlasti dovzeten za
napredne ideje posameznikov, ki jih sami brez us-
trezne podpore pristojnih udeleZencev v procesih ne
morejo uresniciti (Berman, 1998).

V prispevku so predstavljeni rezultati prakti¢ne
uporabe metode Objektni pristop k prenovi poslovan-
ja—OPPP (Crv, 2000) pri prenovi procesa 'administra-
tivnega obravnavanja bolnika' v Klini¢nem centru
Ljubljana. Metoda OPPP uposteva poslovni, tehnolos-
ki, organizacijski in socialni vidik prenove za mode-
liranje razli¢nih pogledov na sicer enotni model siste-
ma pa priporoca uporabo tehnik jezika UML (Booch,
Rumbaugh, Jacobson, 1998). Glavne faze metode
OPPP so vzpostavitev okolja za spremembe, analiza
obstojecega procesa in njegovo preoblikovanje, reor-
ganizacija in uvajanje prenovljenega procesa. Za
izgradnjo razlicnih modelov sistema je bilo uporab-
lieno orodje Rational Rose Enterprise.

2. Ozadje problema

Poslovanje bolnisnic je bilo v preteklosti le redko
vrednoteno z vidika uspeSnosti in ucinkovitosti.
Zadnjih nekaj let pa vse bolj dozoreva prepricanje,
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da je potrebno nekaj storiti predvsem na podrodju ob-

vladovanja stroskov poslovanja. V Klini¢nem centru

Ljubljana so se pojavile in dograjevale razli¢ne ideje,

kako obvladovati nastale razmere. Izhodi3¢e so bili

problemi s podrodja zagotavljanja informacijske pod-
pore poslovanju zavoda, s¢asoma pa so predlogi za
reSitev obstojecega stanja po vsebini in pristojnosti
presegli funkcijski okvir sluzbe za informatiko. Dozo-
relo je namred spoznanje, da mora informatika preras-
ti servisno vlogo in postati soustvarjalec vizije bodoce-
ga poslovanja. Zato je potrebno pregledati vse klju¢ne
in podporne procese, jih optimalizirati ali celo zame-
njati s povsem novimi. Vsekakor obstajajo tri glavna
podrodja, ki bodo zaznamovala poslovanje bolnisnice

v prihodnosti:

« uveljavljanje prora¢unskega financiranja tudi po
posameznih organizacijskih enotah bolni$nice. 5
tem je tesno povezana opredelitev jasnih meril za
nacrtovanje in nadziranje porabe sredstev.

»« formalno opredeljena usmeritev k bolniku kot
naro¢niku in odjemalcu storitev v bolnisnici ¢esto
neupraviceno izgublja pomen. Odnosi z zavarov-
alnicami, vlado, pristojnim ministrstvom in drugi-
mi drzavnimi ustanovami prihajajo vse bolj v
ospredije. Stevilni podporni procesi so zato vse bolj
namenjeni zadovoljevanju njihovih zahtev, ne pa
zagotavljanju enostavnejsih in prijetnejsih
spremljajocih storitev bolnikom.

= kartica zdravstvenega zavarovanja, ki je zamenja-
la zdravstveno knjizico. Dolgoro¢no ta novost vse-
kakor pomeni kakovosten skok in hitrejSo admi-
nistrativno obravnavanje bolnika, njena uporaba
pa je povezana z vlaganji v sodobno tehnologijo in
prilagoditvami v izvajanju procesov v bolnisnici.

3. Okolje za spremembe
V okviru aktivnosti vzpostavitve primernega okolja za
uresni¢evanje sprememb je bila glavna pozornost na-
menjena izbiri procesa za prenovo, izgradnji vizije
poslovanja, pridobitvi jasne podpore managementa,
organiziranosti procesa prenove, opredelitvi dejavni-
kov tveganja in pridobitvi Siroke podpore udele-
zencev v procesih. V obravnavani bolnisnici je opisani
prakti¢ni primer prvi poskus sistematicnega pristopa
k prenovi poslovanja. Izhajalo se je iz predpostavke,
da je jasno razvidno, Kateri proces oziroma procesi v
bolnisnici so neustrezni. Dosezeno je bilo soglasje, da
se v prvem ciklu procesa prenove poslovanja prenovi
proces 'administrativnega obravnavanja bolnika'.
Dolgorocnejso vizijo bodocega poslovanja bolnis-
nice je tezko postaviti. Strategija, ki je osnova za
izgradnjo vizije, je namrec vse prevec izpostavljena
politiénim odlocitvam. Kljub temu se je v okviru danih
moznosti postavila vizija bodo¢ega poslovanja, tudi na
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podlagi opravljenih primerjalnih analiz poslovanja
bolnisnic v tujini. Glavni cilji se nana3ajo na skrajsanje
potrebnega ¢asa za izvajanje klju¢nih procesov, ki so
povezani z zdravljenjem bolnikov, ohranitev in dvig
ravni kakovosti opravljenih storitev in znizanje stros-
kov poslovanja. Pri tem ima proces 'administrativne-
ga obravnavanja bolnikov' pomembno mesto, saj za-
gotavlja pomembne informacije za podporo odlo-
¢anja, Cesto pa je tudi vir nepotrebnih zastojev in s tem
dodatnih stroskov.

Management bolniSnice je ze dalj ¢asa obcutil
tezave v poslovanju. V preteklosti jih je skusal odpra-
viti z omejenimi posegi v organizacijsko strukturo
bolni3nice in njen informacijski sistem. Rezultati pa so
bili ve¢inoma slabsi od pri¢akovanih. Potrebno je pou-
dariti, da so bili v zacetku vir pobud za bolj sistema-
ticno uvajanje sprememb predvsem izvedenci za in-
formacijsko podporo in posamezni neposredni izva-
jalci procesa 'administrativnega obravnavanja bolni-
ka'. Zal je preteklo od prvih pobud do zacetka izvaja-
nja aktivnosti prenove obravnavanega procesa ve¢ kot
dve leti.

Vzpostavljena je bila primerna organiziranost
procesa prenove s prenovitvenim timom in projekt-
nim svetom oziroma usmerjevalnim odborom. Clani
prenovitvenega tima so izvedenci z razli¢nih funkcij-
skih podrodij, ki sodelujejo pri izvajanju izbranega
procesa, pomembno vlogo imajo tudi izvedenci za in-
formacijsko tehnologijo. V delo prenovitvenega tima
niso bili vkljuceni zunanji svetovalci, ¢eprav bi lahko
s svojim znanjem in nepristranskim pristopom
pomembno vplivali na potek procesa prenove. Pose-
ben problem je predstavljalo uveljavljanje nacel pro-
jektnega vodenja, saj projektna organiziranost v
nobenem pogledu ni enakovredna obstojedi
hierarhi¢ni organiziranosti zavoda.

Pri opredelitvi dejavnikov tveganja je bilo najvec
pozornosti namenjeno vprasanju, kako zagotoviti
primerno informacijsko infrastrukturo za podporo
prenovljenega procesa. Bistveno manj pozornosti je
bilo namenjeno moZnim odporom spremembam tistih
zaposlenih, ki v procesu prenove ¢utijo groZznjo
polozaju in drugim ugodnostim, ki so si jih pridobili
v preteklosti.

Zaradi odsotnosti konkurence kot zelo u¢inkovite
oblike zunanje prisile je v javnem zavodu tezko vzbu-
diti prepricanje o nujnosti uvajanja sprememb. Rela-
tivno visoka varnost zaposlenih in majhne moznosti
za nagrajevanje prav tako negativno vplivajo na stop-
njo motiviranosti. Posledica Stevilnih slabih izkusenj iz
preteklosti so vsaj nezanimanje, e Ze ne odkriti odpori.
Opazen porast podpore je bilo zaznati, ko so bili
doseZeni prvi pozitivni rezultati, Se zlasti po uspesno iz-
vedenem pilotnem preizkusu izvajanja prenovljenega
procesa in njegove informacijske podpore.
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4. Analiza in preoblikovanje procesa
Osrednja faza procesnega cikla je bila namenjena ana-
lizi obstojeega procesa, postavitvi ciljev in vizije
bodocega procesa ter preoblikovanju procesa in za-
gotovitvi ustreznega informacijskega sistema.

4.1. Analiza obstojecega procesa

Nacin izvajanja obstojecega procesa 'administrativne-
ga obravnavanja bolnika' je bil v preteklosti v veliki
meri opredeljen z zmoznostmi bolnisnice zagotoviti
primerno informacijsko podporo. Zato so se aktivnosti
opravljale pretezno centralizirano v posebej za to
ustanovljenih sluzbah. Sodobnejse komunikacijsko
omreZje odpira moznosti za decentralizacijo in koreni-
to prenovo dolo¢enih aktivnosti. Z obravnavanim pro-
cesom so povezani zunanji nosilci vlog 'bolnik’, 'napot-
ni zdravnik’, 'pla¢nik’ in 'tuj zavod' ter notranja nosil-
ca vlog 'racunovodska sluzba' in 'management bolnis-
nice'. Z razporeditvijo aktivnosti po posameznih pri-
merih uporabe je razvidno, kateri nosilec vloge upo-
rablja doloc¢en del obravnavanega procesa. Proces 'ad-
ministrativnega obravnavanja bolnika' je predstavljen
z diagramom primerov uporabe na sliki 1.

Diagram primerov uporabe prikazuje obravnavani
proces, njegove sestavine oziroma primere uporabe in
povezave z nosilci vlog na najvisji ravni abstrakcije.
Notranja struktura procesa oziroma posameznih
primerov uporabe pa je bolj podrobno razvidna iz di-
agrama zaporedja. Ta jasno prikazuje zaporedje iz-
menjavanja sporoc¢il med objekti, ki sodelujejo pri iz-
vajanju obravnavanega procesa. Na sliki 2 je z diagra-

A DR

napotni ambulantno bolnik
zdravnik zdravljenje
e———
TP g
bolnisnicno .
zdravljenje i
tuj zavod A O
= <
/ obraéunavanije

ambulantnih storitev

:E 3_““‘“"‘C} -
racunovodska

sluzba obraéunavanje
bolnigniénih storitev

COO—R

pripravljanje
mesecénih porodil

X

placnik

management
bolnisnice

Slika 1: Diagram primerov uporabe za obstojeéi proces
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mom zaporedja prikazano izvajanje primera uporabe
'bolnisni¢no zdravljenje'.

Analiza primera uporabe 'ambulantno zdravljenje
in primera uporabe 'bolnisni¢no zdravljenje' odkriva
Stevilne slabosti. Evidentiranje splo$nih podatkov o
bolniku in pla¢nikov zdravljenja v obstoje¢em proce-
su ni enotno, zato obstaja visoka verjetnost podvajan-
ja podatkov v vec lokalnih zbirkah podatkov. Tudi
sodelovanje objekta 'sprejemna pisarna’ pri izvajanju
primera uporabe 'bolnidni¢no zdravljenje' pomeni
nepotrebno drobljenje pristojnosti za izvajanje
posameznih aktivnosti in podaljsuje ¢as izvajanja
procesa. Poseben problem predstavlja priprava statis-
tik o ambulantnih in bolnisni¢nih zdravljenjih, ki jih
je bolnisnica dolzna posredovati tujim zavodom.
Zahtevane statistike tako niso rezultat izvajanja proce-
sa, temvec dodatnih aktivnosti.

Na podrodju obracunavanja opravljenih storitev in
porabljenega materiala je obravnavani proces mo¢no
zapleten. Tezave zaradi nedokonc¢anega komuni-
kacijskega omrezja in neustrezne informacijske pod-
pore so se v preteklosti reSevale z organizacijskimi re-
Sitvami. Pretezni del porocil o opravljenih storitvah 3e
vedno prihaja v obracunsko sluzbo v papirni obliki,
kjer se ustrezno evidentirajo. Posledica tega je ¢asov-
ni zamik in nepotrebno podvajanje dela, verjetnost, da
50 zbrani podatki nepopolni, pa je bistveno vecja.

Slabosti obravnavanega procesa se tako stopnjuje-
jo, svoj vrh pa doseZejo prav na koncu, ko je potreb-
no pripraviti mesec¢na porocila o poslovanju. Ob-
stojeca informacijska podpora je namenjena pred-
vsem evidentiranju opravljenih storitev in porabljene-
ga materiala, ki so predmet zaratunavanja pla¢nikom
zdravljenja, zato se pri pripravi poro¢il uporabljajo
tudi drugi viri. Informacije o poslovanju bolniénice in
njenih posameznih organizacijskih enot so zato nego-
tove, veckrat celo nasprotujode, postopek priprave
porocil pa zapleten in dolgotrajen. Statisti¢na sluzba,
ki je odgovorna za pripravo porocil, zbira podatke, jih
obdeluje, kontrolira in zdruzuje v primerno obliko.
Porocila o poslovanju tako niso rezultat izvajanja
procesa, temvec dodatnih, ¢asovno zahtevnih ak-
tivnosti.

\J

4.2. Cilji in vizija bodoc¢ega procesa

Cilji in vizija bodocega procesa 'administrativnega

obravnavanja bolnika' so bili postavljeni skladno z viz-

ijo poslovanja bolnisnice. Opredeljena so bila podroc-
ja, ki bodo zaznamovala bodoce izvajanje procesa:

» skrajSanje casa in zmanjsanje stroSkov izvajanja
izbranega procesa. Zamenjava zaporednegaizvajanja
posameznih aktivnosti z vzporednim in vodorav-
no zgoscevanje dela, kjer se vec¢ specializiranih
nalog zdruZzuje v eno samo aktivnost, lahko mo¢no
skrajSa ¢as izvajanja procesa.
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Slika 2: Diagram zaporedja za primer uporabe "bolni$niéno zdravijenje' v obstojecem procesu

= poenotenje skupnih aktivnosti procesa. Razlike v
izvajanju procesa zaradi narave ambulantnega
oziroma bolnisni¢nega zdravljenja morajo biti
izlo¢ene in obravnavane samostojno.

» celovito evidentiranje podatkov ob njihovem nas-
tanku. Potrebne informacije za spremljanje in kon-
trolo bodocega procesa morajo biti rezultat izvaja-
nja procesa, ne pa dodatnih aktivnosti.

s prijazen odnos do bolnika. Vse administrativne
formalnosti, ki jih mora bolnik opraviti v zvezi z
ambulantnim ali bolniSni¢nim zdravljenjem, mora-
jo biti opravljene na oddelku, kjer poteka zdrav-
lienje.

= uporaba kartice zdravstvenega zavarovanja.
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4.3. Preoblikovanje procesa

Rezultat aktivnosti preoblikovanja je model bododega
procesa 'administrativnega obravnavanja bolnika',
skupaj z informacijskim sistemom za njegovo pod-
poro. Koristne vhodne informacije predstavljajo ugo-
tovljene slabosti obstojecega nacina dela in usmeritve,
zbrane v viziji bodocega izvajanja procesa.

4.3.1. Model bodocega procesa

Usmeritev k poenotenju skupnih aktivnosti procesa in
uvajanju lo¢enih razli¢ic za nekatere posebnosti je jas-
no razvidna tudi iz opredeljenih primerov uporabe. Na
sliki 3 je podan diagram primerov uporabe za bodo¢i
proces 'administrativnega obravnavanja bolnika'.
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Slika 3: Diagram primerov uporabe za prenovljeni proces

Aktivnosti prenovljenega procesa so porazdeljene po

posameznih primerih uporabe drugace kot pri ob-

stojeCem procesu, in sicer:

= poenoten nacin evidentiranja splosnih podatkov o
bolniku omogoca opredelitev primera uporabe
‘evidentiranje bolnika in pla¢nikov zdravljenja’, ki
se izvaja pri obeh vrstah zdravljenja;

= posebnosti obravnavanega procesa pri ambulant-
nem oziroma bolnisni¢nem zdravljenju se izvaja-
jo loceno v primerih uporabe 'ambulantno zdrav-
lienje' in 'bolnidni¢no zdravljenje’;

= zaradi izkoriséanja prednosti locenega obravna-
vanja so opredeljeni primeri uporabe 'narocanje
laboratorijskih preiskav', 'naro¢anje diagnosti¢nih
preiskav' in 'narocanje storitev tujih zavodov', ki
pod dolo¢enimi pogoji razsirjajo funkcionalnost
primerov uporabe za obe razlicici zdravljenja;
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= poenoten nadin zaracunavanja opravljenih storitev
in porabljenega materiala omogoca opredelitev
primera uporabe 'obratunavanje storitev in pora-
bljenega materiala’, ki je v uporabi pri obeh oblikah
zdravljenja;
= nived potreben poseben primer uporabe za pripra-
vljanje mesecnih porodil, ker so ta dejansko rezul-
tat izvajanja procesa in ne dodatnih aktivnosti.
Pomembne razlike obstajajo tudi v notranji strukturi
oziroma sodelujocih objektih, ki so odgovorni za izva-
janje bodocega procesa. Zaradi nazornejsega prikaza
odlocitvenih aktivnosti, moznosti soasnega izvajanja
dolocenih aktivnosti in ponavljanja doloc¢enih skupin
aktivnosti je za prikaz izvajanja bododega procesa
uporabljen diagram aktivnosti. Na sliki 4 je z diagra-
mom aktivnosti prikazano izvajanje primera uporabe
‘evidentiranje bolnika in pla¢nikov zdravljenja'.
Enoten nacin evidentiranja bolnika omogoca le
enkraten zajem podatkov ob njegovem prvem pri-
hodu v bolnisnico. Kasneje se podatki le Se azurirajo.
[na sama registracija bolnika ne glede na to, v kater-
em oddelku in kolikokrat se zdravi, ima ve¢ prednos-
ti. Zmanjsan je obseg administrativnega dela ob
ponovnem prihodu na zdravljenje, zagotavlja pa tudi
moznost zdruZevanja razli¢nih zdravljenj za istega
bolnika. Posledica usmeritve v izvajanje celotnega
procesa na oddelku, kjer se bolnik zdravi, je prenos
pristojnosti sprejemne pisarne na oddeléno
zdravstveno administracijo.

kartica zdravstvanega zavarovanja ?

opredeli

poizvedbo
izvedli

poizvedbo

bolnika obstaja?
evidentiraj
bolnika
evidentiraj
placnika

da
azuriraj osebne
podatke

Slika 4:
Diagram aktivnosti za primer uporabe 'evidentiranje bolnika in
placnikov zdravljenja' v prenovljenem procesu
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Aktivnosti evidentiranja bolnika sledita dve mozni
razli¢ici nadaljevanja procesa zdravljenja. Odvisno od
vrste napotitve bolnika se proces nadaljuje z eviden-
tiranjem ambulantnega obiska ali z evidentiranjem
sprejema v bolni$ni¢no zdravljenje. Pri izvajanju pri-
mera uporabe 'bolnisni¢no zdravljenje' so opazne
doloéene novosti. Objekt 'sprejemna pisarna' ne sode-
luje ve¢ pri evidentiranju podatkov o sprejemu in od-
pustu bolnika, saj se celotno delo opravi v bolnis-
ni¢nem oddelku, odgovorni objekt za izvedbo pa je
'zdravstveni administrator'. Cas procesnega cikla je
zato krajsi, dokumentacija o bolniku in njegovem
zdravljenju pa se vseskozi zbira in hrani na ambulant-
nem oziroma bolnisni¢cnem oddelku, kar je vsekakor
ustrezneje tudi z vidika dolodil o varovanju osebnih
podatkov. Diagram aktivnosti za primer uporabe
'bolnidni¢no zdravljenje' je prikazan na sliki 5.

medicinska
sestra

zdravnik zdravstveni

administrator

sprejmi
bolnika /

evidentiraj
storitve

evidentiraj
material

Slika 5:
Diagram aktivnosti za primer uporabe 'bolniSniéno zdravijenje' v
prenovijenem procesu

Vzpostavljene racunalniske komunikacije med
ambulantami, bolnidni¢nimi oddelki in laboratorijem
omogoc¢ajo uvajanje pomembnih sprememb. Racu-
nalnisko naroc¢anje preiskav in sprejemanje izvidov
moéno pospesita izvajanje procesa, laboratorij pa je
odgovoren za pravilno evidentiranje vseh opravljenih
storitev in porabljenega materiala. Na ta nacin je
ob¢utno zmanj$an pretok papirne dokumentacije med
posameznimi funkcijskimi oddelki. Pretezni del ad-
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ministrativnega dela v laboratoriju pri sprejemanju
narodil za preiskave odpade, ni ve¢ podvajanja dela
zaradi vodenja dvojnih evidenc, moZnosti za napake
pa so bistveno manjse. Z oznacevanjem stopnje nuj-
nosti Ze pri naro¢anju se v laboratoriju avtomatsko
azurira prednostni vrstni red izvedbe posameznih
narodil.

Vecino sprememb, ki so bile uvedene pri naroca-
nju laboratorijskih preiskav, je moZno uspesno upora-
biti tudi pri narocanju diagnosti¢nih preiskav. Velika
razprsenost oddelkov, ki opravljajo te storitve, pov-
zroCa tezave pri ugotavljanju vseh stroskov za do-
loceno zdravljenje bolnika. Zato lahko le takojsnje evi-
dentiranje opravljenih storitev in porabljenega mate-
riala zagotavlja pravocasno in kakovostno podlago za
izstavitev racuna plac¢niku zdravljenja ter izdelavo
mesecnih porogil o poslovanju zavoda. Ce obstaja po-
treba po dolocenih posebnih preiskavah ali drugih
storitvah, ki se ne opravljajo v okviru bolnisnice, se
narodijo pri ustreznih tujih zavodih. V to skupino je
uvrs¢ena tudi preskrba s krvjo in krvnimi pripravki.
Tudi na tem podrodju se pospeSeno razmislja o
mozZnosti uvajanja ra¢unalniskega izmenjavanja
narodil in porocil o opravljenih storitvah, vendar os-
taja evidentiranje opravljenih storitev in porabljene-
ga materiala v pristojnosti oddelkov naro¢nikov
storitev.

Zadniji sklop aktivnosti prenovljenega procesa je
namenjen obracunu opravljenih storitev in porablje-
nega materiala. Rezultat so racuni za opravljena zdra-
vljenja ter mese¢na porodila o realizaciji in stroskih
posameznih organizacijskih enot in bolnisnice kot ce-
lote. Najpomembnejsa novost je poenoten nacin izva-
janja aktivnosti, saj ne obstajata vec lo¢ena primera
uporabe za ambulantno in bolnidni¢no zdravljenje.
Druge spremembe so:
= sodelovanje obrac¢unske sluzbe pri evidentiranju

storitev in porabljenega materiala ni ve¢ potrebno,

saj je odgovornost za prenesena na oddelke, ki so
nosilci zdravljenja;

= racuni za samoplacnike in dopla¢nike bolnisni¢ne-
ga zdravljenja se izstavljajo ob odpustu na bolnis-
ni¢nem oddelku in ne ve¢ v obracunski sluzbi;
sodelovanje obracunske sluzbe pri izvajanju me-
sefnega obractuna za ambulantna in bolnisni¢na
zdravljenja zaradi ustrezne informacijske podpore
ni ve¢ potrebno;

s zaradi ustrezne informacijske podpore so mese¢na
porocdila o poslovanju rezultat izvajanja procesa,
dodatne aktivnosti statisti¢ne sluzbe niso ve¢ po-
trebne.

Spremembe v nadinu izvajanja primera uporabe

‘obracunavanje opravljenih storitev in porabljenega

materiala’ odlo¢ilno prispevajo tudi k boljsi razpore-

ditvi dela. Tradicionalno povecanje obsega dela ob
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zacetku meseca, ko je potrebno izstaviti racune za pre-
tekli mesec, ni ve¢ tako izrazito. Racuni za opravljena
zdravljenja tako niso ve¢ rezultat intenzivnih ak-
tivnosti prvih nekaj dni vsakega meseca, temvet re-
zultat sprotnega evidentiranja elementov obracuna
pri izvajanju procesa.

4.3.2. Zagotovitev informacijske podpore
Najpomembnejsi podrodji pri zagotovitvi ustrezne
informacijske podpore bodo¢emu procesu sta:

» izgradnja komunikacijskega omrezja in zagoto-
vitev primerne tehnoloske opremljenosti vseh
oddelkov;

s celovit informacijski sistem, ki bo omogocal izko-
ris¢anje prednosti centraliziranega in decentrali-
ziranega izvajanja procesa.

% evidentiranje bolnika in
plaénikov zdravijenja

zdravnik

zdravstveni
administrator

medicinska
sefra

bolnidnicno ambulantno
zdravljenje zdravljenje

narotanje { \ :
.5 A 3 1 ‘ \ bor
© /1 laboratorijskih preiskav | by abotson)
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Slika 6:

Diagram primerov uporabe informacijskega sistema
za prenovljeni proces

3 8 wporabmad NFORMATIHKA

Enoten nacin predstavitve razli¢nih modelov v proce-
su prenove poslovanja omogoca ucinkovito uporabo
rezultatov modeliranja procesov pri izgradnji mode-
la informacijskega sistema. Posamezen objekt iz mo-
dela procesa se preslika v nosilca vloge v modelu
primerov uporabe ali v objekt v modelu nacrta infor-
macijskega sistema. Glavni nosilci vlog v modelu
primerov uporabe informacijskega sistema so tako

'zdravstveni administrator’, 'zdravnik’, 'medicinska

sestra’, 'laboratorij' in 'diagnosti¢ni oddelek'. Na sliki 6

je prikazan model primerov uporabe informacijskega

sistema za podporo bodocega procesa 'administra-
tivnega obravnavanja bolnika'.

Potek nadaljnjih aktivnosti je mo¢no odvisen od
nacina zagotovitve ustrezne informacijske podpore
izvajanju obravnavanega procesa. Na slovenskem
trgu trenutno Se ni resitve, ki bi v zadostni meri izpol-
njevala zahteve in pricakovanja na podrocju prenov-
lienega procesa. Razvoj povsem nove resitve pa bi bil
finan¢no in ¢asovno preobseZen projekt, hkrati pa bi
bilo nesmotrno zavreci uspesne resitve razvojnih
prizadevanj v preteklosti. Zato je bila sprejeta od-
lotitev, da je najprimernejsi nacin prilagoditev oziro-
ma prenova obstojecega informacijskega sistema.
Ugotovljene slabosti obstojecega informacijskega siste-
ma so:

» neenotna podpora procesa pri ambulantnem in
bolnidni¢nem zdravljenju z mnoZzico lokalnih re-
sitev;

= visoka stopnja podvajanja podatkov zaradi lo-
kalnih, med seboj nepovezanih zbirk podatkov;

= zapleten in dolgotrajen postopek zbiranja podat-
kov za obra¢un stroskov ambulantnih zdravljenj
zaradi Stevilnih razprienih in med seboj nepove-
zanih resitev;

= podpora uporabi kartice zdravstvenega zavaro-
vanja ni zagotovljena;

= nezadostna stopnja zaicite pred nepooblas¢enim
dostopom do podatkov o ambulantnih zdravlje-
njih.

Prenovljen informacijski sistem mora zagotoviti enot-

no podporo izvajanju procesa 'administrativnega

obravnavanja' bolnika neodvisno od oblike zdravljen-
ja. Posebna pozornost pri prilagajanju informacijske
podpore zahtevam novega procesa je bila posvedena:

» enotni zbirki podatkov o bolnikih, ki se evidentira-
jo ob prvem zdravljenju, kasneje pa le azurirajo;

» moznosti uporabe kartice zdravstvenega zavaro-
vanja kot osnovnega identifikacijskega dokumenta;

» enotnemu nacinu evidentiranja podatkov ob ¢asu
in na mestu njihovega nastanka s poudarkom na
celovitem spremljanju opravljenih storitev in po-

rabljenega materiala;
= poenotenju in avtomatizaciji postopka obracuna
stroskov ambulantnih in bolnisni¢nih zdravljenj;
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= avtomatizaciji postopkov zbiranja in priprave po-
datkov o realizaciji posameznih organizacijskih
enot ter prenosa v podatkovno skladisce;

» vkljuditvi podsistema za racunalniSko narocanje in
sprejemanije rezultatov laboratorijskih in drugih
diagnosticnih preiskav;

m zagotovitvi visoke stopnje zaicite pred nepoo-
blas¢enim dostopom do podatkov o zdravljenjih;

= moznosti uvajanja graficnih uporabniskih vmesni-
kov.

Postopna prenova in nadomescanje neustreznih
sestavin obstojecega informacijskega sistema s pov-
sem novimi resitvami je dolgotrajnejsi toda manj tve-
gan proces od neposredne zamenjave obstojece infor-
macijske podpore z novo. Tudi proces prenove infor-
macijskega sistema v obravnavani bolnisnici je pote-
kal v ve¢ zaporednih ponavljanjih. Rezultat vsakega
ponavljanja je bila verzija informacijskega sistema, ki
je v vedji meri izpolnjevala zahteve prenovljenega
procesa. Na ta nacin je bilo moZno nekatere omejene
dele prenovljenega sistema uporabljati, e preden je
bila razpoloZzljiva njegova koné¢na razlicica.

Pri tem je bila posebna pozornost namenjena:

s nemotenemu izvajanju procesa 'administrativnega
obravnavanja bolnika’;

s primernemu nacinu vkljuditve podatkov o bolni-
kih in njihovih zdravljenjih, ki so bili zbrani v pre-
teklosti, v prenovljen informacijski sistem.

5. Reorganizacija

Organizacijska struktura bolnisnice temelji na posa-
meznih funkcijah, ki so zdruzene v klinike, institute
in druge sluzbe. Slabosti obstojece organizacijske
strukture so predvsem njena slaba prilagodljivost ter
pocasno komuniciranje, sprejemanije in uresnicevanije
odloditev. Zaradi poudarjene normativne organizira-
nosti bolnisnice ni bilo pricakovati vedjih sprememb v
formalni organizacijski strukturi. Bistveno pomemb-
nejse rezultate je pricakovati na podrocju spreminjan-
ja organizacijske kulture. Neposredni izvajalci procesa
se morajo zavedati, da je cilj hitra, kakovostna in
bolniku prijazna administrativna podpora procesa
zdravljenja, ne pa zadovoljevanje nekaksnih biro-
kratskih zahtev. Odpori novemu nacinu dela so bili
predvsem posledica moc¢no zakoreninjenega pre-
pricanja, da z decentralizacijo izvajanja obravnavane-
ga procesa prevzemajo ambulantni in bolnisni¢ni
oddelki dodatne, z njihovega vidika nekoristne na-
loge. Vendar obvladovanje celotnega procesa zaradi
hkratnega uvajanja ustrezne informacijske podpore
ne poveca obsega dela zaposlenih, marvec le Siri nji-
hove pristojnosti in odgovornosti. Evidentiranje bolni-
ka, pla¢nikov zdravljenja in izstavitev racunov za
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bolnike samopla¢nike in doplacnike je v celoti v pris-
tojnosti zdravstvene administracije na oddelku, kjer
poteka zdravljenje, za kakovost evidentiranja oprav-
ljenih storitev in porabljenega materiala pa so odgo-
vorne medicinske sestre. Rezultat prenove so torej
mocno povecane pristojnosti in odgovornosti neka-
terih neposrednih izvajalcev prenovljenega procesa
ob hkratnem zmanjsanju Stevila sodelujocih funk-
cijskih oddelkov.

Z uvajanjem timov na posameznih oddelkih in
dolocitvijo odgovorne osebe za izvajanje celotnega
procesa se poleg formalno opredeljene organizacijske
strukture pojavljajo zametki nove procesne organi-
ziranosti. Soobstoj formalne hierarhi¢ne in neformal-
ne procesne organiziranosti ni ni¢ neobicajnega in sla-
bega, vse dokler zaradi dvojne odgovornosti izvajal-
cev procesa ne prihaja do nesporazumov in nasprotij.
Z decentralizacijo izvajanja se je Stevilo neposrednih
izvajalcev obravnavanega procesa bistveno povecalo.
Management bolnisnice in posameznih organiza-
cijskih enot mora zagotoviti pogoje za kakovostno in
ucinkovito izvajanje procesa, pri ¢emer mora biti pos-
vecena stalnemu izobrazevanju ¢lanov procesnih ti-
mov posebna pozornost. Zato je smiselno razmisliti o
ustanovitvi nekaksnega specializiranega centra na rav-
ni bolnidnice, ki bo prevzel skrb za izobraZevanje vseh
udelezencev v procesu, izvajal kontrolo upoStevanja
dogovorjenih standardov ter nudil pomo¢ pri uvaja-
nju novih pristopov in tehnologij.

6. Uvajanje prenovljenega procesa
Uvajanje prenovljenega procesa v operativno upora-
bo je vsekakor najbolj kriti¢na faza vsakega cikla pre-
nove poslovanja. Pri tem je potrebno zagotoviti nem-
oteno izvajanje ostalih procesov in prepreciti motnje
v komuniciranju z okoljem bolni$nice.

6.1. Pilotni preizkus novega procesa
Pred zacetkom SirSega uvajanja se je na izbranem
oddelku opravil pilotni preizkus izvajanja prenov-
lienega procesa v omejenem obsegu. Predmet pilotne-
ga preizkusa je bil del procesa 'administrativnega
obravnavanja bolnika', ki je povezan z bolnisni¢nim
zdravljenjem. Pri izbiri primernega okolja za izvedbo
pilotnega preizkusa so se upostevala nasiednja meri-
la:

= moznost prikljuditve izbranega oddelka na komu-
nikacijsko omreZje bolniSnice in razpoloZljivost
druge potrebne tehnoloske opreme;

» razlike med novim in obstojecim nacinom dela v
izbranem okolju morajo biti jasno razvidne, pred-
nosti novega nacina dela pa jasno prepoznavne;

= ustrezno usposobljeni ¢loveski viri za izvajanje
prenovljenega procesa na izbranem oddelku;
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« naklonjenost managementa oddelka in motivira-
nost udeleZencev v procesu za uvajanje spre-
memb;

» reprezentativnost izbranega oddelka, saj morajo
biti zbrane informacije koristne pri nadaljnjem
uvajanju prenovljenega procesa.

Izvajanje pilotnega preizkusa se je podrobno sprem-

ljalo, opravljena je bila tudi analiza odstopanj od

pri¢akovanih rezultatov. Posledica ugotovljenih
pomanijkljivosti so bile manjse prilagoditve izvajanja
procesa in izbolj5ave v informacijskem sistemu za nje-
govo podporo. Se najve¢ problemov je bilo zaradi ne
dovolj jasno opredeljenih mej prenovljenega procesa
in njegovih povezav z ostalimi procesi v bolni$nici.

Zato je pilotni preizkus potekal tudi dalj ¢asa, kot je

bilo prvotno naértovano.

6.2. Prednostni vrstni red uvajanja
Po uspedno izvedenem pilotnem preizkusu so se
zacCele priprave za SirSe uvajanje prenovljenega pro-
cesa. Zaradi velikega Stevila organizacijskih enot, ki
bodo v prihodnosti uporabljale prenovljeni proces, je
bila sprejeta odlocitev o postopnem uvajanju. Pri tej
odlo¢itvi so bila upostevana tudi ta dejstva:

= tveganje za morebitne zastoje je manjse kot v
primeru, da bi se prenovljeni proces uvedel takoj
v vse ambulantne in bolnisni¢ne oddelke;

= nezmoznost bolnisnice, da takoj zagotovi vsem
organizacijskim enotam potrebno informacijsko
infrastrukturo;

m postopno uvajanje prenovljenega procesa omo-
goca lazje premagovanje raznovrstnih odporov, ki
so vedno prisotni pri uvajanju sprememb;

= uspedna uvedba v enem okolju poveluje verjet-
nost uspesne uvedbe prenovljenega procesa tudi v
drugih okoljih;

» razpolozljivi cloveski viri, ki so potrebni za uvaja-
nje in izobrazevanje neposrednih izvajalcev, ne
omogocajo takojsnje uvedbe prenovljenega pro-
cesa v vse organizacijske enote bolniSnice.

Zato je bilo smiselno postaviti prednostni vrstni red
uvajanja. V pomoc pri pripravi nacrta uvajanja so bila
podobna merila kot pri izbiri obsega in okolja za pilot-
ni preizkus prenovljenega procesa. Pri tem je bilo
upostevano, da lahko ¢asovno prevec razvleéeno uva-
janje prenovljenega procesa bistveno zniZa motivacijo
nosilcev in ostalih udelezencev v procesu prenove,
vzbudi dvom v uresniéljivost postavljenih ciljev ter
resno ogrozi uspesen konec procesnega cikla. Glavne
prednosti prenovljenega procesa, skupaj s prihranki v
¢asu in stroskih, bodo namrec¢ doseZene sele takrat, ko
se bo novi nacin dela uveljavil v vseh organizacijskih
enotah bolni3nice.
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6.3. Uresnicevanje poslovne strategije

Zaradi nezadostne informacijske infrastrukture, ki je

vsekakor potreben pogoj za prehod na nov nacin dela,

je pricakovati, da bo potekalo uvajanje prenovljenega
procesa v vse organizacijske enote bolnisnice dalj
¢asa. Zato se pojavlja vpradanje, kako vzdrzevati
primerno stopnjo motiviranosti udeleZencev v proce-
su prenove in zagotoviti utrjevanje dosezenih rezul-
tatov. Nikakor ni priporocljivo ¢akati, da bodo izpol-
njeni vsi pogoji za uvedbo prenovljenega procesa.

Smotrno je nadaljevati proces prenove, in sicer:

s v organizacijskih enotah, kjer je prenovljeni proces
ze uveden, se je smiselno usmeriti v postopno
izboljSevanje obravnavanega procesa;

= Vvorganizacijskih enotah, kjer prenovljeni proces Se
ni uveden, se lahko procesni cikel v zoZeni obliki
ponovi, model izvajanja procesa pa nadgradi z
upostevanjem novih spoznanj.

Namen prenove poslovanja namre¢ ni le v njegovem
izboljSanju ampak tudi v izoblikovanju splosnega
prepric¢anja o nujnosti uvajanja sprememb. Nenehno
izboljsevanje obstojecih procesov, iskanje priloZnosti
za uvajanje korenitih sprememb in uvajanje novih
reditev mora postati del vsakodnevnih aktivnosti vseh
udelezencev v procesih. Pomemben rezultat vsakega
uspesnega konca cikla procesa prenove poslovanja je
torej tudi vzdrZevanje ustrezne ravni motiviranosti
udeleZzencev v poslovnih procesih za bodoca razvoj-
na prizadevanja.

7. Zakljucek
Predstavljeni primer prenove procesa 'administra-
tivnega obravnavanja bolnika' je prvi poskus upora-
be celovitejSega pristopa k dvigu uspesnosti in ucink-
ovitosti dela v obravnavani bolnisnici. Tehnoloske
zahteve za podporo prenovljenega procesa so bile
razmeroma jasno opredeljene. Obcutne zakasnitve so
bile predvsem zaradi nezmoznosti bolnidnice, da za-
gotovi primerno komunikacijsko omreZje in drugo in-
formacijsko infrastrukturo. Vecina tezav, ki so sprem-
ljale izvajanje procesnega cikla, je izvirala iz pomanij-
kljive priprave ustreznega okolja za spremembe in
posledi¢no prepocasnega uvajanja prenovljenega
procesa v operativno uporabo. IzkuSnje na podrodju
pricakovanega postopnega preoblikovanja hierar-
hi¢ne strukture v procesno so zaradi normativne or-
ganiziranosti bolnisnice precej skope. Omejene so le
na posamezne predloge za vzpostavitev vzporedne,
neformalne, procesno usmerjene organizacijske struk-
ture.

Pomembnejse od rezultatov predstavljenega cikla
prenove procesa ‘administrativnega obravnavanja bolni-
ka' je pravzaprav uveljavljanje drugacnega pogleda na
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prenovo poslovanja pri managementu in zaposlenih
v bolnisnici. Problemi in zastoji, s katerimi so bili
sooceni ¢lani prenovitvenega tima in drugi udeleZenci
v procesu prenove, niso bili posledica morebitnih
pomanjkljivosti izbranega pristopa. Glavni vzroki so
v nedoslednem izvajanju doloc¢enih aktivnosti zaradi
nepoznavanja procesa prenove poslovanja in
napacnih predstav o vlogi informacijske tehnologije.
Navkljub pridobljeni formalni podpori managemen-
ta bolni$nice so nosilci prenove vsaj v zacetku zaradi
nezanimanja neposrednih izvajalcev obstojecega
procesa in zapiranja v ozke funkcijske okvire naleteli
na znatne odpore. Le-ti so vplivali na kakovost dose-
Zenih rezultatov in povzrocili zakasnitey pri uvajanju
prenovljenega procesa skupaj z informacijskim siste-
mom za njegovo podporo v operativno uporabo. Re-
zultat kriticnega pregleda izvajanja aktivnosti pred-
stavljenega cikla prenove obravnavanega procesa so te
pomanjkljivosti:

= zaradi zaCetnega nerazumevanja bistva prenove
poslovanja je bilo preve¢ pozornosti namenjeno
tehnologkim, premalo pa organizacijskim in social-
nim vidikom;

s odsotnost dolgorocne strategije in nejasni strates-
ki cilji otezkocajo postavitev celovite vizije bodoce-
ga poslovanja bolnidnice;

s pomanjkljiva predstavitev ciljev in nezadostna
podpora vseh sodelujocih je zahtevala dodatne
napore ¢lanov prenovitvenega tima za premago-
vanje odporov v fazi uvajanja prenovljenega pro-
cesa;

= pomanijkljiva znanja in izkusnje s podrocja projek-
tnega vodenja so bili vzrok za marsikateri nepo-
treben konflikt z obstojeco funkcijsko organizira-
nostjo bolnisnice;

= zaradi omejene moZnosti nagrajevanja in visoke
stopnje varnosti zaposlenih v bolnisnici ni bilo
mozno najti ustreznega nacina za dodatno motivi-
ranje nosilcev in ostalih udeleZencev v procesu
prenove;

= posledica pomanjkljivo dolo¢enih pristojnosti no-
silcev procesa prenove so bili Stevilni zastoji, saj je
bilo potrebno za vsako pomembnej$o odlocitev
pridobiti soglasje najvisje ravni odlocanja v bolnis-
nici;

» prezasedenost ¢lanov prenovitvenega tima z vsa-
kodnevnimi operativnimi nalogami je bila v veliki
meri vzrok za obfutno prekoracitev nacrtovanega
casa;

= preobremenjenost posameznih udeleZencev v pro-
cesu prenove z obstojedim nacinom dela in postav-
lianje ciljev posameznih sodelujocih funkcijskih
enot pred cilje obravnavanega procesa;

= odsotnost zunanjih svetovalcev se je ob¢utila pri
zagotavljanju pogojev za uspesen zacetek in potek
procesa prenove, opozarjanju na kljuéne dejavni-
ke uspesdnosti ter na podrocju prenosa tujih iz-
kuSenj;

= nesposobnost bolniSnice, da bi zagotovila potreb-
ni obseg finan¢nih sredstev za zagotovitev pri-
merne informacijske infrastrukture, je velikokrat
resno ogrozila uspesen konec procesnega cikla.

Ugotovljene pomanjkljivosti je potrebno razumeti kot

izziv managementu bolnidnice in drugim udeleZzencev

v procesu prenove poslovanja za ustreznejse uprav-

lianje naslednjih ciklov. Pridobljene izkuSnje in znanja

je potrebno vgraditi v prihodnja razvojna prizadeva-
nja in prepreciti, da bi se ponavljale napake iz pretek-

losti. Njihova odgovornost je e toliko vedja, ker se v

prihodnosti nacrtuje razsiritev procesa prenove poslo-

vanja $e na nekatere druge, tudi klju¢ne procese v

bolnidnici.
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NoOVE KNJIGE

Ob izidu knjige Pametne odlocitve

John S. Hammond, Ralph Keeney, Howard Raiffa: Pametne odlocitve.

Prakticni vodnik za sprejemanje boljSih odlocitev.
Prevod: dr. Mojca Pavsic.

Zbirka Manager, Gospodarski vestnik,
Ljubljana 2000, 252 str., 9.400 SIT.

Sposobnost pravilnega in ucinkovitega odlocanja je ena od tistih veséin, od katerih so najbolj odvisne uspesnost, konkuren¢nost
in prilagodljivost tako podjetij in organizacij pa tudi ¢loveka kot posameznika v osebnem zivijenju in na delovnem mestu. Naloga
dobrega odlocanja je vse prej kot enostavna. Osnova Stevilnih odlocitev je pogosto vrsta medsebojno odvisnih informacij, med ka-
terimi so nekatere lahko tudi nepopolne in netoéne. Tezave se pomnozijo v okolis¢inah, kjer so bistvene hitre reakcije in pravilni
postopki, saj lahko napacne odlocitve v takih primerih povzroéijo veliko Skodo.

Problem odlotanja je tako kompleksen in raznoroden, da se
z njim ukvarja vrsta znanstvenih podrocij in disciplin - poleg psi-
hologije, organizacije, ekonomije, matematike, statistike,
racunalnistva in informatike tudi medicina, pravo, politologija ter
vojaSke in druge druZboslovne vede, Ki raziskujejo vsakdanje in Ziv-
lienjsko pomembne odloéitve, potrosniske, politicne in strateske
odlo¢itve, individualne in skupinske odlogitve, moralne ter hazard-
ne in verjetnostne odlogitve,

V zadnjih desetletjih se je podrocje analize odlocanja iziemno
hitro razvijalo. Intenzivno raziskovalno delo se je zacelo kmalu po
drugl svetovni vojni v ZDA, predvsem na podrogju statistike in
ekonomije, kjer so razvili nekatere vplivne teorije o racionalnem
odlocanju. Naloga racionalne teorije odlo¢anja je identificirati in-
formacije, pomembne za odlocitev in dolociti, kako te informacije
zdruziti, tako da pridemo do zakljutka, t). obi¢ajno optimalne
moznosti in s tem do odlocitve.

Knjiga Pametne odlocitve s podnaslovom Prakticni vodnik za
sprejemanje boljsih odloditey, ki je pred kratkim izsla v zbirki Man-
ager pri zalozbi Gospodarski vestnik (Ljubljana 2000), sintetizira
bistvene izsledke raziskovalnega dela na podroc¢ju analize
odlocan)a ter jih predstavlja na jasen in razumljiv nacin. Avtarji
Howard Raiffa, John S. Hammond in Ralph Keeney, ki sodijo med
svetovno priznane strokovnjake za reSevanje zapletenih
odlocitventh problemoy, so sestavili uporabniku prijazen sklop te-
hnik za sprejemanje odlocitev. Ta sistematicni postopek pomaga
bralcu korak za korakom spoprijeti se s tezavnimi kompromisi,
razjasniti negotovosti, oceniti tveganja in sprejeti serijo medse-
bojno povezanih odlogitev v pravilnem zaporedju.

Knjiga je izsla v izvirniku pri Harvard Business School Press
(Boston, Massachusetts 1999), natanéen prevod, ki posebno po-
zornost posveca skrbi za slovensko strokovno terminologijo, pa Je
delo dr. Mojce Pavsic. Ob tem gre izrei priznanje zalozbi Gospo-
darski vestnik za to prodorno in hitro zaloZnisko dejanje, saj se je
odlocila brez ¢asovne zamude v slovenskem prostoru predstaviti
najpomembnej$a spoznanja s podro¢ja analize odlo¢anja, na ka-
lera se v razvitem svetu pri svojem delu opirajo tako gospodar-
stveniki, kot tudi politiki, inZenirjl, zdravniki, odvetniki in socialni
delavel, skratka vsi, ki se morajo hitro in pravilno odloéati.

Avtorji na osnovi svojega dolgoletnega znanstveno-raziskoval-
nega dela in praktiénih izkuSen) s pomocjo jasno in razumljivo
opisanih primerov iz vsakdanjega zivljenja in dela spreminjajo
zapletena teoretiéna spoznanja v praklicne nasvete. Veéina
pomembnih odlocitey, s katerimi se v Zivijenju soocamo, nima lah-
ki in samoumevnih resitev. Poleg tega obicajno ne vplivajo samo
na nas, temveé tudi na naso druzino, prijatelje, sodelavce in
Stevilne druge ljudi, zlasti ée gre za politicne odloditve. Spreje-
manje dobrih odloditev je torej eno od najbolj pormembnih dolodil
tega, kako dobro izpolnjujermo svoje odgovornost! in uresnicujemo
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svoje osebne in poklicne cilje. Sposobnost sprejemanja pametnih

odlogitev je torej temeljna Zivljenjska veséina In kot druge veséine

lahko tudi to, kot poudarjajo avtorji, izboljamo s poznavanjem us-

treznih metod in z vajo.

Uc¢inkovit proces odloéanja izpolnjuje nasledn)ih Sest kriterijev:

s Osredotocéa se na to, kar je pomembno,

a Jelogiden in konsistenten.

s Uposteva tako subjektivne kot tudi objektivne dejavnike in
prepleta analitiéno misljenje z intuitivnim,

a Zahteva samo toliko informacij in analiz, kot jih je potrebnih
za resitev doloéene dileme.

a Spodbuja in usmerja zbiranje ustreznih informacij in strokov-
nih mnen;j.

n Je preprost, zanesljiv, lanko uporaben in fieksibilen,

Pristop Hammonda, Keeneya in Raiffe, ki ga predstavijajo v knjl-

g Pametne odlocitve, izpolnjuje vseh Sest zgora) nastetih kriterijev,

Uporabniku pomaga bol) jasno prepoznati tako vidne kot tudi ne-

vidne vidike odlocitvene situacije ter pretvonti vsa pomembna de-

jstva, obcutke, mnenja, prepriCanja in nasvete v optimalno izbiro.

Ker je opisani postopek zelo prilagodijiv, je uporaben za individu-

alno in skupinsko odlocanje tako pri poslovnih in strokovnih

odlo¢itvah kot tudi pri osebnih in druzinskih odlo&itvah.

Kot pokazejo avtorji, je mozno celo najbol) zapletene odlocitve
analizirati in razresiti na osnovi razmishanja o sklopu osmih ele-
mentov: problem, cilji, alternative, posledice, kompromisi, nego-
tovost, dopuséanje tveganja in povezane odlocitve. Vsakega od
teh elementov obravnavajo v posebnem poglavju. Siedi zanimivo
poglavie o hevristikah in predsodkih, ki sta jih zacela sistematiéno
raziskovati Amos Tversky in Daniel Kahneman in ki lahko spod-
kopljejo celo najbolj skrbno premisljene odlocitve. Na vsaki stopn)l
odlocitvenega procesa namrec lahko, kot opozarjajo aviar)l,
napaéno zaznavanje, pristranosti in druge pasti duha izkrivijo nase
odloéanje. Zelo zapletene in zelo pornembne odloditve so najhol]
nagnjene k izkrivijanju, ker praviloma vkljuéujejo veliko predpostavk
in veliko ocen. Ceprav izkrivijanj, ki so vgrajena v nacin delovanja
nasih dusevnosti, ne moremo povsem izkoreniniti, poudarjajo avtor-
Ji, pa lahko v svoje odlacitvene procese vgradimo teste in disciph-
no, s pomacjo katerih je mogoce odkrivati in odpravijati napake v
razmisljanju, Se preden postanejo napake v presoji,

Knjiga Pametne odlocitve predstavija tore| zelo mocno orod-
je za samoanalizo, saj omogoda, da ugotovimo, kje so nase sibke
locke pri sprejemanju odlocitev. Sele ko taka knticne pomaniiiji-
vosti prepoznamo - ko se jih zacnemo zavedali, jin lahko tudi od
pravimo. Zavesten in organiziran pristop k odlocan|u pa je tudl os
nova za novo kakovost, ki jo v procese odlocanja maore In mora
prinesti sodobna informacijska in komunikacijska tehnolopija

Viadfsiav Rafkovic
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IzrAZJE

Kaj pomeni e?

Razmisljanje o novih tvorjenkah

S Sirjenjem uporabe informacijske tehnologije, v zadnjem ¢asu predvsem interneta, se $iri informacijska kultura in z njo tudi
informacijsko izrazje. Pojavijajo se nove besede ali novi pomeni obstojeéih slovenskih besed. Nove besede za nove pojme
so seveda nujno potrebne, zlasti kadar domacih ustreznic $e ni na voljo. Zato se moramo razveseliti vsake. Tako sre¢ujemo
med drugimi naslednje, po mojem mnenju lepe izraze: dveri, klepetalnica, gruca, kiberscak, igricar, spletisce.

Kot gobe po dezju pa v zadnjem €asu poganjajo zloZzenke z e.
Brez tezav sem jih v raznih pisnih virih nasla kakih Stirideset: e-
bancnistvo, e-drazba, e-ekonomija, e-EU, e-Evropa, e-
demokracija, e-Slovenija, e-dnevnik, e-gigant, e-glasovanje, e-
knjiga, e-mesto, e-nasloy, e-odli¢nost, e-papir, e-podatki, e-
podjetje, e-podpisovanje, e-poslovanje, e-poslovni procesi, e-
posta, e-prodaja, e-prodajalna, e-projekti, e-reklama, e-Sloveni-
ja, e-sporocilo, e-storitev, e-strategjja, e-tednik, e-tehnologija,
e-terapevl, e-trgovanje, e-trzenje, e-uprava, e-volitve, e-
voséilnice. Pri teh zlozenkah me moti naslednje:
1. Skovane so po ameriskem kalupu in so tuje slovenskemu
nacinu tvorbe novih besed.
2. Marsikatere podvajajo Ze obstojece, prevzete strokovne
izraze.
3. Nekatere so nerazumljive in bi pri uporabi potrebovale po-
sebno razlago.
Poglejmo v Slovar slovenskega jezika. Razen kot ¢rka abecede
je e naveden v zlozenkah E-vitamin, e-dur, e-mol, e-linija (peta
vrsta) pri sahu, in je bolj neke vrste vrstilni $tevnik kot pa okraj-
Sava. Nas e- je pravzaprav kratica za »elektronski«. Torej pogle-
jmo sorodne zloZzenke! Primeri zlozenk s kratiéno zvezo ¢rk so na
primer: TV-program, PTT-sluzba, A4-format, s tem da pravila
priporocajo obrnjeno zaporedije, torej vitamin E, program TV,
format A4.' Se lepSe je, Ce uporabimo pridevnik, torej »televi-
zijski programe, »postna sluzbae,

Po vsej verjetnosti je prislo do e-besed takole: elektronsko
posto smo iz povsem naravne lenobe prieli imenovati e-posta,
elektronsko poslovanje e-poslovanje, torej je e najprej pomenil
kratico za »elektronski«, potem smo pa priceli uporabljati ta e
povsod, kjer smo hoteli povedati, da gre za neki nov pojav, po-
vezan z uporabo sodobne tehnologije.

Seveda prihaja uporaba eja kot kratice za »elektronski« iz
ameriske angleséine. Americani imajo radi okrajsave, tudi v pogo-
vornem jeziku, OkrajSujejo celo lastna imena. Kdo se ne spomni
C.C. (sisija), glavne osebe iz popularne amerike nadaljevanke?
Mnogi slovarji, med drugim tudi Veliki anglesko slovenski slovar,
vsebujejo razlago angleskih kratic. Obstajajo tudi mnogi slovarji
kratic, za nas je zanimiv spletni slovar kratic.?

V slovenséini je v pogovornem jeziku uporaba kratic redka.
V uporabi so RTV, PTT, SAZU, ZDA. V slengu mladih je pogost
izraz D.J. (didze), disk jockey, reziser glasbe v zabaviscu). Prijela
se je kratica CD, ki se uspesno bojuje s slovenskim izrazom
nzgoscenka«.Predvsem na strokovni ravni se nekaterih kratic
seveda ne moremo povsem ogniti, zlasti v informacijskem izraz-
ju, kjer jih prejemamo 5e tople in nespremenjene iz ameriske
angleséine. Najbolj pogosto se uporablja »IT«, ki se skoraj
praviloma lzgovarja “ajti", vendar je nerodna in v sploSnem
pogovornem jeziku Se zmeraj ni privzeta, Sicer sem pa mnenja,
da so kratice v slovenscini motece in slabo razumljive, zvedine
tezko izgovorljive. Vzemimo na primer sHTML«,

Slovenski pravopls, pravila, RZS Ljubljana, 1994

b =

Kratica e pa se, kot smo videli, uporablja v stevilnih
zloZzenkah.Poglejmo si po blize, kaj pomenijo!

E- ban¢niStvo: menda je zdaj Ze jasno, da je bandnistvo brez
sodobne tehnologije stvar preteklega stoletja. Zakaj torej e-?*
Ali je morda misljena uporaba sodobnih tehnologij v
banénistvu?

E-poslovanje: ne vidim razloga, zakaj bi nelektronsko poslo-
vanje«, Ze ustaljeni pojem, morali zamenjati?

E-ekonomija: primernejsi bi bil izraz vnova ekonomija«. Je
lepsi, navaja na novo vsebino.

E-tehnologija menda pomeni informacijsko tehnologijo (za
ta pojem se zadnje ¢ase pojavija Se strasanska razliGica ITKT?).

E-druZba pa je domnevno informacijska druzba.

Kljub nekaterim pomislekom se je izraz »splets dobro prijel,
predvsem ker iz njega tvorimo lep pridevnik »spletni«. Ta ze
danes lahko zamenjuje marsikateri e-. Tako bo e-trgovino najbrz
brez tezave zamenjala spletna trgovina, e-naslov spletni nasloy,
e-reklamo spletna reklama.

Kaj pa naj bi pomenile e-demokracija, e-odliénost, e-mes-
to, e-EU, e-papir, e-Slovenija in $e nekatere, nimam pojma.
Kdor jih uporablja, bi jih vsekakor moral pojasniti.

Najvecja odlika strokovnega jezika je razumljivost. Kot vidi-
mo, vecdina tvorjenk z e ne prinasa koristnih novosti. Pogosto
zamenjujejo Ze obstojeCe, ustaljene izraze, kadar pisci ali govor-
ci Zelijo biti bolj sodobni. Vedini neinformatikov so popoinoma
nerazumljive, razen morda »e-poste«, ki jo pa v pogovornem jezi-
ku pogosto zamenjuje »imajl« ali vemajls, ki ima prijazen, saljiv
prizvok in ga razen tega spremljata Se prirona glagola “emajlati”
in nemajliratiu.

Kaj bi torej z eji? Mnenja sem, da jih velja obravnavati kot
informacijski pogovorni jezik ali Zargon. Brez dvoma bodo krat-
kega veka. Ne samo, da jih povprecen Slovenec, niti z visoko
izobrazbo, (to sem sama preskusila) ne razume, prevec so oh-
lapni, v razlitnih zvezah pomenijo povsem razlicne stvari, torej
ne samo elektronski, temveé tudi: spletni, informacijski, sodo-
ben, nov, raéunalnidki. Ponekod so odveé.

S tem prispevkom Zzelim kolege informatike spodbuditi k
razmisljanju o jeziku. Ko govorimo ali piSemo, bi morali vselej
upostevati, komu govorimo in ali smo misel jasno izrazili. Sami
s seboj all v ozjem, strokovnem krogu lahko govorimo v Zargonu,
v kraticah ali celo v angle&éini, e pa bi radi drugim kaj povedali,
ni vseeno, kaksne besede izbiramo. Mnogi nesporazumi in ne-
razumevanja med informatiki in uporabniki so posledica nepri-
mernega jezika. Ce pravih izrazov nimamo, jih je treba pac ust-
variti, po moznosti tako, da bodo povpreénemu Slovencu éim
bolj razumljivi in €im blize znacaju slovenskega jezika.

0Ob tem se lahko spomnimo tudi na sporocilo okrogle mize
na Dnevih slovenske informatike 2000, da brez odliénega
strokovnega jezika ni strokovne odliénosti.

Katarina Puc

Glej http://www.mtnds.com/af/, vsebufe 185.000 razlag. Za kratico OCL navaja 9 maZnih razlag, za UML pa 6 (torej Universal Markup Language.,

Unified Marxist Leninist, Unified Modeling Language, Universal Mission Load, University of Massachussets Lowell, User Mode Linux). Iz tega vidimo,

da so Stevilne kratice razumijive le v kontekstu.
Nasla sem tudi izraz »ibankas.

5 B A
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OBVESTILA

1.4,
s

1.3.
1.4,
1.5,

Obvestilo avtorjem

V zacetku leta 2002 bo izdana posebna tematska Stevilka mednarodne revije o racunalnistvu in informatiki — Informatica.
Stevilka bo posvecena komponentnemu razvoju programske opreme. Avtorje vabimo, da posljejo $e neobjavljene kvalitetne
znanstvene clanke v angleskem jeziku, ki opisujejo tako raziskovalne dosezke, kakor tudi izkusnje z uporabo sodobnih kom-
ponentnih tehnologij. Podroéja tematske stevilke so naslednja:

Komponentni modeli (npr. CORBA CCM, EJB, in COM+)-
Metode razvoja komponent

Metode integracije komponent

lzvajalna okolja, vsebniki in aplikacijski strezniki
Zmogljivosti sistemov na osnovi komponent

Ogrodja komponent

Vmesniki in pogodbe med komponentami

Vzorci analize in nacrtovanja

Porazdeljene komponente in komponente v sprotnih
sistemih

Arhitekture za ucinkovite aplikacije na osnovi komponent
Testiranje komponent in metrike

Programski jeziki in okolja za komponentni razvoj
Namescanje in prilagajanje komponent

Upravijanje konfiguracij

Specifikacije komponent za specificne domene
Teoretiéne osnove

Oblika élankov naj sledi navodilom revije Informatica

(http://orca.st.usm.edu/informatica/;
http://ai.ijs.si/informatica/).

Prosimo, da ¢lanke oddate elektronsko, na naslov

matjaz.juric@uni-mb.si

Pomembni datumi:

5. junij 2001:
rok za oddajo prispevkov

15. september 2001:
obvestilo avtorjem o uvrstitvi prispevkov v revijo

1. november 2001:
rok za oddajo za tisk pripravijenih prispevkov

Slovensko drustvo INFORMATIKA (SDI)

iS¢e interesente

za izvajalce usposabljanja za Evropsko uporabnisko racunalnisSko spricevalo (European Computer Driving Licence)
in za izpitne centre za kandidate za Evropsko uporabnisko racunalnisko spricevalo.

Pri izbiri izvajalcev in izpitnih centrov bo SDI uposteval naslednje pogoje:

Za izvajalca usposabljanja in/ali za izpitni center se lahko prjavi
vsaka pravna ali fizicna oseba (dalje: interesent), ki sprejema
pogoje lega razpisa,

ki je vpisana v Poslovni register Slovenije,

katere glavna dejavnost ali ena od registriranih dejavnosti po
standardni klasifikaciji dejavnosti je dejavnost podrazreda
80.422 - Drugo izobraZevanje,

ki ima vsaj pet stalno zaposlenih strokovnjakov - informatikov,
ki v Sloveniji deluje neprekinjeno najmanj zadnjih pet let in

ki razpolaga z v racunalnisko mrezo povezanimi raéunalniki v
posebnih prostorih za usposabljanje kandidatov in/ali opravijanje
izpitov.

Interesent lahko ponudi tudi druge ugodnosti, ki jih mora opisati
in bodo upostevane pri izbiri izvajalcev.

Prijava je mogoca za izvajanje usposabljanja, za izpitni center all
za oboje. Interesent, ki bo ponudil obe storitvi, ne bo v prednosti
pred interesentom, ki bi ponudil samo eno ali drugo.

Kot dokazila o 1zpolnjevanju pogojev mora interesent predioZiti
Obvestilo o razvrstitvi po dejavnostl in identifikacifi (tocke 1.1,
1.2 in 1.4) ali sklep registrskega organa (tocka 1.2) in potrdilo
Zavoda za invalidsko in pokojninsko zavarovanje Slovenije (tocka
1.3), za totko 1.5 tega razpisa pa opis prostorov (povrina,
Stevilo, opis racunalniske mreZe). SDI si pridriuje pravico ogle-
da prostorov pred odlogitvijo o izbiri izvajalca storitve,

lzvajanje usposabljanja in opravljanje izpitov bo potekalo na
nacin in pogoji, ki jih bo dolocil in obCasno preverjal SDI. Inte-
resent mora biti pripravijen skleniti 2 SDI koncesijsko pogodbo o
izvajanju storitve do vrednosti 600.000 tolarjev, kar dokazuje z
zadevno izjavo.

4 4 uporabna NFORMATIKA

6.

T

10.

11.

SDI bo kot veljavne uposteval vse prijave, ki bodo na posto od-
dane priporo¢eno do vkljuéno 20. aprila 2001.

Komisija za izbor izvajalcev usposabljanja in za izpitne centre, ki
Jjo imenuje lzvrsni odbor Slovenskega drustva INFORMATIKA, bo
izmed interesentov izbrala izvajalce usposabljanja in/ali izpitnih
centrov, Ki izpolnjujejo vse pogoje tega razpisa,

Prijave morajo biti naslovljene na

Slovensko drustvo INFORMATIKA
Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana

na ovojnici pa oznaka "Razpis 1/2001"

QOdpiranje ponudb, ki se ga lahko udelezijo pooblaséeni pred-
stavniki interesentov, ki so oddali prijavo, bo dne 23. aprila
2001 ob 9. uri v prostorih Statisticnega urada Republike Slo-
venije, Parmova c. 33 (mala jedilnica).

SDI bo o rezultatu razpisa in izbin obvestil interesente pisno do
15. maja 2001. V primeru odstopa od razpisa po poslanem pis-
nem obvestilu o izbiri In pred sklenitvijo pogodbe interesentu, ki
odstopa, razlogov ni treba posebej pojasniti, je pa dolzan SDI o
odstopu obvestiti pisno in mu povrniti povpreénino v znesku
100.000 tolarjev.

Ugovor je mogoc do 5 (pet) dni po prejemu obvestila s
priporoceno posiljko na.naslov SDI z oznako “Razpis 1/2001 -
ugovor”. Ugovore bo obravnaval nadzomi odbor SDI. Njegowi
sklepi so dokoncni.

Slovensko drustvo INFORMATIKA
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Stirinajsto posvetovanje
Sekcije za raziskovanje informacijskih sistemov

Letosnje posvetovanje Sekcije za raziskovanje informacijskih sistemov je bilo 9.3.2201 v Grimséah pri Bledu, kjer je SRC.SI
ponovno prijazno nastopil kot gostitelj. Sekcija deluje v okviru Zveze ekonomistov Slovenije. V njej se dejavno srecujejo strok-
ovnjaki informatike, katerih temeljna izobrazba je ekonomske, tehniske pravne, socioloske ali druge stroke, Najvec je pedagogov
informacijskih sistemov, v panelne razprave pa se dejavno vkljuéujejo tudi raziskovalci informacijskih sistemov in predstavni-

ki gospodarskih in vladnih organizacij in zavodov.

V enem dnevu so se zvrstile panelne razprave na razlicne, aktuaine

teme:

1. PriloZznosti in teZave raziskovanja e-uprave (dr. Marko Colnar,
Anamarija Leben)

2. Vplivi sodobne tehnologije (dr. lvan Rozman, dr. Janez Bester, dr.
Matjaz Gams, dr. Joszef Gyorkos, dr. Marjan Heri¢ko, dr. Franc
Solina, dr. Joze Zupancic)

3. Tezave in priloznosti uvajanja povezanih informacijskih sistemov
(ERP) — (dr. Marjan Krisper, dr. Andre] Kovaci¢, Miran Meréun,
.?|ga Vaupot, mag. Matjaz Savnik, Denis Stepanci¢, Stane
Stefancic)

Ugotovitve posvetovanja so osvetlile razne vidike sodobne infor-
macijske tehnologije in informacijske druzbe, Morda najpomembnej-
5i med njimi je bil poskus ocene stanja v Sloveniji in predvsem, kaj
bi morali raziskovati in kaj storiti, da bi izkoristili vse priloznosti in nas
razvoj pospesili ter ga pravilno usmerili.

Skoraj vsi sodelujoéi so poudarili pomen infrastrukture, znanja,
povezovanja in kadrov. Strinjali so se, da je nalog veliko, vec kot
imamo finanénih sredstev in moci. Zato bi bilo nujno potrebno
raziskovalce povezavati in pri tem spodbujati raziskovanje tistih
podrodi, kjer imamo Slovenci najve¢ moznosti. Prav s tem name-
nom odpira Ministrstvo za informacijsko druzbo skupaj z Minis-

4. Nova ekonomija - informacijska druzba (dr. JoZe Gricar, dr. Pavel  trstvom za Solstvo in $port ciljni raziskovalni program.

(}antar, dr. Samo Bobek, dr. Miran Mihelié, dr. Lojze So€an, Ivan
Zerko) K.p

Osmo posvetovanje

DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE 2001
INFORMATIKA - SKUPNI IMENOVALEC NOVEGA OMREZNEGA GOSPODARSTVA

Kongresni center Grand hotel Emona, Portoroz, 18. - 21. april 2001

Dneve slovenske informatike prirejata Slovensko drustvo INFORMATIKA ter Gospodarska zbornica Slovenije - Zdruzenje za ra¢unalnistvo
in informatiko. Pri tem upostevata, da mora biti vodilna misel posvetovanja odraz aktualnih dogajanj in razvojnih smeri informatike v svetu,
obenem pa tudi pregled doseZkov slovenskih strokovnjakov. Letos je aktualna tema posvetovanja omreZno gospodarstvo in vioga, ki jo ima
v njem informatika. Kaj je tore) novega v novem gospodarstvu? Kaksno viogo ima pri tem informatika? Ali se njen vpliv konca pn gospo-
darstvu ali pa sega morebiti dije in globlje? Ob iskanju odgovorov na ta vpradanja smo izbirali vabljene predavatelje, iskali najprimernejse
vsebinsko zaokrozene tematske sklope za sekeije, dologili teme okroglih miz in ne nazadnje tudi zanimiva predavanja za predkonferenco.

Vsebina posvetovanja

Predkonferenca: Elektronsko poslovanje: vemo zaka.
Ali res vemo kako?
(Katjusa Skukan, Rado Stojanovic)

Mednarodna minikonferenca
(Niko Schlamberger)
V sodelovanju z IFIB CEPIS, ECDL Foundation
Sekcije:
A. Metodologija, informacijska tehnologija in pristopi
(vadja sekcije lvan Rozman)
B. Poslovna informatika in povezovanje poslovnih sistemov
{vodja sekcije Marjan Krisper)
Internet in tehnologija elektronskega poslovanja
(vodja sekcife TomaZ Gornik)
Informacijske resitve in uvajanje 1S
(vodja sekcije lvan Vezoénik)
E. lzobraZzevanje in usposabljanje na podrocju informatike
(vodia sekcije Viadislav Rajkovic)
F. Operacijska raziskovanja
(vodja sekcije Lidija Zadnik-Stirn)

L

G. Upravni in socioloski vidiki informatizacije
(vodji sekeije Tomaz Banovec in Franci Pivec)
I.  Studentska sekcija
(vodja sekcije Mojca Indihar Stemberger)

Okrogle mize:

OM1: Strategija Slovenije na podrocju informacijske tehnologije
(Franci Mugerle)
0OM2: Informatika v uradnih klasifikacijah
(TomaZ Banovec)
OM3: ECDL v Sloveniji
(Franc Zerdin)
OM4: Forum in Ustanova Informatika
(Niko Schlamberger)
Delavnice:
D1: Naredi si svojo igrico
(Milo$ Sluga )
D2: Upravijanje IT projektov
(Stane Stefanéic)

Prijave sprejema Slovensko drustvo INFORMATIKA - 1000 Ljubljana, Vozarski pot 12 - www.drustvo-informatika.si

2001 - Stevilka 1 - letnik IX
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Pristopna izjava
Zelim postati ¢lan Slovenskega drustva Informatika

Prosim, da mi podljete poloZnico za placilo ¢lanarine SIT 5.200 (kot Studentu SIT 2.400) in me
sproti obvescate o aktivnostih v drustvu.

(ime in priimek, s tiskanini crkamti)

(poklic)

(domaci naslov in telefon)

(sluzbeni naslov in telefon)

(clektronska posta)

Datum:; Podpis:

Vélanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA.
Clanarina SIT 5.200,- (placljiva v dveh obrokih) vklju¢uje tudi naro¢nino za revijo
Uporabna informatika.
Studenti imajo posebno ugodnost: placujejo ¢lanarino SIT 2.400,-
in za to prejemajo tudi revijo.

[zpolnjeno Narocilnico ali Pristopno izjavo posljite na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana.

Lahko pa izpolnite obrazec na domaci strani drustva
http://www.drustvo-informatika.si

INTERNET ® [INTERNET ® [INTERNET ® INTERNET ® [INTERNET ® INTERNET

Vse Clane in bralce revije obves¢amo,
da lahko najdete domaco stran drustva na naslovu:

http://www.drustvo-informatika.si

Obiscite tudi spletne strani mednarodnih organizacij, v katere je vélanjeno nase drustvo:
IFIP: www.ifip.or.at
ECDL: www.ecdl.com
CEPIS: www.cepis.com

NTERNET ® INTERNET ® [NTERNET ® INTERNET ® INTERNET ® INTERNET
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D s placilom letne narocnine SIT 4.600
...... izvodov, po pogojih za podjetja SIT 13.800 za eno letno narocnino in SIT 8.900 za vsako nadaljnjo naroénino

D po pogojih za Studente letno SIT 2.000

Naro¢nino bom(o) poravnal(i) najkasneje v roku 8 dni po prejemu ra¢una

(tme e priimek, s tiskanimi érkami)

(podijetie) (davéna stevilka)

(ulica, hisna stevilka)

(posta)
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6. strokovno sre¢anje uporabnikov
programske opreme Oracle

SIOUG 2001

skupaj s konferenco

Oracle iWorld

23. do 26. 9. 2001

Kongresni center
Grand hotel Emona v Portorozu

Vs a
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SIOUG ORACLE’

www.sioug.si, www.oracle.si



STROKOVNE RAZPRAVE

Heinrich Reinermann
Electronic Governance and Electronic Government:
do Politicians and the Internet need each other?

Ales Groznik, Andrej Kovacic
Skladnost poslovnega strateskega nacrta
s strateskim nadrtom informatike

Sebastijan Lahajnar
Nacrtovanje relacijskih podatkovnih baz z UML

Rok Rupnik
Vioga mobilnih aplikacij v informacijskem sistemu

RESITVE

Milan Crv
Prenova procesa administrativnega
obravnavanja bolnika



