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Slovensko drustvo INFORMATIKA

Slovensko drustvo INFORMATIKA je nepridobitno zdruZenje
strokovnjakov, ki delujejo na razliénih podrogjih informatike in
informacijske tehnologije v podjetjih, na univerzah in v javni
upravi. Ustanovljeno je bilo leta 1976 kmalu po kongresu
Mednarodne zveze za obdelavo podatkov (International
Federation for Information Processing - IFIP), ki je bil istega leta
v Ljubljani. Danes ima okoli 300 ¢lanov in izdaja strokovno
revijo Uporabna informatika ter znanstveno revijo Informatica.
Dejstvo, da obe reviji sofinancira tudi Ministrstvo za znanost in
tehnologijo, pri¢a o strokovni in znanstveni ravni ene in druge.
Poleg tega prireja drustvo strokovna srecanja, od katerih so
tradicionalni strokovni dogodek leta posvetovanje Dnevi
slovenske informatike, ki je iz leta v leto vse bolj obiskan.

Doslej je drustvo najve¢ pozornosti namenjalo uveljavitvi v slov-
enskem prostoru. To je bil v preteklih nekaj letih glavni cilj in
razliéna znamenja dokazujejo, da je ta cilj dosezen. Glavne
usmeritve delovanja drustva bodo morale biti tudi v prihodnje
naravnane v aktivnosti, ki so se doslej izkazale kot produktivne,
in v spreminjanje razmerij in stanj, ki bi jih radi presegli.
Predvsem mora drustvo postati vidno, prepoznavno in vplivno.
Aktivnosti za ustanovitev slovenskega foruma za informacijsko
druzbo so naletele na ugodne odzive in videti je, da je prisla
pobuda v pravem ¢&asu. Poleg tega, da izdaja reviji in zbornike
s posvetovanj, uporablja tudi moznosti interneta. Poddomena
mu je Ze dodeljena, internetno ime je doloéeno (drustvo-
informatika.si) in izhajajo tudi Ze informatizirane domace strani
drustva, ki jih ureja posebno urednistvo. Sodelovanje s sorod-

nimi drudtvi in ustanovami v drzavi je bilo doslej kar nekoliko
zapostavljeno in ga je mogoce Se precej razviti. Mednarodno
sodelovanije je pomembna aktivnost, ki je bila doslej omejena
pretezno na osebne stike, drustvo pa v tej smeri ni bilo aktivno
toliko, kolikor bi lahko bilo in kolikor bi tudi moralo biti. Ce res
verjamemo, da informatika ne pozna meja, ne moremo in ne
smemo biti omejeni na slovenski prostor niti znanstveno niti
strokovno niti poslovno. Maja 1998 je bilo drustvo sprejeto v
evropsko zdruZenje nacionalnih strokovnih drustev (Council of
European Professional Informatics Societies - CEPIS) in je s tem
pridobilo moZnost sodelovanja v projektu evropskega spricevala o
znanju uporabe rac¢unalnika (European Computer Driving Licence
- ECDL), katerega pomen je bistveno $irsi kot le drustven. Nadaljnji
korak v tej smeri je bilo soorganiziranje konference ene od delovnih
skupin IFIP, ki je bila julija leta 1998 na Bledu in v katere
programskem odboru sta bila kar dva élana Izvrénega odbora
drustva. Septembra istega leta je bilo Slovensko drustvo
INFORMATIKA v IFIP tudi sprejeto kot polnopravni ¢lan.

Kot drustvu nam gre torej za precej vec kot le za pasivno sprem-
lianje dogajanja v razvitih drzavah. Vanj smo vélanjeni strokov-
njaki, ki Zelijo prispevati k razvoju in popularizaciji informatike
mimo svojega rednega dela in tudi dodatno k temu. V informa-
tiki Zelimo nastopiti kot aktivni posamezniki, ki so prepri¢ani,
da so sposobni ne le slediti, temveé k razvoju stroke tudi
prispevati in ki to so na razli¢tne nacine Ze storili. Nas cilj je, da
bi pridobile vse tri sfere: znanost, stroka in podjetnistvo.

Niko Schlamberger, predsednik

Uporabna informatika

Revija Uporabna informatika je edina slovenska strokovna revija za podrodje informatike in obéasno objavlja tudi izvime prispevke tujih
avtorjev v anglestini. Redno izhaja Stirikrat letno, v zadnjih letih pa so iz8le poleg rednih Se izredne stevilke. Kot strokovna revija seznanja
strokovno javnost in uporabnike s tekocimi dosezki informatike po svetu in v Sloveniji. Posebna vrednost revije so predstavitve domacih
projektov in dosezkov v dlankih domacih avtorjev. Poleg tega obvesta revija strokovno in splodno javnost o pomembnih evropskih dogodkih
in dokumentih, ki usmerjajo to podrocje v Evropski zvezi in ki bodo neizogibne vplivali tudi na nas. Uporabna informatika je prva v Sloveniji
objavila slovenski prevod Bangemannovega porocila. V njej je izsla tudi Evropska ministrska deklaracija in posebna stevilka je
bila posvetena prevedeni Beli knjigi o informacijski druzbi v Evropi.

Revijo ureja uredniski odbor, ki ga je imenoval lzvrsni odbor drustva izmed vidnih slovenskih informatikov. Vsi prispevki so
strokovno pregledani in ocenjeni, ali so primerni za objavo glede na strokovni nivo revije in uredniske usmeritve. Revija ima stalne
rubrike: uvodnik, strokovna porodila, ocene, informacijske resitve, nove tehnologije, dogodki in prireditve. Odmevnost prispevkov
v reviji potrjuje, da uredniska politika izpolnjuje pri¢akovanja bralcev. Uporabno informatiko prejemajo vsi ¢lani Slovenskega
drustva INFORMATIKA.

Informatica

Revija Informatica je edini slovenski mednarodno priznani znanstveni ¢asopis za raunalnistvo in informatiko, izhaja cetrtletno in je
interdisciplinarno glasilo za podrocje informatike. Uredniska politika je naravnana multidisciplinarno, kar omogota odkrivanje in
obravnavanje vedno na novo nastajajocih raziskovalnih in tehnoloskih nis. Casopis se pojavlja kot referen¢na publikacija v mednarodnih
navedbenih podatkovnih bazah kot so SCI, SSCI in TCI. Dejavnost urednistva nakazuje usmeritev v povecevanje indeksnih vrednosti
citiranja, ki jo intenzivno podpira tudi Slovensko drustvo INFORMATIKA kot izdajatelj revije.

Urednistvo je vzpostavilo svetovno mreZo urednikov in recenzentov, ki so v glavnem povezani z elekironsko posto. Urednigki odbor je
sestavljen iz 50 urednikov in nekaj deset recenzentov. Uredniki so v 20 razliénih drzavah po celem svetu. Obéasno izide tudi tematska
stevilka revije. Posamezne tevilke se urejajo po doloéenih rubrikah. Vsebinske poteze revije vsebujejo podrodja, kot sta ra¢unalnitvo in
informatika, v okviru tega pa tudi mejna podrogja, kot na primer umetna inteligenca, informacijska teorija, robotika, kibernetika s sistemsko
teorijo, kvanina teorija informacije, kritika umetne inteligence, novi formalni sistemi, teorfja kaosa in druga. Poleg tega prinasa tudi porocila
o strateskih projektih s podrodja vodilnih tehnologij, raziskav informacije in jezika, elektronskih slovarjev, arhivov znanja ter
mikroprocesorske sorodnih in tehnologij.

1999 - Posebna Stevilka

 uporabnal NFORMATIKA 1



Za to stevilko revije so prispevali ¢lanke in reklamne oglase:

Slovensko'dmistvo INE@RMATIKAT, 1 5P OPMREaes. . SLSTIRIIRSE L0 P SULa D DL i) 1
GEmland®?, ULIISEE WV 00 Oy e R S R ... N o s TR, 2 3
@ OIHTTOTY 0, T, SIRITE CROROR] ) SHbRAIN S, JOURSITIS IV, . SO0 S LN e BRI IR CCRori, v TSy 4
BT N L S e ey D M TR s 10
GBI R AR E O s SRR M L e LS 11
| e e R R Ul e i e e S e it 1 B A e e S S 15
HERMES Softlab . . . .5 oo e o =« o0 RSN NSEIRCNP S et S oot ponmeengrys Arasire ool 18
N el i % 5 5 e s i 1 1. o e e e e P L C 19
BellaniCORSIRING . . .. comnrn oo = o o norum SNSRI SSeL S BNS I SRes s il o Inee v o Bl el wnss 20
MAG P ractnalnis ki e nirtng . . s e o R L b DR L e e, 21
A R A T T B T = IS Sl O o e i slslalin o 27
M s e, o L e ot ARSI, CAPTINTINS A eSO KO REMM), IO 31
oSt SO eI L . s s T e e o B e e R R N R I A R 32
PRISINZEHIHNG. =« b e o nvionneea e o W e s . L TR IR M e 22 ot i e e 33
BRE s cin s s on 2 oo 0 50 55 1 B bt o a1 b ) € o o Spaei & 5 37
S O T OIS oo ot S b el il e e A 0 o O W s SR i B b 38
T S O ol o e o e S e S 39
VIO ot oiwe o miie s bl o e i o Sl (o Rk U R SRR e, B 40
ZILS oo s & sy oo s o st o O b S e o g s b S s e 41

2 uporabraNFORMATIKA 1999 - Posebna Stevilka



Pogosto ugotavljamo, da raCunovodski izkazi ne odr7ajo resmiéne vrednosti
podjetja. Res je, morda najpomembnejie bogastvo podjetja v teh izkazih ni

zajeto - ljudje, njihovo znanje in strokovnost.

To bogastvo lahko bistveno vpliva na zasluzek, na sposobnost podjetja, biti
konkurencno, skratka - na njegovo poslovno uspeinost. Pametna podjetja se
zavedajo tega, zato skusajo CimveC intelektualnega kapitala zadrZati v podjetju.

Upravljanje z znanjem (Knowledge Management) definiramo kot razsirjanje
znanja in izkudenj najboljgih ljudi v podjetiu - vodilnih iz prodaje, tehni¢nih
strokovnjakov in predomih managerjev - na celotno organizacijo, z namenom
doseci optimalne poslovne rezultate. Z ustvarjanjem “spomina organizacije”
sisemi za upravljanje z znanjem raziirjajo intelektualni kapital in najboljSo
prakso na celotno podjetje.

Ena glavnih usmeritev podjetjia ComLand je izgradnja sistemov za upravijanje z
znanjem in osrednje mesto v tem sistemu posvetamo okolju in orodju Lotus
Notes/Domina. V integriranem informacijskem sistemu igra Lotus Notes/
Domino kljutno vlogo, saj omogota utinkovito izgradnjo aplikacij za .
komuniciranje, sodelovanje in koordiniranje, kot so: sporoilni sistemi, skupinski A; E[Im a”ﬂ Qualified
koledarji in razporedi ¢asa, sodelovanje v delovnih postopkih vklju¢no s ~g St
pregledom, odobravanjem, distribucijo in arhiviranjem, diskusijske baze, baze

T S S 2 Comland d.o.0. Ljubljana, Strekljeva 8; tel.: ++386 61 125-37-88
znanja in izkuzenj ter druge aplikacije za upravijanje z znanjem.

Ce vas zanima, kako bi preprecili odlivanje znanja iz vaiega podjeja, nas
poklicite - morda vam lahko pomagamo!

http://www.comland.si

“Ce Zelite uvesti upravljanje z znanjem (UZ) v vao organizacijo, vam ni treba predolgo iskati
pravega produkta: Lotus Notes je prvovrstna reditev za upravijanje z znanjem.”

- Jeetu Patel & Joe Fenner, GroupComputing Online
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. com:aon Trzaska 21, 2000 Maribor

Tel.: 0623003500
Fax: 0623003550

TRON InterCenter

Prehod v novo tisocletje

Igor Babic

V zadnjih letih smo na podrocju domace programske opreme za obvladovanje podatkov v poslovnih okoljih
videli marsikaj, kar ni bilo ravno najbolj navdusujoce. Programerske hiSe so na trgu ponujale omejene
resitve, razvite v tehnologiji DOS, pa $e te so imele v glavnem omejen krog uporabnikov. Tak$en razvoj
programov pa je seveda vse prej kot donosna industrija. Vse ve¢ majhnih programerskih his se le s tezavo
prebija skozi dinamiko, ki jo diktirajo nove tehnologije, za razvoj nove programske opreme, pa jim glede
na trg, ki ga pokrivajo, in dosezene cene, ki jih za svoje storitve dosegajo, zmanjkuje sape.

Prav ni¢ ni torej presenetljivo, da ob prihajajocem casu, ko se bo glede na prihajajo¢e spremembe v
davénem sistemu in prehodu v novo tisoéletje v informatiki marsikaj dogajalo, Stevilo podjetij, ki ponujajo

programsko opremo za podjetja, pravzaprav upada.

Prehod

V podjetju Comtron d.o.o. smo se glede na nujnost
posodobitve programske opreme odlocili, da bomo
prehod na novo programsko opremo izvrili Ze leto pred
kriti¢nim casom, zato smo v programskem timu zaceli s
pripravami na prehod Ze v letu 1997. Prehod pa ne
predstavlja le reinZeniringa obstojecih resitev, ampak
spremembo zasnove informacijske tehnologije iz
operacijskega okolja DOS/Novell in datoteéno
orientiranega xBase podatkovnega ozadja v okolje
Windows NT s postavitvijo podatkovne osnove na SQL
in vectirno okolje odjemalec - streznik, podprto z
internetno in intranetno strategijo. Tak prehod zahteva
izredno veliko priprav, ki pa jih vendarle lahko strnemo
v nekaj tock:

m izbira platforme,

m izbira orodij in jezika,

m izbira podatkovnega skladiiéa

m izobraZevanje kadrov

m izdelava resitev

4 porabnal NFORMATIKA

Kdor je Ze bil ali pa je pred tak$nimi odlo¢itvami, se
najverjetneje zaveda, da so morebitne napaéne odlocitve
na tem podrodju najveckrat izredno drage, imajo pa
lahko prav katastrofalne posledice.

Izbira

Najprej smo opredelili cilje, ki jih mora nova programska

oprema dosegati. Strnemo jih lahko v nekaj tock:

m visoka zanesljivost delovanja

m frajnost postavljenih resitev in usklajenost z standardi

m moznost hitre rasti tako po obsegu resitev, kot tudi po
obsegu stevila odjemalcev

m omogocanje delovanja v izredno dinamiénih omrez-
nih postavitvah (LAN, WAN, RAS, intranet, internet)
z realnimi odzivnimi ¢asi,

m enostavnost razvoja, vendar ne omejenost na previ-
sokem nivoju

m sodobnost in sledenje prihajajodim trendom glede
uporabniskega vmesnika.

Odlocitev

Po dolocenem ¢asu, operativnih testih in izdelavi primer-
jalnih primerov v razli¢nih okoljih in orodjih smo izbrali:
Microsoftovo tehnologijo:

m Microsoft Windows NT Server

Microsoft Windows 95 / NT Workstation

Microsoft Internet Information Server

Microsoft Transaction Server

Microsoft SQL Server

Microsoft Visual Studio razvojno platformo, izbira
osnovnega jezika Visual Basic.

1999 - Posebna stevilka
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In smo se zakopali v delo...

Resitev

V okolju Windows smo ob relativno dobro podprtem
okolju za razvoj nove programske opreme Ze od samega
zacetka pogresali enostavnost uporabe, distribuiranja in
vzdrZevanja programske opreme pri uporabniku, zato
smo se ob pripravi resitev odlo¢ali med mnozico
tehnologij, ki jih podjetje Microsoft ponuja. Prav internet
je z svojo funkcionalnostjo dokazal, da je dostop do
informacije od koderkoli in kadarkoli danes Ze standard
in da vse ve¢ uporabnikov racunalniskih programov
pri¢akuje dostop do informacij na enako ucinkovit nacin,
pa vendar z enim samim bistvenim pomislekom: do

poslovnih resitev, ki bi bile prvenstveno namenjene za
obdelovanje vnosa podatkov in knjiZzenja v vsemogoce
evidence. Sicer pa kaZejo izkuénje, da je pravih
programov za poslovno rabo v internetnem okolju
internet malo in so prej izjeme, kot pravilo. V kolikor pa
ocenjujemo samo tehnologijo pristopa do informacije s
staliS¢a uporabe, vzdrzevanja in distribuiranja program-
ske opreme, pa je internet pravzaprav v izredni pred-
nosti, saj prakticno ne potrebuje posebne priprave in
cikla vzdrzevanja pri uporabniku. S to sliko smo v teh-
nologijah, ki jih vsebuje Microsoftova razvojna plat-
forma, razvili sistem, ki zdruzuje najboljse iz obeh svetov:
m razvoj programov v Klasi¢cnem okolju Windows z res
izrednimi orodji okolja Microsoft Visual Studio
m uporaba izdelanih resitev na nacin, ki ga ponuja

informacije mora priti $e hitreje. Odzivnost internetnih internet.
streznikov je Ze ob sedanji relativno enostavni vsebini
(vedinoma stati¢ni) dokaj slaba, predvsem pa iz

programerskega stalis¢a nezadostna, za razvoj resnih

Novo tehnologijo in resitve, ki nastajajo na tej osnovi,
smo poimenovali TRON InterCenter.

TRON InterCenter 1.0

Tron InterCenter je zbir tehnologij, ki omogoéajo razvoj in uporabo programov v omreZju Internet / Intranet. Teh-
nologija je posebej primerna za izdelavo poslovne in namenske programske opreme predvidene za uporabo v
dinami¢nih, hitro rastocih okoljih, temelji pa na uporabi veé nivojske programske opreme v sistemu odjemalec-
streznik in podatkovnega skladis¢a SQL. Programi izdelani za okolje Tron InterCenter se odlikujejo z nizkimi stroski
uporabe, hitrostjo izvajanja, zanesljivostjo in trajnostjo resitev.

Kaksne so pridobitve?

STROSKI

m lzredna pridobitev, ki jo prinasa centralizirano name$¢anje in vzdrzevanje objektov na internetnem strezniku, so
izredno zmanj$ani strodki uporabe na posamiéno delovno mesto. Se posebaj se ti stroski zmanijsajo, &e uporabljate
oddaljene lokacije ali mobilne uporabnike (WAN, RAS, Internet). Programi na strezniku so vedno na razpolago,
situacija se shranjuje na streznik, tako da posami¢ni uporabniki, ki se prijavljajo na razli¢nih lokacijah v sistem,
vedno dobijo domace okolje, saj se vse uporabnigke nastavitve in pravice do uporabe shranjujejo na strezniku
in ne na odjemalcu.

HITROST

m Izredna pridobitev je suvereno izvajanje internetnih programov (kar za druge oblike internet programov ne bi
mogli trditi), ki se z in-process izvajanjem znotraj Object Explorer-ja sedaj ne razlikujejo od klasiénih resitev za
Windows. S tem pa so pridobitve otitne, saj se hitrost izvajanja in dovrienost resitev doseze skozi klasi¢ne pro-
gramske jezike (npr. Visual Basic, Visual C). Ze po naravi se programi v prevedeni obliki izvajajo hitreje od in-
terpretiranih, pa naj bo to e HTML, DHTML, VBScript, JAVA ...

V okolju Tron InterCenter je uporaba lahkega odjemalca in strezniskih programov uravnoteZena v najbolj$i mozni obliki,
tako da lokalnim uporabnikom ni potrebno sklepati kompromisov z po¢asnimi resitvami, ki v tem trenutku $e ne
nudijo suverene osnove za programe OLTP (OnLine Transaction Procesing).

1999 - Posebna Stevilka uporabnal NFORMATIKA 5
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ZANESLJIVOST

m Z uporabo vec nivojske arhitekture (n-tier) se programske resitve, izvajane znotraj Tron InterCenter okolja,
uvriéajo v zgornji varnostni nivo zanesljivosti, saj podpirajo izredno zanesljivost dostopa in knjizenja (Il.phase
commit). Uporabniki pri dostopu do podatkovnega skladis¢a ne uporabljajo direkine povezave do podatkovnega
streznika. Vsa pregledovanja in procedure za vnos podatkov temeljijo na najnovejsi tehnologiji ADO/RDS
(ActiveX Data Object/Remote Data Servis), ki omogoc¢a delo z odklopljenimi podatkovnimi zbiri na strani
odjemalca. Vsi zahtevki do podatkovne baze potujejo preko strezniskih procedur, ki se izvajajo v MTS (Mictosoft
Transaction Server) in s tem povecujejo varnost izvajanja transakcij, kot tudi njihovo odzivnost v visoko
obremenjenem omrezju.

TRAJNOST in RAZSIRLJIVOST

m Trajnost reSitev v Tron InterCenter je zagotovljena na najve¢ moznih podrocjih:
Enostavna razsirljivost je omogocena v dveh klju¢nih vidikih in sicer Siritev sistema glede na rast stevila odjemalcev
(strojna razsirljivost sistema) in Siritev programske podpore:
Sistem ucinkovito opravlja svoje delo tako za nekaj terminalov, povezanih v majhno lokalno omrezje (ki pa lahko
hitro raste), kot tudi za sisteme z vec sto terminali. StreZnisko orientirane reSitve je dokaj enostavno Siriti z vecanjem
zmogljivosti streznika (poveda se zmogljivost streZnika ali pa povecamo Stevilo streZnikov, na katere se preraz-
poredi obremenjene dele programa). Tako se lahko oddaljene procedure razdelijo na ve¢ streznikov MTS, ki
omogocajo hitrejie odzivne &ase, optimizirati se da tudi SQL dostop z loditvijo streznika SQL od streznika MTS
ipd... Sicer pa vemo, da je Siritev zmogljivosti sistema z dokupom strojne opreme enostavna in Ze utecena
komponenta naértovalcev sistema (¢e pri tem gledanju ne upostevamo stroskov $iritve, ki pa so za iritev strojne
opreme $e zmeraj manj$e kot pa npr. zamenjava programske opreme).

Windows NT, SOL, MTS, IIS

Odjemalec
Windows 95,98/

A

Internet

i i H
- Windows 95,98

windows 95798 /NT

Tipiéna shema omrezja
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m Trajnost reditev se pokaZe Sele ob morebitnem $irjenju programske podpore in ucinkoviti uporabi ze
obstojeéih resitev, ki bi jih v sodobnem sistemu morali vkomponirati v novo nastajajoce resitve (po moznosti
dveh, treh ali veé razli¢nih razvijalcev programske opreme). To podrocje je do sedaj vedno pomenilo tezave, ki
ob nezdruZljivosti posami¢nih resitev Ze v sami zasnovi onemogocajo pravo sodelovanje na nivoju programske
opreme. V okolju Tron InterCenter je to podrodje zastavljeno popolnoma na nove temelje. Osnovni gradnik sis-
tema, ki ga gradimo v Tron InterCentru, je gradnik ActiveX, ki s svojo standardizacijo (standard DCOM)
omogoca, da se ti gradniki uporabljajo ne samo v sistemu na poljubnem Stevilu mest, ampak se njihova uporaba
lahko razsiri izven obstojecih programskih sklopov. Ker gradniki, ki se izvajajo v posamiénih oknih Tron Inter-
Center Object Explorer-ja, med seboj sodelujejo (se pogovarjajo) po enostavnem protokolu, je mogoce
posamezne gradnike (npr Sifrante) iz ene programske resitve enostavno klicati v drugih resitvah. Ker se kot
podatkovna podpora uporablja streznik Microsoft SQL, je sodelovanje na nivoju podatkovnega skladis¢a prav
tako omogodeno Ze v sami zasnovi odprte podatkovne baze (katere licencni uporabnik je kupec!).

Programi razviti v tehnologiji TRON InterCenter se odlikujejo po:

m enostavnem razvoju - razvoj modulov za TRON InterCenter se ne razlikuje od klasi¢nega programiranja v Win-
dows okolju (uporabljajo se visualni jeziki, ki omogocajo izdelavo ActiveX gradnikov),

m z izkoris¢anjem zmogljivosti okolja v katerem se novi moduli izvajajo (Tron InterCenter Object Explorer) prido-
bijo posamiéne programske resitve mo¢no podporo na ravni centralizirane varnosti in izredne moznosti cen-
traliziranega distribuiranja in vzdrzevanja tako novih, kot tudi Ze obstojecih resitev,

m s pomodjo namensko izdelanih ActiveX gradnikov (Tron InterCenter TOOLS) posamicne namenske resitve pri-
dobijo predvsem na funkcionalnosti (popolna podpora delu brez miske) in na visoki standardizaciji uporabni-
skega vmesnika (enoten sistem nadzora nad vnosom podatkov) skozi vse resitve, kar se pozna pri uvajanju novih
uporabnikov.

Tron InterCenter sestavljajo naslednji produkti in tehnologije:
1. Tron InterCenter Server

2. Tron InterCenter Object Explorer

3. Tron InterCenter Tools

1. Tron InterCenter Server

Postavitev streznika za delo z Tron InterCentrom sestoji iz postavitve naslednjih strezniskih programov:
m Microsoft Windows NT 4.0

m Microsoft Internet Information Server (IIS)

m Microsoft SQL server (MS SQL)

m Microsoft Transaction server (MTS)

m Microsoft Messsage Queue server (MSMQ)

V SQL serverju se za potrebe centraliziranega razporejanja dostopov do programskih gradnikov odprejo sistemske
tabele, v katere administrator sistema prijavi uporabnike in uporabniske skupine, skrbi za tabelo programov in upo-
rabniskim skupinam kreira dostopne menuje, preko katerih bo Object Explorer na strani uporabnika omogocal zagon
in uporabo modulov.

Instalacija sistema:

m Instalacija sistemskih tabel v streznik SQL

m Instalacija programskih gradnikov v drevo streZnika Internet Information

m V hierarhiji internet streznika se za vsak novi gradnik odpre nov direktorij, v katerega se shrani prevedena obli-
ka modula v skréeni obliki (.CAB datoteke). Vsak novi modul, ki ga instaliramo na streznika, tako dobi svoj URL
naslov (tako kot HTML stran). Novej8a razvojna orodja kot so npr. Visual Basic omogocajo avtomatizirano in-
staliranje ActiveX gradnikov na streznik, takoj po prevajanju.

m Vtabele SQL se s pomocjo sistemskih urejevalnikov (ki prav tako nastopajo kot gradniki), prijavijo novi modu-
li, opredelijo se pravice dostopa za posamezne skupine uporabnikov.

1999 - Possbna $tevilka " uporabna NFORMATIKA 7
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TRON InterCenter Server odlikujejo sledece znacilnosti:

m Doseganje visoke varnosti pri dostopu do posameznih gradnikov programa (vsaki uporabniski skupini se do-
delijo pravice do programskih gradnikov na nivoju vsakega gradnika posebej)

m Sistemske tabele in pravice se opredeljujejo direkino v podatkovnih tabelah SQL, ki jih je mogoée $e dodatno
zasdititi (stalisée odprtosti sistema do uporabnikov)

Za vzdrzevanje sistema se uporabljajo urejevalniki (izdelani v tehnologiji gradnikov):
m Urejevalnik prijave uporabnikov

m Urejevalnik prijave uporabniskih skupin

m Urejevalnik razporejanja uporabnikov v skupine

m Urejevalnik prijave novih programskih gradnikov

m Urejevalnik prijave gradnikov v sistem menujev

m Urejevalnik menujev za uporabniske skupine

VZDRZEVANJE NA DALJAVO

Dostop do urejevalnikov je omogocden od koder koli v distribuiranem omreZju, seveda ob poznavanju gesla admin-
istratorja sistema. Prav tako je administratorju omogoceno prijavljanje in novih programskih gradnikov v sistem iz
oddaljene lokacije (protokol TCP/IP).

2. Tron InterCenter Object Explorer

Osnovni koncept in nacin delovanja objektnega pregledovalnika (brskalnika) je, da omogoéa uporabniku dostop do

aradnikov, ki se nahajajo na internet strezniku. Vsak gradnik, ki se prvotno nahaja na internet strezniku se ob prvem

zagonu iz strani odjemalca nalozZi v lokalni raéunalnik (\...\Downloaded Program Files) in se registrira v uporabnikov
register.

Gradniki so programi napisani v tehnologiji DCOM, torej ActiveX gradniki. lzredno pomembna pri tem nacinu
uporabe gradnikov je tudi tehnologija preverjanja verzij (version control), saj se avtomatizirano nalaganje na upo-
rabnikov racunalnik izvaja tudi ob spremembi modulov, ki so po opravljenih spremembah na novo nameséeni na
internetni streznik. Tehnologija uporabljena za avtomatizirano nalaganje gradnikov na uporabnikov racunalnik je
Microsoft-ova tehnologija, ki jo uporablja Internet Explorer, s tem je zagotovljena dolgoro¢na zdruzljivost tehnologij,
saj se ne oddaljuje od Ze uveljavljenih standardov, le obstojeca tehnologija se uporablja uéinkoviteje in z veéjim
izkoristkom.

Object Explorer je uporabniski program, napisan v standardu MDI (omogoca hratno odpiranje poljubnega
stevila oken v katerih se izvajajo gradniki), ki se instalira na strani odjemalca. Object Explorer je univerzalni pre-
gledovalnik gradnikov, ki ima naslednje znacilnosti:

m ob prijavi in potrjeni avtorizaciji pristopa do streznika v sistemu izgradi uporabniski menu, ki ga je za specificnega
uporabnika definiral sistemski administrator,

m omogoca pregledovanje programskih modulov, ki se po zahtevku iz menuja dinami¢no naloZijo iz cilinega streznika
na uporabniski racunalnik, in vzpostavijo inicializacijo objekta za zagon znotraj objektnega pregledovalnika (In-pro-
cess izvajanje), nalaganje se izvaja samo prvi¢ oz. avtomatizirano ob spremembah (nadgradnjah) sistema,

m omogoca dostop do Microsoft Transaction streznika, ki uporabniku omogoca izvajanje na strezniku naloZenih
modulih poslovne logike.

m ob spreminjanju programske opreme na strezniku ga ni potrebno ponovno instalirati (v kolikor se spremeni sam
objektni pregledovalnik, se tudi ta avtomatsko obnavlja iz cilinega streznika).

3. Tron InterCenter Tools

Za razvoj modulov, ki se izvajajo znotraj object explorerja, niso potrebna posebna orodja, pa¢ pa se moduli izde-
lujejo v oradjih za visualno programiranje (Visual Basic, Visual C), seveda pa pri razvoju poslovnih gradnikov, ki
jih izdelujemo uporabljamo pri nas razvite objektne gradnike: cmtCheckBox, cmtDate, emtNumeric, cmtlookup-
Text, cmtTextBox, emtOptionCombo. Ti gradniki omogoc¢ajo izgradnjo kvalitetnih vnosnih mask, ki zraven
windowsovega standarda za vnos podpirajo enostavno gradnjo vnosnih mask s poudarkom na uporabnem premi-
kanju s tipkovnico (delo brez miske). S pomo¢jo osnovnih gradnikov tako gradimo OLTP programske maske za ro-
busten vnos tudi v okoljih, ki po svoji naravi dela niso najprijaznej$a za delo z migko (skladis¢e, maloprodaja ipd..)
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Gradniki :

cmtLookUpText
omogoca enostavno povezovanje Sifrantov z vnosnim poljem

LookUp Test

cmtComboBox
«« je gradnik, ki omogoca avtomatsko prikazovanje vsebin iz
izvirne datoteke, podpira veéjezikovno izvajanje programov

cmtNumeric
podpira razlicne valute in klic valute iz Sifranta, podpira

iy avtomatsko kontrolo to¢nosti vnosa na pred-definirano obliko
vnosa
Comtrun. Téxf 8.-:-:4
R . « CmtText
TEST omogoca vnasanje vecvrstiénih podatkov
09101998
T 1 : : cmtDatum
' ,: E “?' 8«90 10 11 - je gradnik za vnasanje datumov, podpira avtomatsko dopol-
5 £95 i

o o] ra ot njevanje datuma glede na delno vnesene podatke, v celoti
%J;E ;14 125 12’; 124 ;g podpira zdruzljivost z letom 2000.
126 27 28 29 30 31 1

“ 2} 4 = ettt Lo
& d = -3 & ¢ G

|3 Today: 19.10.1998

cmtQuery

je gradnik za pripravo pogojev pregledovanja. Podprt je z
«g urejevalnikom povprasevanj, v katerem interaktivno zgradimo

hitra povprasevanja. Pogoje lahko shranimo in ostanejo v

sistemu shranjeni pod geslom uporabnika.

5 podtni Steviki 2000 MB
{Klignti po podtni $tevilki 2000 ME

{Klienti po vrsti poslovnega partneria
| Klienti z prometom vecjim od 1 mio.

Visoko-nivojski gradniki kot so cmtQuery in cmtGridSettings in cmtPrint omogoéajo izdelavo povprasevanj po po-
datkih v SQL tabelah, ki jih odlikuje izredna fleksibilnost in podpora uporabnikom, tako se povprasevanja, ki jih
uporabnik izdeluje, prav tako nastavitve v pregledih, hranijo v SQL tabele na streZniku. Tak koncept dela pa
posamic¢nega uporabnika podpira tako dosledno, da ko se dolocen uporabnik pod svojo ifro prijavi iz druge lokacije
(npr iz mobilnega rac¢unalnika ali morebiti od doma), so vse nastavitve takine kot iz primarnega delovnega mesta
v sluzbi.

1999 - Posebna &tevilka uporabna NFORMATIKA 9
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ENEL d.o.o.

IDS Prof.Scheer Solution Partner

ARIS Toolset

je proizvod podjetja IDS Prof.Scheer, zasnovan na metodologiji ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems), nastal na institutu IVY v Saarbruckenu, ki je eden najbolj znanih nemskih
raziskovalnih centrov.

ARIS Toolse!

je bil predstavljen leta 1994 kot orodje za analizo in optimiziranje poslovnih procesov. Podjetja
iz razli¢nih vej industrije $irom sveta sprejemajo metodologijo ARIS in ARIS Toolset kot standard
na podroc¢ju modeliranja procesov.

ARIS Toolset

podpira modeliranje, analizo, simulacijo, optimizacijo in dokumentiranje funkcij, procesov ter
podatkovnih in organizacijskih struktur integriranih informacijskih sistemov.

ARIS Toolset

uporabljamo pri (re)inZeniringu poslovnih procesov, pri implementaciji standardne programske
opreme ali kot prvi ¢len v ciklu razvoja programske opreme po narodilu in pri pripravi
dokumentacije v skladu z ISO9000 standardi.

ARIS Toolset

lahko v veliki meri vpliva na hitrejsi razvoj nasih poslovnih sistemov in gospodarstva. V to smo
v ENEL-u kot Solution Partneriji druzbe IDS Prof.Scheer trdno prepri¢ani, zato vam ponujamo
izobraZevanje, spoznavanje metodologije ARIS, nakup ARIS Toolseta, svetovanje in vodenje pri
njegovi vpeljavi in uporabi.
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POSLOVNA RESITEV ZA UPRAVLJANJE Z DOKUMENTI
IN PROCESI V PODJETJU

Vse veéja zapletenost danasnjih tehnoloskih resitev zahteva vse veé¢ znanja, strokovnosti, izkusenj pri
sistemskih integracijah in pedagoskih znanj za u¢enje uporabnikov, kot kdajkoli do sedaj. Skoraj ni razvijalcev
in integratorjev poslovnih resitev in poslovnih sistemov, ki bi imeli toliko znanja, da bi lahko razvili, oblikovali,
prodali in implementirali z vseh vidikov popolno resitev strankinih Zelja. S tem namenom so se Ze od nekdaj
oblikovala specializirana podjetja in skupine, ki so se osredotoéile na en segment (ali na skupek vec segmentov)
v reSevanju vse vecjih potreb in zadovoljevanju Zelja tako posameznih uporabnikov, kot tudi celotnih organizacij
(podjetij). Ena najvecjih Zelja glavnih direktorjev in managerjev slehernega podjetja in organizacije, je urejenost
poslovne dokumentacije znotraj samega podjetja. Znano je, da le poslovna urejenost mati¢nega (lastnega)
podjetja omogoca dober poslovni ugled pri poslovnih partnerjih in omogoca prednost pred vse vecjo konkurenco
na trziééu. To so vedeli Zze nasi predniki, saj so se prvi modeli “organiziranega poslovanja” pojavili Zze pred

mnogimi stoletji.

Danes v poslovnem svetu (in v nasem vsakdanu) kra-
liujejo racunalniki, elektronska posta, globalno omrezje,
skratka visoka tehnologija. Ta tehnologija je poskrbela za
to, da lahko vsaka organizacija hitro in pravocasno pride
do potrebnih informacij iz okolja. Vendar informacije in
informacijski tokovi ne potekajo le v nasi okolici. Se
vedja koli¢ina in morda $e bolj pomembne informacije
se pretakajo znotraj organizacij samih. Te informacije oz.
nosilce teh informacij je zaradi tega pomembno
organizirati; omogoditi je potrebno, da bo informacija
vedno na pravem mestu za pravega uporabnika.
Eastman Software, podjetje korporacije Kodak, je
eno vodilnih specializiranih podjetij v razvoju in imple-
mentaciji resitev s podrodja upravljanja delovnih tokov
v podjetiih (Enterprise Work Management). Njihovi ve¢-
krat nagrajeni programski paketi ponujajo resitve s pod-
rodja imaginga, dela z dokumenti (workflow), upravljanja
z dokumenti (document management), itd. Dolgoletno
sodelovanje z Microsoftom je pripeljalo podjetje Eastman
Software do tega, da je bilo proglaseno za prvega Micro-
softovega partnerja s podrocja imaginga in dela z doku-
menti (workflow-a). Programske komponente podjetja
Eastman Software delujejo na vseh najpomembnejsih
strezniskih operacijskih sistemih in podpirajo vse potrebe
podjetij s podro¢ja upravljanja delovnih tokov; od
posameznega delovnega mesta preko delovnih skupin in
omrezij do kritiénih proizvodnih okolij. Veliko svetovno
najuspeénejsih podjetij in vladnih agencij uporablja
tehnologijo podjetja Eastman Software za:
u definiranje in avtomatizacijo tokov pomembnih infor-
macij in delovnih procesov
» vstavljanje digitalnih fotografij v nove oz. obstojece
aplikacije
m integracijo slikovnega materiala, dokumentov in baz
podatkov v delovne procese
m ustvarjanje, upravljanje in delitev dokumentov preko
oddelkov skozi celotno podjetje
m udinkovito upravljanje z bazami ra¢unalniskih datotek.

1999 - Posebna $tevilka

V tej Stevilki se bomo osredotodili na najpomembnejsi
produkt podjetja Eastman Software, na programski
paket za delo z dokumenti - WORKFLOW!

Tehnologija dela z dokumenti (v nadaljevanju work-
flow) omogoca ucinkovit in z vidika stroskov racionalen
nacin avtomatizacije delovnih procesov v nasi organi-
zaciji. Workflow nam omogoéa, da je (so) dokument(i)
ob pravem ¢asu na pravem mestu. Z uporabo workflowa
so posamezniki znotraj organizacije bolj produktivni,
delovne procese v organizaciji je laZje upravljati in orga-
nizacija kot celota je bolj konkurenc¢na. Workflow za
Microsoft Windows NT podjetja Eastman Software je
vodilni produkt za organizacijo, sledljivost, in upravljanje
procesov v okolju Windows NT.

Visoko razvito orodje za delo z dokumenti
Workflow podjetja Eastman Software je robusten
produkt za upravljanje z dokumenti, ki ga lahko inte-
griramo v aplikacije streznik-odjemalec, omogo¢a nam
dostop do skupnih podatkov v podjetju, zajemanje pravil
pri dostopanju in poteh dokumentov in koordinacijo
toka dokumentov (in s tem delovnih procesov) skozi
organizacijo. Z Workflowom lahko upravljamo z elek-
tronskimi informacijami, kot so dokumenti, obrazci,
slikovni material, faxi in ra¢unalniski podatki - baze
podatkov. Z upravljanjem pomembnih informacij v tako
strukturiranem okolju izboljujemo lastno produktivnost
in storitve do poslovnih partnerjev in strank, hkrati pa
znizujemo stroske v organizaciji.

Uporabnost tako za manjsa, kot tudi za

najvecja delovna okolja

Eastman Software Workflow je produkt, katerega
arhitektura sloni na komponentah, ki omogocajo
enostavno sledljivost in upravljanje z dokumenti tako v
majhnih delovnih skupinah, kot tudi v najveéjih
organizacijskih strukturah. Taksna struktura omogoca
enostavno nadgradnjo workflowa z rastjo organizacije, v

uporabnaNFORMATHKA 1 1
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katerem ta produkt uporabljamo. Enostavno lahko
dodajamo tako nove delovne postaje, nove streznike kot
tudi vecje (SMP) postaje. Taksna arhitektura nas torej ne
omejuje pri odlocitvah, kdaj in kako se bo nasa organi-
zacija 8irila in s tem tudi na$ informacijski sistem. Z
dodajanjem novih komponent obdrzimo vso dotedanjo
strojno in programsko opremo. S tem je zadovoljeno
enemu najvedjih pogojev pri investicijah v informacijsko
tehnologijo - zas¢ita dotedanje investicije.

Kako deluje Workflow?

Arhitektura Workflowa podjetja Eastman Software je
skonstruirana tako, da delovne postaje znotraj te arhitek-
ture komunicirajo s skupino streznikov, ki so postavljeni
kot samostojna domena Eastman Software Workflow.
Ta domena je povezana z ostalimi domenami, z arhivom
dokumentacije in z napravami za vnasSanje podatkov v
lokalno omrezje (LAN). Posamezne domene znotraj
lokalnega omrezja (LAN) so lahko povezane z oddalje-
nimi omrezji podjetja v WAN omreZje (wide area net-
work), neglede na to, kje vse se nahajajo posamezne
podruznice ali deli podjetja.

Podatki in dokumenti vstopajo v okolje Eastman
Software Worlkflow preko vzoréevalnikov, elektronskih
faks sistemov, aplikacij, povezav z zunanjimi bazami
podatkov, preko “oddaljenih” uporabnikov itd. Delovni
dokumenti, ki v sebi vsebujejo tako tekstovne kot tudi
slikovne elemente, lahko spravimo v arhiv Eastman
Software Workflowa. Tako nastali arhiv (katalog) je vir
informacij za celotno organizacijo oz. podjetje, ki omogo-
¢a uporabnikom neomejen dostop do dokumentov, ki jih
potrebujejo, neglede na to, kje (geograficno) se nahajajo.

Ce si v vasi organizaciji ne morete (ne smete) dovoliti
prekinitev delovnega procesa, vam Eastman Software
Workflow omogoca “miren spanec”. T.i. tehnologija
Fail-Soft, ki jo vsebuje Eastman Software Workflow,
odpravlja vse moZnosti za popolno ustavitev delovnega
procesa. Vsak streznik znotraj domene Eastman Soft-
ware Workflow vsebuje vse zahtevane procedure in vrste
del, ki se izvajajo s posameznim dokumentom. V prime-
ru, da pride do napake oz. ustavitve posameznega

DOMENA {

Arhiv
padjetja

Vhodna
enota

DOMENA 3

Qddaljena lokacija DOMENA 2

&
Arhiv podjetja
Katalog

uporabral NFORMATHA

streznika znotraj te domene, Eastman Software Work-
flow avtomati¢no preusmeri obdelovani dokument na
drugo lokacijo znotraj domene. S tem je omogoceno, da
so Se tako kriti¢ni procesi znotraj domene Workflow

e

vedno “Zivi” in se izvajajo brez motenj in zaustavitve.

Standardizacija

Podjetja in organizacije Zelijo pri investicijah zavarovati
velike vloZke, ki jih porabijo za posodobitev informa-
cijske tehnoligije. Glavno merilo in vodilo pri tovrstnih
investicijah je Zivljenska doba investicije. S tem name-
nom je podjetie Eastman Software vedno posvecalo
veliko pozornosti industrijskim standardom. Podjetje
Eastman Software je aktivno sodelovalo (in e vedno
sodeluje) pri pripravi veliko industrijskih standardov in
zdruzenj s tega podrocja. Najpomembnejsi (mednarod-
ni) med njimi so Workflow management Coalition
(WIMC), the Document Management Alliance (DMA),
Open Document Management APl (ODMA) in FlashPix.
Podjetje prav tako tesno sodeluje s podjetjem Microsoft
pri razvoju produktov za imaging v okolju Windows, ki
ga znotraj operacijskega sistema vsebujeta Windows® 95
in Windows NT 4.0. Ta komponenta omogoca uporabo
osnovnih znadilnosti imaginga in se je znasla na osebnih
racunalnikih milijonov uporabnikov irom sveta. Podjetji
prav tako sodelujeta pri razvoju upravljalnega modula, s
katerim se bodo 3e povecale upravljalne kapacitete znotraj
nove generacije Microsoft Windows NT steznikov.

Komponente Eastman Software Workflowa
Streznik

Eastman Software Workflow omogoca strezniku lokalno
shranjevanje podatkov, koordinacijo in potek podatkov
ter delovnih dokumentov do uporabnikov in med
strezniki v LAN ali WAN omrezju. Streznik prav tako
uveljavi vse varnostne ukrepe pri uporabnikih, skupinah
uporabnikov in nad celotno domeno.

Eastman Software Workflow katalog in arhiv (Cata-
log & Archive) omogoca dostop do dokumentov in
ostalih podatkov celotnega podjetja neglede na lokacijo
uporabnika, ki do teh informacij Zeli dostopati. Tehno-
logija katalogov v Workflowu podjetja Eastman Software
podpira in omogoca obvladovanje in sledenje preko 150
milijonov dokumentov. Ta $tevilka oz. obseg krepko
presega vse konkurencéne produkte, ki delujejo na ope-
racijskemu sistemu Microsoft Windows NT .

Odjemalec

Eastman Software Document Management Workstation
(DMWS) je vmesnik, ki odjemalcu na delovnem mestu
zagotavlja delo z dokumenti in skupnimi mapami. Vmes-
nik omogoc¢a uporabnikom dostopanje do dokumentov,
vpogled v njih, njihovo spreminjanje, usmerjanje in pre-
usmerjanje. Hkrati sluZi tudi kot vmesnik za shranjevanje
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vseh wvrst (tako slikovne kot tudi tekstovne) dokumen-
tacije in objektov. Vmesnik DMWS podpira tako delo
“pull” (na strani odjemalca), kot tudi “push” (na strani
sistema).

Eastman Software Workflow Task Management
System omogoéa, da v organizaciji dela z dokumenti
dodamo t.i. opravilni organizator, ki naredi proces dela
na dokumentu bolj razdrobljen in s tem tudi bolj varen.
Task Management System nam ponudi seznam korakov
oz. opravil, ki naj jih uporabnik izvede, pri delu na
dolo¢enem dokumentu. S tem je zagotovljena prijaznost
programa do uporabnikov, saj se lahko novi uporabniki
lahko naucijo dela z Eastman Software Workflow-om.

Razvojne aplikacije
Eastman Software RouteBuilder za Microsoft Windows
NT je grafi¢na programska aplikacija, ki deluje po
sisternu povleci in spusti in nam omogoca izgradnjo
kompleksnih poti dokumentov in delovnih procesov. Ko
zgradimo strukturo delovnih poti s pomocjo Route-
Builderja, nam le-ta omogoci enostavno doloéanje pred-
pisov in zakonitosti v delovnem procesu s pomocjo
grafi¢nih menijev (izberi in klikni). S tem je izkljucena
moznost napak v definiranih in doloéenih procesih.
Eastman Software FormBuilder olajsa izdelavo vseh vrst
form, ki so potrebne za komunikacijo uporabnika s sistemom
za Workflow; tu so vitete uporabniske forme za vzdrzevanje
in obnavljanje predpisov in zakonitosti procesov, za
indeksiranje in iskanje podatkov, za dostopanje do izbranih
podatkov ter za preusmerjanje dokumentov in map. Vse
uporabniske forme se lahko nanasajo na ostale forme in
lahko vsebujejo tudi tabele in zahtevnejse kalkulacije.

Povezljivost

Eastman Software Workflow Connector za Microsoft
Exchange™ omogoca dvosmerno povezavo, ki uporab-
nikom Eastman Software Workflow-a dopuséa izmenja-
vo dokumentov, podatkov in ostalih informacij z odje-
malci Exchange streznika. Exchange Connector torej
omogoca, da odjemalci dostopajo do informacij, ki so
podane v obliki elektronske poste, hkrati pa omogoca
Exchange odjemalcem, da sprejemajo dokumente in
informacije iz workflov sistema v svoje postne predale.
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Eastman Software Workflow Connector za World
Wide Web (svetovni splet) je razvojno okolje z preprostimi
aplikacijami, ki omogocajo povezavo svetovnega spleta
z Eastman Software Workflow-om. Web Connector
olaja oz. pospesi vkljucitev uporabnikov, odjemalcev in
strank, ki do podjetja dostopajo preko interneta.

Izkoristite moznosti, ki jih ponuja paleta
programov za upravljanje z dokumenti!!

Druzina produktov za upravljanje z dokumenti podjetja
Eastman Software vsebuje poleg zgoraj opisanega
Workflowa Se programski paket za t.i. “document mana-
gement”, imaging, produkt imenovan COLD (Computer
Output to Laser Disk) in komponente za shranjevanje in
arhiviranje dokumentacije. Ta paleta programske opre-
me omogoca podjetjem in organizacijam izgradnjo in
implementacijo aplikacij z visoko stopnjo varnosti v
delovanju delovnih procesov, usmerjanja in shranje-
vanja dokumentov. Hkrati dobi podjetje moznost distri-
bucije in arhiviranja vitalnih informacij za podjetja in
njihove partnerje. Kriti¢ni pretoki dokumentov, obrazcev,
slik, informacij, faxov, elektronskih sporoéil, itd. posta-
nejo z uporabo Eastman Soffware neproblematicni,
avtomati¢ni, popolnoma varni in zanesljivi. Vsa, tako
velika kot majhna podjetja v Sloveniji lahko v Siroki
paleti produktov najdejo tistega, ki bi jim resil vsaj enega
od problemov s podrodja upravljanja z dokumenti.

Podjetje Gambit trade d.o.o. je s podpisom part-
nerske pogodbe s podjetjem Eastman Software postalo
edini t.i. Solution Provider Partner v Sloveniji. S tem
nam je bilo omogoceno, da na slovensko trzisée lansi-
ramo produkte za upravljanje z dokumenti podjetja
Eastman Software in s tem vsem podjetiem ponudimo
moznost, da uredijo delovne tokove dokumentacije
navznoter in tudi navzven.

V podjetju Gambit trade d.o.o. bomo v bliznji pri-
hodnosti pripravili predstavitev v tem élanku omenjenih
produktov za upravljanje z dokumenti za vse zain-
teresirane stranke. Vse informacije o produktih podjetja
Eastman Software vam bosta ponudila g. Tomaz Besek
in g. Andrej Bakija.

Partnerstvo s podjetjem Eastman Software nam
ponuja moznost, da vam ponudimo, izdelamo in s tem
resimo probleme s podrodja upravljanja z dokumenti s
pomodjo najboljsih in veckrat nagrajenih produktov za
upravljanje z dokumenti, kar jih premore informacijska
tehnologija na Microsoftovi platformi. S tem Zelimo se
enkrat dokazati, da je nasa poslovna politika in pot
zaCrtana naprej in navzgor.

Vodi nas Zelja po znanju in dolznost, da vam to
znanje ponudimo; sicer pa ne smemo pozabiti, da nas
v to sili na$ prepoznavni slogan

POMAGAMO ZMAGOVATI!!
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uporabljate elektronsko v

Z uporabo nasih najnovejsih
orodij lahko Ze tako vsestranski
sporocilni sistem Microsoft
Exchange streznika spremenite
v zmogljivo poslovno resitev za
skupinsko delo in upravljanje z
dokumenti v vasem podjetju.

Eastman Software - Kodak
WorkFolder za Microsoft
Exchange vam pomaga
u€inkovito zbirati, organizirati in
upravljati vse dokumente, ki jih
uporabljate v projektih in
delovnih procesih.

Eastman Software - Kodak
Document Manager za
Microsoft Exchange vam
omogoca izdelavo,
organiziranje, shranjevanje,
sledenje in enostaven dostop
do dokumentov v vasem

| |
poslovnem okolju. ObVIadalte
Eastman Software - Kodak o2 -
Imaging Professional Edition
za Windows okolje vam se SVOI e

zagotovi najbolj ucinkovit nacin
pretvorbe papirnih dokumentov
v elektronsko obliko. Tako so
vam dokumenti v vsakem
trenutku na voljo za
pregledovanje, urejanje in
nadalnjo distribucijo.

Ne verjemite nam samo na
besedo - preizkusite fih !

Microsoft ‘
Solution Provider

@tman
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GENIS d.o.o0. je neodvisno svetovalno podjetje na podrocju izgradnje in prenovitve informacijskih sistemov. Pri svojih
dejavnosti stalno zasledujemo zadnje trende informacijske tehnologije in veliko vlagamo v razvoj in izobrazevanje. Skupaj
s sorodnimi podijetji v partnerskem odnosu sodelujemo na velikih projektih v nasem prostoru. V podjetju smo sinergicno
zdruzili izku$nje srednje generacije z inovativnostjo mladih sodelavcev. Pri svojem delovanju se uspesno povezujemo s
partneriji, kot so Lotus, IBM, Oracle, Candle in GartnerGroup. Naso pravilno usmeritev pa je letos potrdil Lotus s podelitvijo
naziva Premier Business Partner, saj je s tem Genis uvrstil v elitni krog 700 najboljsih partnerjev na svetu med 20.000

Lotusovimi partnerji.

Glavne dejavnosti podjetja so:

» Vodenje in kontrola projektov

» Prenovitev poslovnih procesov organizacije

» lzdelava strategije razvoja informatike organizacije

» Leto 2000 - izdelava analiz in izvedba postopkov za

prehod rac¢unalniskih aplikacij v novo tisocletje

(Re)inZeniring informacijskega sistema

m podatkovno in procesno modeliranje

m RADD - hitri razvoj in uvedba aplikacij

» Uvedba relacijskega sistema za upravljanje z bazo
podatkov

» Izbor in uvedba racéunalniske podpore vodenju in
kontroli proizvodnje

» Migracija/konverzija informacijskega sistema za:

m prehod med platformami strojne in programske
opreme

m zamenjavo/poenotenje operacijskih sistemov

m prehod na novo racunalnisko podporo poslova-
nju organizacije

» Uvajanje in dokumentacija aplikacij

» Integracija informacijskega sistema z avtomatizacijo
skupinskega dela

» Uvedba okolja Lotus Notes kot podpora avtomati-
zaciji skupinskega dela za:

m sodelovanje in koordinacijo skupin preko elek-
tronske poste, dokumentacijske baze in aplikacij
za skupinsko delo

» Uvajanje razvojnih orodij in okolij

m orodja CASE

m arhitektura odjemalec/streznik

m generatorji aplikacij

m orodja za vodenje projektov

Y

Svoje dejavnosti smo organizirali v naslednjih
poslovnih programih:

» Svetovanje in zunanje storitve

» Modeliranje podatkov in procesov

» Avtomatizacija skupinskega dela v okolju Lotus Notes
» Posredovanje informacij Gartner Group

Svetovanje in zunanje storitve

Ko se blizamo prehodu tisocletja, postaja hitra in
kompleksna informacija vse bolj vitalna. Vecina podjetij,
pa tudi drzavna uprava se vse bolj zaveda potrebe za
racionalizacijo in kontrolo stroskov delovanja racunal-
niske podpore informacijskemu sistemu.
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V sklopu programa imamo znanje in izkusnje na
petih podrodjih, in sicer:

m lzdelava strate$kega plana razvoja informatike, ki
izhaja iz poslovne strategije organizacije in ponuja
stratesko vizijo in plan aktivnosti za 5-letno obdobje
s poudarkom na podpori vitalnim poslovnim funk-
cijam razvoja informacijskega sistema z vidika
usklajenosti s poslovnimi cilji. Pri tem pomagamo
svojim poslovnim partnerjem oblikovati najboljso
strategijo informatike v organizaciji.

m Sodelovanje pri izboru racunalniske podpore infor-
macijskemu sistemu tako, da pripravimo struktu-
rirano informacijo o potrebah, uredimo objektivno
informacijo o ponudnikih ter tako zagotavljamo, da
bo izbrana resitev zadovoljevala sedanje in bodoce
poslovne zahteve.

m Vodenje oziroma sodelovanje pri vodenju projektov
izgradnje, prenovitve in migracije informacijskega
sistema.

m [zdelava programske podpore na AS/400 racu-
nalnigkih sistemih od opredelitve zahtev, dizajna
(podatkov in procesov), prototipiranja in programi-
ranja v programskem jeziku RPG. Pri tem nasi ana-
litiki pomagajo uporabnikom opredeliti in uvesti
podporo, ki najbolj ustreza in se integrira v delovanje
organizacije. V tem sklopu se izvajajo tudi korenite
spremembe v obstojecih postopkih in tako vplivajo
na prenovitev delovanja organizacije v celoti.

m Izvedba projektov prehod v leto 2000 za programsko
podporo, pisano v programskem jeziku PL/I. V tem
sklopu so bili izdelani analizatorji programske kode, ki
omogocajo pregled popravkov programske kode in
analizo vpliva sprememb na delovanje programske
resitve.

Modeliranje podatkov in procesov
Sodobne organizacije morajo ucinkovito in s ¢im manj-
§imi stroski upravljati z podatkovnimi in informacijskimi
viri. V reporzitorijih imajo shranjene modele in definicije
podatkov, ki jih uporabljajo, procese, ki te podatke
obravnavajo in detajle o zapisih podatkov v podatkovnih
bazah. Poslovna pravila in vsebine podatkov so zapisana
v organizacijskih in procesnih modelih.

GENIS ima sodelavce z vec kot 15 letnimi izkudnjami
na podrodjih:
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m izdelave entitetnega in relacijskega podatkovnega
modela v peti normalni formi z vsemi pripadajocimi
entitetami, atributi, povezavami, zagotovljenim Zivljenj-
skim ciklom entitetnih tipov in podtipov, potrebnimi
indeksi in definirano povezovalno integriteto,

m izdelave ustreznih SQL shem in postopkov za
postavitev relacijske podatkovne baze v relacijskih
okoljih ORACLE in DB2 z vsemi potrebnimi
administrativnimi postopki za vzdrievanje take baze,

m izdelave SQL postopkov za polnjenje relacijskih baz
iz sekvenénih datotek (ASCII ali EBCDIC format), ki
vsebujejo podatke starih aplikacij,

m izdelave SQL postopkov za predis¢evanje obstojecih
podatkov v starih aplikacijah (npr. poenotenje naslo-
vov in imen), za uvajanje novih kakovostnih kljuéev in
identifikatorjev v nove relacijske podatkovne baze ter
za odpravljanje redundance pri klju¢nih poslovnih
objektih,

m izdelave vmesnih in sumarnih relacijskih podatkovnih
baz na osnovi transakcijskih baz za podporo odloca-

m izdelave funkcionalnega modela, ki podpira podat-
kovni model oz. poslovni sistem,

m izvajanju informacijskega in poslovnega reinZeniringa
na podroéju podatkovnega in funkcionalnega mode-
liranja poslovnega oz. organizacijskega sistema,

m uvajanja in izobraZzevanja uporabe razvojnih okolij in
metodologij modeliranja.

Avtomatizacija skupinskega dela

v okolju Lotus Notes

Poslovnim partnerjem nudimo pomo¢ pri integraciji
njihovih informacijskih podsistemov v integrirano pove-
zano celoto. V sklopu projektov prenasamo znanje na
sodelavce narocnika, tako da se usposobijo za samo-
stojen razvoj in podporo informacijskemu sistemu. Prenos
znanja izvajamo preko nasega pooblasc¢enega Lotus
izobrazevalnega centra (LAEC) in redno izvajamo tecaje za
sistemsko podporo, razvoj aplikacij ter te¢aje za koncne
uporabnike po preverjenem Lotusovem kurikulumu in z
originalnimi izobrazevalnimi gradivi.

Nasi poslovni partnerji so s podrodja industrije,
zavarovalnistva in banénistva. V sklopu poslovnega par-
tnerstva z Lotusom aktivno delujemo na uvedbi sodobnih
principov komuniciranja, sodelovanja in koordinacije z
orodjem Lotus Notes. Lotus Notes je najbolj pomembno
informacijsko tehnolosko napredno okolje v tem deset-
letju, ki omogoéa nove principe informiranja skupin in
omogoca ljudem, da delujejo skupaj na povsem nove
nacine in s izboljSanimi postopki.

Lotus Notes je mnogo vec kot samo elektronska posta,
je okolje, ki omogoca celotni spekter avtomatizacije
skupinskega dela. Avtomatizacija skupinskega dela
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omogoca organizaciji uvedbo mnogih aplikacij, ki imajo
sedaj osnovo na izpolnjevanju obrazcev, ki potem kot
papirni dokumenti potujejo po navadni ali elektronski
posti do sodelavecev ter do odgovornih oseb v podpiso-
vanje (odobritev).

Bistvene prednosti uvedbe avtomatizacije skupin-
skega dela so:
s HITREJSE izvajanje postopkov
a IZBOLJSANJE preglednosti (transparentnosti) po-
stopkov
POVECANJE dostopnosti dokumentacije
RACIONALIZACIJA poslovanja v celoti
ZMANJSANJE obsega papirne dokumentacije
POVECANA izkoris¢enost instalirane ra¢unalnigke
opreme
[ZGRADNJA baze znanja o poslovanju organizacije
m PRIDOBITEV konkurenc¢ne prednosti na trzi§éu

Projekti uvedbe avtomatizacije skupinskega dela v
organizacijo imajo obi¢ajno naslednje faze uvajanja:
1. faza: ELEKTRONSKO KOMUNICIRANJE -
racunalni$ko povezovanje in izmenjava
sporocil med sodelavci znotraj organizacije in
medorganizacijsko.
DOKUMENTACIJSKI SISTEM - razvoj
dokumentacijskega sistema organizacije, s
katerim bodo vsi dokumenti radunalnigko
kreirani, registrirani, shranjeni in dostavljeni
vsem tistim, ki jih le-ti zadevajo.
INTEGRACIJA - povezava dokumentacijskega
sistema s transakcijsko racunalnisko podporo
poslovanju v enoten informacijski sistem orga-
nizacije.
ODLOCITVENI SISTEM - nadgradnja informa-
cijskega sistema s sistemom za podporo odlo-
¢anju vodstva.

2. faza:

3. faza:

4. faza:

Iz dosedanjih projektov uvedbe avtomatizacije sku-
pinskega dela v okolju Lotus Notes z velikim zado-
voljstvom lahko izdvojimo uspeino uveden zelo zah-
teven projekt Narocilo in sprememba tehniéne doku-
mentacije v podjetju Iskraemeco. S hitrim razvojem in
uporabo racunalnisko podprtega konstruiranja in
izdelavo domala vsake dokumentacije s pomodjo
racunalnika, je obvladovanje $tevilnih podatkov in
dokumentov na klasi¢en naéin postalo prakti¢no
nemogoce. Resevanje te problematike pa zahteva
sistematicen pristop in najveckrat nekaj sprememb v
organizaciji poslovanja.

Orodja, ki to problematiko resujejo ali pa jo vsaj
naredijo obvladljivo, najveckrat oznacimo kar s kratico
PDM (Product Data Management). Razvili in uvedli smo
sistem za upravljanje, ki zagotavlja sledece zahteve:
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m popolna elektronska komunikacija,

nadzor dostopa uporabnikov (izdelana varnostna
shema dostopa, evidenca dostopa in sprememb),
informacije o trenutnem stanju dokumentov,
zgodovina uporabe in sprememb dokumentov,
iskanje po celotnem besedilu,

elektronsko potrjevanje in onemogocanje zlorabe
dokumentov,

m upravljanje shranjevanja in arhiviranja dokumentov.

Poleg natanénega in dodelanega poteka dela (workflow)
za poslovanje z dokumenti, je bilo potrebno dodelati tudi
sistem shranjevanja elektronskih dokumentov. Elektron-
ski zapis je zaradi svojih specifi¢nosti precej izpostavljen
zunanjim vplivom in kar je najbolj kocljivo, za pregled in
nadaljnjo uporabo vedno potrebujemo tudi programsko
opremo, s katero je bil ta dokument tudi izdelan. Zato za
vse strateike dokumente hkrati tudi arhiviramo orodja
(SW in véasih tudi HW), ki nam kasneje omogocajo
naknadne modifikacije ali izpis v drugi obliki.

V sklopu svojega delovanja na ponudbi resitev na
podrodju skupinskega dela in upravljanja z znanjem v
okolju Lotus Domino/Notes smo razvili celovito informa-
cijsko resitev za:
vodenje sodelovanja z naroc¢niki
vodenje zahtev in projektov
planiranje in vodenja virov
upravljanje z znanjem
upravljanje ¢asa in porabe
vodenje stroskov(porazdelitve) informatike.

Na podrocju skupinskega dela in upravljanja z znanjem
pa uvajamo tudi naslednje aplikacije :

m Evidenca prejete poste,

Podpora organizacijskim predpisom in navodilom,
Podpora vodenju in distribuciji zapisnikov,
Podpora planiranju in poroéaniju o delu,

Vodenje in distribucija zapisnikov (kolegiji, projekti,
komisije...),

Interni telefonski imenik,

Skupinska knjiznica,

Podpora naro¢anju racunalniske opreme,
Elektronska odobritev prispelih ra¢unov s skeniranjern,
Baza znanja o poslovanju organizacije,

Vodenje razvojnih projektov.

Sodobne inovativne organizacije intenzivno is¢ejo
moznosti za bolj$e upravljanje z znanjem in smatrajo
znanje za enega najbolj pomembnih virov v poslovaniju.
Upravlianje z znanjem je v celoti podprto v okolju Lotus
Notes in omogoca opredelitev lokacij, organiziranja,
prenosa in bolje uporabe informacij in dobre prakse v
poslovanju organizacije.
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Posredovanje informacij Gartner Group

Gartner Group({GG) je mednarodno svetovalno podjetje,
specializirano na podrodju analize, razvoja, interpretacije
ter svetovanja na vseh podrodjih razvoja in uvajanja
informacijske tehnologije. GG ponuja in omogoca
svojim strankam najboljse dolocitve in odloditve na
podrodju strategije in taktike uvedbe informacijske
tehnologije v organizacijo.

Svoje storitve in pomo¢ strankam GartnerGroup
zagotavlja podobno kot deluje pravna posredovalnica s
Stevilnimi odvetniki. Ce ima vasa organizacija dolocen
pravni problem, boste pred zacetkom pravnega postopka
prosili za pomo¢ specializiranega odvetnika. GG ponuja
podobno storitev na podrodju informacijske tehnologije.

Ved kot 650 specializiranih analitikov GartnerGroup
bo svetovalo vam in vasim sodelavcem, da boste tako
kot 7.400 strank (okrog 50.000 IT profesionalcev), z
uporabo GG znanj in napotkov veliko bolj uspesni pri
uporabi informacijske tehnologije. Podjetje je bilo
ustanovljeno leta 1979 in v letu 1997 je bil skupen
prihodek veé kot 500 miljonov US$. V GG je sedaj
okrog 2000 zaposlenih, sedez podjetja je v Stamfordu
(ZDA), vet kot 30 podruZnic pa je v Severni in Juzni
Ameriki, Evropi, Aziji in Avstraliji, strokovne analize pa
se pripravljajo v stirih razvojnih centrih ( dva v ZDA, po
eden v Evropi in Avstraliji).

Glavni razlogi za povrnitev vase investicije, ¢e sode-
lujete z GartnerGroup, so:

m Zanesljivi in avtoritativni partnerji,

m Najvedja svetovna raziskovalna mreza na podrocju
razvoja in uvajanja informacijske tehnologije,

m Optimalni in bistveni napotki za dolgoro¢ne in krat-
koro¢ne odlo¢itve na podrodju informacijske tehnologije,

m Neodvisno mnenje, ki omogoéa neprestano izbolj-
Sevanje vase informacijske tehnologije,

m Razsiritev podporne skupine vasih IT strokovnjakov
z vec kot 650 analitiki,

m Omogocanje stalnega izobrazevanja vasih strokov-
njakov,

m Bistven prihranek sredstev z informacijami o teko¢ih
gibanjih (padcih) cen v svetu,

m Preverjanje in kontrola ponudb in obljub vasih
dobaviteljev informacijske tehnologije,

m Informacije o ponudnikih in analiza njihove prihodnosti,

m Pomoc¢ pri nabavi informacijske tehnologije (RFI in
RFP) ter pridobitev bolj$ih pogojev pri pogajanju s
ponudniki in dobavitelji,

m Dostop in uporaba GG planov, razvojnih modelov,
metodologij, tehnik, specializiranih scenarijev ter
studij konkretnih primerov,

m Enostavna elektronska distribucija GG informacij
znotraj vaSe organizacije z Lotus Notes ali CD-romi.
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HERMES SoftLab Solutions, Litijska 51, 1000 Ljubljana, Slovenija

tel.: 061-1865 200
fax: 061-1865 270
http:/mww.hermes.si

Med cilje, ki smo si jih zastavili v skupini HERMES SoftLab v letu 1999, steje tudi oblikovanje
novega podjetja HERMES SoftLab Solutions. Najmlajsi ¢clan predstavlja svetovalno vejo medna-
rodne druzine HERMES SoftLab, ki bo podjetjem in organizacijam ponujal podporo na podrocju
standardnih poslovnih resitev in dodatnih profesionalnih storitev.

V hitro se spreminjajocih poslovnih okoljih postaja ucin-
kovita informacijska podpora klju¢ do uspeha in preZi-
vetja podjetja. Izbira ustrezne informacijske infrastruk-
ture, ki odraza poslovne procese, strategije, velikost in
stopnjo rasti druzbe, pogosto pomakne jezi¢ek na neiz-
prosni tehtnici konkurenénega boja.

HERMES SoftLab Solutions se je odzval potrebam
trga in ponudil poslovne resitve za podjetja in organiza-
cije vseh velikosti. »Nase storitve in resitve lahko ponudi-
mo v dveh smereh: slovensko znanje sodeluje v sve-
tovnem razvoju, v Sloveniji pa zagotavljamo vrhunske
svetovne reditve,« je povedal Rudi Bric, glavni izvréni di-
rektor delnidke druzbe HERMES SoftLab.

Za vedja in srednje velika podjetja ponujamo pr-
vovrstne standardne resitve, prilagojene zakonskim,
racunovodskim in davénim predpisom ter praksi v Slo-
veniji in na drugih trgih. Manj8im podjetjem smo name-
nili produkt, ki ga razvijamo z upo$tevanjem specifi¢nih
zahtev in potreb informacijskih okolij do 50 uporabnik-
ov. Skupaj s produkti zagotavljamo tudi ustrezne migrac-

ijske poti in resitve. Podjetja se bodo lahko odlo¢ila tudi
za zunanje izvajanje nekaterih resitev, do katerih bodo
lahko dostopala prek svetovnega spleta.

Med dodatne profesionalne storitve, ki zaokroZajo
naso ponudbo, teje svetovanje, implementiranje, pro-
jektno vodenie, razsiritve standardnih resitev in povezav
z njimi, podpora razvitim sistemom in njihovo vodenje.

Nase storitve in reditve temeljijo na skupnem delovan-
ju svetovalnih in inZenirskih delov celotne skupine
HERMES SoftLab. »Vrhunsko svetovalna storitev za [T
profesionalce je lahko samo rezultat izkoris¢anja sinergi-
je svetovalnih in inZenirskih virov,« meni TomaZ Schara,
direktor podjetia HERMES Softlab Solutions.

Nasi svetovalci poslovnim partnerjem lahko ponudijo
prvovrstno podporo, saj nase projekine skupine razvijajo
programsko opremo mednarodno priznane kakovosti za
najvedja svetovna podjetja. Znanje in izkudnje nasih raz-
vojnih in svetovalnih skupin tako zagotavljajo graditev
informacijskih resitev, ki naSim partnerjem prinaajo
odlodilno konkurenéno prednost.

Produkti, ki jih podpiramo, vsebujejo integrirane resitve za
proizvodnjo, distribucijo, vodenje verige oskrbe, logistike in
mnoga druga, kljuéna poslovna podrocja. V nasi domeni je
vse od najbolj enostavnih racunovodskih paketov do popol-
noma integriranih sistemov ERP (nacrtovanje virov podjet-
ij, Enterprise Resource Planning). Podpiramo le sisteme, ki
jih odlikuje na svetovni ravni preizkusena kakovost.

Storitve, ki dodatno dopolnjujejo naso ponudbo kakovost-
nih svetovnih produktov, so temeljni elementi za uspeh in
zadovoljstvo poslovnih partnerjev. Nasa skupina vkljuéuje
izkuSene projektne vodje, strokovnjake za proizvodnjo, dis-
tribucijo in finance, ki so zagotovilo za visoko kakovost im-
plementiranja informacijskega sistema. Strokovnjaki na
podroéju podatkovnih zbirk, programiranja, nadzora siste-
mov in podpore pomagajo pri integraciji in vzdrzevanju sis-
temov. Nasa metoda projektnega vodenja zagotavlja pred-
vidljivost stroskov in rokov.

m Sistemi za proizvodnjo in distribucijo (Poslovni
informacijski sistem BPCS)

m Sistemi za finance (Poslovni informacijski sistem
BPCS, Controlling Software, Cashbook)

m Podatkovna skladis¢a, izkopavanje podatkov
(Business Objects, Crystal Reports, Microsoft SQL
Server/OLAP)

m Modeliranje poslovnih procesov in poteka dela

(DComp, Notes)

Izpopolnjeno planiranje proizvodnje in optimizacija

Avtomatizacija prodaje(moduli CSP)

Elektronsko poslovanje (CSP, ECM, TLE,

Net.Commerce, Domino)

m Orodja za merjenje izvajanja

Strategije informacijskih sistemov
Usposabljanje

Implementacija

Projektno vodenje

Posloveno svetovanje

Resitve na klju¢

Tehni¢na podpora

Podpora po implementaciji
Vodenje in nadzor sistemov
Zunanje izvajanje

Programiranje in razvoj

Povezave in druge integracijske storitve
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IRC Celje d.o.0., Email: info@rcc-irc.si

ini Tel.: +38663 441 144
i Razvojn’ center Fax.: +386 63442036
Ulica XIV. divizije 14, Celje, Slovenija WWW: http:/www.rcc-irc.si/

Razvojni center IRC Celje, d.o.0. je uveljavijen ponudnik resitev s podroéja informatike in informacijske
tehnologije, z dolgoletno tradicijo ter ve¢ kot 200 referenc v Sloveniji, zlasti v proizvodnih podjetjih.

Pri svojem delu tradicionalno osvajamo poglobljena znanja o vsebinskih in tehnoloskih resitvah s podrocja
informatike.

Svoje dolgoletne izkus$nje in rezultate stalno dopolnjujemo s sodobnimi pristopi pri izgradnji uporabniskih
resitev na vseh aktualnih platformah.

Svojim strankam ponujamo integralne projekte s podrocja informatike, v katerih s horizontalno dogradnjo
in vertikalno nadgradnjo prilagodimo in pri stranki uvedemo nase lastne standardne resitve. Pri tem ne
nudimo le programskih produktov, temve¢ celovite resitve z moznostmi Siritve in poglobljenosti sodelovanja
pri razvoju in izvedbi informacijskih sistemov v proizvodnih podjetjih, banénistvu in drugod.

Sledimo naslednjim glavnim ciljem:

m Avtomatizacija postopkov in pospesitev obravnave poslovnih dogodkov.

m Racionalizacija poslovanja in doseganje realnih in oportunitetnih prihrankov ter ustvarjanje poslovnih prednosti.

m Integracija informacijskih reSitev in postavitev konsistentne baze podatkov, ki bo ob upostevanju dolocenih
standardov omogodala povezljivost z ostalimi poslovnimi sistemi in bo zanesljiv vir podatkov za oblikovanje
informacij pri poslovnem odloc¢anju.

m Zagotavljanje ustreznega tehnoloskega nivoja informacijske infrastrukture, tako strojne opreme, kot tudi
programske podpore in odprtost za vkljuéevanje novih tehnologkih in vsebinskih resitev.

m Ker je nase aplikativno znanje implementirano vsebinsko enako v vseh razli¢nih izvedbenih okoljih, ki jih
pokrivamo, lahko strankam zagotavljamo kontinuiteto in zavarovanije njihovih dosedanjih vlaganj. Na tak nacin
pomagamo ublaZiti ali v celoti prepreciti “stresne” situacije pri neposrednih uporabnikih, ki se sicer pojavljajo
zaradi zamenjave ali nadgradje racunalniske tehnologije in programskih resitev.

m Resitve, ki jih varajujemo v poslovne procese stranke, so zasnovane z modelirnimi orodji, kar jim zagotavlja dobro
notranjo povezanost in zunanjo povezljivost. Zato so takoj uporabne kot zacetne resitve, ki jih z dogradnjo in
nadgradnjo vedno lahko prilagodimo uporabniskim potrebam in zahtevam.

Podrocja dejavnosti

Podrocje osnovne dejavnosti RC IRC je:
m svetovanje na podrodju organizacije poslovnih funkcij (management consulting)
m informacijski inZeniring, ki izvajan v celoti ali posamiéno zajema:
» izdelava investicijskih programov in drugih dokumentov, ki utemeljujejo investicijske namere
» projektiranje in uvajanje makro in mikro organizacijskih modelov
+ izgradnja, uvajanje in vzdrZevanje racunalniskih programskih produktov
* dobava, montaza in vzdrZevanje racunalniske strojne opreme
* izvajanje strokovnega nadzora na podroéju uvajanja informacijskih sistemov
+ izobraZevanje in usposabljanje na podrodju informatike
» zalozniska dejavnost s podrodja organizacije in informatike

aplikativno raziskovanje in razvoj na podroéju organizacije, racunalnistva in informatike

sistemske, organizacijske, tehnoloske in ekonomske analize, ekspertize, studije ter projekti strateskega razvoja
na podro¢ju organizacije, racunalnidtva in informatike

izvedeniétvo na podrodju organizacije, racunalnistva in informatike

svetovanje na podrocju zagotavljanja kakovosti, ki obsega:

projektiranje, uvajanje in vzdrzevanje racunalniko podprtih informacijskih sistemov za zagotavljanje kakovosti
tehnoloske, organizacijske in ekonomske analize z uporabo tehnik in informacij kontrole kakovosti

storitve racunalniike obdelave podatkov

storitve dajanja racunalnike programske in strojne opreme v zakup

trgovinske storitve:
« zastopniske

* posredniske

* komisijske

* odkup terjatev
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Potrosniki elektronskih storiteyv,
povezani preko interneta bodo
kmalu predstavljali najvecjo in
finanéno najmocnejso ekonomsko
skupnost na svetu.

Vzemite si svoj kos elektronske pogacde!

Pri vasem pohodu na trzisce
elektronskih storitev vam bomo
svetovali in pomagali izgraditi
ustrezne informacijske resitve.

Ixtlan Consulting d.o.o0., Kersnikova 2, 1000 Ljubljana, telefon: 133 9222, faks: 133 9272, e-mail: info@ixtlan.si
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Tel.: 061/14 25 313
Fax.: 061/14 24 328
RAGUNALNISKI INZENIRING D.0.0. Moskriceva ul. 39, 1000 Ljubljana E-mail: inffo@maop.si

INDUSTRIAL & FINANCIAL SYSTEMS @

Set your business free.

[FS SVOBODNO OKOLJE™

MAOP racéunalniski inzeniring je ekskluzivni zastopnik podjetja IFS-Industrial and Financial
Systems v Sloveniji in v Adriatik regiji. IFS tako nadaljuje z globalno Siritvijo.

MAOP racunalnidki inZeniring je podjetje z ve¢ kot desetletiem izkuenj pri prenovi poslovnih procesov ter izgradnii,
implementaciji in vzdrzevanju u¢inkovitih informacijskih sistemov. MAOP trZi svoje resitve in storitve podjetjem in
javni upravi v Sloveniji in tujini.

Industrial & Financial Systems razvija in oskrbuje IFS Aplikacije, katere predstavljajo celovit informacijski sistem
(ERP) za poslovne procese v srednjih in velikih podjetjih. Pokriva naslednja podroéja: proizvodnjo, distribucijo,
finance, upravljanje vzdrzevanja, upravljanje z viri in inZeniring.

Poslovni koneept IFS je poveéati svobodo akcij in tekmovalnosti med podjetji s ponudbo standardiziranih
poslovnih sistemov na osnovi vodecih tehnologij.

IFS Aplikacije so prvi poslovni sistem na trzis¢u, zgrajen izkljuéno na komponentno-osnovani arhitekturi, kar
pomeni moZnost hitrega prilagajanja specifi¢nim Zeljam uporabnikov. Sistem je opremljen za razre3evanje skladnosti
z Y2K in uvajanjem Eura.

IFS je najhitreje rastoce podjetie na svetu na trgu softwara za ERP in vzdrzevanje. Podjetje ima vec kot 1800
zaposlenih in prodaja svoje resitve v 31 drZav po celem svetu. Med ve¢ kot 1.600 glavnimi uporabniki so tudi podjetja
Volvo, NEC, Akzo Nobel, Caterpillar, Saab, Nikon, Kimball, AlliedSignal, Ericsson, International Paper, Sundstrand
Corporation in Rover.

IFS svobodno okolje

Vodilno naéelo za IFS je “osvobodite svoje poslovanje”. Z IFS Aplikacijami™ omogocimo svobodo vasemu
poslovanju in organizaciji za razvoj, uéenje, izpopolnjevanje in uspeh, ki temelji na fleksibilnih poslovnih sistemih,
ki so zanesljivi, stabilni in prilagodljivi.

Na$ namen je, da bi vam predstavili IFS Aplikacije™, za ucinkovitej$e poslovanje pa predvsem IFS Svobodno
okolje™, niz orodij in metod, ki zagotavljajo nadzor in kakovost skozi celotno delovanje IFS Aplikacije™ v vasem
podjetju. IFS Aplikacije™ so izdelane na popolnem razumevanju vasih poslovnih procesov in vsakodnevnih
poslovnih potreb.

Nasi glavni cilji glede IFS Svobodno okolje™ so ustvariti u¢inkovit prenos znanja, omogo¢iti uspesno spremembo
v upravljanju in nuditi pomo¢ pri izdelavi podpori uéece se organizacije, ki se lahko kosa s spremenljivim poslovnim
okoljem. IFS Svobodno okolje™ vkljuguje tudi koncept razvijanja sistema, da se lahko IFS Aplikacije™ in strojna
platforma, na kateri delujejo, neprestano nadgrajuje, razsirja in razvija, tako da ne izgubite ritma v vaSem vsakdanjem
delu in poslovnih postopkih.

Globalna sprememba pri Mednarodnem podjetju kemicne industrije

Uporabnost IFS Svobodnega okolja™ je mogoée najboljse opisala ena od nasih zelo uveljavljenih strank, veliko
mednarodno kemiéno podjetie. Prvo namestitev pri njih smo opravili leta 1992, sedaj pa uporabljajo tretjo generacijo
IFS Aplikacij™ na 30 lokacijah po svetu. Ker je kemi¢na industrija procesno usmerjena industrija, so stroski izklopitve
sistema zaradi nadgraditve zelo visoki, Se celo majhne motnje so drage. Kljub tem strogim zahtevam, stalnim
spremembam v njihovem sistemu in uporabi najnovejse tehnologije, so uspesno nadaljevali s $iritvijo in
vzdrzevanjem konkurenéne prednosti v sektorju, ki je oznacen kot sektor ekstremne konkurence.
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Z IFS AIM™ ostanete na zacrtani poti

IFS AIM™, Metodoloski sestav za implementacijo

Od zacetka projekta implementacije za predajo poslovnemu razvoju in podpori, nasi projektni teami uporabljajo
Implementacijsko Metodologijo IFS Aplikacij (IFS AIM™), ki zagotavlja hitro in varno implementacijo brez
kompromisov glede kvalitete. Znotraj IFS AIM™ je sistemizirano, zbrano in dokumentirano znanje, pridobljeno z
mnogimi leti in na raznolikih trgih. Izkuénje uspeénih projektov, temeljito poznavanje podroéja poslovanja nasih
strank in uporaba najnaprednejse tehnologije so se izoblikovali v metodologijo, ki temelji na najboljsih prakti¢nih
procesih.

Orodja, IFS Poslovni modelirnik, IFS Link in IFS Sistem Kvalitete in Distribucije (IFS QDS™), se uporabljajo
znotraj sestava IFS AIM™ za popolno podporo skozi celoten Zivljenjski cikel sistema, od pridobitve programske
opreme, implementacije in uvajalnih operacij do podpore, dolgoroénega vzdrzevanja sistema in bodocega
nadgrajevanja ter stopnjevanja glede na vase spremenljive zahteve.

Kot vitalni del IFS AIM™ obstaja IFS Poslovni modelirnik, ki zagotavlja, da so izhajajoce resitve tesno povezane
s strankinim poslovnim procesom. IFS AIM™ je sestavljen in dokumentiran z uporabo IFS Poslovnega modelirnika.

Spoznavanje vasih potreb z IFS Poslovnim modelirnikom (IFS Business Modeller)

Zivljenjski cikel sistema podjetja se pri¢ne z jasnim razumevanjem vasih zahtev, kar je predpogoj za primerno resitev
glede konfiguracije in implementacije. Zaradi tega je IFS skupaj s partnerji razvil orodje za upravljanje komunikacij,
IFS Poslovni modelirnik (IFS Business Modeller). IFS Poslovni modelirnik sluZi za grafi¢ni opis poslovnega procesa
in ne samo sedanjega procesa, temve¢ tudi kako naj bi proces izgledal v prihodnje. Modeli izdelani z IFS Poslovni
modelirnikom so preprosti za razumevanje, zahtevajo pa minimalni ¢as uvajanja. Modeli so tudi preprosti za
vzdrzevanje tako, da se lahko upravljalni in izvajalni nivo laZje dogovarjata o njihovih potrebah in zahtevah. Pri
vzajemni uporabi, t.j. med delovnim sestankom, lahko uporabljamo IFS Poslovni modelirnik za zapisovanje in
oznadevanje zaklju¢kov, kar potem omogoca spremljanje rezultatov in njihovo obravnavanje na kasnejsih sestankih.

IFS projektni team: nas kljuc do uspeha

Med mnogimi prednostmi, ki jih omogoéa IFS svojim strankam, so tudi strokovna dostava in implementacijski teami,
ki namestijo IFS Aplikacije™. IFS implementacijske teame ponavadi sestavljajo strokovnjaki iz poslovnega in
implementacijskega podroéja, izkuseni razvijalci sistema in pa pristojni inZenirji in tehniki za posamezen projekt. Team
vodi izkuSeni projektni manager, po potrebi pa se vzpostavi stik z IFS svetovno organizacijo. IFS neprestano prenasa
znanje tako, da so nove resitve in informacije hitro prenesene ostalim projekinim teamom v drzavi in tudi po svetu.

BoljSe zacetno razumevanje: studija implementacije

Znizevanje stroskov

Ko se projekt pri¢ne, se analiza poslovnega procesa, njene povezave z vasim poslovnim sistemom in izvajalci
neprestano odvijajo. Za nadaljnje pospeSevanje tega procesa so dodali pri [FS Poslovni modelirnik, zbirko
najuporabnejsih procesov v praksi, za mnoge bolj splodne procese, ki Ze obstajajo na vertikalnih trgih. Ti modeli se
uporabljajo za oznacitev in pozicioniranje modelov poslovnih procesov. Najboljsi procesi v praksi so standardizirane
in dobro preverjene reitve. Za podijetja, ki stremijo k minimiranju celotnih stroskov in maksimiranju trznega deleza,
omogoca IFS najbolj§i prakti¢ni pristop, ki zagotavlja nizke stroske za standardne procese in trdno podporo razvijanju
poslovno tveganih, konkurenénih in nestandardnih procesov.

Najboljsi naéin za povecanje prihodkov

Odkar je IFS pricel uporabljati IFS Poslovni modelirnik za najboljse praktiéne modele, so stranke pogosto izbrale
100 % najboljso praktiéno reditev in tako skrajsale izplacilni rok za dvakrat ali trikrat v primerjavi z drugimi moznostmi.
Nekateri pa so izbrali resitev, ki temelji na rahlo spremenjenem najboljsem prakti¢nem procesu zniZanja stroskov

2 2 upombrnal NFORMATIKA 1999 - Posebna $tevilka



Tel.: 061/14 25 313
] Fax.: 061/14 24 328
RACUNALNISKI INZENIRING D.0.0. Moskriceva ul. 39, 1000 Ljubljana E-mail: info@maop.si

in prihranka ¢asa. V kombinaciji z obi¢ajnimi spremembami, pa so dosegli najboljSo resitev, to je resitev, ki prinasa
konkurenéno prednost znotraj poslovnega sektorja. Primer takega pristopa je stranka v lahki industriji, ki uporablja
najboljse prakti¢ne resitve za izpladila osebnih dohodkov, finance, ravnanje z ljudmi pri delu in distribucijo, za
nekatera podrocja pa potrebuje bolj prilagojeni pristop, kot na primer za proizvodnjo in prodajo, zaradi izboljsanja
trznega poloZaja, povelanja dobic¢kanosnosti in konkurenéne prednosti. V celoti vzeto pa tehnologijo IFS AIM™,
skupaj z IFS Foundation1™ podpira ucinkovito dopolnjevanje in konfiguracijo IFS Aplikacij™, ki temelji na
standardih, uporabnigki kontroli in u¢inkovitemu pridobivanju primernih resitev. Ponavadi se proces spoznavanja
in prenosa znanja pri¢ne s predimplementacijsko $tudijo, pri kateri se odgovorno osebje iz vasega podjetja najpre;
pogovori z nadimi strokovnjaki o poslovnih procesih in ciljih projekta na splono. S pomoéjo IFS Poslovni modelirnik
je seja strukturirana in dokumentirana , tako da ¢éim prej pridemo do primerne reitve.

Uspesna prva namestitev: implementacija

Implementacija IFS - Filozofija paketov

Nobena stvar ne povzro¢i vedjih zamud projekta ali vedjih povedanj strodkov, kot prepozno odkrite napake. Taksne
zamude in stro3ki nastopijo tudi pri pristopu “vse naenkrat”, ki ga uporablja veliko podjetij. Vendar imamo pri I[FS
dobro inZenirsko prakso glede komponent in modularnega pristopa k razvoju nasih izdelkov in glede nase filozofije
implementacije. Pri implementaciji stremi IFS k temu, da bo #e prva namestitev popolnoma pravilna, in sicer tako,
da razdelimo posiljke na posamezne, lahko obvladljive pakete, ki so pripravljeni, testirani, dostavljeni in potrjeni v
skladu z navodili, kar zagotavlja hitrost in kvaliteto. Implementacijski paket ni le uvodna dostava standardnih IFS
Aplikacij™ ali po potrebi prilagojenih strankinim potrebam. Za IFS so vse poégilike, skupaj s strojno opremo,
uvajanjem uporabnikov in uporabniski material, opisi delovnih nalog, profili uporabnikov in tudi prenos podatkov
iz starega sistema na novi sistem, opredeljene kot implementacijski paketi, z enako strogimi postopki preverjanja
kvalitete in pravilnosti.

Jamstvo za kvaliteto z IFS QDS™ in IFS AIM™

Glede vprasanja o jamstvu kakovosti, vam bodo vsi dobavitelji aplikacij zatrdili, da jamcijo za kakovost izdelkov.
Za IFS je jamstvo kakovosti ve¢ kot le prijazen postopek. Z IFS QDS™ IFS vzdriuje repozitorij za vsako stranko in
njen projekt posebej. V repozitoriju je natancna preslikava vase aplikacijske programske opreme, prej$nje verzije
za reference, konfiguracija strojne opreme in vsi glavni dokumenti projekta, pripravljeni med implementacijo projekta.
Ta podatkovna baza dragocenih informacij omogoca projektnim teamom spremljanje projekta, ciljev in rezultatov
$e med fazo implementacije regitve, ki je bila opredeljena v fazi $tudije implementacije. Uporaba [FS AIM™ omogoca
metodolosko osnovo za jamstvo kvalitete. Kot je njegova uporaba razsirjena znotraj same IFS organizacije, sedaj
tudi nase stranke vzirajajo, naj bo uporaba IFS AIM™ tudi zapisana v pogodbi, ker poudarja pomen najboljse
prakti¢ne metode v projekinem managementu.

Nemoten potek operacije: vzpostavitev v Zivo

Pri IFS se projekt implementacije za IFS Aplikacije™ ne konéa z upravljalnim priroénikom. Nismo zadovoljni, dokler
ni reditev pripravljena in utecena v skladu z definiranimi zahtevami. Pozornost je usmerjena na fazo vzpostavitve,
ko gre vasa resitev skozi nemoten potek operacije. Nemoten potek operacije ne pomeni samo, da sistem deluje,
kot je nacrtovano. Hkrati se mora nemoteno odvijati tudi poslovanje, da delovni postopki, v katere so vlozene IFS
Aplikacije™, prav tako potekajo nemoteno in da je delovno osebje primerno usposobljeno in pripravljeno na novi
sistem.

IFS-jev pristop do kon¢nih uporabnikov: uvajanje in razvijanje pristojnosti

Izkusnje so pokazale, da sta motivacija in obveznost klju¢na faktorja glede dodeljevanja pristojnosti in potrjevanja.
Zaradi tega je IFS razvil uporabnisko dokumentacijo in pripadajoce uvajanje, ki osredotocijo vase osebje na njihovo
delo. Raziskave so pokazale, da se sposobnost ucenja moéno poveéa, ée ljudje poznajo svojo vliogo in kako se le
ta spaja s samim procesom. Ljudje med procesom ucenja tudi sprejemajo odgovornost mnogo laZje in hitreje, ¢e
je viden njihov prispevek pri dolo¢enem postopku. Z razumevanjem teh dejstev uporabljamo IFS Business Modeler ™
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za opisovanje delovnih postopkov. Opisi delovnih postopkov so zelo podrobni in so na najnizjem nivoju neposredno
povezani z okni IFS aplikacije. Materiali za uvajanje so procesno orientirani, uvajanje pa je prilagojeno posameznim
profilom uporabnikov, tako, da ima uporabnik pomembno mesto v celotni delovni shemi. Uporabnigki priroéniki
prav tako vsebujejo diagrame iz IFS Business Modeler™ in njihova izhodis¢a. Materiali za uvajanje, uporabniska
dokumentacija in ostale pomembne informacije se razposiljajo preko elekironskega omreZja. Revizije so takoj na
razpolago z uporabo lahko dostopnega Intraneta.

Kljuéni moz odsel samo 7 dni pred vzpostavitvijo

Pred kratkim je kljuéni moZ v nekem norveskem podjetju zapustil to podjetje samo 7 dni pred dogovorjeno
vzpostavitvijo. S pomoéjo stiridnevnega natrpanega sestanka z uporabo IFS Poslovni modelirnik in enega dne
podpore IFS - ja, je bilo mogoce brez skode nadomestiti kljuénega moza v podjetju in sistem je bil vzpostavljen po
dogovoru.

Gradnja za prihodnost: partnerji v poslovnem razvoju

Da bo cilj osvoboditi vase poslovanje dosezen, mora biti reSitev vasega podjetja primerna za neprestano prilagajanje
novim potrebam in izzivom. To zahteva kvalitetno vzdrzevanje sistema tudi v prihodnosti in pa tudi nudenje podpore,
kadarkoli bo le ta potrebna. IFS filozofija je upostevati vase dolgoroéne interese z podporo in promocijo vase
prihodnije rasti in dobi¢kanosnosti. To sproZi kombinacijo strankine usmerjenosti, dejavnosti glede spoznavanja
bodocih potreb in prilagajanja tehnoloskemu razvoju in priloznostim — vse to podpira in upravlja IFS Svobodno
okolje ™, niz orodij in metod.

Nagli razvoj je zZe tu: revolucija vsak trenutek

Verjetno je najvedja prednost IFS Aplikacij™ komponentna arhitektura in IFS Svobodno okolje™ za implementacijo,
ki dovoljujeta neprestano nadgrajevanje in razvijanje sistema brez posebnega ¢asa za vzpostavitev v primeru napake
v sistemu, slabih zacetnih nastavitev, napaénih parametrov in ostalih problemov, ki teZijo udelezence imple-
mentacijske filozofije naglega razvoja. Znotraj IFS moramo poudariti, da je na$ prioritetni cilj priskrbeti 100 %
razpoloZljivost sistema in prilagoditve pred, med in po premestitvi sistema, nadgraditvi aplikacije in namestitvi nove
tehnologije. Bolj$e od pristopa naglega razvoja, ki je poln tveganj in skrbi, lahko IFS Aplikacije™ vzpostavimo v
manijsih serijah, ki ni nujno, da pretresejo nemoten potek poslovne operacije, ampak skupaj tvorijo funkcionalno
reditev za stranko, kar je znak uspesnega projekta implementacije. Karkoli Ze je implementacija hitrega razvoja, je
IFS AIM™ pristop, ki temelji na filozofiji paketne implementacije, postavil temelje glede zmanjsanja tveganja, tudi
tistega povezanega z implementacijo hitrega razvoja. Na kratko bi lahko rekli, da modularni pristop in nagla
implementacija povecujeta vase moznosti in zmanjsujeta tveganje.

Prikljucitev na globalno bazo znanja

Pomo¢ je oddaljena samo za pritisk na tipko
Ko se pojavijo teZave, bi seveda Zeleli, da se ¢im prej najdejo primerne resitve. Pri tem vam je v pomo¢ IFS Link™,
orodje za komunikacijo in vodenje nalog. IFS Link™ vam nudi neposreden dostop do IFS, kadarkoli se pojavi problem
pri uporabi IFS aplikacije. Uporabniki IFS aplikacij lahko sporocajo tezave preko IFS Link™. Potem pa IFS Event
Server™ takoj posreduje ta sporoéila nasim strokovnjakom, ki delajo na podro¢ju podpore uporabnikom. Tezave, ki
jim je potrebno nameniti posebno pozornost, se po potrebi posredujejo tudi posebnim razvojnim teamom pri IFS, ki
so odgovorni za razvoj komponent. Se posebno pa je IFS QDS™ primeren za hitro doseganje resitev problemov.
IFS Link™ se pri¢ne uporabljati Ze med implementacijo, potem pa se uporablja kot osrednji komunikator skozi
celoten Zivljenjski cikel sistema. S pomodjo IFS Link™ je informacija v trenutku dosegljiva za nalogo, ki se opravlja
ali za doloc¢ene tezave, ki jih je potrebno resiti.

Spremljanje dogodkov z IFS QDS™
[FS QDS™ ni le osnova kvalitetnega jamstva, ampak je tudi bistveni del pri vzdrzevanju in razvoju sistema. IFS QDS™
vsebuje popoln opis vsega, kar se je opravilo na sistemu, kot npr.: names¢ene komponente, verzije, ki so v uporabi,
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tipizacija in integracija drugih izdelkov z IFS Aplikacijami™ . Podatkovna baza [FS QDS™ hrani kopijo vasega sistema,
konfiguracijo strojne opreme, ki jo uporabljate, kot tudi konfiguracijo, ki ste jo prej uporabljali. IFS QDS™ vsebuje
glavno dokumentacijo projekta, tako da je potem mogoce narediti analizo razvoja projekta. S pomogjo IFS QDS™
vas tudi neprestano obves¢amo o novih verzijah IFS Aplikacij™, kar vam zagotavlja dostop do najnovejsih razvojnih
dosezkov IFS. Cilj tega je, da vam ne bo potrebno iskanje boljsih resitev, ker bomo to mi opravili za vas.

Naposled je nas namen popolna podpora neprestanim izboljSavam. Ne glede na to, ali je vase podjetje manjse
podjetje in imate standardno namestitev, ali pa multinacionalka z ve¢ namestitvami, razli¢nimi tehnologkimi
platformami in razli¢nimi kulturami, morate imeti moznost nadgraditve tako IFS aplikacij, kot tudi tehnoloske
platforme in infrastrukture z zelo kratko ali celo brez izgube ¢asa in motenj v sistemu zaradi nadgradnje. IFS je eno
izmed zelo redkih podjetij, ki ima tehni¢na in metodoloska sredstva za doseganje tega cilja.

Globalna podpora

IFS globalna organizacija pomeni, da skoraj kadarkoli se vase delovanje $iri, lahko vzpostavite vzporedni sistem s
popolnim zaupanjem, da bo IFS podptl vade globalno poslovanje. Orodja in metode, ki sestavljajo IFS Svobodno
okolje™ so vsem nasim poslovnim partnerjem na voljo pri nasih zastopnikih, kjer se lahko prepri¢ajo o njihovi
kakovosti in visokih standardih.

Osvobodite svoje poslovanje

Niso vse poslovne resitve izdelane na enak nacin. Pravzaprav so nekatere izdelane prav na podlagi tega, da so
drugacne. IFS Aplikacije™ so Ze ena taksnih resitev.

IFS Aplikacije™, tako kot tudi vse nase poslovne resitve, so izdelane na preprosti ideji, da bi bila rada podjetja
in posamezniki svobodni. Svobodni za rast. Svobodni za spremembe. Svobodni za uspeh. Po nasem mnenju naj
ne bi informacijska tehnologija zasuznjila podjetja in ljudi v njih, ampak naj bi jih razbremenila.

V zadnjih petnajstih letih smo kultivirali in razsirili IFS Aplikacije™, da bi s tem zagotovili, da bo to edina poslovna
resitev, ki jo bo vase podjetje potrebovalo in imelo.

Kot boste ugotovili, so IFS Aplikacije™ drugacne od drugih poslovnih resitev. So manj vsiljive, vendar bolj
ucinkovite in uporabne, da osvobodijo vase poslovanje.

IFS Aplikacije™ uporablja Ze veliko srednje velikih in velikih podjetij. Njihova fleksibilnost in funkcionalnost
omogocata organizacijam konkurenéno prednost.

IFS Aplikacije

Od leta 1983 smo pri IFS gradili poslovne resitve na zelo enostavni ideji: podjetja, enako kot ljudje, Zelijo biti
svobodni. Svobodni za rast, spremembe in reorganiziracijo, da dosezemo cilje v prihodnosti. Vse brez nevarnosti,
da postanete suznji tehnologije.

IFS Aplikacije omogocajo vasemu podjetju svobodno pot do uspeha. In z nao obvezo za dolgoroen odnos,
vam bomo to vedno omogocali.

Svoboda za spremembe
IFS resitve dajejo vasemu podjetju potrebno prilagodljivost z uporabo preizkusenih vodilnih informacijskih tehnologij,
zasnovanih na Oracle RDBMS, verjetno najbolj odprtem okolju na svetu.

Svoboda za rast
IFS Aplikacije so razvijajoCa se resitev, ki vam omogoca zaceti iz malega in rasti s svojim podjetiem. Za mednarodno
delovanje IFS Aplikacije skrbi popolna podpora za veé valut, jezikov in lokacij.

Svoboda izbire
IFS Aplikacija je oblikovana za koristno uporabo komponentno-zasnovane arhitekture, ki vam omogoéa izbiro med
30 poslovnimi moduli, ki so lahko sestavljeni v ustrezno resitev za vase podjetje.
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Svoboda izrazanja

Ker so IFS Aplikacije podpirajo vse vodilne odprte platforme, kot so Windows NT, UNIX in OpenVMS, lahko
svobodno pri svojemu izrazanju uporabljate tekst, grafiko, slike, video in zvok za tako obstojece kot nastajajoce
tehnologije.

Svoboda pred motnjami
Naga hitra metoda implementacije »korak-za-korakom« minimizira motnje vasega vsakodnevnega poslovnega
procesa in vam dovoljuje hitreje izkoristiti nove poslovne resitve ter vi§jo rentabilnost.

Svoboda tehnologije
Z uporabo vodilnih standardnih orodij vam omogo¢amo uporabo najboljsih orodij na trgu, zmanjsujo¢ podedovano
tveganje, povezano s sistemi, ki so zgrajeni z uporabo lastnih orodij in tehnologij.

Svoboda pred skrbmi
Z IFS QDS smo omogokili upravljanje vase namestitve skozi celoten Zivljenjski cikel, sledenje vseh podrobnosti od
kod in kje so narejene izboljsave, katere module smo dodali in katera poslovna pravila spremenili.

Svoboda razuma
Vsi nasi moduli imajo grafi¢ni vmesnik v okolju Windows, ki je enostaven za uporabo in vam omogoca krojiti vase

delovno okolje po vasih Zeljah.

Svoboda pred odvisnostjo
Pri IFS vas vklju¢ujemo v vsako fazo procesa implementacije, tako da popolnoma razumete vaso resitev in nastavitve.
Taksno poznavanje vam omogo¢a popolnoma izkoris¢ati potencial IFS Aplikacij.

Svoboda pred mejami

Kadarkoli in kierkoli potrebujete podporo, smo dosegljivi. V vseh ¢asovnih pasovih. Nasa mednarodna navzoénost
nam omogoca vzdrievati velike globalne organizacije, kot so Akzo, Nobel, Caterpillar, International Paper, Ericsson,
NEC in Volvo.

IFS Industrial & Financial Systems razvija in oskrbuje poslovne resitve podjetiem po vsem svetu. Trenutno
zaposlujemo 1800 ljudi in prodajamo resitve v ve¢ kot 31 drzavah. Arhitektura nasih ERP resitev omogoéa, da lahko
module zdruzujemo na neomejeno $tevilo nacinov za podporo edinstvenih potreb vasega poslovanja — danes in
jutri. Zadnijih 15 let so IFS Aplikacije, skupaj z na3o sluzbo za implementacijo in zagotavljanje doZivljenjske podpore,
prispevale k uspehu ve¢ sto podjetij po vsem svetu.

Je vase naslednje?

]
Za dodatne informacije kontaktirajte:

MAOP Raéunalnigki inzeniring d.o.o., Moskriceva 39, Ljubljana,

Telefon: 061/1425-313, Fax: 061/1424-328, E-mail: info@maop.si
&
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Povezljivost za novo tisocletje

Predstavitev podjetja Marand d.o.o.

Podjetje Marand d.o0.0. je bilo ustanovljeno leta 1990. 1z majhne obratovalnice je s pravo vizijo zraslo v
resno, pomembno podjetje, ki nudi najsodobnejSe resitve s podrodja racunalniskin tehnologij. Prava izbira
partnerjev iz vrst najuglednejsih svetovnih proizvajalcev strojne in programske opreme je omogocila izgradnjo
partnerstev tudi doma. Kupec ni ve¢ samo prinasalec denatja in odnasalec blaga, temve¢ posreduje svoje
specificno znanje in izkusnje strokovnjakom v podjetju Marand d.o.o., kjer to vpletejo v reSitev, izdelano s
pomocjo najsodobnejsih ra¢unalniskih tehnologij. Na ta nacin kupec izbolj$a svoje poslovanje, kar mu

pomaga pri lazjiem in hitrejsem doseganju poslovnih ciljev. Partnerski krog je tako sklenjen.

1. Nekaj dejstev

Osredniji del podjetia MARAND d.o.0. se nahaja na dveh

lokacijah v Ljubljani, poleg tega pa ima Se dve podruz-

nici in sicer MARAND Celje in MARAND Maribor. Tre-
nutno je zaposlenih 60 sodelavcev, vendar se ta Stevilka
zaradi vecanja poslovanja meseéno spreminja. Vecino-
ma so to strokovnjaki s podroéja racunalnistva in infor-
matike, ki pokrivajo razli¢na podrocja delovanja od tr-

Zenja kompleksnih informacijskih sistemov in uporab-

niske podpore do razvoja programske opreme po meri

naroc¢nika.
Podrodja poslovnega delovanja v podjetiu MARAND

d.o.0. so naslednja:

m Distribucija in zastopstva (Sun Microsystems, Oracle,
[BM, Veritas, Inprise, Micrografx, Logic Works in vec
specializiranih radunalnigkih podjetij)

m Razvoj aplikacij za omre?na okolja (Java, internet/
intranet in Lotus Domino)

m Tehnicna in uporabnigka podpora

m Izobrazevanje in svetovanje s podrodja informacijskih
tehnologij

m Nadrtovanje in sistemska integracija v omreznih
okoljih

Pomembna prelomnica pri delovanju podjetja MARAND
d.0.0. je bil konec preteklega leta, ko je podjetje pridobilo
certifikat kakovosti ISO 9001 za vsa podrodja svoje-
ga delovanja, s ¢imer je $e dodatno potrdilo upravi¢enost
svojega slogana — Napredna racunalniska hisa. Certifikat
sistema vodenja je podjetju Marand d.o.o. podelila vodil-
na slovenska certifikacijska hisa Slovenski institut za
kakovost in meroslovie — SIQ, polnopravna ¢lanica med-
narodne certifikacijske mreze [QNet.

Sistem kakovosti, zgrajen po vodilih in modelih iz
standardov ISO 9000, je Ze lep cas priznan kot trden
temelj za poslovno uspesnost. Strokovnjaki so si edini,
da so v tej druzini standardov zbrane najboljSe metode
vodenja kakovosti in zanesljive tehnike zagotavljanja
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kakovosti. Njihova ucinkovitost se vsakodnevno
dokazuje v tiso€ in tiso¢ podjetjih po vsem svetu, ki se
ponasajo s certifikatom za svoj sistem kakovosti. Tako
proizvajalne kot storitvene organizacije so z ISO 9000
dobile osrednji oporni steber, na katerega lahko naslo-
nijo svoja prizadevanja za zadovoljstvo kupcev, za stros-
kovno uéinkovito poslovanje ter za optimalno uporabo
¢loveskih in materialnih resursov.

2. Predanost kakovosti

Ze pred pridobitvijo certifikata ISO 9001 je bilo v
podjetju MARAND d.o.o. prisotno jasno vedilo, da
morajo biti dobavljeni izdelki in storitve kvalitetne, sicer
je bolje, da jih sploh ni. Tako je bila tudi opredeljena
politika kakovosti, ki je jasno izrazena v izjavi vodstva
podjetja.

Cuality Systors
MARAND, d.o.0.

Ljubdjana, Stovenia

et Sottwae ¥ 3 2
Trawng. Crasuitng, Tochnical Subport and Sabs of
TABORT BRIy

.

ocst
R 4 e SO

150 8001
Fenfieate o £ v aftsees
167 § 19984130

P avel o seall a 05]
owiasgosg e

Podjetie MARAND d.o.0. je lastnik certifikata ISO 9001
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“Kot smo zapisali v Politiki kakovosti, Zelimo postati
vodilni ponudnik informacijskih tehnologij v Sloveniji,
vmesnik med vodilnimi svetovnimi ponudniki in naro¢-
niki ter soliden in zanesljiv partner. Tudi v prihodnje
zelimo z visoko kakovostjo storitev s podroéja radu-
nalnisko podprte informatike, sistemske integracije,
razvoja programske opreme ter izobraZevanja in sveto-
vanja nenehno izpolnjevati pricakovanja in zahteve
svojih naroénikov in ob tem dosegati Zelene poslovne
rezultate. Nasi kupci pricakujejo kakovostno in konku-
rencno storitev.

V podjetjiu MARAND d.o.o. pojmujemo kakovost kot
vrednoto in kot klju¢no sestavino podjetnigke kulture in
poslovne filozofije. Kakovost storitev je eden od temelj-
nih ciljev podjetja in zanj si prizadevamo vsi delavci.
Sistern kakovosti je obvezujo¢ za vse sodelavce, Kjer je
vsakdo odgovoren za kakovost svojega dela. Naloga in
odgovornost vseh je zagotavljati kakovost v vseh poslov-
nih funkcijah in v vseh fazah poslovnega procesa ter pri-
spevati k uresni¢evanju politike kakovosti v podijetju.
DolZnost vsakega sodelavca je, da vztraja pri odstranitvi
vseh okolicin, ki v katerikoli fazi poslovnega procesa
ovirajo izpolnjevanje ciljev kakovosti.

3. Javansko rac¢unalnistvo - paradni konj
razvoja aplikacij

Javansko rac¢unalnidtvo pogosto predstavljajo kot teh-

nologijo, ki prinasa naravnost revolucionarne spremem-

be v svet sodobnega racunalnistva. Bistvo teh sprememb

je v premiku pozornosti stran od posameznih osebnih

ra¢unalnikov k omreZju kot celoti. Posebej za podjetja je

pomembna novost zmanj$evanje zapletenosti uporabe in

stroskov vzdrZevanja posameznih rac¢unalnikov.
Javansko racunalnidtvo je odgovor na $tevilne pro-

bleme danasnjih, porazdeljenih radunalniskih sistemov,

za katere so znacilne naslednje trditve:

m prevelika zapletenost

m nezadostna zanesljivost delovanja

m preveliki strodki stalne administracije in posodabljanja
sistema

m nezadostna varnost podatkov

m nekompatibilna delovna okolja.

Java nedvomno odloéilno vpliva na celotno racunal-
nisko industrijo. Za tak hiter uspeh obstajajo tehtni
razlogi. Na prvem mestu je skoraj popolna prenosljivost
javanskih programov, ki so Ze po definiciji tesno pove-
zani z internetom in intranetom, pa relativna enostavnost
v primerjavi s predhodnimi, predmetno usmerjenimi
jeziki.

Katere pa so omejitve Jave? Kako se bo Java vklopila
v Ze obstojecde ali vzporedno nastajajoce tehnologije?
Prav posebej nas zanima odnos med Javo in stan-
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Logotip 100 % javanske Cistosti

dardom CORBA. Ali bosta tekmovala ali se bosta
dopolnjevala?

Na vsa ta vprasanja da najboljsi odgovor praksa. V
podjetju MARAND d.o.o. se je z leti nabralo veliko
izku$enj na podrodju medicinske informatike in tako je
v partnerskem sodelovanju z Onkologkim indtitutom iz
Ljubljane nastal WebDoctor, edinstvena ¢ista javanska
aplikacija, ki si je prva na svetu na tem podroc¢ju
pridobila certifikat “100% Pure Java”.
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Kaj pomeni, da je aplikacija 100% javansko dista,
oziroma da nosi certifikat “100% Pure Java”. Logotip
“100% Pure Java” pomeni takojénje delovanje izdelka
na razli¢nih platformah in s tem tudi zaupanje potenci-
alnih kupcev, da je temu res tako. Zagotavlja dobro delo-
vanje v omrezjih in drasti¢no zmanjsuje ¢as, potreben za
razvoj in implementacijo. Program, ki nosi logotip
“100% Pure Java”, mora izpolnjevati posebne zahteve,
od katerih je najpomembnejsa ta, da ne sme vsebovati
lastnih nejavanskih metod, ki so implementirane v strojni
kodi in so specifi¢ne za posamezni racunalniski sistem.
Vse te metode so zapisane v Kuharici 100% ciste jave
(100% Pure Java Cookbook).

Aplikacije, ki nosijo logotip 100%, pokrivajo celoten
spektrum uporabe in moZnosti, vse od knjiznic razredov
in iskalnikov do aplikacij za izboljsanje produktivnosti.
Podjetja uporabljajo logotip “100% Pure Java” kot
zagotovilo za resni¢no prenosljivost aplikacij, ki so
idealne za okolja, temelje¢a na omreznem racunalnistvu.
Njihovo stevilo je iz dneva v dan vedje, njihov spisek pa
se nahaja na spletu na naslovu: http:/java.sun.com/
100percent/latestlist.html, kjer je pod ¢rko M mo¢ najti
tudi WebDoctor podjetja Marand d.o.o.

4. WebDoctor - elektronski popis bolnika

Ze pred leti, ko je bil v podjetju MARAND d.o.o. izdelan
prvi medicinski informacijski sistem MarBIS, je hitro
postalo jasno, da so omejitve DOS okolja prevelike ter
da se bo moral vmesnik kmalu seliti v grafi¢no okolje. V
vmesnem Casu smo bili prica izjemnim spremembam v
racunalniski industriji in samem pristopu h gradnji
zahtevnih informacijskih sistemov. Vse to je bilo v
sodelovanju z Onkologkim institutom iz Ljubljane
vgrajeno v projekt WebDoctor, ki med drugim prinasa
prikaz bolnikovih osebnih podatkov, diagnoz in
sprejemov na zdravljenje, ter laboratorijske, radioloske
in radioizotopne podatke v tekstualni ter grafi¢ni obliki.

WebDoctor je plod lastnega razvoja, v celoti napisan
v javi s slovenskim uporabniskim vmesnikom. Odlikuje
ga trinivojska arhitektura z uporabo objektnih modelov
RMI in CORBA. Nacrtovan je bil s pomoéjo Oracle
Designer-ja, napisan pa v javi s pomocjo programskega
paketa JBuilder podjetja Inprise. Uporablja lastni vmesni
streznik (middleware) in podatkovno bazo Oracle.

S projektom WebDoctor so Zeleli v podjetju
MARAND d.o.0. prikazati predvsem uporabnost jave in
javanskih tehnologij kot resitve, ki je uporabna v vseh
vrstah ra¢unalniskih sistemov. Prototip naj bi bil temelj
za razvoj kompleksnih bolnisni¢nih informacijskih si-
stemov, oziroma integralnega zdravstveno informa-
cijskega sistema, ki bi povezoval razli¢ne zdravstvene
ustanove med seboj.
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WebDoctor - vsi podatki na enem mestu

Pri nadalinjem razvoju bosta med seboj povezana
dva velika objektna modela. To je par CORBA - Java,
ki prinasa mnogo prednosti. CORBA omogoca
transparetno klicanje operacij na objektih kjerkoli v
sistemu. Java je prinesla “applete”, ki delujejo neodvisno
od uporabljenega rac¢unalniskega sistema, se prenasajo
preko omreZja in se izvajajo lokalno.

Splet se je tudi v tem primeru izkazal kot odlicen
pripomocek za pristop do informacij in njihovo
prikazovanje. Uporabniski vmesnik za splet postaja vsem
ljudem vedno bolj domag¢, hkrati pa tudi dostop do
interneta ali intranet nista ve¢ nobena redkost,

5. Aplikacije za podporo sistema kakovosti
ISO 9001

Celovito obvladovanije sistema kakovosti v skladu z

zahtevami skupine standardov I1SO 9000 Ze samo po

clgh NACRT UKREPANJA &5 FEE,
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Izgled dokumenta kakovosti paketa MarPos ISO
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sebi klice po elektronskem obvladovanju posameznih
procesov. Lotus Notes ponuja vrsto aplikacij,
namenjenih podpori skupinskemu delu in elektronskemu
obvladovanju dokumentov. V podjetju MARAND d.o.o.
so tako izdelali ve¢ aplikacij za podporo sistema
kakovosti.

Osrednja aplikacija programskega paketa za podporo
sistema kakovosti so “Dokumenti kakovosti”. V tej
aplikaciji so zbrani podatki o vseh postopkih sistema
kakovosti ISO 9001. Aplikacija “Presoja sistema
kakovosti” je namenjena elekironskemu obvladovanju
dokumentov, ki si nanasajo bodisi na notranje presoje,
tako delne kot celotne, zunanje presoje ali presoje
dobavitelja. Vse to je dostopno preko intraneta
posameznega podjetja in vidno vsem zaposlenim.
Korektivni ali preventivni ukrep je ukrep, ki je potreben,
da se odpravijo vzroki neskladnosti, napak ali drugih
nezazelenih situacij, tako da se ne morejo ponoviti. Pri
aplikaciji “Korektivni in preventivni ukrepi” poda
predstavnik vodstva nov ukrep, sledi nacrt ukrepanja, ki
se zakljudi s poroéilom o izvedbi ukrepa in porocilom o
sami uc¢inkovitosti ukrepa.

V Se tako dobrem podjetju ne gre brez problemov in
reklamacij. “Problemi in reklamacije” so aplikacija, v
katero zapiSemo podatke o internih problemih, rekla-
macijah kupca in reklamacijah do dobavitelja. Zaposleni
vnesejo reklamacijo, ki se pojavi, in dolocijo pristojno
osebo. Le ta pregleda opis reklamacije, dolo¢i odgo-
vorno osebo za reSevanje aplikacije in opise kako naj
odpravi problem. Odgovorna oseba potem zapise kaj je
bilo dogovorjeno in kaj storjeno za odpravo tega pro-
blema. Posebna dokumentno usmerjena aplikacija
“Usposabljanje zaposlenih” je namenjena vodenju
podatkov o izobrazevanju zaposlenih.

Poleg opisanih aplikacij je bila v podjetju MARAND
d.o.o. razvita e cela vrsta drugih, ki skupaj tvorijo paket
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Fazne baze
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- dokumnentoy - kakovosti
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Celovit splet aplikacij za podporo poslovanju

za podporo poslovanja MarPos ISO. Nekatere izmed njih
so uporabne v vsakem podjetju, ki deluje v skladu z
zahtevami standarda 1SO 9000.
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4‘ PRIS Inzeniring, d.o.0., Dunajska 129, Ljubljana

1 Predstavitev podjetja

PRIS InZeniring je specializirano podjetje za prenovo poslovnih procesov ter nacrtovanje in gradnjo informa-
tike. Ustanovili so ga strokovnjaki podjetja PRIS, podjetja za projektiranje informacijskih sistemov in inZeniring
p.o., ki Ze od leta 1987 uspes$no uvajajo in uporabljajo lastna sodobna metodoloska izhodiSca in informacijska
orodja na tem podroéju. Podjetje se ukvarja tako s svetovalno dejavnostjo kot tudi inZeniringom, ki zajema
prenovo poslovnih procesov, naértovanje in izvedbo baz podatkov in razvoj ter uvajanje programskih resitev.

tel.: 18964 41

2 Pristop k izvedbi projekta informatizacije
poslovanja s pomocjo standardiziranih
programskih resitev

Projekt prenove informatike ob uporabi standardiziranih
uporabniskih programskih resitev mora potekati v vedji
ali manjsi meri v povezavi ali celo v okviru projekta pre-
nove poslovnih procesov. V nadaljevanju podajamo
pregled vsebine in poteka projekta prenove in informa-
tizacije poslovanja katerega rezultat so, med ostalim, tudi
programske resitve. Projektne faze so naslednje:

m Nadrtovanje projekta

m Snovanje prenove

m Priprava prehoda

m [zvedba

2.1 V fazi naértovanja projekta opravimo splosne
aktivnosti v zvezi s postavitvijo projekta in projektnega
tima, opredelimo podroéje, cilje in pri¢akovane rezultate
prenove in pridobimo podporo vodstva podjetja. Projekt
in njegove moZnosti izvedbe ocenimo s tehni¢nega,
ekonomskega, stratesko politiénega in kadrovsko
psiholoskega stalis¢a. Skratka, v tej fazi opredelimo
podrodje prenove (procese in postopke) ter ocenimo in
zagotovimo za to potrebne vire.

2.2 Faza snovanja prenove se pri¢ne z nacrtovanjem
(takti¢nim), ugotavljanjem obstojeéih poslovnih postop-
kov in moznih pristopov k prenovi. V tej fazi se ¢lane
projekinega tima, katerega se obicajno razsiri z dodatni-
mi izvajalci posameznih nalog, pripravi na spremembe
in zagotovi njihova podpora in aktivno sodelovanje. Pri
tem je kljuéna ugotovitev glavnega uporabnika nove
re&itve in zagotovitev njegove vodilne vioge na projektu.
Projektni tim in vse izvajalce seznanimo z metodo-
logkimi izhodié¢i, metodami in tehnikami dela na pro-
jektu. Izdelamo poslovni model, ki na nivoju aktivnosti
opredeljuje trenutno izvajanje poslovnega procesa.
Podrobneje, v smislu ciljev in moZnosti prenove obrav-
navanega poslovnega procesa, izdelamo tehnoloska,
ekonomska, stratesko politi¢na in kadrovsko psiholoska
izhodis¢a, opredeljena v predhodni fazi. Izdelamo
predlog prenove in takti¢ni nacrt prehoda (naslednje faze
prenove).
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2.3V fazi priprave prehoda se posvetimo vprasanju,
kako izvesti Zeljene spremembe, za katere smo se odlodili
v predhodni fazi. Najveckrat ta faza izhaja in je pogojena
z moZnostmi uporabe sodobne informacijske tehnologije
in na trgu razpoloZljivih in primernih strandardiziranih
programskih reditev oziroma ustreznih referencnih
procesnih modelov in modulov. Opredelimo vse spre-
membe, potrebne pri izvajanju Ze obstojecih in prenov-
lienih poslovnih postopkov. V projekini tim vklju¢imo
nove ¢lane s specifi¢nimi tehnoloskimi znanji, potrebnimi
v tej fazi projekta (informatiki). Izvedemo tudi izobra-
Zevanje bodocih razvijalcev in uporabnikov resitev v
podjetju. Koristna je tudi pilotska postavitev bodoce
resitve, ki se izvede v omejenem obsegu in je namenjena
prototipnemu razvoju v naslednji fazi izvedbe. Na tej
osnovi se izdela dokonéni predlog in naért izvedbe in
uvedbe nove resitve.

2.4 Izvedba pomeni razvoj in uvedbo v fazah sno-
vanja prenove in priprave prehoda ugotovljenih izhodid¢
oziroma opredelitev skupnih podatkovnih virov in
postavitev baze podatkov ter konéna prilagoditev
izbranih standardiziranih programskih modulov. lzde-
lamo podroben nacrt izvedbe in uvedbe novih orga-
nizacijskih in tehnoloskih (informacijskih orodij in
uporabniskih programskih resitev) resitev. Ob tem
izdelamo naért preizku$anja (testiranja) zlasti novih
avtomatiziranih postopkov in naért izobrazevanja
uporabnikov. Instaliramo orodja ter prilagodimo ali
izdelamo, dokumentiramo in uvedemo uporabniske
programske resitve, preizkusimo njihovo delovanje in
izvedemo vsa potrebna izobraZzevanja za njihovo
uporabo. Na koncu ocenimo izvr$eno prenovo v smislu
v fazi naértovanja prenove opredeljenih ciljev.

3 Referencni procesni modeli in moduli

V zadnjih nekaj letih smo v PRIS-u razvili ter na nizu
prakti¢nih projektov preizkusili in uvedli referenéne
procesne modele in module, s katerimi zagotavljamo
celovito informatizacijo temeljnih ter podpornih
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poslovnih procesov, ki potekajo v podjetju. Referenc¢ni
procesni moduli predstavljajo standardizirane, prilagod-
ljiive programske resitve, specifi¢ne glede na obrav-
navano poslovno podrodje oziroma branzo delovanja
podjetia. Delovanje procesnih modulov je opredeljeno
in dokumentirano z ustreznimi procesnimi modeli. Le-ti
predstavljajo poslovne modele posameznih poslovnih
procesov.

Procesni modeli so torej referen¢no orodje, namenje-
no modeliranju obstojecih procesov, saj so prakti¢ne
izkudnje, ki so zajete v teh modelih, predvsem koristne
v fazi predlaganja in uveljavljanja poenostavitev in
racionalizacije obstojecih procesov. lzvedbeni procesni
moduli, zasnovani in razviti z Oraclovimi informacijskimi
orodji na objekino relacijski bazi podatkov Oracle, celo-
vito informacijsko podpirajo vse temeljne in suportivne
poslovne procese podjetja.

Prakti¢ne izkuSnje uporabe referenc¢nih procesnih
modelov kaZejo bistven premik v smislu izbolj$anja
opredeljevanja dejanskih informacijskih potreb uporab-
nikov ter kakovosti in ¢asa, potrebnega pri modeliranju
poslovnih procesov. Tudi standardizirane programske
resitve, katerih izhodisée so prototipni procesni moduli,
so neprimerno hitreje razvite in uvedene ter ustreznejse
s stali¢a vzdrzevanja. V zadnjih nekaj letih smo tako v
celoti izdelali in v praksi uvedli referen¢ne modele in
module temeljnih poslovnih procesov nabavljanja,
prodajanja in proizvajanja proizvodnih in veleprodaje
trgovskih podjetij ter pripadajoc¢ih podpornih procesov
financiranja in zagotavljanja kadrovskih virov.

4 Metodologija izvedbe modulov

Za vse dele izvedbe referenénih programskih modulov
imamo izdelane standarde. Ti omogoc¢ajo ucinkovitejse
delo pri izvedbi modulov. Standardizacija pokriva:

m nadzor nad dostopom podatkov

m opis in gradnjo objektov v podatkovni bazi

m razvoj objektov izven podatkovne baze

m dokumentacijo

4.1 Nadzor nad dostopom do podatkov se izvaja na
enem mestu — v podatkovni bazi. Tam so doloéene
pravice za vsakega uporabnika. Ta pravila se potem
uporabljajo v vseh delih uporabniskih resitev. Tako s
pravicami v podatkovni bazi ne urejamo le dostopa do
podatkov v bazi, ampak tudi pravice do uporabe
posameznih procesnih modulov oziroma uporabniskih
resitev. Zaradi lazjega vzdrZevanja sistema pravic
uporabljamo vloge. Ena vloga vsebuje vse pravice za
izvedbo nekega zaklju¢enega opravila.

4.2 V podatkovni bazi imamo poleg samih podatkov
Se enostavna poslovna pravila (kljuéi, nabori vrednosti
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za nekatere afribute), evidenco spreminjanja podatkov
(kdo in kdaj) in nekatere obsezne obdelave podatkov. Za
snovanje zgradbe objektov v podatkovni bazi uporab-
liamo orodje Data Designer iz paketa Designer 2000.
Orodje omogoca razvoj in vzdrZevanje podatkovnega
modela v repozitoriju.

4.3 Izven podatkovne baze je del uporabnigkih resi-
tev, ki se izvajajo pri odjemalcu. Ta del sistema je vmes-
nik med uporabnikom in podatki v bazi. Standardizacija
tega dela je izvedena z uporabo razredov lastnosti,
standardnih objektov, knjiZnic programskih modulov in
priporo€il za izvedbo posameznih funkcij. Posamezni
moduli so med seboj povezani v celoto z menujem. Ta
je en sam, vendar se dinamic¢no prilagaja vsakemu
uporabniku na podlagi njegovih pravic. Razvili smo tudi
pripomocke za razvijalce uporabniskih resitev, ki Se
dodatno olajéujejo delo (vzdrZevanje sistema pomoci
uporabniku, pregled sistema pravic).

4.4 Dokumentacija vsebuje uporabnisgki in tehnicni
del. Uporabniski del so navodila za uporabo modulov,
ki so v dveh oblikah: sprotna pomoé uporabniku in
papirni ali elektronski dokument. Tehniéni del doku-
mentacije je del prenosa znanja, ki ga nudimo. Tehni¢na
dokumentacija vsebuje opis procesnega modela, opis
podatkovnega modela in opise znacilnih parametrov.

V nadaljevanju podajamo opise programskih
modulov, ki so standardni in splosni. Obi&ajno je v ceno
posamezne resitve, ki velja za neomejeno stevilo
uporabnikov v podjetju, zajeta njena instalacija in izho-
dis¢na prilagoditev informacijskim potrebam upo-
rabnikov (opredeljenih z modelom poslovnih procesov
in modelom podatkov podjetja). Nadaljnje podrobno
prilagajanje se opravi ob uvajanju reditev skupaj z
informatiki naro¢nika. Takéno sodelovanje je namenjeno
tudi prenosu vseh znanj, potrebnih informatikom pod-
jetia za kasnejgi samostojen razvoj in vzdrzevanje resitev.
V nekaterih primerih pa PRIS prevzema aktivnosti
vzdrzevanja posameznih resitev.

5 Ponudba standardiziranih programskih
modulov
Za informatizacijo in podporo izvajanja nudi PRIS
standardizirane programske resitve oziroma referenéne
procesne module, razvite z informacijskim orodjem
ORACLE v 7 in 8 v okolju Windows in v arhitekturi
odjemalec-streznik ali v arhitekturi omreZnega racunal-
nistva, za operacijski sistem UNIX ali NT. Module nudi-
mo v izvorni kodi.
Programske resitve oziroma moduli so medsebojno
vsebinsko in podatkovno neposredno povezani v smislu
poteka izvajanja poslovnega procesa. V tem smislu jih
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razvri¢amo v module temeljnih poslovnih procesov
nabavljanja, prodajanja in proizvajanja ter skupne
module, ki pokrivajo potrebe vzdrievanja skupnih
podatkov in informatizacijo podpornih poslovnih
procesov.

Nabavljanje:

m narocanje in spremljanje naroéil,

m zajem in potrjevanje faktur dobaviteljev

Prodajanje:

m sprejemanje narodil, odpremljanje in fakturiranje
kupcem, ...

Proizvajanje:

m planiranje in upravljanje proizvodnje.

Skupni moduli:

m vzdrzevanje Sifrantov in skupne baze podatkov

skladiséno, blagovno in materialno poslovanie,

saldakonti kupcev in dobaviteljev,

glavna knjiga, blagajna in spremljanje stroskov,

osnovna sredstva in drobni inventar,

kadrovski IS,

vzdrzevanije sredstev, ...

Naroéanje in spremljanje narogil

Opis: Programska resitev podpira interne zahtevke,
pogodbe z dobavitelji in ro¢na narotila. Ob tem se opre-
delijo roki, koli¢ine, cene, finanéne obveznosti in odgo-
vornosti posameznikov za narocilo. Vkljuceno je sprem-
lianje realizacije narodil in rofno zapiranje neaktivnih
narocil.

Glavni rezultati:

m interni zahtevek za narocilo,

m narodilo za elemente ali storitve na osnovi zahtevka,
m narodilo za elemente ali storitve na osnovi pogodbe
z dobaviteljem,

zajem in vzdrzevanje pogodb z dobavitelji,
narodilnica (dokument),

specifikacija lokacij dobave,

pregled stanja narocil,

pregled priporogenih dobaviteljev, elementov in
cenikov.

Zajem in potrjevanje faktur dobaviteljev

Opis: Programski modul zajema evidentiranje racunov
dobaviteljev, njihovo formalno kontrolo glede na narotilo
ali pogodbo, potrjevanje in kontrolo glede na narocene
koli¢ine in cene ter dobavliene kolicine ter prenos pottjenih
raéunov v finanéno potrditev in saldakonte dobaviteljev.

Glavni rezultati:

m evidentiran racun
m pregled evidentiranih racunov,
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m potrjen raéun
m pregled potrjenih racunov
m kontiranje racunov in prenos v SK dobaviteljev

Sprejemanje narocil, odpremljanje in fakturiranje
kupcem

Opis: Programski modul zajema sprejemanje narocil in
odpremljanje kupcem ter izdelavo racunov kupcem,
kontiranje in prenos racunov v saldakonte kupcev (knjiz-
ba). Raéun se izdela kot sestavni del situacije ali pa
samostojno na osnovi narocila ali pogodbe s kupcem.

Glavni rezultati:

m kreiranje narodila kupca in ustreznih prometnih
dokumentov

kreiranje racuna kupcu,

rac¢un (dokument),

zajem pogodb in finanénih obveznosti kupca,
kreiranje racuna na osnovi pogodbenih obveznosti
kupca,

m kreiranje bremepisov in dobropisov

m Kkontiranje in prenos v SK kupcev.

Planiranje in upravljanje proizvodnje

Opis: Programska resitev celovito pokriva podrodje
planiranja in upravljanja proizvodnje. Modularnost in
fleksibilnost omogocata postopno uvajanje sistema ter
prilagajanje in dograjevanje aplikativne resitve specifi¢-
nim potrebam in zahtevam uporabnikov.

Osnovni moduli:

m osnovna baza podatkov - tehnologija,
m bruto planiranje,

m neto planiranje,

m razpis proizvodne dokumentacije,

m obradun proizvodnje.

Skladi$éno, blagovno in materialno poslovanje

Opis: Namen programske resitve je azurno spremljanje
in vrednotenje prometa elementov (blaga, materialov,
surovin, rezervnih delov ...) po razli¢nih kriterijih, prev-
zemanja elementov in storitev ter izdajanja elementov in
stanja njihovih zalog ter analiziranje zalog.

Glavni rezultati:

m prevzem in izdaja elementov (razlicne variante),

m prevzem storitev

m pregled stanja zalog po elementih, lokacijah in skla-
discih,

pregled varnostnih in signalnih zalog,

inventurna lista,

finanéno likvidiranje racunov dobaviteljev,
knjizenje,
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blagovna kartica,

prehodni materialni obracun (‘prodomo’),
materialna kartica,

priprava avtomatske materialne temeljnice za GK.

Saldakonti kupcev in dobaviteljev (tolarski in devizni)
Opis: Namen programske resitve je omogociti hitrejse,
natanénejse in kvalitetnejSe delo; to je po eni strani
spremljanje in usklajevanje stanja s partnerji, po drugi
strani pa izdelovanje analiz oziroma porocil za spreje-
manje poslovnih odlocitev.

Glavni rezultati:

knjizenje kontov in protikontov (tolarsko in devizno),
zapiranje in odpiranje postavk,

dnevnik knjizenja,

analiti¢na kartica poslovnega partnerja,

[OP obrazci in opomini,

obrac¢un (zamudnih) obresti (tolarsko in devizno),
obracun tec¢ajnih razlik,

knjizenje bremepisov, dobropisov in avansov,
obracun PD,

pregled predvidenih prilivov in odlivov,
modemska povezava z APP,

priprava avtomatske temeljnice za GK.

Glavna knjiga, blagajna in spremljanje stroskov

Opis: Namen programske resitve je vodenje blagaj-
niskega poslovanija (tolarsko in devizno) in glavne knjige
skladno s predpisanim in raz¢lenjenim internim kontnim
planom ter so¢asno knjizenje in spremljanje stroskov po
strodkovnih mestih, nosilcih in vrstah stroskov, priprava
podatkov za poslovno odlocanje ter porocanje. Modul
vsebuje tudi orodje, ki omogoca izdelavo raznih vari-
antnih pregledov.

Glavni rezultati:

m knjiZenje in aZuriranje otvoritvenega stanja in pro-
meta kontov,

pregled prometa kontov in izpis kontne kartice,
pregled in izpis dnevnika knjizenja,

otvoritvena in bruto bilanca,

zakljucni list,

integracija podatkov vseh analitik,

knjizenje blagajne (tolarsko in devizno),

blagajniski prejemek in izdatek,

blagajniski dnevnik,

knjizenje stroskov po stroskovnih mestih in nosilcih,
pregled stroSkov po stroSkovnih mestih, nosilcih,
vrstah stroskov in kontih,

razli¢ni pregledi z uporabo orodja za preglede,
vzdrzevanje podatkov kontnega plana in stroskovnih
mest.
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Osnovna sredstva in drobni inventar

Opis: Programska resitev omogoca v povezavi z naro-
¢anjem evidentiranje osnovnih sredstev in drobnega
inventarja ter pridobivanje informacij za pravilno
vodenje politike amortizacije in odpisa osnovnih
sredstev.

Glavni rezultati:

m evidentiranje novih nabav osnovnih sredstev in
drobnega inventarja,

m aZuriranje prometnih podatkov (odpis, spremembe
vrednosti, prodaja ...),

m predracun in obracun amortizacije,

m revalorizacija,

m vzdrZevanje amortizacijskih skupin in stopenj, revalo-
rizacijskih skupin, kontov, stroskovnih mest in ostalih
Sifrantov,

m pregledi osnovnih sredstev po stroSkovnih mestih,
kontih itd.,

m popisne liste osnovnih sredstev,

m avtomatska temeljnica v GK.

Kadrovski IS
Opis: Namen programske resitve je vzdrzevanje podat-
kov in vodenje evidenc o delavcih.

Glavni rezultati:

m vzdrievanje podatkov o delavcih,

m pregledi in izpisi podatkov o delavcih po razli¢nih
kriterijih,

m nadrtovanje in spremljanje izrabe letnih dopustov,

m nadrtovanje in spremljanje izobraZevanja delavcev,

m ostali v naprej opredeljeni pregledi in izpisi.

Vzdrzevanje sredstev

Opis: Programska resitev informacijsko podpira proces
vzdrievanja. Omogoéa opis sredstev vzdrzevanja ter
spremljanje stanja sredstev, planiranje vzdrzevalnih del
in spremljavo delovnih nalogov.

Glavni rezultati:

m opis elementov vzdrZzevanja (pozicij vgradnje, opre-
me, rezervnih delov, itd.) z njihovimi tehni¢nimi ka-
rakteristikami,

m opis sestava sredstev vzdrzevanja,

m spremljanje dokumentacije, opomb, okvar in spre-
memb,

m opis delovnih operacij vzdrzevanja s potrebnimi

resursi,

planiranje vzdrzevalnih del,

planiranje periodi¢nih operacij,

delovni nalog,

obra¢un delovnega naloga.
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‘ tel.: 061/1778 500
RRC Raéunalniske storitve d.d., Jadranska 21, 1001 Ljubljana, Slovenija fax: 061/1255 229

V okviru osnovne dejavnosti
nudi RRC d.d. celovite storitve s podrodja IT.

Te storitve vkljucujejo med drugim:
=
svetovanje in pomod pri razvoju in gradnji sodobnih informacijskih sistemov
i
svetovanje in pomo¢ pri razvoju strateSko pomembnih aplikacij, tudi v okolju odjemalec - streznik
g _
svetovanje in pomo¢ pri razvoju strateskih aplikacij v okolju interneta oz. intraneta
E
svetovanje in pomoc pri nabavi strojne in programske opreme
|
razvoj, gradnja in vzdrzevanje programske opreme po narogilu
®
svetovanje, projektiranje, gradnja, vzdrzevanje in upravijanje lokalnih omreZij
[ |
upravljanje velikih kolicin podatkov in podatkovnih baz
L]
vzdrzevanje vseh vrst osebnih raunalnikov in pripadajoée opreme
E

Solanje uporabnikov in opravljanje operativnih del v zvezi z delovanje informacijskih sistemoy,
ki jih razvija in vzdrzuje RRC d.d.

nudenje ekspertize na podro¢ju podpore davénemu sistemu, tudi za davéne zavezance.
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SIEMENS
| Informacijski sistemi d.o.0., 1511 Ljubljana, Slovenija fax: 061/1746 205

UPRAVLJANJE INOVACLJ

Oblikovanje jutriSnjega sveta

Proizvodni cikli v sodobni elektronski industriji, zlasti na podroéju informacijske in komunikacijske tehnike,
postajajo éedalje kraj$i. Siemens kot ena od najbolj tehnolo$ko razvitih druzb ni nobena izjema: ze 90
odstotkov njenih izdelkov elektronike ni starih ve¢ kakor dve leti. Ker je Siemens zvest nacelu »rast na
temelju inovacij«, Ze danes potrebuje jutriSnje ideje, ki v obliki proizvodov ali storitev zagotavljajo poslovno
uspesnost. Prav zato dobivata pospe$evanje in uresni¢evanje novih idej in zamisli strateski pomen.

V okviru doslednega upostevanja tega spoznanja se vsepovsod po svetu pospeseno ustanavljajo »oddelki za up-
ravljanje inovacij«.

Kaj je sprozilo ustanovitev samostojnih oddelkov za upravljanje inovacij? Ze pri prenosu zamisli za digitalni bral-
nik »pocket reader« v proizvodnjo je pri Siemensu postalo ocitno, da ni profesionalnega sestava, ki bi lahko u¢inkoviteje
in bolj profesionalno oblikoval prenos idej v proizvodnjo. Samostojni oddelek za upravljanje inovacij z novimi postopki
uspesneje spodbuja zaposlene, da prispevajo svoje resitve in zamisli. Najve¢ pozornosti oddelki namenjajo tistim ide-
jam, ki bi omogoéale proizvodnjo izdelkov z veliko dodane vrednosti in bi jih lahko Siemens uspe$no prodajal na sve-
tovnem trgu. Zato se tak oddelek ukvarja bolj s temeljnimi in z revolucionarnimi zamislimi kot z izboljsavami Ze
obstojecih proizvodov ali pa izdelkov, ki so e v proizvodnem procesu.

Seveda vsaka zamisel ni uspesna ali uresniéljiva, saj mednarodne $tudije govorijo, da je potrebnih petsto do tiso¢
idej za uspesno prodajo enega samega izdelka na trgu. Ustanovitev posebnih oddelkov je bila potrebna tudi zato, ker
ima Siemens e vedno razmeroma skromno udelezbo zaposlenih pri predlaganju inovacij. Ta znaSa manj kakor 10
odstotkov, kar je v mednarodnih okvirih dokaj majhen delez. V tej zvezi pa je izrednega pomena dojemljivost vodil-
nih ljudi v podjetju do novih idej, celo takrat, kadar niso neposredno povezane s trenutnimi proizvodnimi nalogami.

In kaksne naloge vidi oddelek za upravljanje inovacij v tej povezavi? V vsakodnevni operativni dejavnosti prepogosto
ljudi moti, ker ne vedo, kdo je za inovacije in zbiranje zamisli pristojen. In prav tukaj jim lahko pomaga oddelek za
upravljanje inovacij. Naloga oddelka je sprejemati ideje, jih vrednotiti in jih tako obdelati, da se bo naslo v druzbi
Siemens podjetje, ki bo v zbranih idejah odkrilo potencial za udejanjenje v proizvodnji. Poleg tega je oddelek dosto-
pen za vse predlagatelje idej. Vsekakor pa to ne pomeni, da oddelek lahko omogoca uresnicitev fistih zamisli, ki so
zaradi tehniénih, gospodarskih ali strateskih razlogov neuresniéljive. Odkrito pa bo sporocal razloge, zaradi katerih
so bile posamezne ideje zavrnjene. Zaposlene je treba osvescati, da je vsaka ideja prispevek k uspesnosti podjetia in
da je od nje odvisna tudi prihodnost vsakega posameznika v podijetju.

Oddelki za upravl]anje inovacij omogocajo predlagateliem, da zanimive ideje lahko osebno zagovarjajo pred ocen-
jevalno komisijo. Ce komisija zamisel sprejme, lahko predlagatelj na svojo pobudo sodeluje tudi pri oblikovanju
poslovnega nacrta, kar zanesljivo spodbuja zaposlene k ve¢jemu sodelovaniju.

Eden takih oddelkov v Siemens Avstrija je Ze izdelal veéstopeniski inovacijski postopek za podjetje, ki uposteva
njegove organizacijske razmere. Pri vseh ustreznih odlo¢itvah na temelju inovacij oddelek Ze merodajno sodeluje z dru-
gimi enotami v podjetju. Oddelek organizira in nadzira Ze omenjeno ocenjevalno komisijo, njegov predstavnik pa je
predsednik v inovacijskem odboru. Tam odlo¢a skupaj z zastopniki poslovodnih delavcev in upravnega odbora o za-
gotavljanju finanénih sredstev iz inovacijskega sklada za uresni¢evanije poslovnih idej*. Pri tem oddelek uposteva merila
gospodarnosti in dolgoro¢ne produktivnosti.

Poglavitne naloge novih oddelkov za upravljanje inovacij je mogodée strniti v nekaj stavkih. Inovacije pomenijo
zmoznost, da se na novo oblikuje prihodnost. V Siemensu so odloceni udejaniti to zmoZznost, ki potencialno zmeraj
obstaja, in jo ciljno usmeriti, da se ne bi brez u¢inka razblinjala. Te naloge so se v Siemensu lotili v zelo zapletenem
okolju, ki ni prav naklonjeno inovacijam. Prepri¢ani pa so, da je nujno in tudi mozno nekaj premakniti v poslovnem
procesu in ga s tem kakovostno preoblikovati.

*  Vintranetu fahko zaposleni poiscejo interesno podrodie »Upravijanje inovacij«, kjer vnesejo svojo fdejo; lahko pa neposredno oddeskajo do naslova http://
innovation.siemens.at.

¥ Zef,le pobude in tudi ideje lahko zaposleni neposredno posljejo v obliki e-pisem na naslov: innovation@siemens.at.

*  Cepase Zelijo prediagatelji sprva samo pogovoriti o svoji ideji, se lahko, kratko malo, obmejo na »innovations-Hotline« - telefonsko Stevilko 1707-24024.
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SRC ».0.0.

OsNovNa DEJAVNOST PODJETJAZ
- OBDELAVA PODATKOV NA MAINFRAME RACUNALNISKIH SISTEMIN

= SVETOVANJE PRI RAZVOJU IN PRENOVI INFORMACIJSKIH SISTEMOV

- RAZVOJ INFORMACIJSKIH SISTEMOV V OKOLIU ODJEMALEG/STREZNIK (ORACLE ALIANCE
ParTNER)

- 1ZGRADNIA PODATKOVNIH SKLADISC (ODS, Dara Warenouse)

- DIREKTORSKI INFORMACIISKI SISTEMI (ORACLE, PrLoT SOFTWARE)

- INTERNET/INTRANET REAITVE

- RACUNALNISKA 1ZoBRAZEVANIA V Lyusriani, Marisoru, Korru, Novi Gorict in
[Z0BRAZEVALNEM CENTRU GRIMSCE

- Sora INFORMATIKE ZA STROKOVNE IN VODILNE DELAVCE

- pistrisuctAa PROGRAMSKE opREME [BM/Lotus (Autnorisen Distrisuror)

SRC ComMPUTERS

()SNOVNA DEJAVNOST PODJETJA:
- SISTEMSKA INTEGRACIJA

- PLANIRANIE, PROJEKTIRANJE IN IMPLEMENTACIJIA LOKALNIH IN RAZPROSTRTIH OMREZIJ

= NACRTOVANJE, IZGRADNJA IN VZDRZEVANJE SISTEMOV ZA ARHIVIRANJE IN
UPODABLIANJE DOKUMENTOV
- PRODAJA RACUNALNISKE STROJNE IN PROGRAMSKE TER KOMUNIKACIJSKE OPREME

- SVETOVANJE, IZOBRAZEVANJE IN TEHNICNA PODPORA UPORABNIKOM.

RC INFO

()SNOVNA DEJAVNOST PODJETIA:

- pODATKOVNA SKLADISCA (Data WarEHOUSING)

- RAZVO] DIREKTORSKIH INFORMACIISKIH SISTEMOV

- SISTEMI ZA PODPORO ODLOCANJU IN TRZENJE INFORMACI)

- Lorus NOTES SISTEMSKA INTEGRACIJA

- RAZVOJ APLIKACI V OKOLJU Lotus NOTES IN 1Z0BRAZEVANIE
- AVIOMATIZACLA POSLOVNIH PROCESOV (WoORKFLOW)

- skurINSKO DELO (GROUPWARE)

- TEHNICNA POMOC UPORABNIKOM

= VZDRZEVANJE SISTEMOV

0 @

SRC Computers d.o.0.: Trzaska 116, Ljubljana- Tel.: 061/123 32 32- Fax: 061/123 41 73
Maribor - Tel.: 062/223 703 - Nova Gorica - Tel.: 065/125 403 - Koper - Tel.: 066/414 19
elektronska posta: srccomputers@sre-comp.si, www streznik: http://www.src-comp.si

SRC d.o.0.: Zelezna costa 18, Ljubljana, Tel.: 061/173 43 43, Fax: 061/325 392

elektronska posta: sregroup@sre.si, www streznik: hitp://www.sre.si

SRC INFO d.o.0.: Ze cesta 18, Ljubljana, Tel.: 061/173 43 43, Fax: 0617325 392

elcktronska posta: webmaster@sre.si, www streznik: hitp://www.info.src.si
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tel 061-16-14-5300
} tel/fax 061-16-11-245
Poslovno svetovanije, storitve in inZzeniring., Cesta 24. Junija 23, 1231 Crnuce, vma@siol.net

PRIHODNOSTI NE OBLJUBLJAMO, POMAGAMO JO ZAGOTOVITI!

- Direktorski informacijski Prenova poslovnih

sistemi procesov
Razvite imamo naslednje standardne Za podjetja, ki 'ielijo prenovi.ti'svoje
aplikacije, ki jih Ze uporablja preko dvajset poslovanje in st tako zagotoviti ugoden
velikih slovenskih podjetij in skoraj 200 polozaj v hudi kon_kurenm na trziscu ,
managerjev: izvedemo po lastni metodologiji naslednje

faze prenove:

e Bilancni kontroling

*  Finanéni kontroling * priprava in usposabljanje

poslovodstva ter kljuénih

T Pmd?ja sprememb v podjetju

S e snemanje in analiza obstojecih

& Zal?ge - poslovnih procesov
el e jzdelava procesnega makromodela
S S % e kaskadiranje in segmentiranje

e  Poslovni nacrt

procesov

e postavitev procesnih mej
definiranje procesnih stroskov

e simulacije procesov in iskanje
optimalnih variant

® uvajanje prenovljenih procesov,
spremljanje in vrednotenje ucinkov
ter prilagajanje novim razmeram

Managersko
svetovanje
Z usmerjenimi delavnicami in obravnavo
»case study« optimiziramo delo vodilnih Rent a manager
ekip.
7 nasimi izkuSenimi konsultanti smo
Vsebine delavnic so vezane na razlicna sposobni prevzeti kljucne funkcije ali
podrocja: vodenje podjetja. Smeri delovanja so:
e  Marketing - trzno usmerjen manager e Vodenje
+ Razvojni nacrt e Procesi usmerjeni na kupce
e Komunikacije e Ljudje in znanje
e Vodenje e Viri
e Tehnoloski projekti e Partnerstvo
* Inovacije * Politika in strategija
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ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Health Insurance Institute of Slovenia

Miklosi¢eva 24, 1507 ljubljana, Slovenija

Tel.: + 38661 17 21 200
Fax: + 38661312 182

NA POT VTUJINO
Z ZANESUIVO IN IZKUSENO ZAVAROVALNICO OB STRANI

Pred vrati so prvomajski prazniki in poletne poditnice. Zavedamo se, da je lahko vsako potovanje,
pa naj bodo to sanjske poditnice ali pa naporno sluzbeno potovanje, polno prijetnih in neprijetnih

presenecen;.

Zavarovanje z medicinsko asistenco v tujini vam
zagotovi brezskrbnost na potovanju, dopustu
ali izletu v tujini. Kamorkoli ste namenjeni,
povsod vam bo ob strani stala zanesljiva in
izkuSena zavarovalnica, ki vam bo v primeru
bolezni, nesrece ali poskodb prisko¢ila na
pomoc.

Zdravstvene storitve v tujini so ponavadi povezane
z visokimi stroski, zato vam svetujemo, da se pred
odhodom v tujino zdravstveno zavarujete. Z zavaro-
vanjem, sklenjenim pri Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije, so potniki na tujem v
primeru bolezni ali nezgode v zanesljivih rokah.
ZZ7S pri zagotavljanju kakovostnih in zanesljivih
storitev zavarovanja z medicinsko asistenco v tujini
sodeluje s priznano $vicarsko zavarovalnico ELVIA,
ki ima dolgoletne izkudnje po vsem svetu,

Zavarovanije krije stroske nujnega zdravljenja v
tujini.

Predstavnik zavarovalnice ELVIA pomaga:

m pri premagovanju jezikovnih preprek,

m zagotovi medicinsko konzultacijo in prevoz
zavarovanca do zdravnika,

m izbere primerno zdravstveno ustanovo in tja
prepelje zavarovanca,

s posreduje informacije svojcem zavarovanca,

m zagotovi potrebne prevoze,

s nudi pomoc¢ svojcem,

m organizira in posreduje pri spremembah na poti
in

s nudi pravno pomoc.

1999 - Posebna $tevilka

Izbirate lahko med vec razliénimi oblikami zavarovanja,
ki se razlikujejo glede na obmocdje veljavnosti, trajanje
zavarovanja ter glede na obseg kritja.

Zavarovanje se lahko sklene za Evropo, mediteranske
dezele (vse deZele ob Sredozemskem morju, Jordanija
in Sirija) in Kanarske otoke (CONA 1) ali za Ves svet
(CONA2).

Zavarujete se lahko za dolo¢eno stevilo dni, od 3 do 90
dni ali pa za celo leto, kar je zlasti zanimivo za poslov-
neze, ki pogosto potujejo v tujino.

Izbrati je mogoce osnovni, visji ali program s fransizo ter
skleniti individualno, druZinsko ali skupinsko
zavarovanje.

Zavarovanje se lahko sklene na vseh enotah ZZZS in pri
pooblascenih turisti¢nih agencijah, v kratkem tudi prek
interneta. Da bi prihranili dragoceni &as vam
omogocamo, da lahko zavarovanje za medicinsko
asistenco sklenete zase in za svoje prijatelje, sorodnike
oz. za vse, ki nameravajo potovati z vami.

Potrdilo, ki ga zavarovanec prejme ob sklenitvi zava-
rovanja, je osnova za uveljavljanje nujnih zdravstvenih
in drugih storitev v tujini.

Zavarovanci se lahko seznanijo z zavarovalnimi pogoji in
viS§ino premije na vseh enotah Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije in pri pooblaséenih turisti¢nih
agencijah.
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o PREVIONA NDGA
LARRD POVSUL HOUI

Pred odhodom v tujino se previdni
zdravstveno zavarujemo!

Razli¢ni zavarovalni Nm<m_\.o<m3._m 7 BQOﬁmsm_Ao

programi - zmerne premije.

Podrobne informacije prejmete na mm_mﬁmsno V ._”C.wmj_

vseh enotah Zavoda za zdravstveno :
- za brezskrbno potovanje

zavarovanje Slovenije in pooblascenih
turisti¢nih agencijah. PO U:Mj.:_g in Qm:.D:‘,_ dezelah.

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE

v sodelovanju z

C>ELVIA

ASSURANCES VOYAGES

ZAVARUIETE SE LAHKO V VSEH ENOTAH ZZZS IN POOBLASCENIH TURISTICNIH AGENCIAH.

FOTO: ARHIV FOTO SPRING
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Pristopna izjava
Zelim postati ¢lan Slovenskega drustva Informatika

Prosim, da mi posliete poloznico za pladilo ¢lanarine SIT 5.200 (kot studentu SIT 2.400) in me sproti
obvescate o aktivnostih v drustvu.

(ime in priimek, s tiskanimi crkami)

(poklic)

(domaci naslov in telefon)

(sluzbeni naslov in telefon)

{elektronska posta)

Vélanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA.

Clanarina SIT 5.200,- (pladljiva v dveh obrokih) vklju¢uje tudi naroénino za revijo
Uporabna informatika.

Studenti imajo posebno ugodnost: placujejo ¢lanarino SIT 2.400,-
in za to prejemajo tudi revijo.

Izpolnjeno Narocilnico ali Pristopno izjavo poéljite na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana.
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Narocilnica
Naroc¢am(o) revijo UPORABNA INFORMATIKA

D s plagilom letne narocnine SIT 4.600
[:I ...... izvodov. po pogojih za podjetja SIT 8.900 za eno letno narocnino in SIT 8.000 za vsako nadaljnjo naroénino
[ po pogojin za tudente letno SIT 2.000

Naroénino bom(o) poravnal(i) najkasneje v roku 8 dni po prejemu racuna

(ime in priimek, s tiskanimi ¢rkami)

(podjetje)

(ulica, hi¥na $tevilka)

(posta)

Datum: Podpis:

UPORABNA INFORMATIKA
ISSN 1318-1882

Ustanovitelj in izdajatelj:
Slovensko drustvo Informatika, 1000 Ljubljana, VoZzarski pot 12

Glavni in odgovorni urednik:
Mirko Vintar

Uredniski odbor:
Dugan Caf, Aljo3a Domjan, Janez Grad, Andrej Kovac¢ié, Tomaz Mohoric,
Katarina Puc, Vladislav Rajkovi¢, Ivan Rozman, Niko Schlamberger, Ivan Vezo¢nik, Mirko Vintar.

Tehniéna urednica: Katarina Puc

Oblikovanje: Zarja Vintar, Dusan Weiss, Ada Poklac
Naslovnica: Zarja Vintar

Tisk: Prograf
Naklada: 1150 izvodov

Revija izhaja ¢etrtletno. Cena posamezne $tevilke je 2.500 SIT.

Letna naroénina za podjetja SIT 8.900, za vsak nadaljniji izvod SIT 8.000.
Letna naroé¢nina za posameznika SIT 4.600, za studente SIT 2.000.

Po mnenju Urada vlade za informiranje Republike Slovenije z dne 1. 6. 1993 je revija Uporabna informatika proizvod informativnega znacaja iz 13. tocke tarifne Stevilke
13 Zakona o prometnem davku, za katere se placuje davek od prometa proizvodov po stopnji 5 %. Prometni davek je vracunan v ceno revije.
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Etiini kodeks informatike

Gostole napok in odpovedi

Hova rwbrike: Iraxje

L Cene Bavec: Bostjan Brumen, Tatjana Welzer:
Evropska komisija o zblizevanju Dostopnost in zascita podatkov pri
" digitalnih tehnologij relacijski podatkovni bazi Oracle
Jurij Jakli¢, Janez Grad: Boris Sobocan:
Kako do bolj fleksibilne predstavitve Upravljanje z znanjem

poslovnih pravil? Miro Lozej:

France Miheli¢, Nikola Pavesic: Zakaj imamo vedno manj casa?

Vecjezicni sistem za govorna poizvedovanja Boza Javornik, Franci Tajnik:
Marjan Krisper: Delovanje slovenskega odseka ISACA

Kodeks etike in strokovna odgovornost Konferenca

informatikov GartnerGroup
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