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Slovensko drustvo INFORMATIKA

Slovensko drustvo INFORMATIKA je nepridobitno zdruzenje ~ Sodelovanije s sorodnimi druétvi in ustanovami v dravi je bilo
strokovnjakov, ki delujejo na razliénih podrogjih informatike  doslej kar nekoliko zapostavljeno in ga je mogoce e precej
in informacijske tehnologije v podijetjih, na univerzah in v jav-  razviti. Mednarodno sodelovanje je pomembna aktivnost, ki
ni upravi, Ustanovljeno je bilo leta 1976. Danes ima okoli 300 je bila doslej omejena pretezno na osebne stike, drustvo pa
élanov in izdaja strokovno revijo Uporabna informatika ter v tej smeri ni bilo aktivno, kolikor bi lahko bilo in kolikor bi
znanstveno revijo Informatica. Dejstvo, da obe reviji sofinan-  tudi moralo biti. Korak v tej smeri je soorganiziranje konfer-
cira tudi Ministrstvo za znanost in tehnologijo, pri¢a o stro-  ence [FIP, ki bo julija letos na Bledu in v katere programskem
kowvni in znanstveni ravni ene in druge. Poleg tega drustvo pri-  odboru sta kar dva élana Izvrénega odbora drustva. Razen
reja strokovna sre¢anja, med drugim tradicionalni strokovni  tega upamo, da bo drutvo letos v IFIP tudi sprejeto, saj pogo-
dogodek leta posvetovanje Dnevi slovenske informatike. je za ¢lanstvo v tej ugledni mednarodni organizaciji izpolnjuje.
Obstaja tudi povabilo za vélanitev v evropsko zdruZenje na-
cionalnih strokovnih druitev (Council of European Profes-
sional Informatics Societies - CEPIS) in s tem moZnost sodelo-
vanja v projektu evropskega spri¢evala o znanju uporabe
racunalnika (European Computer Driving Licence - ECDL),
Doslej je drustvo najveé pozornosti namenjalo uveljavitvi v katerega pomen je 3iréi kot le drustven.

slovenskem prostoru. To je bil v preteklih letih glavni cilj in
kaZe, da je bil tudi dosezen. Glavne usmeritve delovanja
drudtva bodo morale biti tudi v prihodnje naravnane v ak-
tivnosti, ki so se doslej izkazale kot produktivne, in v sprem-
injanje razmerij in stanj, ki bi jih radi presegli. Predvsem mora
drudtvo postati vidno, prepoznavno in vplivno. Aktivnosti za
ustanovitev slovenskega foruma za informacijsko druzbo so
naletele na ugodne odzive in videti je, da je prisla pobuda v
pravem casu, Poleg tega, da izdaja reviji in zbornike s posve-
tovanj, mora drustvo uporabiti tudi moZnosti interneta. Niko Schlamberger, predsednik drusiva

Informatika je danes pomembno gibalo razvoja. Zato ni
presenetljivo, da se Dnevov slovenske informatike udelezujejo
strokovnjaki in uporabniki z najrazliénejsih podrodij in da jih
pride vsako leto veé.

Kot drudtvu nam gre torej za precej veé kot le za pasivno spre-
mljanje dogajanja v razvitih drzavah. Vanj smo vélanjeni
strokovnjaki, ki Zelijo prispevati k razvoju in popularizaciji
informatike mimo svojega rednega dela in tudi dodatno k
temu. V informatiki Zelimo nastopiti kot aktivni posamezniki, ki
so prepricani, da so sposobni razvoju ne le slediti, temve¢ nanj
tudi vplivati, in ki so na razlitne nacine to tudi Ze storili. Cilj je,
da bi pridobile vse tri sfere: znanost, stroka in podjetnistvo.

Uporabna informatika

Revija Uporabna informatika redno izhaja stirikrat letno, v zadnjih letih pa so izsle poleg teh Se izredne Stevilke. Kot strokov-
na revija seznanja strokovno javnost in uporabnike s tekoéimi dosezki informatike po svetu in v Sloveniji. Posebna vrednost
revije so predstavitve domadcih projektov in dosezkov v ¢lankih domacih avtorjev. Poleg tega revija seznanja strokovno in
splodno javnost o pomembnih evropskih dogodkih in dokumentih, ki usmerjajo to podrocje v Evropski zvezi in ki bodo nei-
zogibno vplivali tudi na nas, Uporabna informatika je prva v Sloveniji objavila slovenski prevod Bangemannovega porocila.
V njej je izéla tudi Evropska ministrska deklaracija in posebna Stevilka je bila posvecena prevedeni Beli knjigi o informacijski
druzbi v Evropi.

Revijo ureja urednidki odbor, ki ga je imenoval lzvrini odbor drustva izmed vidnih slovenskih informatikov. Vsi prispevki so
strokovno pregledani in ocenjeni, ali so primerni za objavo glede na strokovni nivo revije in uredniske usmeritve. Odmevnost
prispevkov v reviji potrjuje, da uredniska politika izpolnjuje pricakovanja bralcev. Od letos prejemajo Uporabno informatiko vsi

¢lani drustvva.

Informatica

Revija Informatica je mednarodni ¢asopis za ratunalnistvo in informatiko, izhaja v angleskem jeziku éetrtletno in je interdis-
ciplinarno glasilo na podrodju informatike. Casopis se pojavlja kot referen¢na publikacija v mednarodnih navedbenih podatk-
ovnih bazah kot so SCI, SSCI in TCI. Informatica je edina slovenska znanstvena revija za podroéje informatike, ki je priznana
tudi mednarodno.

Uredniski odbor je sestavljen iz 50 urednikov in nekaj deset recenzentov. Uredniki so v 20 razliénih drzavah po celem svetu.
Posamezne $tevilke se urejajo po doloéenih rubrikah. Vsebinske poleze revije vsebujejo podroéja, kot sta raéunalnidtvo in
informatika, v okviru tega pa tudi mejna podroéja, kot so umetna inteligenca, informacijska teorija, robotika, kibernetika s
sistemsko teorijo, kvantna teorija informacije, kritika umetne inteligence, novi formalni sistemi, teorija kaosa itd. Poleg tega
prinasa tudi porodéila o strateskih projektih s podrocja vodilnih tehnologij, raziskav informacije in jezika, elektronskih slovarjev,
arhivov znanja, mikroprocesorske tehnologije in drugih.
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Za to stevilko revije so prispevali ¢lanke in reklamne oglase:
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ATLANTIS
IN VARNOSTNE RESITVE

Povzetek

Sodoben informacijski sistem zahteva medsebojno povezavo veé krajevnih omrezij in njihovo povezavo z internetom.
Tak$no povezovanje in uporaba porazdeljenega informacijskega sistema pa prina3a veliko vamostnih problemov za
katere moramo poiskati ustrezne reSitve. Varnostnim resitvam se v zadnjem &asu posveca vedno vetja pozomnost, saj
si nobeno resno podjetje ne more privosciti zlorabe svoje informacijske tehnologije. V Atlantisu nudimo celovite varnos-
tne reSitve, ki pokrivajo celotno varnostno problematiko od organizacijskih vidikov do postavitve ustreznih tehniénih

sredstev za varovanje informacijskega sistema.

Predstavitev podjetja
Atlantis je vodilno slovensko podjetje na podrocju
nacrtovanja in izvedbe racunalniskih sistemskih resitev
v operacijskem sistemu Windows NT. Sodobnim
poslovnim okoljem nudimo svetovanje pri izbiri in
nacrtovanju sistemskih reSitev, namestitve, sistemsko
podporo, izobraZzevanje ter 24-urno vzdrZevanje. Na
osnovi tega nadrtujemo in izvajamo reditve na nasled-
njih podrodjih:

s Varnostna arhitektura v vedjih podjetjih ter celo-
vita ponudba svetovanja in resitev za varovanje
lokalnih omrezij in komunikacij (ve¢ o tem v nada-
lievanju élanka).

m Elektronski sporoéilni sistemi, skupinsko delo,
orodja za elektronsko poslovanje, sistemi za uprav-
ljanje z dokumenti in avtomatizacijo delovnih
postopkov, kjer sodelujemo z vodilnimi svetovnimi
podjetji, kot so Isocor, Filenet in Microsoft.

Svoje znanje in izkusnje trzimo tudi v obliki svetoval-
nih projektov pri analizi in naértovanju sodobnih
poslovnih okolij in arhitektur, kjer upostevamo najno-
vejse tehnologije in izkudnje ter svetovne trende. V
sodelovanju s tujim partnerjem META Group nudimo
tudi stratesko svetovanje. V nasem izobrazeval-
nem centru za sistemska Solanja predavajo strokov-
njaki z izku$njami pri namestitvah in vzdrZevanju. Ponu-
jamo izobraZevanje s podroé¢ij MS BackOffice, elektron-
ske poste, internet/intranet tehnologij, varnosti v infor-
matiki ter nacrtovanja sistemskih resitev.

Celovitost ponudbe, zanesljivost delovanja in nizke
stroske vzdrZevanja zagotavljamo s ponudbo kako-
vostne strojne opreme Compaq ter z dopolnilno pro-
gramsko in strojno opremo drugih vodilnih proizvajal-
cev.

Dolgoletno odli¢no sodelovanje s pravimi tujimi part-
nerji, kakovostno delo ter preseganje priakovanj strank
so osnova za nadaljevanije velikih vlaganj podjetja v
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znanje in nove tehnologije. Le na ta naéin lahko v
naslednjih letih ostanemo vodilno podjetje v Sloveniji
na svojem podrocju ter omogoc¢imo prodor svojega
znanja na trzi¢a srednje in vzhodne Evrope.

Varnostni problemi v sodobnih omrezjih
Za sodobno racunalnisko okolje podjetij je znacilno
raznoliko omreZje z ra¢unalni$ko opremo razli¢nih ope-
racijskih sistemov in uporabljenih protokolov. Najpo-
gosteje je uporabljena arhitektura omreZja na principu
odjemalec-streznik. Tak3na arhitektura ima stevilne
prednosti pri izvedbi omrezja in skupinskem delu, hkrati
pa nam tak princip lahko povzro&i nemalo varnostnih
problemov. S primernimi varnostnimi ukrepi pa jih
lahko $e relativno enostavno obvladamo. Za zadnja leta
je znacilno medsebojno povezovanje krajevnih omreZij
in njihovo povezovanje v internet. Tak$no povezovan-
je nudi podjetju moZnost hitrega pretoka informacij,
uporabo porazdeljenega informacijskega sistema in
oddaljen dostop iz katere koli to¢ke na zemeljski obli.
Seveda takino povezovanje vpliva na varnost kra-
jevnega omreZja. Ce povezemo krajevno omreZje z in-
ternetom, postane to del globalnega omrezja. Internet
pa ni omrezje, ki bi zagotavljalo varne komunikacije,
ampak ima tudi svoje temne strani, saj je lahko odli¢no
komunikacijsko sredstvo za najrazli¢nejse vdore in na-
padg v krajevno omreZje.

Ze pri krajevnem omreZju, ki ni povezano v internet,
nastopijo varnostni problemi, kako zagotoviti pravilno
identifikacijo uporabnika, torej kako ugotoviti, da je
uporabnik rac¢unalniskih virov dejansko tisti, za katere-
ga se izdaja. Poleg tega je potrebno zagotoviti omejen
dostop do posameznih ra¢unalniskih virov. S poveza-
vo krajevnega omreZja v internet pa se ti problemi samo
Se stopnjujejo ali celo rodijo nove probleme. Zaradi tega
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se posveca racunalniéki varnosti in njenim resitvam
vedno vecja pozornost, kar je tudi posledica slabih iz-
kusenj nekaterih podjetij, ki so Ze doZivela vdore in
zlorabe informacijskega sistema. Podjetje, ki ne skrbi
za varovanje svojega omreZja, bo postalo prej ali slej
tar¢a racunalniskega vdora, povzrocena skoda pa uteg-
ne nekaj krat preseci vlaganja, ki bi bila potrebna za
ustrezno zascito in varovanje omreZja. Varcevanje pri
varnostnih resitvah se izkaZe kot najslabsi moZzen nacin
var¢evanja pri informacijski tehnologiji.

Pristopi k varovanju omrezij

Varovanje omreZja in storitev, ki jih to omreZje nudi,
ima dva vidika:

m organizacijski vidik in

m tehniéni vidik.

Oba sta nujno potrebna za celovito resevanje varno-
stnih problemov. Lahko celo re¢emo, da je za zagotav-
lianje Zelenega nivoja varnosti celo pomembnejsi orga-
nizacijski vidik, saj nam ob slabi organiziranosti ne
pomaga Se tako draga in sodobna tehni¢na oprema za
zagotavljanje Zelene varnosti. Tehni¢na sredstva so
samo pomocniki za zagotavljanje definiranega nivo-
ja varnosti in so na stopnji, ki jo omogoéa danasnja teh-
nologija. Seveda brez njih ne moremo govoriti o varo-
vanju omreZja, vendar samo z njimi tudi ne moremo
govoriti o celovito re$enih varnostnih problemih.

Varnostna politika

Varnostna politika je klju¢ni del za zagotavljanje varnosti
racunalniskega omrezja in je osrednji del organizacijske-
ga vidika varovanja omreZja. Brez ustrezne varnostne
politike so vse varnostne resitve necelovite, med seboj
neusklajene in najpogosteje vsebujejo veliko pomanj-
kljivosti, ki se jih zavemo ob prvi zlorabi ali vdoru. Var-
nostna politika predstavlja celovit pogled na varnost ce-
lotnega omrezja in vseh storitev, ki jih dano omrezje
nudi svojim uporabnikom. V varnosti politiki se defini-
rajo vsa pravila varovanja, kaj se varuje, kako se
varuje, kdo spremlja in nadzoruje stanje varovan-
ja, katera tehni¢na sredstva se pri varovanju upo-
rabljajo in na kaks$en nacin varujejo, aktivnosti ob
poskusih zlorab ali vdorov, poro¢anje o poskusih
zlorab ali vdorov, obnova stanja in odgovornost
posameznikov za razlicne elemente varnosti.

Resitve, ki jih na podroc¢ju varnosti

ponuja Atlantis
Atlantis nudi svojim strankam celovito paleto varnost-
nih resitev, ki se nanasajo na vse tocke varovanja
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omreZja in informacijskih sistemov. Podjetje sodeluje z
najvidnejsimi svetovnimi podjetji in je tudi njihov
pooblaséen zastopnik. V podjetju imamo visoko stro-
kovno usposobljen kader, ki lahko svojim strankam nudi
kakovostno varnostno svetovanije, nacrtovanje in posta-
vitev ustreznih varnostnih mehanizmov. Nasi strokov-
njaki so si vse potrebno znanje pridobili neposredno pri
proizvajalcih varnostnih reditev kakor tudi z vecletno
prakso pri izdelavi konkretnih varnostnih reSitev pri svo-
jih strankah. Nivo znanja strokovnjakov se nenehno
dopolnjuje z njihovim izobraZevanjem in spremljanjem
svetovnih novosti iz podrodja varnosti. V Atlantisu ima-
mo skupino usposobljenih strokovnjakov, ki zagotavljajo
strokovno in kakovostno izvedbo resitve, ki bo v najvedji
mozZni meri prirejena specifiénim potrebam stranke. At-
lantis je ¢lan zdruZenja ICSA (International Computer
Security Association), ki je v zadetku leta nastala iz
zdruzenja NCSA (National Computer Security Associ-
ation), kar nam daje moZnost hitrega pretoka informa-
cij in novosti varnostne problematike racunalniskih
omrezZij in informacijskih sistemov,
Podroéje storitev, ki jih svojim strankam nudi Atlan-
tis zajema:
m varnostno svetovanje,
m pomo¢ pri dolo€anju varnostne politike,
m svetovanje pri postavitvi posameznih varnosinih
resitev,
m dobavo in postavitev ustrezne programske in stroj-
ne opreme,
m nadgradnjo in posodobitev obstojecega sistema
varovanja,
m testiranje varnosti obstojecega sistemna in
m vzdrZevanje postavljenega varnosinega sistema,

Varnostno svetovanje in pomoc pri dolocitvi
varnostne politike

Ustrezna varnostna politika je najpomembnejsi dejavnik
varnosti, ki definira ustrezen nivo varovanija in vse
potrebne aktivnosti za dosego zastavljenega cilja. Pod-
jetja, ki Zelijo doloéiti svojo varnostno politiko, se v prak-
si srecujejo s problemom pomanjkanja usposobljenih
strokovnjakov s podrodja varnosti informacijske teh-
nologije in s premajhnim poznavanjem dostopnih var-
nostnih mehanizmov. Zaradi tega je nujno potrebno
sodelovanje z zunanjimi strokovnjaki, ki imajo ustrezno
znanje, predvsem pa izkusnje iz realnega okolja. V Atlan-
tisu vam lahko svetujemo pri posameznih varnostnih re-
sitvah in nudimo pomo¢ pri dologitvi ustrezne varnostne
politike, ki bo prirejena vasim specifi¢nim potrebam. Za
to imamo visoko usposobljeno skupino strokovnjakov za
najrazliénejsa podrodja varnosti informacijskih sistemov,
ki imajo na voljo ustrezne vire informacij. Clanstvo v
ICSA nam daje dostop do najnovejsih varnostnih

1998 - Posebna 3tevilka



tel.: +386/061 1-750-760
tel.: +386/061 1-750-768
http/fwww.atlantis.si

problemov in njihovih resitev. Poleg tega pa vam lahko
kot partner neodvisne svetovalne organizacije META
Group ponudimo dostop do njihovih izkusenj, sve-
tovanj in prakti¢nih navodil za reSevanje varnostnih
problemov. Eden od oddelkov META Group se ukvarja
tudi z varnostjo informacijskih sistemov in rezultat nji-
hovega delovanja je varnostna arhitektura za podjetja -
MESA (META Group Enterprise Security Architecture).

Postavitev pozarne pregrade

Kadarkoli govorimo o medsebojnem povezovanju dveh
ali ve¢ omrezij, ne moremo mimo dejstva, da s tem eno
omrezje izpostavimo nevarnosti vdorov iz drugega. Zato
mora biti ta povezava ¢im bolj varna, promet med
omreZji pa mora biti nadzorovan. Komunikacijska opre-
ma, ki zagotavlja nadzorovano povezovanje dveh ali
ve¢ omreZij, je pozarna pregrada. PoZarna pregrada
je nujna komunikacijska oprema pri povezovanju kra-
jevnega omrezja z internetom ali pri medsebojnem po-
vezovanju veé krajevnih omrezij prek nevarovanega
javnega omreZja, saj lahko se le tako zavarujemo pred
vdori s strani javnih komunikacijskih omreZij. Na
pozarni pregradi lahko postavimo pravila, ki dovoljujejo
promet samo med izbranimi komunikacijskimi osebki in
po v naprej dolocenih protokolih.

V Atlantisu lahko pripravimo najustreznej$o konfi-
guracijo poZarne pregrade, ki ustreza specifiénim
potrebam uporabnika. Kot partner podjetij Check-
Point in Raptor imamo potrebno znanje iz izkusnje za
postavitev pozarne pregrade na osnovi nadzorovanja
paketov — poZarna pregrada Firewall-1 ali na osnovi
aplikacijskih prehodov — poZarna pregrada Eagle. Obe
poZarni pregradi sta bili v zadnjih letih ocenjeni kot
najbolj kakovostni in sta prejeli najboljde ocene na
neodvisnih testiranjih.

Sistem za strogo overjanje uporabnikov

Splosne znano je dejstvo, da so najsibkejsi ¢len varo-
vanja informacijskega sistema uporabniska gesla. S
poznavanjem navad uporabnika se velikokrat lahko zelo
enostavno pridobi njegovo uporabnisko geslo. Ce je
varnostna politika glede dolZine in frekvence sprem-
injanja gesel prestroga, si uporabniki nova gesla najpo-
gosteje »zapomnijo« na najmanj varen nacin, to je tako,
da si jih zapiSejo. Dodaten problem je tudi uporaba
nekaterih storitev interneta, kjer se uporabnisko geslo
razsirja popolnoma nekodirano in postanejo lahek plen
spletnih »hekerjeve, ki z relativno poceni in dostopno
opremo ta gesla zajemajo. Od tu pa je le majhen korak
do njihove zlorabe. Zato je potrebno za kriti¢ne elemente
omreZja vpeljati strogo overjanje s sistemom enkrat-
nih gesel, kjer ima vsak uporabnik svoje osebno geslo
ali identifikacijsko oznako, ki ne omogoéa zlorab. Sistem
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overjanja, ki ga ponuja Security Dynamics, temelji na
sistemnu enkratnih gesel, ki vklju¢uje ¢asovno kompo-
nento. Vsak uporabnik ima svojo kartico, ki tvori ¢as-
ovno spremenljivo kodo, hkrati pa mora poznati Se svo-
jo identifikacijsko Stevilko (PIN). V Atlantisu vam nudi-
mo nakup, namestitev, konfiguriranje in vzdrZevanje
sistema za strogo overjanje uporabnikov na vseh pod-
prtih platformah (Windows NT, Solaris, HP-UX ...).

Testiranje varnosti racunalnikov

v krajevnem omrezju, spletnih streznikov in
pozarne pregrade

Pri postavitvi omreZja, spletnih streznikov in pozarne
pregrade se lahko pojavijo napake pri konfiguriranju, ki
jih potencialni napadalci lahko s pridom izkoris¢ajo.
Zato je potrebno testiranje varnosti sistema, ki ga izva-
jamo periodiéno in ob vsaki spremembi konfiguracije.
ISS (Internet Security Systems) je proizvajalec orodij za
testiranje varnosti ra¢unalnikov, poZarnih pregrad in
spletnih streznikov. Ta orodja delujejo na principu nad-
zorovanega poskusanja vdiranja v specificirano napravo
in s tem iskanja varnostnih pomanjkljivosti. S temi orod-
ji lahko odkrijemo varnostne pomanijkljivosti na katere
nismo bili pozorni, Se preden to storijo nepooblas¢ene
osebe. Rezultati testiranj so porocila, ki nadzornika
omrezZja obvestijo o vseh zaznanih varnostnih pomani-
kljivostih, kaksna je stopnja tveganja pri zaznani po-
manjkljivosti in predlagajo na kak3en nacin lahko najde-
no varnostno pomanjkljivost odpravimo.

Sistem varnostnega nadzora omrezja

vrealnem ¢asu

Statistike vdorov in zlorab informacijskega sistema
kazejo, da veliko vecino vdorov povzrodijo uporabniki
omrezja. Vzrok je v tem, da se veéina varnostnih meha-
nizmov uporablja za za3&ito pred zunanjimi uporabni-
ki, na notranje upaorabnike pa nismo dovolj pozorni.
Zaradi tega je potrebno vpeljati sistem varnostnega
nadzora nad vsemi aktivnostmi v krajevnem omreZju.
Poleg orodij za testiranje varnosti ponuja ISS e orod-
je RealSecure, ki neprekinjeno, v realnem ¢asu nad-
zoruje aktivnosti v krajevnem omreZju in nemudoma
obveséa nadzornika o morebitnih kriitvah postavljene
varnostne politike. V RealSecure se lahko definirajo tudi
pravila, ki nemudoma in samodejno prekinejo nedo-
voljene povezave.

Varen prenos sporocil in datotek prek
nevarovanega omrezja

Za varno izmenjavo sporo¢il in datotek prek nevarova-
nega omrezja se najpogosteje uporablja kodiranje. Pri
kodiranju pa nastopajo problemi varnega izmenjevan-
ja kodirnih in dekodirnih kljuéev. TeZavo najboljse
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Parmova 51, 1000 Ljubljana, Slovenija

tel.: +386/061 1-750-750
tel.: +3B6/061 1-750-758
http://www.atlantis.si

odpravimo s postavitvijo infrastrukture javnih
kljucev - PKI (Public Key Infrastructure). Infrastruktura
javnih klju¢ev je osnovni pogoj za varno izmenjevanje
sporocil in dokumentov prek nevarovanega medija in
med osebki, ki jih sploh ne poznamo ali pa so geograf-
sko zelo oddaljeni. Atlantis sodeluje s podjetjem En-
trust Technologies, ki je vodilni proizvajalec infra-
strukture javnih kljucev in aplikacij za izkori¢anje te in-
frastrukture. Entrust aplikacije, ki izkori$¢ajo postavljeno
infrastrukturo javnih kljucev, so razliéne: od preprostih
odjemalcev, ki omogocajo ustrezno kodiranje in de-
kodiranje datotek in sporocil do aplikacij, ki se integrira-
jo v obstojece odjemalce elekironske poste (Exchange,
Eudora, Outlook) in v sam operacijski sistem odjemal-
ca. Z Entrust/ICE lahko kodiramo poljubne imenike in
datoteke, tako da je njihova vsebina dostopna samo

=

navedenim uporabnikom. Pred kratkim sta na podrocju
varnosti osebnih rac¢unalnikov pri¢ela sodelovati Entrust
in Symantec in prvi rezultat tega sodelovanja je izdelek
Norton Your Eyes Only. Norton Your Eyes Only je
namenjen za celovito zasc¢ito datotek v osebnem
racunalniku (kodiranje datotek), kakor tudi za zascito
pred nepooblaieno uporabo osebnega rac¢unalnika.
Zaradi strateskega sodelovanja obeh podijetij lahko v
bliznji prihodnosti pri¢akujemo paleto varnostnih re-
itev, ki bodo izkorii¢ala preverjene kriptografske teh-
nike in varnosine resitve podjetja Entrust Technologies.

Skupina strokovno usposobljenih strokovnjakov in
sodelovanje z vodilnimi proizvajalci varnostnih resitev
zagotavljajo da je Atlantis pravi partner, ki vam lahko
ponudi in izvede Zelene varnostne resitve.

==

Oddaljgn uporabnik

Internet

Spletni
streinik

Uporabnik

Legenda:

i T
Oddaljen uporabnik

Oddaljeno krajevno

Uporabnik

T e

. Pozarna pregrada

Navaden uporabnik

g
Uparabnik

—— Uporabnik s strogim
Uporabes  OVETIANjEM

CA in imenik javnih kljucev

‘ ISS Internet Scanner

Streznik za strogo overjanje 9 IS5'RealSecure
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EuroComputer Systems, Informacijski inzeniring in zastopstva, d.o.o.
http.:/iwww.ecs.si, e.mail: info@ecs.s,

EuroComputer Systems, d.o.o.

je sistemski integrator

« mrezne aktivne in pasivne opreme
Digital, Cisco, Alcatel, Allied Telesyn, Bay Networks
e raéunalniske opreme
sistemi Alpha, Intel, skladiSéenje podatkov - StorageWorks
e« programske opreme na razliénih operacijskih sistemih
Digital UNIX, OpenVMS, Windows, Windows 95
o Interneta in intraneta
—  predstavitvene strani, elektronsko poslovanje
Microsoft Internet Information Server, Netscape
-~ varnost — pozarni zid, tunel
AltaVista Firewall, AltaVista Tunnel
~ elektronska posta, upravljanje dokumentov, potek poslov
Microsoft Exchange z Digital Expeditor for Microsoft Exchange, Digital LinkWorks
- Pregledovanje, iskanje dokumentov v intranet okolju
AltaVista Search

Strokovnjaki v ECS imamo dovolj znanja in izku$enj, da lahko izdelamo in vam pomagamo pri projektih:

e integracije raznovrstnih operacijskih sistemov, mreZne in druge sistemske programske opreme,
telekomunikacijske opreme,

prenove informacijskih sistemov,

varnosti v internet okolju,

postavitve predstavitvenih strani, elektronska posta, upravijanje dokumentov, potek posloy, ...
leto 2000 - pregled, svetovanje, priprava sistemov.

Nudimo tudi

tehniéno pomo¢,

vzdrzevanje vaSe strojne in programske opreme,

upravljanje sistemov, sistemske programske opreme,

usposabljanje za tehniéne strokovnjake in uporabnike namescenih sistemov.

Vabimo vas,da si ogledate naso predstavitveno stran http://www.ecs.si. Pisite nam po elektronski posti na
naslov storitve@ecs.si ali nas poklicite. Z veseljem se bomo odzvali vasim dodatnim vprasanjem, zeljam,

potrebam.

g @y

ﬁ -
1000 Ljubljana 2000 Maribor 3000 Celje 5000 Nova Gorica
Vojkova 50 Betnavska 26 Vodnikova 2 Vipavskac. 13
tel. 061 1887 161 tel. 06238812 tel. 063 431-353 tel. 065 125-258
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& OnSite Computing
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Gambit Trade - poslovne resitve

QOdli¢no poznavanje MICROSOFT programskih orodij in
okolja, organizacije poslovanja, sodobnih komunikacij
in potrebne strojne opreme predstavlja najbolj$o osnovo
za postavitev informacijskega sistema v podjetju. V
Gambit trade smo prepri¢ani, da to ni dovolj! Veliko
pozornost posve¢amo lastnim kadrom in organiziranosti
podjetja, zaradi ¢esar sodimo med vrhunska domaca
podijetja, ki zamisli lahko tudi uresniéijo. Tako nas do
popolnega zadovoljstva nasih partnerjev loéi le se en
korak: ponuditi primerne poslovne resitve in s tem za-
gotoviti popolno izkoriséenost informacijske opreme.
Med prvimi v Sloveniji smo naredili tudi to. Naslednji¢
nas povprasajte za dodatne informacije ali predstavitev
naslednjih izbranih resitev:

1. Poslovne resitve in podpora vodenja podjetja
Danes skoraj ni vec podjetja, ki bi svoje poslovne kniji-
ge vodilo brez ra¢unalnika. Osnovo predstavlja pro-
gramska oprema za vodenje poslovanja v skladu z ve-
ljavno zakonodajo. V sodelavi z nasimi partnerji smo
pripravili Siroko ponudbo za trgovine, mala, srednja in
velika podjetja s podrodja trgovine in proizvodnje.
Zbrane podatke pa lahko koristno uporabimo tudi za ana-
lizo nasega poslovanja (dobi¢konosni programi, zastarele
zaloge), simulacijo (kaksno spremembo bo povzrocilo
nizanje prodajne cene za 5% v naslednjem letu?) in
planiranje. Vse te funkcije lahko opravimo brez dodat-
nega vnosa podatkov, izredno hitro in natan¢no, z orod-
ji kot so MS SQL, MS ACCESS in MS EXCEL. Nasi

Pozarni zid

IZLOZBA
KATALOG
POSTNI NABIRALNIK
NAROCILNICA
OBDELAVA NAROCIL

PLACILNI PROMET
NALOG ZA DOSTAVO
OBELAVA PODATKOV O KUPCIH
ZBIRANJE POTREB IN ANALIZA

E-COMMERCE STREZNIK
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strokovnjaki lahko vsakemu posameznemu partnerju
ponudijo ustrezne celovite reSitve ali zgolj nudijo pomoé
pri izdelavi lastnega sistema za podporo vodenja pod-
jetja. Pri tem nudimo vso potrebno podporo za prila-
goditev poslovanja standardom ISO. Za vodenje pod-
jetja ali posameznih organizacijskih skupin sta na voljo
najsodobnejsi orodji: MS PROJECT in MS TEAM
MANAGER.

2. Ucinkovita pisarna

Pri postavitvi u¢inkovite pisarne pomagamo z lastnimi
izkudnjami in znanjem s podrocja organizacije poslovan-
ja. Pri tem sledimo svetovnim trendom in zahtevam po
standardizaciji poslovanja v skladu z ISO standardi.
Osnovo ucinkovite pisarne predstavlja ucinkovito delov-
no mesto in kombinacija ostalih, tu predstavljenih
reditev,

3. Elektronsko poslovanje (E-commerce)

Nekateri menijo, da je za elektronsko poslovanje
potrebno veliko trzis¢e. Delno imajo prav, vendar je po
drugi strani res, da je ta oblika zanimiva tudi za Slove-
nijo. Nenazadnje to dokazujejo posebne reditve, ki so pri
nas Ze na voljo in sodijo v to kategorijo. Nekatere banke
omogocajo poslovanje obéanov preko interneta. Odvet-
niki imajo dostop do podatkov na sodis¢u. Podjetja
lahko vrsijo placilni promet preko Agencije za placilni
promet prav tako z uporabo interneta. Imamo Ze nekaj
trgovin na internetu, naro¢amo lahko hrano na dom in
podobno. Elektronsko poslovanje se torej izplaca tudi

IDENTIFIKACLIA
IN AVTORIZACIJA

OBDELAVA PLACIL

SQL
Podatkovna baza

sistem
Podjetje
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pri nas. Nenazadnje je precej cenejSe od obstojecih
nadinov kataloike prodaje ter obenem ponuja vec
moznosti in hitrejsi zasluZek. Le kdo bi se branil resitve,
ki omogoéa poslovanje z manj osnovnimi sredstvi, niz-
kimi zalogami ali celo brez njih, poceni dostop do
praktiéno neomejenega trZis¢a, skoraj trenutno prila-
godljivost spremembam na trgu in nenazadnje direkten
kontakt s kupci brez posrednikov. MS SITE streznik
je nov produkt, posebej primeren za uporabo na nasem
trZis¢u. Podjetiem svetujemo, da se na novi naéin poslo-
vanja pripravijo s postopnim prehodom. Najprej lahko
elektronsko poslovanje uporabimo za izbolj$anje po-
slovanja med distributerjem in njegovimi partnerji ozi-
roma med kupcem in njegovimi dobauvitelji. Takoj je
namre¢ moZno uvesti naro¢anje, pregledovanje zalog,
informiranje in posiljanje ra¢unov, reklamacij in drugih
dokumentov v elektronski obliki ter si tako pridobiti
izkudnje in se pripraviti na direkino prodajo.

4. Elektronski postni sistem

Se pred kratkim smo vsi prisegali na telefon. Posiljanje
pisem, pa tudi telefaks sporodil je bilo pogasno in po
svoje tudi togo. Jezili smo se, ko Zeljene osebe nismo
dobili na telefon. Tajnice so hitro obracale stevilke, ko
je bilo treba isto novico prenesti ve¢ osebam. V zadregi
smo se znadli, ko smo sogovorniku Zeleli opisati opre-
mo ali slikovno gradivo. Puséali smo sporodila, le ta so
se izgubljala ali pa prepozno prisla do naslovnika. Danes
imamo elektronski postni sistem, ki nas razbremeni raz-
nih tajnidkih opravil (temu je namenjen postni ¢arov-
nik) ter poenostavi in izbolj$a komunikacijo s sodelav-
ci in partnerji. Vsa posta prihaja direktno in brez za-
mude na nase delovno mesto. Poleg kratkih ali poljub-
no dolgih tekstov lahko posiljamo slike, grafe, celo glas-
bo in druge datoteke v razliénih formatih. Prepisovan-
je ni potrebno, vse kar sprejmemo je primerno za
takoj$njo uporabo. Prenos je kvalitetnejsi, hitrejsi in
cenejsi, saj praviloma plac¢ujemo le dostop do lokalnega
streznika, pa ¢etudi posiljamo sporoéilo partnerju na
Japonsko. Vse to nam zagotavlja MS EXCHANGE,

B L T
)

fo-

W e 8-k s el
—
e e ]

1998 - Posebna Stevilka

najmodernejsi postar med postarji. Sodelovati zna z
vsemi starejsimi, na primer CC MAIL, LOTUS DOMI-
NO in podobnimi, kar uporabnikom omogoéa enos-
taven in postopen prehod na sodobnejse resitve. Oben-
em omogoca enostavno skupinsko delo, usklajevanje
terminov preko osebnih koledarjev ter spremljanje vseh
dogodkov.

5. Elektronski fax sistem

Kljub novim mozZnostim za komunikacijo bo telefaks
zagotovo ohranil svoje mesto, vendar v nekoliko spre-
menjeni obliki. Trend so elektronski telefaks sistemi, ki
omogodajo sledljivost dogodkov (ISO standardi), so
enostavni za uporabo, namesto ¢loveka pa z njimi up-
ravlja racunalnik. Iskanje zveze, sprotno vnasanje te-
lefonskih Stevilk in vstavljanje papirja postane tako
odvec. Vse kar mora uporabnik narediti, je napisati
tekst v MS WORD in ga namesto na tiskalnik poslati
na telefaks. Ena oseba lahko poslje samo 50 do 70
sporocil na dan, tako da nas samo strezenje telefaksa
stane priblizno 100 tolarjev na sporocilo. Elektronski
telefaks sistem lahko poslje dnevno okrog 500 sporocil
po eni telefonski liniji in tako omogoéi takojSen pri-
hranek 50.000 tolarjev v samo enem dnevu. Poleg tega
potrebujemo manj telefonskih linij in skoraj ni¢ papir-
ja, nas odziv na povprasevanja strank pa je hitrejsi. Ele-
ktronski telefaks lahko vsa sporoéila poéilja ponoéi in
nam tako omogo¢i prihranek na telefonskih impulzih.
Pri tem je moznost napake manjsa, kvaliteta poslanih
sporodil pa boljsa.

6. Domaca stran na internetu
Stevilo uporabnikov interneta hitro naraé¢a, s tem pa
tudi pomen tega medija za marketing. Na internetu
podjetje lahko predstavi svojo dejavnost, izdelke,
storitve in posebne ugodnosti, zbira povprasevanja ali
zgolj podatke o Zeljah svojih strank in podobno.
Domace strani je mozno povezati z intranetom ali
poslovno informacijskim sistemom podjetja in tako za-
gotoviti avtomaticen prenos podatkov. Vsebina je seve-
da zelo pomembna, vendar ne smemo pozabiti na zu-
nanji izgled in splo3en vtis na obiskovalce. Nase domade
strani narejene z MS FRONT PAGE sodijo v vrh
domace produkcije in so Ze bile nagrajene. S svojim
znanjem in izkusnjami smo na
voljo za izdelavo domacih
strani, njihovo vzdrzevanje in
obnavljanje ali zgolj svetovan-
je in pomo¢ pri njihovi izde-
lavi, v svojem prodajnem pro-
gramu pa imamo tudi potreb-
na programska orodja za izde-
lavo.
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7. Intranet

Intranet je nov medij za poslovna okolja. Omogoca
enostavno prenovo poslovanja in vedjo uéinkovitost.
Sodobni standardi poslovanija predvidevajo prenos vseh
pravilnikov, obrazcev, poslovnika in drugih aktov pod-
jetja v elekironsko obliko. MS INTERNET EXPLO-
RER 4.0 presega vlogo navadnega brskalnika in posta-
ja osnovno okolje za delo z rac¢unalnikom ter komus-
nikacijo. Z njegovo uporabo je uvajanje elektronskih
konferenc o kakovosti, delu s strankami, predlogih za
razvoj storitev in izdelkov izredno enostavno, uporab-
niki pa za delo ne potrebujejo posebnega Solanja. In-
tranet je uporaben kot elektronski stencas z razlicnimi
svezimi informacijami za vse zaposlene ne glede na nji-
hovo lokacijo. Zelo je primeren za podjetja, ki posluje-
jo na vec lokacijah. Na splosno pa velja: ¢e poslovan-
ja podjetja ne moremo preslikati na intranet, je bolje,
da pri¢nemo z reorganizacijo podjetja. Le kdo bo poslo-
val s podjetjem, ki ni dolodilo svoje ponudbe, cen, pro-
dajnih in drugih pogojev poslovanja.

8. Zasdita in varovanje

Z razvojem tehnologije meje med intranetom, inter-

netom in extranetom postajajo vse bolj navidezne. Ste-

vilo prenesenih podatkov je v hitrem porastu, s tem pa
tudi raste moznost, da podatki pridejo v neprave roke.

Statistika kaze, da preZivi manj kot 10% podjetij, ki

dozivijo vdor v svoj informacijski sistem ali utrpijo izgu-

bo pomembnih podatkov. Nasim partnerjem omogo-
¢amo popolno zaicito:

m kodirni sistem za zascito podatkov med prenosom (le
te je mozno enostavno ukrasti tudi »na Zici«, véasih
Ze kar v kleti vadega podjetja, pri vasem internet
providerju in podobno);

m sisteme za zaSCito pred vdorom v lastni sistem (fire-
wall), ki morebitnim vsiljivcem preprecdijo dostop do
podatkov v nasem poslovno informacijskem sistemu.
Sistemi temeljijo na MS PROXY strezniku in ustrez-
ni organizaciji informacijskega sistema;

m sisteme za odkrivanje in odpravo virusov.

1 0 uporabnaNFORMATIKA

To podrodje je eno najhitreje razvijajocih in pomembnih,
zato mu posvecamo posebno pozornost in sproti razvi-
jamo zanesljive resitve za razli¢no zahtevne uporabnike.

9. Nizanje skupnih stroskov

Z intenzivno uporabo najsodobnejsih resitev kot na
primer ZAK - ZERO ADMINISTRATION KIT in
ZAW - ZERO ADMINISTRATION WINDOWS, in-
ternetom, intranetom in extranetom, zagotovljenim
servisom in rednim vzdrZzevanjem strojne in programske
opreme zagotavljamo izredno nizke skupne stroske upo-
rabe informacijske tehnologije. Te novosti so najbolj
veseli v oddelkih za informatiko, saj so vedno delezni
pohval sodelavcev le takrat, ko informacijski sistem
brezhibno deluje. Poleg tega nam uéinkovite resitve
omogocajo nizanje ostalih stroskov poslovanja in s tem
vedjo konkurenénost nasega poslovanja.

10. Izobrazevanje in uvajanje

Sodobna informacijska orodja so vse enostavnej$a za
uporabo, vendar vseeno priporo¢amo uvajanje in
izobrazevanje uporabnikov. V Gambit trade priprav-
liamo brezplaéne kratke tehniéne seminarje za vod-
stvene delavce, na katerih predstavljamo sodobne
resitve za poslovna okolja, seminarje o ucéinkovitem
poslovanju in organizaciji podjetja, redne tecaje za upo-
rabnike programskih orodij MS WORD, MS EX-
CELL, MS INTERNET EXPLORER in podobna
orodja ter teaje za sistemske inZenirje MS WINDOWS
NT, MS SQL, MS INTERNET INFORMATION
SERVER, MS EXCHANGE in druge produkte iz
druzine MS BACKOFFICE. Za vse reditve zagotavlja-
mo zacetno uvajanje uporabnikov v njihovem delovnem
okolju, ves ¢as pa smo na voljo tudi za hitro pomoc.

11. Predstavitve

Ena slika pove vec kot tiso¢ besed. Zato uspesni preda-
vatelji na svojih nastopih uporabljajo MS POWER-
POINT, ki omogoca pripravo in vodenje predavanja.
Vklju¢imo lahko slikovno gradivo, zvok in tekst,
pripravljen z razliénimi MICROSOFT programi in
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drugimi razsirjenimi programi za obdelavo tekstov, slike
in zvoka. Prikaz je mozen preko rac¢unalnikov v
lokalnem omrezju, TV zaslona, grafoskopa ali elektron-
skega projektorja.

12. CD katalog

CD katalog za razliko od klasi¢nih katalogov omogoéa
popolnejso predstavitev, saj vkljuéuje istocasno zvok,
sliko in tekst. Kljub boljsi kakovosti je cena takinega
kataloga nizja. Oblikovanje CD kataloga je zelo podob-
no izdelavi domadih strani na internetu, mozna je celo
enostavna preslikava domace strani na CD katalog. V
Gambit trade nudimo izdelavo predlog za CD kata-
loge, izdelavo manjsih serij ter organiziramo izdelavo
vecjih serij. Obenem imamo v rednem programu tudi
vso polrebno opremo za uporabnike, ki Zelijo sami
izdelovati manjse koli¢ine (nekaj sto) CD katalogov. Pri
odlocanju o izdelavi CD kataloga pomislimo na nase
kupce. CD katalogi so precej lazji in enostavnejsi za
prenasanje, na njih shranjene podatke lahko uporabniki
takoj vkljucijo v svoje materiale in nenazadnje: uporab-
niki jih le redko zavrZejo.

13. Ucinkovito delovno mesto

Stroske poslovanija lahko najuéinkoviteje in dolgoroéno
znizamo le s povecanjem ucinkovitosti v povezavi z
boljsimi moZnostmi za kreativno delo. Z nakupom
racunalniske opreme bomo stopili v pravo smer, saj le
ta omogoca obdelavo velikega stevila podatkov, eno-
stavno oblikovanje tekstov, slik in zvoka, primernih za
prikaz na papirju, ekranu, internetu, videu, datashowu
in drugih medijih. A vendar nas do cilja locijo e trije
koraki. Prvi je namestitev MS OFFICE 97, program-
skega paketa, ki v sebi vkljucuje zadnja dognanja o or-
ganizaciji poslovanja, komunikacijah in informatiki in
postaja standard v vseh poslovnih okoljih ter drzavnih
institucijah Sirom sveta. V naslednjem koraku priporo-
¢amo vkljucitev delovnega mesta v lokalno omrezje in
na internet. Orodje, MS INTERNET EXPLORER
4.0, ki je ze vkljuéen v MS WINDOWS 95 ali MS
WINDOWS NT, moramo samo priceti uporabljati in
Ze je pred nami nova elektronska delovna miza. Seve-
da se moramo uporabe elektronskega koledarja, pos-
tarja, imenika, interneta, skupinskega dela in delitve po-
datkov tudi nauditi, vendar sta pomembnejsa elemen-
ta uspeha disciplina in poznavanje lastne stroke. MS
OFFICE 97 je tako pravzaprav vstopnica v za nas edi-
ni resni¢ni svet konkurence.

14. Mobilno delovno mesto

Sirjenje poslovanja podjetja ponavadi povezujemo tudi
s potrebo po dodatnih poslovnih prostorih. Ankete
kaZejo, da podjetniki na to gledamo kot na investicijo,
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¢eprav je jasno, da nam prostor sam po sebi ne bo
prinasal nobenega denarja. Nasprotno uvri€&amo nakup
racunalniske opreme med stroske. A kaj se bo zgodilo,
¢e sodelavcu dodelimo dva kvadratna metra prostora
manj in mu za prihranek kupimo racunalnik za delo na
domu ali notesnik. Sodelavec se bo lahko v lokalno
omrezje podjetja prikljuéil kadarkoli, enakopravno
sodeloval z ostalimi sodelavci ne glede na to, ali bo tre-
nutno doma, v sluzbi ali na sluzbenem potovanju in
nenazadnje, njegovo zadovoljstvo in pripravljenost na
delo bosta vedja. Zmanijsajo se potni stroski, strodki pri-
hoda na delo pa tudi stro3ki vzdrZevanja prostorov, kar
vse skupaj v celoti nadomesti stroske za telefonsko po-
vezavo. MS WINDOWS NT okolje je v osnovi zgra-
jeno tako, da je prikljucitev zelo enostavna in poceni.
V sistem je praktiéno nemogode vdreti brez ustreznih
pooblastil, saj sistem deluje tako, da uporabnik s klicem
v center samao izrazi zeljo za vzpostavitev kontakta, nato
pa se telefonska zveza prekine in ra¢unalnik v podjetju
uporabnika pokli¢e nazaj. S tem tudi vsi telefonski
stroski bremenijo podijetje!

15. Multimedijsko delovno mesto

Multimedijo zelo radi povezujemo z igricami, otroci in
domacim okoljem. Vendar je preko interneta in zahtev
po zanimivejsi predstavitvi podjetja in njegove ponudbe
vstopila tudi v poslovna okolja. Sicer pa, le kaj druge-
ga so barvni monitorji in tiskalniki, dataskopi in podo-
bna oprema. Multimedijsko delovno mesto je namen-
jeno tistemu delu sodelavcev v podjetju, ki sodelujejo
z marketinskimi agencijami in oblikovalci, pripravljajo
osnutke, vodijo predstavitve in se zavedajo mo¢i
graficnega prikazovanja podatkov. Programi kot so: MS
PUBLISHER, MICROGRAFX FLOWCHARTER,
COREL DRAW in MS POWERPOINT omogocajo
kvalitetno izdelavo predstavitvenih gradiv, pripravo ma-
terialov za nadaljnjo obdelavo, za pregled profesional-
nih izdelkov, ki smo jih dobili preko interneta ali na CD
medijih, vodenje predstavitev in podobno ter nadgra-
jujejo z MS INTERNET EXPLORER 4.0 opremljeno
delovno mizo.
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GENIS d.o.0. je neodvisno svetovalno podjetje na podroéju izgradnje in prenovitve informacijskih sistemov.
Pri svojih dejavnosti stalno zasledujemo zadnje trende informacijske tehnologije in veliko viagamo v razvoj
in izobrazevanje. Skupaj s sorodnimi podjetji v partnerskem odnosu sodelujemo na velikih projektih v nasem
prostoru. V podjetju smo sinergiéno zdruzili izku$nje srednje generacije z inovativnostjo mladih sodelavcev.

Glavne dejavnosti podjetja so:

Vodenje in kontrola projektov

Prenovitev poslovnih procesov organizacije

lzdelava strategije razvoja informatike organizacije

Leto 2000 - izdelava analiz in izvedba postopkov za

prehod ra¢unalniskih aplikacij v novo tisocletje.

(Re)inzeniring informacijskega sistema

m podatkovno in procesno modeliranje

m RADD - hitri razvoj in uvedba aplikacij

» Uvedba relacijskega sistema za upravljanje z bazo
podatkov

» lzbor in uvedba racunalniske podpore vodeniju in
kontroli proizvodnje

» Migracija/konverzija informacijskega sistema za:

m prehod med platformami strojne in programske
opreme

m zamenjavo/poenotenje operacijskih sistemov

m prehod na novo racunalnisko podporo poslovan-
ju organizacije

Uvajanje in dokumentacija aplikacij

Integracija informacijskega sistema z avtomatizaci-

jo skupinskega dela

» Uvedba okolja Lotus Notes kot podpora avtomatiza-
ciji skupinskega dela za:

m sodelovanje in koordinacijo skupin preko ele-
ktronske poste, dokumentacijske baze in aplikacij
za skupinsko delo

» Uvajanje razvojnih orodij in okolij

m orodja CASE

arhitektura odjemalec-streZnik
generatorji aplikacij
orodja za vodenje projektov

YEYEY-Y

Y

Y 1y

Svoje dejavnosti smo organizirali v naslednjih poslovnih

programih :

m Svetovanje in zunanje storitve

m Modeliranje podatkov in procesov

m Avtomatizacija skupinskega dela v okolju Lotus
Notes

m Posredovanje informacij Gartner Group

Svetovanje in zunanje storitve
Ko se blizamo prehodu tisocletja, postaja hitra in kom-
pleksna informacija vse bolj vitalna. Veéina podjetij, pa
tudi drzavna uprava se vse bolj zaveda potrebe za ra-
cionalizacijo in kontrolo stroskov delovanja racunalniske
podpore informacijskemu sistemu.

1 2 wporabmal NFORMATHCA

V sklopu programa imamo znanje in izkuénje na nasled-

njih podrodjih:

m lzdelava strateskega plana razvoja informatike, ki
izhaja iz poslovne strategije organizacije in ponuja
strate$ko vizijo in plan aktivnosti za 5-letno obdob-
je s poudarkom na podpori vitalnim poslovnim funk-
cijam razvoja informacijskega sistema z vidika us-
klajenosti s poslovnimi cilji. Pri tem pomagamo svo-
jim poslovnim partnerjem oblikovati najboljso strate-
gijo informatike v organizaciji.

m Sodelovanje pri izboru rac¢unalniske podpore infor-
macijskemu sistemu tako, da pripravimo struktu-
rirano informacijo o potrebah, uredimo objektivno
informacijo o ponudnikih ter tako zagotavljamo, da
bo izbrana resitev zadovoljevala sedanjim in bodo-
¢im poslovnim zahtevam.

m Vodenje oziroma sodelovanje pri vodenju projektov
izgradnje, prenovitve in migracije informacijskega
sistema.

m lzdelava programske podpore na AS/400 racu-
nalnidkih sistemih od opredelitve zahtev, dizaj-
na(podatkov in procesov), prototipiranja in pro-
gramiranja v programskem jeziku RPG. Pri tem nasi
analitiki pomagajo uporabnikom opredeliti in uves-
ti podporo, ki najbolj ustreza in se integrira v delo-
vanje organizacije. V tem sklopu se izvajajo tudi
korenite spremembe v obstojecih postopkih in tako
vplivajo na prenovitev delovanja organizacije v ce-
loti,

m lzvedba projektov prehod v leto 2000 za program-
sko podporo, pisano v programskem jeziku PL/L. V
tem sklopu so bili izdelani analizatorji programske
kode, ki omogocajo pregled popravkov programske
kode in analizo vpliva sprememb na delovanje pro-
gramske resitve,

Modeliranje podatkov in procesov

Sodobne organizacije morajo ucinkovito in s ¢im manj-
simi stroski upravljati z podatkovnimi in informacijski-
mi viri. V repozitorijih imajo shranjene modele in
definicije podatkov, ki jih uporabljajo, procese, ki te
podatke obravnavajo in detajle o zapisih podatkov v po-
datkovnih bazah. Poslovna pravila in vsebine podatkov
so zapisana v organizacijskih in procesnih modelih.
GENIS ima sodelavce z ve¢ kot 15 letnimi izkusnjami
na podrodjih:

m izdelave entitetnega in relacijskega podatkovnega
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modela v peti normalni formi z vsemi pripadajocimi
entitetami, atributi, povezavami, zagotovljenim Ziv-
lienjskim ciklom entitetnih tipov in podtipov, potreb-
nimi indeksi in definirano povezovalno integriteto,

m izdelave ustreznih SQL shem in postopkov za
postavitev relacijske podatkovne baze v relacijskih
okoljih ORACLE in DB2 z vsemi potrebnimi admi-
nistrativnimi postopki za vzdrZevanje take baze,

m izdelave SQL postopkov za polnjenje relacijskih baz
iz sekvenénih datotek (ASCII ali EBCDIC format), ki
vsebujejo podatke starih aplikacij,

m izdelave SQL postopkov za pretistevanje obstojecih
podatkov v starih aplikacijah (npr. poenotenje
naslovov in imen), za uvajanje novih kakovostnih
klju¢ev in identifikatorjev v nove relacijske podat-
kovne baze ter za odpravljanje redundance pri
kljuénih poslovnih objektih,

m izdelave vmesnih in sumarnih relacijskih podatkov-
nih baz na osnovi transakcijskih baz za podporo
odloéanju in upravljanju poslovanja na najvisjih
nivojih,

m izdelave funkcionalnega modela, ki podpira podat-
kovni model oz. poslovni sistem,

m izvajanju informacijskega in poslovnega reinze-
niringa na podroé¢ju podatkovnega in funkcional-
nega modeliranja poslovnega oz. organizacijskega
sistema,

m Uvajanja in izobraZevanja uporabe razvojnih okolij
in metodologij modeliranja.

Avtomatizacija skupinskega dela

v okolju Lotus Notes

Poslovnim partnerjem nudimo pomo¢ pri integraciji nji-
hovih informacijskih podsistemov v integrirano pove-
zano celoto. V sklopu projektov prenasamo znanje na
sodelavce naroénika, tako da se usposobijo za samosto-
jen razvoj in podporo informacijskemu sistemu. Prenos
znanja izvajamo preko nasega pooblaséenega Lotus
izobrazevalnega centra (LAEC) in redno izvajamo tecaje
za Lotus Notes sistemsko podporo, razvoj aplikacij ter
tecaje za uporabnike po preverjenem Lotusovem kuri-
kulumu in z originalnimi izobraZevalnimi gradivi.

Nasi poslovni partneriji so s podrocja industrije, za-
varovalnistva in banénistva. V sklopu poslovnega part-
nerstva z Lotusom aktivno delujemo na uvedbi sodob-
nih principov komuniciranja, sodelovanja in koordina-
cije z orodjem Lotus Notes. Lotus Notes je najbolj
pomembno informacijsko tehnolosko napredno okolje
v tem desetletju, ki omogoéa nove principe informiranja
skupin in omogoda ljudem, da delujejo skupaj na pov-
sem nove nacine in s izbolj$animi postopki.

Lotus Notes je mnogo veé kot samo elektronska pos-
ta, je okolje, ki omogoca celotni spekter avtomatizaci-
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je skupinskega dela. Avtomatizacija skupinskega dela
omogoca organizaciji uvedbo mnogih aplikacij, ki imajo
sedaj osnovo na izpolnjevanju obrazcev, ki potem kot
papirni dokumenti potujejo po navadni ali elektronski
posti do sodelavcev, ki dajejo mnenje ter do odgovornih
oseb v podpisovanje(odobritev).

Bistvene prednosti uvedbe avtomatizacije skupinskega
dela so:

™ HITREJSE izvajanje postopkov

m [ZBOLJSANJE preglednosti (transparentnosti) po-
stopkov

POVECANJE dostopnosti dokumentacije
RACIONALIZACIJA poslovanja v celoti
ZMANJSANJE obsega papirne dokumentacije
POVECANA izkoris&enost instalirane racunalniske
opreme

m [ZGRADNJA baze znanja o poslovanju organizacije
m PRIDOBITEV konkurenéne prednosti na trZziscu

Projekti uvedbe avtomatizacije skupinskega dela v or-
ganizacijo imajo obic¢ajno naslednje faze uvajanja:

1. faza: ELEKTRONSKO KOMUNICIRANJE - racunal-
nidko povezovanje in izmenjava sporocil med
sodelavci znotraj organizacije in medorga-
nizacijsko.

DOKUMENTACIJSKI SISTEM - razvoj
dokumentacijskega sistema organizacije, s
katerim bodo vsi dokumenti racunalnisko
kreirani, registrirani, shranjeni in dostavljeni
vsem tistim, ki jih le-ti zadevajo.
INTEGRACIJA - povezava dokumentacijskega
sistema s transakcijsko ra¢unalnisko podporo
poslovanju v enoten informacijski sistem orga-
nizacije.

ODLOCITVENI SISTEM - nadgradnja
informacijskega sistema s sistemom za
podporo odlo¢anju vodstva.

2. faza:

3. faza:

4, faza:

Iz dosedanjih projektov uvedbe avtomatizacije skupin-
skega dela v okolju Lotus Notes z velikim zadovoljstvom
lahko izdvojimo uspedno uvedeni, zelo zahtevni projekt
Narodilo in sprememba tehni¢ne dokumentacije v pod-
jetju Iskraemeco. S hitrim razvojem in uporabo racu-
nalnisko podprtega konstruiranja in izdelavo domala
vsake dokumentacije s pomo¢jo ra¢unalnika, je obvla-
dovanje Stevilnih podatkov in dokumentov na klasi¢en
nacin postalo praktiécno nemogoce. Reevanje te prob-
lematike pa zahteva sistematiéen pristop in najveckrat
nekaj sprememb v organizaciji poslovanja.

Orodja, ki to problematiko resujejo ali pa jo vsaj
naredijo obvladljivo, najveckrat oznaéimo kar s kratico
PDM (Product Data Management). Razvili in uvedli smo
sistem za upravljanje, ki zagotavlja slede¢e zahteve:
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popolna elektronska komunikacija,

nadzor dostopa uporabnikov (izdelana varnostna
shema dostopa, evidenca dostopa in sprememb),
informacije o trenutnem stanju dokumentov,
zgodovina uporabe in sprememb dokumentov,
iskanje po celotnem besedilu,

elektronsko potrjevanje in onemogocéanje zlorabe
dokumentov,

m upravljanje shranjevanja in arhiviranja dokumentov.
Poleg natanénega in dodelanega poteka dela (work-
flow) za poslovanje z dokumenti, je bilo potrebno do-
delati tudi sistem shranjevanja elektronskih dokumen-
tov. Elektronski zapis je zaradi svojih specifi¢nosti precej
izpostavljen zunanjim vplivom in kar je najbolj koéljivo,
za pregled in nadaljnjo uporabo vedno potrebujemo
tudi programsko opremo, s katero je bil ta dokument
tudi izdelan. Zato za vse strateske dokumente hkrati tudi
arhiviramo orodja (SW in véasih tudi HW), ki nam kas-
neje omogocajo naknadne modifikacije ali izpis v dru-
gi obliki.

V sklopu avtomatizacije skupinskega dela pa uvajamo
tudi naslednje aplikacije :

m Slovenska elektronska posta s koledarjem in elek-
tronskim rokovnikom,

Evidenca prejeta poéta,

Diskusijska baza,

Podpora organizacijskim predpisom in navodilom,
Podpora vodenju in distribuciji zapisnikov,
Podpora planiranju in poro¢anju o delu,

Vodenje in distribucija zapisnikov (kolegiji, projek-
ti, komisije...),

Interni telefonski imenik,

Skupinska knjiznica,

Podpora narocanju racunalnidke opreme,
Podpora zahtevam uporabnikov po rac¢unalniski
podpori (help desk),

Elektronska odobritev prejetih ra¢unov s skeniran-
jem,

m Baza znanja o poslovanju organizacije,

m Vodenje razvojnih projektov.

Sodobne inovativne organizacije intenzivno iséejo
moznosti za boljSe upravljanje z znanjem in smatrajo
znanje za enega najbolj pomembnih virov v poslovan-
ju. Upravljanje z znanjem je v celoti podprto v okolju
Lotus Notes in omogoéa opredelitev lokacij, organi-
ziranja, prenosa in boljSe uporabe informacij in dobre
prakse v poslovanju organizacije.

Posredovanje informacij Gartner Group

Gartner Group(GG) je mednarodno svetovalno pod-
jetje, specializirano na podrodju analize, razvoja, inter-
pretacije ter svetovanja na vseh podrodjih razvoja in
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uvajanja informacijske tehnologije. GG ponuja in
omogoca svojim strankam najboljse dolocditve in
odlocitve na podrodju strategije in taktike uvedbe infor-
macijske tehnologije v organizacijo.

Svoje storitve in pomoé strankam GartnerGroup za-
gotavlja podobno kot deluje pravna posredovalnica s
Stevilnimi odvetniki. Ce ima vasa organizacija dolocen
pravni problem, boste pred zacetkom pravnega postop-
ka prosili za pomoc¢ specializiranega odvetnika. GG
ponuja podobno storitev na podroéju informacijske teh-
nologije.

Veé kot 650 specializiranih analitikov GartnerGroup
bo svetovalo vam in vadim sodelavcem, da boste tako
kot 7.400 strank (okrog 50.000 IT profesionalcev), z
uporabo GG znanj in napotkov veliko bolj uspesni pri
uporabi informacijske tehnologije. Podjetje je bilo us-
tanovljeno leta 1979 in v letu 1997 je bil skupni pri-
hodek vec kot 500 miljonov US$. V GG je sedaj okrog
2000 zaposlenih, sede? podjetja je v Stamfordu (ZDA),
vec kot 30 podruznic pa je v Severni in Juzni Ameriki,
Evropi, Aziji in Avstraliji, strokovne analize pa se pri-
pravljajo v 3tirih razvojnih centrih (dva v ZDA, po eden
v Evropi in Avstraliji).

Glavni razlogi za povrnitev vase investicije, ¢e sodelu-

jete z GartnerGroup so:

m Zanesljivi in avtoritativni partnerji,

m Najveéja svetovna raziskovalna mreza na podrocju
razvoja in uvajanja informacijske tehnologije,

s Optimalni in bistveni napotki za dolgoro¢ne in
kratkoroé¢ne odloéitve na podrodcju informacijske teh-
nologije,

m Neodvisno mnenje, ki omogoéa neprestano izbolj-
Sevanje vase informacijske tehnologije,

m Razdiritev podporne skupine vasih IT strokovnjakov
z ved kot 650 GG analitiki,

m Omogocanje stalnega izobrazevanja vasih strokov-
njakov,

m Bistveni prihranek sredstev z informacijami o tekocih
gibanjih(padcih) cen v svetu,

m Preverjanje in kontrola ponudb in obljub vasih do-
baviteljev informacijske tehnologije,

m Informacije o ponudnikih in analiza njihove prihod-
nosti,

m Pomoc pri nabavi informacijske tehnologije (RFI in
RFP) ter pridobitev boljsih pogojev pri pogajanju s
ponudniki in dobavitelji,

m Dostop in uporaba GG planov, razvojnih modelov,
metodologij, tehnik, specializiranih scenarijev ter
Studij konkretnih primerov,

m Enostavna elektronska distribucija GG informacij
znotraj vaSe organizacije z Lotus Notes ali CD-rom
informacijami.
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M G-M&M, proizvodnja in marketln?. d.o.o0. E-mail: gmm@g-mm.si
Brvace 11, SI-1290 Grosuplje, Slovenija http: //www.g-mm.si

Druzba G-M&M, proizvodnja in marketing d.o.o.

je pridobila certifikat ISO 9001 za vse faze,
in sicer za razvoj, proizvodnjo, montazo, marketing in distribucijo ter servis
elektri¢cnega orodja, prikljuckov, pribora in delovnih miz.

PREDSTAVITEV DRUZBE

Druzba G-M&M
proizvaja in montira elektricna orodja,
prikljucke ter pribor in z njimi povezane proizvode.

Druzba je bila ustanovljena septembra 1993,
oktobra istega leta pa smo s korporacijo Black & Decker iz ZDA
podpisali pogodbe o sodelovanju
pri kooperacijski proizvodnji ter oskrbi trga.

| ]
Danes v tovarni v Grosupljem izdelujemo vse vrste
sodobnih elektri¢nih orodij

za slovenski trg in za bistveno povecan izvoz
v okviru korporacije Black & Decker za evropski in svetovni trg.

G-M&M, d.o.o. je zasebna druzba
s 100 % domacim kapitalom.

PROIZVODNJA = PRODAJA IN MARKETING = SERVISNA MREZA

Organizirana je mreza servisnih zbirnih centrov
v elektrotehni¢nih prodajalnah v vseh vedjih mestih,
kjer lahko oddate orodje za popravilo.
Popravljenega boste prejeli po posti na vas naslov.

“ BLAGKS DECKEER. @ DEWALY
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE
Tomaz Fleischman, IBM Slovenija

Povzetek:

Clanek povzema razmisljanja, poglede in napovedi o viogi elektronskega poslovanja v prihodnosti. Vir je cela vrsta
internih raziskav trziSca, ki jih je opravil IBM v sodelovanju s svojimi vecjimi strankami. Kot dodaten vir sem uporabil
gradiva dostopna na Internetu. Poskusil sem sistematiéno razvrstiti vse napovedi o spremembah in jih podkrepiti z

nekaterimi primeri.

1. lzziv

Kamorkoli se danes ozrete - v ¢asopisih, revijah ali na
televiziji - povsod naletite na ¢lanke in oddaje o Inter-
netu, Temi se enostavno ne da upreti. Nekateri primer-
jajo fenomen Interneta s pojavom televizije, kot hitro
rasto¢ega komunikacijskega kanala, usmerjenega pro-
ti Siroki javnosti, ki bo spremenil na3a Zivljenja.

Vecina élankov ima podobno vsebino. Na primer,
kako Internet spreminja Zivljenjski slog; kako neverjeten
vpliv ima tehnologija na nove proizvode. Kako lahko
kar naenkrat kadarkoli dobimo razne informacije, kar si
samo pred nekaj leti sploh nismo mogli predstavljati.
Kar se dejansko dogaja, je veliko veé. Internet postaja
osnova za poslovne transakcije vseh vrst.

Vedina podjetij se je na Internet najprej odzvala s
postavitvijo spletne strani, kjer ponuja informacije o svo-
jih proizvodih in storitvah. Kasneje so pricela na splet-
nih straneh objavljati informacije o svojih strankah, fi-
nancne izkaze in druge informacije, ki so sicer shranjene
v obstojecih bazah podatkov.

Velik preskok se zgodi, ko podjetje integrira spletne
strani s klju¢nimi procesi v svojem poslovanju; kako pro-
dati proizvod; kako spremljati zaloge in podobno. Na tej
tocki se dotaknemo klju¢nih vprasanj v poslovanju, kot
so: kako Internet spreminja distribucijsko strategijo?
Kako sodelovati z dobavitelji?

Mnoga podjetja so Ze prenesla del poslovanja na In-
ternet. Z uspehi pri tem so dokazala, da je ¢as za pre-
iskusanje tehnologij za elektornsko poslovanje Zze mimo.
Pridel je ¢as, ko morajo podijetja razmisljati o elektron-
skem poslovanju kot nujnem elementu strategije razvoja
podjetja. IBM je kot vodilno podjetje na podroéju infor-
macijskih tehnologij opravilo ve¢ raziskav o vplivu novih
internetnih tehnologij na trZis¢e in nadin poslovanja,

2. Odziv podjetij na izziv Interneta
Zanimivo je, kako se se podjetja odzvala na ta izziv.
Vedina nima izdelane strategije in poskusa sprejeti izziv

1 6 wporabnaNFORMATHA

na taktiénem nivoju. Gledajo, kaj poéne konkurenca, in
posku$ajo uvesti podobne tehnicne resitve tudi pri sebi.
Dodaten problem, ki ga lahko opazimo v velikem ste-
vilu podjetij je, da poskusajo enostavno povzeti stare
metode in jih implementirati v elektronskem kontekstu.
Do tega prihaja, ker v nekaterih upravah podijetij ne
razumejo, kaj se dogaja. Kaj lahko nove tehnologije
prinesejo v podjetje? Kako se spreminja nacin dela? Kjer
so v vrhu podjetja spoznali pravo vrednost novih teh-
nologij, so razvili povsem nove nacine poslovanja.

3. Spreminjanje poslovanja in trzisca

Za razliko od zgodnjih poskusov elektronskega
poslovanja (EDI, BSS, itd.), ki so imeli le omejen vpliv
na poslovne procese, imajo internetne tehnologije ve-
liko 3irsi vpliv. Za¢nemo lahko pri zbiranju idej,
nadrtovanju, oblikovanju, gradnji ali proizvodniji,
naroéevanju, prodaji, distribuciji, pla¢evanju in
konfamo pri podpori uporabniku. Vse spremembe, ki
jih je prinesel nov nacin elektronskega poslovanja lahko
razdelimo na tri podrodja:

"e-business” radikalno povecuje hitrost
spreminjanja globalne ekonomije
R e e LR

T,

“Spremenjena narava *Spremanjena narava
dela® h trgovanja®
Sodelovanje Oednosi s stranko
Znanje @ Elektronsko bojiite
Mabitnost k Masavno prlagajanis
—— -

“Spremenjene meje
Industrij*

Ozke kompetence

Sicks sodelovanie

Mavidezna intagracija

Ustvarjanje vrednosti

INM Olabal Barvices

Slika 1. Podrotja najvecjih sprememb v globalni ekonomiji
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m spremenjen nacin dela,
m spremenjen nacin trgovanja in
m spremenjene meje industrij.

Vse te spremembe pospesuje elektronsko poslovanje -
“e-business”. To pospesevanje je posledica dejstva, da
je tehnologija postala poceni in je dosegljiva po vsem
svelu.

3.1. Spremenjen nacin dela

Pri nacinu dela se je najbolj spremenil nacin sodelovan-

ja. Elektronska posta in aplikacije za elektronsko

sodelovanje kot je Lotus Notes, postajajo ze vsakdan-
jost in nepogresljiv komunikacijski pripomocek. Olajsan
je tudi prenos znanj, ki ni shranjen samo v ljudeh in do-
kumentih, temve¢ tudi v procesih in postopkih. Poleg
tega nove tehnologije omogoéajo vedjo mobilnost. Vec
poslovnih procesov v podjetju je podprtih z internetni-

mi tehnologijami, veé dela je mogoce opraviti kjerkoli

na svetu.

Da nove tehnologije dejansko omogocajo popolno-
ma nov nacin dela kaze primer zavarovalnice v eni iz-
med evropskih drzav. Zavarovalnica, ki ima samo 35
zaposlenih, je poiskala najboljse poslovne procese in
najboljSa podjetja, ki jih lahko prevzamejo. Vse
poslovne procese je povezala in podprla z internetnimi
tehnologijami. Na tak nacin elektronsko povezuje vse
sestavne dele obicajne zavarovalnice:

m Zavarovalnico, ki je postavila informacijski sistem,
vodi koordinacijo, pobira denar, razdeljuje provizije
in snuje nove oblike zavarovanj.

m Neodvisne agente, ki pridobivajo stranke.

m Aktuarja, ki postavlja tarife za razlicna zavarovanja,

m Banke, ki sodelujejo pri financiranju ali delujejo kot
posredniki.

m Podjetje za administracijo zavarovalnih polic in knji-
govadstvo.

Navidezno podjetje

| i1 | Finance |
% Navidezno
podjetje

Strodek =
50% integriranega
podjetja

1BM Global Services

Trini delez =
17% v 2 letih

Slika 2. Primer zavarovalnice, ki je organizirana kot navidezno podjetie
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m Podjetje za upravljanje s sredstvi in

m Pozavarovalnico.

Tako sestavljena “navidezna” zavarovalnica, je v drzavi
nastanka iz ni¢ v dveh letih prevzela 17% trzni delez pri
50% stroskih klasi¢ne integrirane zavarovalnice.

Ob tem primeru se postavlja nekaj zanimivih vpra-
Sanj in ugotovitev. Na primer, kako zasnovati konkuren-
¢ni odgovor proti podjetju, ki ga sestavlja ve¢ povsem
neodvisnih podjetij? V nasem primeru je to e posebej
zanimivo. Stranke kupujejo zavarovalne police pri za-
varovalnicah, ki jim zaupajo. Velikost in tradicija ima-
ta pri tem veliko in pomembno vlogo. Ker majhna in
poleg tega Se nova zavarovalnica tega nima, neodvis-
ni agenti pri prodaji polic uporabljajo ime ene od bank,
ki so vpletene v sistem, ime aktuarja ali celo podjetja,
ki opravlja administracijo zavarovalnih polic. Vse to e
dodatno zaplete oblikovanje konkurenénega odziva.

Druga zanimivost je hitrost, s katero je nova zavaro-
valnica prodrla na trzis¢e. Podjetja obicajno opazujejo
svoje konkurente in pripravljajo odgovore na njihove
poteze. V nasem primeru je novo podjeje prislo kot
popolno presenecenje. Na kaj takega nihce ni bil pri-
pravljen.

Primer tudi kaZe, da novi nacini dela ne pomenjo
samo moznosti za izboljsavo obstojecih poslovnih
procesov. Pojavljajo se mozZnosti za postavitev popolno-
ma novih poslovnih procesov, ki presegajo okvire pod-
jetja. Nova oblika sodelovanja podjetjem omogoda, da
se bolj posvetijo svoji osnovni dejavnosti in vse
vzporedne procese prenesejo na druga, za te procese
specializirana podjetja. Princip ni nov, z novo tehnolo-
gijo pa so se povecale moznosti za prenos poslovnih
procesov.

3.2. Spremenjen nacin trgovanja

Pri spremembah v trgovanju, je potrebno na prvo mes-
to postaviti spremenjen odnos s stranko. Konkurenca sili
podjetja, da ne gledajo na stranko samo v okviru ene
poslovne transakcije, temveé, da gradijo bolj
dolgorocen odnos. Stranke ne obravnavamo ved v
skupinah, temve¢ bolj individualno. Nove tehnologije
ponujajo nove moznosti za individualno obravnavo
strank. Dodaten izziv je pojav elektronskega trga, ki sili
podjetja v razvoj novih metod, da lahko ostanejo
konkurenéna v novem okolju. Izgublja se tudi pomen
masovne proizvodnje: kupcu je potrebno ponuditi proiz-
vode in storitve takrat, ko jih potrebujejo, kakrine
potrebujejo in kjerkoli jih potrebujejo.

Oglejmo si danadnje stanje trga proizvodov Siroke
potro$nje. Vse proizvode na trgu lahko razvrstimo glede
na njihovo ceno. Druga razdelitev je lahko vrednost iz-
kusnje nakupovanja. Nekatere proizvode, kot so mleko,
kruh..., Zelimo kupiti &im bolj uéinkovito, pri nekaterih

uporabnal NFORMATIKA 1 7
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Napad na podjetja, ki vodijo v svojih segmentih

Slika 3. Segmentiranje trziséa

pa je nakupovanje prijetna izkusnja, na primer nakup

avtomobila ali obleke. Pri taki razdelitvi lahko trzisce

segmentiramo. Na primer:

m izdelki nizke vrednosti, ki jih Zelimo kupovati ucin-
kovito (supermarketi),

m zdruzevanje ugodne cene z ucinkovitostjo nakupa
(diskonti),

m izdelki z visoko ceno, ki si jih pred nakupom radi do-
bro ogledamo (blagovne hise).

Trgovska podjetja poskusajo privabiti ¢im ve¢ strank,

tako da ponudijo ¢im boljsi paket proizvodov v nekem

segmentu, pri emer ni strogih meja. Trgovci poskusa-

jo pridobiti zaupanje strank, Siriti ponudbo, prilagajati

ponudbo potrebam strank in izboljsevati dobavne poti.
V tako oblikovano trzis¢e vstopajo nova podjetja, ki

gradijo svojo strategijo na bolj osebnem pristopu. Z zbi-

ranjem informacij o stranki in njenih potrebah, poskusa-

jo pripraviti ponudbo, ki je pisana na koZo stranke.

Zaradi boljsega odnosa s stranko lahko pridobijo velik

del ciljnega trga.

Veéina dobaviteljev se bo kmalu morala

soociti z elektronskim bojiséem
B e

Dodana Informacija

lzdelek/
Posrednidka
veriga

lzdelek/Ponudba Dodana Informacija

M Gishal Bervices

Slika 4. Scenanj razvoja trzista
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Primer takega pristopa je podjetje Streamline, ki de-
luje v Bostonu. Podjetje se je specializiralo za dostavo
prehrambenih artiklov in osebnih storitev na dom. Nji-
hove ciljne stranke so lastniki samostojnih his v
primestjih. Svojim strankam v garaZo postavijo omaro
in hladilnik, Stranka izbere Zeleno vsebino, podjetje pa
enkrat tedensko nadomesti porabljeno. Poleg tega lahko
stranke v omari pustijo oblacila za cistilnico, narocijo iz-
posojo video kaset, razvijanje filmov... vseh drobnih
opravil, ki zaposleni druzini kradejo dragocen prosti ¢as.
Stranke narocajo preko telefona ali Interneta.

Streamline je na tak nacin klasiénim trgovinam
prevzel doberien del strank, Povrh tega so to stranke,
ki imajo najvedjo kupno moé. Ker ima zelo dobre po-
datke o potrosniskih navadah svojih strank, jih Stream-
line lahko izkoristi za optimizacijo svojega poslovanja.
Podatki so zanimivi tudi za njihove dobavitelje. Coca-
Cola na primer, daje podjetiem kot je Streamline nizjo
nabavno ceno, ker ve, da gospodinjstva, ki imajo pijaco
vedno na zalogi, popijejo dvakrat ve¢, kot gospodinjst-
va, ki morajo po pijato v trgovino,

Zgornji primer kaZe, da bo na trzis¢u prihodnosti
vedno bolj pomemben ¢éim bolj oseben pristop k stran-
ki. Tak pristop pa zahteva informacijsko podporo. Raz-
voj trzi$¢a v prihodnosti lahko glede na prisotnost infor-
macijskih tehnologij opisemo s $tirimi scenariji. Stopnjo
povezave informacij s produktom v posrednigki verigi
ocenimo z nizko ali visoko. Enako napravimo v trgo-
vini.

Prvi scenarij, ohranitev stanja - nizka povezava infor-
macij s produktom v posrednistvu in frgovini.

To je danasnje stanje. Tehnologija se razvija hitro, trgo-
vine pa $e vedno niso nasle moznosti, da bi jih izkoris-
tile za pokrivanje potreb svojih strank kot so, ué¢inkovi-
tost nakupovanja, izkudnje in primerjanje cen. Ponud-
niki preko Interneta ostajajo v nisah. Dobavitelji blagov-
nih znamk, lahko le delno optimizirajo svojo dobavno
verigo, ker jim trgovci ne zaupajo podakov o prodaji.

Drugi scenarij, izboljsana ponudba v segmentu - visoka
povezava informacij s produktom v posredniski verigi.
Da bi ¢im bolje razumeli potrebe strank v svojem seg-
mentu, vedji trgovci uvajajo elektronsko poslovanje. Na
podlagi rezultatov pripravijo programe za povecanje lo-
jalnosti svojih strank. Za optimizacijo posredniskega
kanala trgovci posredujejo informacije o prodaji do-
baviteljem blagovnih znamk.

Tretji scenarij, trgovci kot agenti - visoka povezava
informacij s produktom v trgovini.

Trgovci uporabijo elektronsko poslovanje za Siritev
ponudbe in vzpostavitev bolj osebnega odnosa s

1998 - Posebna Stevilka
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stranko. Na primer, supermarket lahko posamezni
stranki ponudi zanj pripravljen menu, naértovanje obro-
kov ali avtomatsko zapolnjevanje zalog osnovnih Zivil.
Neucinkovite dobavitelje nadomeséajo novi, ki lahko
izpolnijo posebne zahteve strank.

Cetrti scenarij, bitka avtomatskih pametnih agentov.
Vizija prihodnosti. Programske hi3e razvijajo razne vrste
elektronskih agentov za nakupovanje po ¢im niZji ceni,
nakupovanje oblaéil, u¢inkovito nakupovanje... Osno-
va za tekmovanije je kvaliteta storitve. Trgovci poskusajo
uporabiti vse vrste agentov in dosedi Sirino ponudbe.
Dobavitelji blagovnih znamk poskusajo prodajati
neposredno konénemu kupcu.

3.3. Spremenjene meje industrij

Spreminjajo se tudi meje industrij, kjer se morajo pod-
jetja vedno bolj specializirati, ¢e Zelijo ostati konkurenc-
na. Potrebno se je vprasati, kje je podjetje res moc¢no,
na kaj naj usmeri svoje zmogljivosti in katere procese
lahko bolje izpeljejo drugi. Govorimo o razsirjenem
sodelovanju med zavezniki v razdirjeni vrednostni veri-
gi. Govorimo tudi o navidezni integraciji in vrednostnih
mreZah.

S tem ko postajajo meje med vejami industrij vse
bolj zabrisane, se pojavljajo nove priloZznosti pri deljenju
informacij o dobaviteljih in strankah. Razlicne veje in-
dustrij pogosto uporabljajo iste dobavitelje in iste
stranke.

Koliko je vredna informacija o strankah kaze primer
podjetja Edmund’s. Edmund’s se je uveljavil z izdajan-
jem kataloga avtomobilov vseh znamk in modelov. Pri-
hodek podjetja, je bil prihodek od prodaje kataloga. S
pojavom Interneta je pri¢ela prodaja upadati. Razlog je
oditen - veéina proizvajalcev avtomobilov je podatke o
avtomobilih ponujala na Internetu. Dodaten razlog za
upad prodaje kataloga je tudi, da so nekateri katalog
pregledali v prodajalni. Poiskali so model avtomobila,
ki jih zanima in nato katalog vrnili na polico. Edmund’s
je zato moral spremeniti svoje poslovanje. Podatke o
avtomobilih je objavil na Internetu zastonj. Obsezen vir
informacij o avtomobilih, je na njihovo spletno stran
privabil veliko potencialnih kupcev avtomobilov. To je
postal nov vir prihodkov. Edmund’s sedaj prodaja kva-
lificirani skupini potrosnikov - iskalcev novega avtomo-
bila - tako, da prodaja povezave s svojih strani na strani
prodajalcev avtomabilov, bank, ki ponujajo avtomobil-
ske kredite ter zavarovalnic, ki ponujajo avtomobilska
Zzavarovanja.
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4, Kako uspeti z elektronskim

poslovanjem?
IBM je odgovor na to vprasanje postavil za svojo strate-
gijo. Da bi trZis¢u jasno pokazal resnost svoje nove us-
meritve, je IBM tudi registriral novo trZno znamko “e-
business”, s katero oznaéuje storitve in proizvode, ki
tvorijo infrastrukturo za elektronsko poslovanje.
Ceprav je informacijska tehnologija pomemben del
“e-business” strategije, vas to ne sme zavesti, Prvo in
najpomembnejse je poslovanje - business. Podjetje
mora najprej ugotoviti, kje je danes in kje Zeli biti jutri.
Osnovne odloditve so o poslovanju, ne o tehnologiji.
Katere so vase prioritete?
m Rast prihodkov?
ZniZanje stroskov?
Znizanje obratnega ¢asa?
Povecanje uéinkovitosti?
Sodelovanje z dobavitelji?
Vstop na nove trge?
Pridobivanje novih strank?

Sledijo vprasanja:

Kaksne so najvecje ovire na poti?; S kaksnimi novimi
poslovnimi procesi jih najlaze preskoéimo? IBM vam
lahko ponudi vrsto svetovalnih storitev, ki vam bodo
dala odgovor na vsa ta vprasanja.

Postavitev jasne strategije za elektronsko poslovan-
je je kriti¢ni faktor uspeha. Brez jasne vizije o razvoju
podjetja in vlogi elektronskega poslovanja so vsi poskusi
uvajanja elektronskega poslovanja obi¢ajno neuspesni.

Po oblikovanju strategije sledi tehnologija, ki lahko
podpre nove poslovne procese. Za Siritev kriti¢nih
poslovnih procesov na nove tehnologije potrebujete
varnost, zanesljivost, prilagodljivost in dosegljivost 7 dni
v tednu in 24 ur na dan. IBM lahko ponudi globalno
ra¢unalnidko omreZje ter napredno strojno in program-
sko opremo, ki jo potrebujete, da postanete “e-busi-
ness”. To je “e” del v izrazu “e-business”.

Manjka e “-” v izrazu “e-business”. Pomeni pove-
zavo med poslovnimi procesi in tehnologijo. Kdor Zeli
biti uspesen pri doseganju poslovnih ciljev, se mora pos-
vetiti le tem in ne tehnologiji. Za povezavo med “e” in
“business” potrebujete partnerja na podrodju informa-
cijskih tehnologij, ki bo lahko prispeval znanja in izkus-
nje in vam tako pomagal pri doseganju vasih ciljev.
Potrebujete partnerja kot je IBM.

wuporabnadNFORMATHA 1 9
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Razvojni center IRC Celje d.o.0., Ulica XIV. divizije 14, Celje, Slovenija WWW: hitp:/www.rcc-irc.si/

Nas cilj pri ponudbi celovitih projektov in tehnoloskih resitev s podroéja poslovne informatike
in informacijske tehnologije je nenehno izpolnjevati pricakovanja in zahteve nasih naroénikov
ter v vseh pogledih opraviéiti njihovo zaupanje. Zavedamo se, da je vsak uspes$no izveden in
zakljucen projekt, zlasti v bancnistvu, proizvodnih podjetjih, javni upravi in komunalni dejavnosti
nasa referenca, podiaga bodocega sodelovanja ter zagotovilo dolgoro¢ne poslovne uspesnosti.
Zato v IRC-u dosledno upostevamo in spostujemo naslednja temeljna nacela:

m Klju¢no pri nasem delu je, da so performanéna kakovost, skladnost z zahtevami, operativ-
na trdnost in zanesljivost delovanja nasih izdelkov vgrajene v vse faze od zasnove (koncepta)
do izdelave in uporabe.

m Osnovni kriterij kakovosti nasega dela je izpolnitev zahtev in pricakovanj nasih naroc¢nikov;
prava kakovost nasih projektov pa je dosezena Sele tedaj, ko so naroé¢nikove zahteve, potrebe
in pricakovanja v celoti izpolnjene ali preseZene.

m Pri vseh projektih in tehnoloskih resitvah skrbimo, da so poleg naroénikovih zahtev izpolnjene
tudi vse zahteve veljavne zakonodaje, tehni¢nih predpisov ter domaéih in tujih standardov.

m Kakovost nasega dela in storitev temelji na u¢inkoviti organizaciji, profesionalnem znanju in
dolgoletnih izkusnjah. Cilje kakovosti ter ukrepe, s katerimi jih dosegamo, upostevamo v vseh
fazah izvajanja projektov, od ideje do realizacije ter vzdrzevanja.

m Ker se zavedamo, da je vsak dosezek mogoce Se dodatno izboljsati, uveljavljamo sodobne
koncepte celovitega upravljanja kakovosti in neprestanih izboljsav ter tezimo k poslovni
odli¢nosti. Podjetje intenzivno prilagaja nacin dela in poslovanja po smernicah standardov
ISO 9001 in 9000-3.

Informacijske sisteme vgrajujemo v poslovne procese s:

m prilagajanjem nasih standardnih resitev potrebam uporabnika

m pripravo in izdelavo specializiranih resitev po zahtevah uporabnika

Programske resitve RC IRC
Informacijski sistemi in aplikacije

m za proizvodna podjetja
m za banc¢ne ustanove
m za upravno podrocje

s za komunalno podrodje
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Potrosniki elektronskih storitey,
povezani preko interneta bodo
kmalu predstavljali najvecdjo in
finanéno najmoénej$o ekonomsko
skupnost na svetu.

Vzemite si svoj kos elektronske pogacde!

Pri vaSem pohodu na trzisce
elektronskih storitev vam bomo
svetovali in pomagali izgraditi
ustrezne informacijske resitve.

Ixtlan Consulting d.o.0., Kersnikova 2, 1000 Ljubljana, telefon: 133 9222, faks: 133 9272, e-mail: info@ixtlan.si
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RACUNALNISKI INZENIRING

KOPA KOPA d.d. racunalniski inZeniring
INOVA GENERACIJA APLIKACL - NGA

Poslovni informacijski sistem KOPA je sodobno zasnovan programski produkt za podporo podjetiem. KOPA NOVA
GENERACIJA APLIKACL) - NGA ustreza tako malim kot velikim podjetjim od cca. 5 uporabnikov pa tudi do 100 in
ve¢ uporabnikov (PC-jev ali tiskalnikov). Bistvena prednost NGA je, da je izdelana v graficnem okolju na ORACLE
bazi, da pokriva vse poslovne funkcije podjetja in je lasten produkt KOPE. KOPA je podjetje za izdelavo programske
opreme za proizvodna in neproizvodna podjetja. Zaposluje 60 redno zaposlenih delavcey, ki se ukvarjajo z raz-
vojem in izdelavo programske opreme in z uvajanjem in svetovanjem pri implementaciji svojih resitev v podjetjih.
Resitve lahko ponudimo tudi na klju¢ od tako imenovane analize stanja informatike, preko projekta izgradnje HW
opreme, pa do uvedbe NGA kot SW produkta v celoti ali po posameznih modulih. Po potrebi dobavimo Compagq ali
Digital strojno opremo in izdelamo oZzi¢enje po vseh trenutno veljavnih mednarodnih standardih. Produkt NGA je
narejen s sodobnimi ORACLE orodji (designer 2000 in developer 2000) in deluje po principu odjemalec-streznik
tehnologiji. Odvisno od velikosti podjetja priporoéamo uporabo mreze PC-jev ali sistema z mrezo, ki ima v osr¢ju
rac¢unalnik vegjih zmogljivosti na periferiji pa terminale ali PC-je.

tel: (0602)42626
in (061) 15937 22

Leto 2000 ne predstavlja za nase resitve nikakrsen problem.

ZA VAS NAREDIMO SLEDECE:

1. Projektiramo racunalniske informacijske sisteme

2. Dobavimo ustrezno racunalnisko strojno opremo
COMPAQ ali DIGITAL (prodaja, najem ali lizing)

3. Dobavimo aplikativno programsko opremo za vse

poslovne funkcije vasega podjetja (prodaja, najem

ali lizing)

Vzdrzujemo strojno in aplikativno programsko opremo

Svetujemo pri nakupu rac¢unalniske opreme

Svetujemo in pomagamo pri organizaciji poslovanja

Izgradimo rac¢unalnisko mreZo in oZicenje

Solamo uporabnike

020N O b

ZGRADBA KOPA - NGA - OSNOVNI OPIS

Na vaso Zeljo zagotovimo:

m sodobno, kompletno in uéinkovito ra¢unalnisko
opremo

m stalno in zanesljivo strokovno pomoc

m vse storitve in odgovornost za njihovo kvaliteto na
enem mestu

Pri nas razvita ra¢unalniska oprema se odlikuje po

znadilnostih, ki najbolj zanimajo uporabnika:

m enostavno uvajanje in uporaba programskih resitev

m odprtost, ki omogoéa enostavno prilagajanje novim
zahtevam podjetij

m povezanost posameznih programskih modulov

m usklajenost z knjigovodskimi in zakonskimi predpisi

m usklajenost z ISO standardi

Nekatere bistvene prednosti nase aplikativne program-

ske opreme pred podobnimi konkurenénimi produkti so

naslednje:

m programske resitve so izdelane z ORACLE orodji
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m resitve delajo tako v UNIX-u kot v WINDOWS NT
okolju

Za vse programske module nudimo:

m enoletno garancijo

m navodila za uporabo v obliki priro¢nikov in v helpih

m Solanje uporabnikov

m trajno vzdrievanje v skladu s pogodbo o vzdrZzevanju

OPIS MODULOV

Ce zelimo zgraditi integriran informacijski sistern, ki je ses-
tavljen iz ve¢ razliénih programskih paketov, hitro ugotovi-
mo, da v nekem delu vsi potrebujejo enake podatke. Iz
tega izhaja potreba po enotnem paketu, ki je neke vrste
servis ostalim programskim paketom. V KOPI taksen
“servisen” paket imenujemo STANDARDIZACIJA.

Ta programski paket vsebuje skupne podatke in
funkcije, ki jih rabi veéina aplikacij in za katere je nuj-
no, da so enotni. Taksne skupine podatkov so, npr:

m pladilne valute, tecajnice,
m enote mer in pretvorbe med njimi,
m poslovni subjekti in organizacijske povezave med nji-

mi,

m predmeti (predmeti dela, storitve, energija),

sistem davkov,

m podatki o obdelavah in krmilni parametri za pro-
grame,

m specifi¢ne prilagoditve za posamezno podjetje,

Paket STANDARDIZACIJA je predpogoj za uporabo
vseh KOPA programskih paketov, poleg tega pa tvori
tudi osnovo za razvoj dodatnih — “na kozo” napisanih
programskih resitev.
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' RACUNALNISKI INZENIRING

KOPA KOPA d.d. ra¢unalniski inZeniring

tel: (0602)42626
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I.  POSLOVNI INFORMACIJSKI SISTEM - PIS
PIS je skupek programskih paketov, ki v celoti zagotav-
liajo rac¢unalnisko podporo funkcijam racunovodstva:
knjigovodstvu, raéunovodskemu naértovanju, racu-
novodskemu nadziranju in racunovodskemu analiziran-
ju ter funkciji vodenja.

Vsi programski paketi omogoc¢ajo vodenje, sprem-
ljanje in prikazovanje poslovnih sprememb in stanj. Vsi
pregledi so mozni tako na ekranu kot na tiskalniku, izpisi
pa so v dnevniski, zbirni in v knjigovodski obliki.

GLAVNA KNJIGA

Je temeljna poslovna knjiga, v kateri so na podlagi vero-
dostojnih knjigovodskih listin sistematsko prikazane
spremembe stanj sredstev in obveznosti do virov sred-
stev, prihodkov in odhodkov, in sicer na dolo¢enih kon-
tih, skladno z uveljavljenim kontnim planom. lzdelava
sinteti¢nih in analiti¢nih bruto bilanc omogoca celovit
pregled poslovanja na Zelenem nivoju poslovnega sis-
tema. Vkljuéen je tudi modul za izdelavo poljubnih ana-
liz, izkazov (izkazov stanj, uspeha, finanénih tokov), na
osnovi predhodno izdelanih algoritmov.

TERJATVE IN OBVEZNOSTI

Programski paket omogoéa vodenje saldakontov
kupcev in dobaviteljev. Program skrbi za evidenco vseh
faktur, prejetih od dobaviteljev in izdanih kupcem, vseh
placil in drugih vrst zapiranj faktur (kompenzacije, ces-
ije, asignacije, odpisi, ipd.), kakor tudi za vse izdane in
prejete predujme, predplacila in preplacila ter njihovo
zapiranje (preknjizbe). Pri deviznih saldakontih program
sam s pomocjo te¢ajne liste BS racuna tecajne razlike
in opravlja revalorizacijo faktur in predujmov. Vklju¢en
je tudi izracun obresti za pla¢ane in odprte postavke.

MATERIALNO KNJIGOVODSTVO

Se ukvarja z zbiranjem, urejanjem, obdelovanjem in
prikazovanjem podrobnih podatkov o materialu in
njegovih stroskih v doloéenem obdobju. Program skr-
bi za zajem dospelih faktur (domaée in uvozne — pove-
zava s saldakonti) za material in odvisne stroske mate-
riala (transport, carina ipd.) ter na podlagi ene od me-
tod vrednotenja, predvidenih v SRS (slovenski
racunovodski standardi) vrednoti zaloge in stroske ma-
teriala v dolo¢enem preteklem obdobju. Vkljucena je
revalorizacija in prevrednotenje zalog, revalorizacija
strodkov in nefakturirani prejemi ter njihov obracun.
Program je povezan z glavno knjigo, s prenosom zbirnih
temeljnic.

KNJIGA DOSPELIH FAKTUR

Program vodi evidenco o dospelih fakturah v podjetju
od dospetja pa do knjizenja v saldakonte ter omogoca
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sledljivost faktur po sluzbah in osebah. Program ni pogoj
za delovanje ostalih programov, vendar lajsa delo pro-
grama saldakontov dobaviteljev s katerim je logiéno
povezan.

PLACE

Raziskave so pokazale, da je v modernem sistemu obra-
¢una plaé postalo najvaznejse, da je sistem obraduna
hitro in enostavno mogoce spreminjati in slediti spre-
membam v sistemu nagrajevanja. Razni obvezni podat-
ki in poro¢ila, elektronske povezave z zunanjim okoljem
preko Interneta, hitrost v delovanju, enostavnost, toé-
nost in podobne lastnosti so razumljive same po sebi.
Na podlagi tega smo razvili sistem, ki omogo¢a uporab-
nikom enostavno spreminjanje tehnike obra¢una, do-
dajanje novih moZnosti in izraune po vel variantah
brez pomodi informatikov. Z malo iznajdljivosti si lahko
sistem obraduna pla¢ sami prilagodite za obracun
pogodbenega dela, avtorskih honorarjev in podobnih
izpladil.

Moznost, da lahko v okviru programa sami oblikujete
in spreminjate poro¢ila, v katera lahko vkljucite katerikoli
kadrovski podatek in katerikoli podatek iz obrac¢una pla¢
ter izbira poljubnega 3tevila kljucev za selekcijo podatkov,
vam omogoc¢a neomejeno stevilo moznosti razli¢nih ana-
liz za poljubno obdobje, ki vam bodo pomagale izbrati
optimalne moznosti nagrajevanja.

KADROVSKA EVIDENCA

Tudi v kadrovskem sklopu smo poleg toéne in hitre evi-
dence o stanju vseh kadrovskih podatkov zgradili sis-
tem, ki vam omogoéa izdelovanje mnoZice razli¢nih
analiz in porodil. Seveda so vsi podatki uvriéeni na ¢a-
sovno premico, tako da lahko v vsakem trenutku ugo-
tovite tudi stanje, ki je veljalo v preteklem obdobju. Ve-
lik poudarek samo namenili tudi temu, da bi s podat-
ki, ki so na voljo, pomagali najti odgovore na vprasan-
ja Katerega ¢loveka na novo zaposliti, Koga predlagati
za napredovanje in Koga postaviti na manj odgovorna
mesta in tako olajsali delo pri doloéanju optimalne
kadrovske zasedbe v podijetju.

DROBENI INVENTAR

Se ukvarja z zbiranjem, urejanjem, obdelovanije in pri-
kazovanjem podrobnih podatkov o drobnem inventar-
ju, embalaZi v uporabi (dokler so v zalogi skrbi za njih
materialno knjigovodstvo) in njihovih stroskih. Program
skrbi za prevzem podatkov iz materialnega knjigovod-
stva, vrednosti odpiSe (kalkulativni, 100 % ipd.) in
stroSke drobnega inventarja v dolo¢enem preteklem
obdobju. Vkljuéena je revalorizacija drobnega inventar-
ja t‘: uporabi, revalorizacija stroskov in izlo¢itev iz upo-
rabe.
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OSNOVNA SREDSTVA

Se ukvarja z zbiranjem, urejanjem, obdelovanjem in
prikazovanjem podrobnih podatkov o stvareh in pravi-
cah v okviru osnovnih sredstev ter njihovih stro3kih (a-
mortizacijo) v dolo¢enem preteklem obdobju. Vkljuéena
je revalorizacija osnovnih sredstev, revalorizacija a-
mortizacije, do nabave, izlo¢itve ter upostevanje iztr-
Zljive vrednosti.

FINANCNI TOKOVI

Knjigovodstvo, ki skrbi za obdelavo podatkov o finan-
¢nih tokovih v dolo¢enem preteklem in prihodnjem
obdobju. Program skrbi za tolarsko in devizno sprem-
lianje placilnega prometa, prenos virmanov na Agenc-
ijo in avtomatsko zapiranje placil po agencijskem izpisku
preko Interneta. Skrbi tudi za ostale finanéne transak-
cije, kot so: kompenzacije, cesije, asignacije, kreditno
poslovanje ipd. V sklopu tega modula je zajeta tudi
tolarska in devizna blagajna v smislu izplacil, povezanih
z zaposlenimi (npr. dnevnice, kilometrine, racuni itd.).

Il. PROIZVODNI INFORMACIJSKI SISTEM
Aplikacija je zasnovana tako, da podpira razli¢ne tipe
proizvodnje: projektno, naroc¢nisko, na zalogo, enkrat-
no, maloserijsko in velikoserijsko proizvodnjo.

Jedro aplikacije je planiranje proizvodnje, ki omo-
gota kratkoroéno - dnevno planiranje, kakor tudi
dolgoro¢no nacrtovanje. Pri planiranju je moZno izva-
jati: simulacije, vklju¢evati razne variante in delati
razlicne KAJ CE analize.

Ostali sklopi aplikacije nam omogocajo vodenje
struktur in sprememb izdelkov, tehnologije, kalkulacij,
sprememb proizvodov, dokumentacije, spremljanje
stanja v proizvodnji: primerjave med planiranim, dejan-
skim stanjem, moZnost ponovnega planiranja v sluéaju
motenj in kontrolo nad kakovostjo proizvodov ter obre-
menjenostjo strojev in orodij.

OBDELAVA NAROCIL KUPCEV

Ob sprejemu narodila mora imeti planer moznost pre-
verbe realnosti obljubljenega roka v odvisnosti od
koli¢ine z upostevanjem trenutne zasedenosti (ali brez)
ter moZnostjo izra¢una preto¢nega ¢asa od prve opera-
cije proti zadniji ali obratno, od zadnje proti prvi. Kot
opcijo dodajamo faktor prekrivanja operacij, ki se izraza
v odstotku prekrivanja.

Na osnovi potrjenega naroéila izdelka izvedemo pre-
verbo stanja zalog, ki se obnavljajo po sistemu signal-
nih nalog in izvedemo narocilo zalog, ki se narocajo
deterministi¢no.

Realizacija narocil nabave rezultira v prejemu in
prevzemu narocenih koli¢in. Vhod se zacne s preje-
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mom, kjer se ugotavlja koli¢inska in kvalitetna uskla-
jenost z naro¢enim. V kolikor je material oznacen kot
element sledljivosti, se mora izvesti prejem na serijo.
Dokumenti, ki se tvorijo na prejemu, so poleg prevzem-
nice na zalogo $e zapisnik vhodne kontrole in po potrebi
reklamacijski dokument. Likvidacija fakture je logicna
operacija, ki skupaj s predhodnimi dokumenti zaklju¢uje
postopek nabave.

SESTAVNICE - KOSOVNICE

Sestavnice predstavljajo poleg naértov osnovno doku-
mentacijo izdelka oziroma polizdelka. V njih so pred-
stavljene vse koli¢inske relacije, ki nastopajo v izdelku
oziroma polizdelku. Organizirane so po modularnem
principu, tako da se enak sklop, ki nastopa v razli¢nih
izdelkih in polizdelkih, vnasa samo enkrat. MoZna je
uporaba razli¢nih vrst sestavnic.

Delitev sestavnic po vrstah: konstrukcijska, tehnolos-
ka, izdelavna, servisna.

Navezava na podobno tipsko kosovnico z moznostjo
dodajanja in izlo¢anja sestavih delov. Alternative, za-
menljivost sestavnih delov. Fantomski oz navidezni
sklopi.

DELOVNI POSTOPKI

Predstavljajo osnovno dokumentacijo o izdelavi izdelka.
Postopek je predstavitev tehnoloskega procesa, po ka-
terem se izdeluje izdelek. Razdeljen je na operacije, ki
vsebujejo casovne normative za delovne celice, delov-
na mesta, delovne priprave in delavce, ki so potrebni
za izdelavo izdelka. Paket je zgrajen tako, da omogoca
vnos tipske tehnologije (vec razlicnih pol-izdelkov se
izdeluje po enaki tehnologiji).

PREDKALKULACIJE
Na podlagi koli¢inskih in ¢asovnih normativov ter raz-
liénih cen omogocdajo izracun predkalkulacij za vse el-
emente ali posamezne skupine elementov. Predkalku-
lacije sluzijo za izracun predvidenih stroSkov dela -
izhodisce pri predracunih.

Moine so razlicne simulacije, razli¢ni ceniki ipd.

FORMIRANJE PLANOV - PLANIRANJE

Obdelave narocil kupcev tvorijo prodajne in proizvodne
plane, ki preko ustreznega algoritma zasedejo proiz-
vodne kapacitete. Ponujamo moZnost sledenja obre-
menitve na vseh kapacitetah ali pa samo na ozkih grlih.
Kapacitete so lahko izrazene v urah ali pa v kosih.
Sledenje kapacitet mora biti zagotovljeno od prve ope-
racije pa do skladis¢enja. V procesu sledenja izdelave
vklju¢ujemo pomoc értne kode za hitrejée in enostavne-
j5e spremljanje rezultatov dela po posameznih opera-
cijah. Paket omogoca delo z razlicnimi plani (letnimi,
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Cefrtletnimi, mese¢nimi, fiksni plani, planski horizonti -
+1, +2, +3 ...). Na podlagi teh planov lahko potem
simuliramo zasedenost kapacite, ra¢unamo nabavne
potrebe in ovrednotimo vrednost materiala in dela. V
kolikor z rezultati nismo zadovoljni, korigiramo plan in
postopek ponovimo.

MozZno je planiranje naprej - nazaj - z in brez ome-
jitev ter simulacije.

LANSIRANJE IN PRIPRAVA DOKUMENTACLIE

Na osnovi ugotovitve, ali je moZno realizirati narocila
oz. dogovorjene plane proizvodnje, se pripravi ustrez-
na dokumentacija (delovnih nalogov, operacijskih lis-
tov, zahtevnic za dvig iz skladisca) za posamezne
delovne naloge, ki lahko vsebujejo en ali ve¢ izdelkov.
Pripravi se vsa potrebna dokumentacija, ki Ze vsebuje
értno kodo kot predpogoj nadaljnjemu spremljanju po
terminskih enotah. Pri lansiranju se kontrolirajo zaloge
v skladis¢u tako, da se lansirajo tisti elementi, ki imajo
na razpolago vse sestavne dele oziroma materiale.
Mozna je tudi izbira lansiranja pri nepopolni preskr-
bljenosti z sestavnimi deli.

SPREMLJANJE IN OBRACUN PROIZVODNJE

Paket omogoca spremljanje dogajanja v proizvodnji po
delovnih nalogih, operacijah - izdelanih izdelkih in
polizdelkih. Informira nas o: zasedenosti kapacitet,
gotovih operacijah, nekonéanih operacijah, operacijah,
ki zamujajo ... Nudi nam razli¢ne analize iz proizvodnje:
(kdo, kje in kaj je delal), analize kakovosti, izplena,
obremenjenost, obrabo strojev ipd. Modula nudita
sledece:

m lansiranje izdelave v proizvodnjo

m povratno informiranje - vnosi - ¢rtna koda

m razknjizevanje dokumentov in zapiranje delovnih
nalogov

porodila iz proizvodnje za doseganje normativov,
kvalitete in rokov

predkalkulacija delovnega naloga

pokalkulacija dokon¢anih delovnih nalogov
primerjalne analize

spremljanje zastojev

spremljanje slabe kakovosti.

lll. PRODAJA

Prodaja je tisti del procesa poslovanja podjetja, ki je
usmerjen k realizaciji njenega osnovnega namena - za-
dovoljevanje potreb trzis¢a. Preko procesa prodaje in
nabave je proizvodni proces podjetja pravzaprav po-
vezan z zunanjim okoljem, prodajni informacijski pod-
sistem pa je skupaj z nabavnim posredovalec podatkov
in informacij med ostalimi informacijskimi podsistemi v
podjetju in njihovim zunanjim okoljem.
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Preko prodajne funkcije si podjetje ustvarja svoj
prihodek. Temu cilju je podrejena tudi prodajna funk-
cija, ki obdeluje naslednja podroéja:

m omogota pravilne in pravocasne informacije o stanju:

— pogodb, narodil in realizacije plana prodaje
m omogoca enostavnejse poslovanje z racunalniskimi

izpisi dokumentov, kot so:

~ potrditev narocila, dobavnice, fakture, dobropi-

sa in bremepisa
m se povezuje z ostalimi funkcijami preko skupne baze
podatkov
= spremlja realizacijo, da zagotovi ugodnejse prodajne
pogoje kupcem.

IV. NABAVA

Nabavna funkcija mora biti povezana z vsemi ostalimi

funkcijami, saj samo z azurnimi informacijami, ki mora-

jo biti enkratne, zagotovimo kvalitetno materialno
preskrbo, ki zagotavlja nemoten proizvodni proces.

Cilji nabavnega informacijskega sistema so:

m omogocditi moramo neposreden dostop do vseh po-
datkov, ki so vezani na problematiko notranjih in
predvsem zunanjih narodil.

m omogociti pravilne in pravocasne informacije stan-
ja narodil pri dobaviteljih, da pravocasno ukrepamo
pri narodilih, ki kasnijo z dobavo

= omogoditi nemoteno poslovanje nabavnega po-
drocja

m izvesti izdelavo vseh narodilnih dokumentov

m omogoditi pregled informacij za odprta narodila in
zaloge materiala

= omogociti povezavo z ostalimi informacijskimi funk-
cijami preko skupne baze podatkov, predvsem s
finanéno-ra¢unovodsko in proizvodno funkcijo

m S sprotnim zajemanjem dejanskih nabavnih strosk-
ov omogociti spremljanje:
~ nabavnih cen, nacina nabave, reZim uvoza zara-

di izvoza, stroske carine in pedicije

V. DIREKTORSKI INFORMACIJSKI SISTEM

Direktorski informacijski sistem (MIS) - omogocda

razli¢ne preglede iz poslovanja podjetja na osnovi:

m kazalcev poslovanja

m prikazov gibanja sredstev elementarno in komplek-
sno v obliki éasovnih vrst

m kriznih informacij v obliki specifikacije udelezenosti
mnoZice veli¢in ene skupine v prometu ene veli¢ine
druge skupine

m spremljanja doseganja planov

ugotavljanja stopnje rasti

m primerjave poslovanja podijetja s podatki okolice

MIS je orodje, ki nudi veliko podporo pri analizi podatkov
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KOPA KOPA d.d. ra¢unalnigki inZeniring

* RACUNALNISKI INZENIRING

tel: (0602)42626
in (061) 15937 22

s svojo veliko sposobnostjo in moéjo prikazovanja

razli¢nih presekov finanénih podatkov podjetija:

m opazovane elementarne veli¢ine so konti glavne
knjige, projekti oziroma strodkovna mesta

m navzkrizni podatki o strukturi sredstev (npr. prihod-
ki in odhodki projekta ali prihodek po projektih)

m za vsako od elementarnih veli¢in ali krizne preglede
oziroma preseke med njimi so na razpolago mese¢ni
podatki za zadnji dve leti, v tolarjih in v izbrani
referenc¢ni valuti

m kreirate lahko svoje kazalce, ki temelje na podatkih
kontov (kazalci, bilance)

m kreirate lahko svoje projekcije (nove pomenske sku-
pine), v katere grupiramo ali konte ali stroskovna
mesta ali poslovne partnerje, v katera se projicirajo
seStevki skupin pripadajocih elementov

m tudi podatki kazalcev in projekcij so v obliki ¢asovnih
vrst po mesecih za zadnji dve leti

m opazovano obdobje je lahko mesec, kvartal ali leto

m primerjamo lahko podatke dveh enakih obdobij po
mesecih v okviru dveh let

m primerjavo lahko realizacijo s planom

m rezultat primerjave je lahko: razlika oz. saldo, raz-
merje, prirast v %, strukturni indeks

m vnadate lahko podatke planov po mesecih ali pa v
enem znesku in ga program sam razdeli po mesecih po
modelu gibanja na istem kontu v zadnjih dveh letih

= vnasate lahko podatke okolja: obrestne mere, pro-
met drugih organizacij,

m vse podatke lahko prikaZzemo v obliki mnoZice grafov
z moznostjo takojénjega prenosa v vas urejevalnik
tekstov oziroma jih lahko izpiSemo na vas tiskalnik

VL. MAXIMO
MAXIMO je sistem za racunalnidko vodenje vzdrze-
vanja, ki pokriva vse vidike vzdrZzevanja naprav in ob-
jektov, planiranja in terminiranja, vodenja delovnih
nalogov, upravljanja virov, nabave, upravljanja in in-
tegracije informacij

MAXIMO generira delovne naloge preventivnega
vzdrzevanja na osnovi datumskih kriterijev, meritev ali
pa na osnovi obratovalnih pogojev; deluje na vodilnih
SQL podatkovnih bazah kot sta ORACLE in Sybase;
vkljucuje popolnoma podprt programski vmesnik (API)
za integracijo s finanénimi informacijskimi sistemi;
vklju¢uje enkratne moznosti sledenja, od podrobnih
strukturnih sestavnic do spremljanja problemov skozi
razliéne vzdrzevalne sisteme (elektri¢ne, mehanske ...),
v katere je okvarjeni del vklju¢en; ponuja izredno pri-
lagodljivost, kot je na primer spreminjanje oznak in
mask, ali pa prilagajanje celotnih aplikacij zahtevam
razlicnih uporabnikov; omogo¢a lansiranje ostalih ap-
likacij iz MAXIMA, prikaz in shranjevanje risb ter doku-
mentov, kjer je to potrebno.

Vil. UPORABNIKI SISTEMOV KOPA

z$ Podjetje Platforma - server Aplikacije
1 PIVOVARNA Lasko ORACLE - 2x alpha, mreza PC PIS, prodaja
2 SVILANIT ORACLE - alpha, mreZa PC PIS, PRIS
3 PEKS ven ORACLE - wyse PIS, prodaja
4  COMET ORACLE - alpha - mreza PC PIS, PRIS
5 LITOSTROJ ORACLE - wyse PIS, PRIS
6 ACRONI ORACLE - 2x alpha, mreza PC PIS, PRIS
7 FOTONA ORACLE - alpha PIS, PRIS WL
8  Termoelekt. SOSTANJ ORACLE - alpha PIS, PRIS
9  TRIMO 'ORACLE - wyse - mreza PC PIS, PRIS
10 HELIOS ORACLE PIS, materialno
11 PALOMA ORACLE - wyse PIS
12  UNIOR ORACLE - compaq - mreza PC PIS
13  IZOLIRKA ORACLE - wyse PIS, PRIS
14 FILC ORACLE - wyse . PIS, PRIS
~ 15 ISKRA Mehanizmi ORACLE - compag PIS
16  METREL ORACLE - alpha PIS, PRIS
17 SVILA ORACLE - wyse PIS
18 TEKSTILNA ORACLE - wyse PIS
19 VERIGA ORACLE - alpha PIS, PRIS
20  ZILA ORACLE - compaq, mreza PC PIS, trgovina
21  UNITAS ORACLE - compaq PIS, PRIS
22  PERUTNINA Ptuj ORACLE - alpha PIS, PRIS
23 SKB ORACLE - alpha plage

PIS - poslovni informacijski sistem, PRIS - proizvodni informacijski sistem
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COMPUTERS
TrzaSka cesta 63, 2001 Maribor http://www.lancom.si

LANCom d.o.0. je podjetje, katerega poslanstvo predstavlja
zadovoljevanje informacijskih potreb uporabnikov ra¢unalnisko
podprtih informacijskih sistemov.

Dejavnosti podjetja:

- inZeniring racunalniskih sistemov,

- veleprodaja (distribucija) racunalnikov in ra¢unalniSke opreme,
- lastna proizvodnja osebnih rac¢unalnikov in

- maloprodaja rac¢unalnikov in racunalniske opreme.

Nacrtovanje, razvoj, izgradnja in trZenje raCunalniskih omrezij
predstavlja primarno podro¢je poslovanja. Podjetje je z lastnim
znanjem uspelo pridobiti sloves vodilnega podjetja na podrocju
inZeniringa racunalniSkih sistemov na podrocju SV Slovenije in
enega izmed vodilnih tovrstnih podjetij v Sloveniji. Po ugotovitvah
raziskav "Slovenski raCunalniski trg" (InStitut za trzne raziskave,
Ljubljana) se podjetje po kakovosti svojega poslovanja Ze nekaj let
uvr§¢a med prvih pet slovenskih racunalniSkih podjetij.

Podjetje letno postavi preko 50 kompleksnih mreznih
raCunalniSkih sistemov, ki uporabnikom zagotavljajo
celovite reSitve (nacrtovanje, razvoj, izgradnja, sistemska
podpora, integracija, vzdrZevanje in usposabljanje),
ki so vsestransko kompatibilne in jih je moZno nadgrajevati.

odjemalccvspodrocu javne uprave, lﬂdUStI‘l_]C tclckomumkacnj,
mnozi¢nih medijev, zdravstva ter banc¢niStva in financ:

POSTA SLOVENIJE, TELEKOM SLOVENIE, AGENCIJA ZA PLACILNI PROMET REPUBLIKE SLOVENIJE,
AGENCIJA ZA PRESTRUKTURIRANIE IN PRIVATIZACIJO, HENKEL ZLATOROG MARIBOR, CETIS CELJE,
VECER MARIBOR, KBM INFOND MARIBOR, FRUCTAL AJDOVSCINA RTV CENTER MARIBOR,
MLADINSKA KNJIGA ZALOZBA LJUBLJANA, RUDIS TRBOVLIJE, STTC MARIBOR, SPLOSNA
BOLNISNICA MARIBOR, SPLOSNA BOLNIS‘)NKA NOVO MESTO, MESTNA OB(.INA MARIBOR, MEHANO
IZOLA, ZAVAROVALNICA TILIA, HOBBY PROGRAM, MG RUSE, PINUS RACE, PORSCHE MARIBOR...
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Intel Inside in Pentium sta registrirani blagovni znamki ter MMX je blagovna znamka Intel Corparation.
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Authorized Distributor PC - osebni racunalniki in strezniki
REPRO d.o.o0., Ljubljana, 061 18 53 411

Qualified Partner PC - osebni racunalniki in strezniki
ALTECH d.o.0., Ljubljana, 061 555 241

GAMBIT TRADE d.o.0., Ljubljana, 061 137 63 33

ISKRA RACUNALNIKI d.o.0., Ljubljana, 061 214 455
MULTIMEDIA d.o.0., Maribor, 062 229 77 20

Certified Partner PC - osebni racunalniki in strezniki
ARTS d.o.0., Ribnica, 061 860 672

EUROCOM d.o.0., Petrovée, 063 490 21 10

HOUSING COMPUTERS d.o.0., Ljubljana, 061 168 40 40
MINICOM d.o.0,, Murska Sobota, 069 32 735

PC H.AND d.o.0., Trzin, 061 162 12 35

PEGAZ d.o.0., Velenje, 063 853 695

SPIN d.o.0., Nova Gorica, 065 28 681

STENTOR d.o.o., Ljubljana, 061 159 35 22

STING d.o.0., Ljubljana, 061 446 033
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Qualified Partner OEC - UNIX strezniki
ISKRA RACUNALNIKI d.0.0., Ljubljana, 0
SRC COMPUTERS d.0.0., Ljubljana, 061 1

61 214 455
93 32 32

Qualified Partner POS - blagajniski sistemi
COMTRON d.o0.0., Maribor, 062 221 303

Qualified Partner SSP - samopostrezni tlzrﬂ“f'a'I
GAMBIT TRADE d.0.0., Ljubljana, 061 137 6333
LANCOM d.o.0., Maribor, 062 303 601

LOGINA IT d.o.o0., Ljubljana, 061 1512 034

Siemens Nixdorf
Informacijski sistemi d.o.o.
Dunajska 22

1511 Ljubljana

tel.: 061 17 46 200

faks: 061 17 46 205
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Tako. Priznamo, da smo najbolj iskana evropska znamka
osebnih ra¢unalnikov.

Toda kako smo se znasli v tem polozaju?

Se moramo zahvaliti vzdrzljivosti racunalnikov, varnostnim
odlikam kot je ¢italec ¢ip kartic za prepoznavanje uporabnika
ali preprosto temu, da SCENIC namizni racunalnik in notesnik
tako poenostavita delo na mrezi?

Priznamo krivdo v vseh pogledih!

Ali lahko e kaj storimo za vas?
http://www.siemens-nixdorf.si

Osebni racunalnik

Siemens Nixdorf: Prijazni raéunalniski odgovori.
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Vas partner v informatiki
Dobrih deset let je Ze preteklo, kar podjetje MAOP deluje na slovenskem racunalni$kem trgu.
Leta 1987 je majhna skupina zanesenjakov pri¢ela s programiranjem. Sedaj pa je MAOP mo¢no
podjetje, kjer 20 izkusenih strokovnjakov izpopolnjuje celovit informacijski sistem, svojim part-
nerjem svetuje, nudi vsestransko pomo¢ in jih izobrazuje.
lzdelujemo programske reSitve, ki nasim poslovnim partnerjem omogocajo uporabo najnovejSe tehnologije pri
informacijski podpori delovnega procesa. Tako lahko skozi vse svoje poslovne aktivnosti uéinkovito uporabljajo
informacije iz zbranih in integriranih podatkov.
Nas namen ni le poenostaviti in pospesiti posamezna opravila v delovnem procesu, temveé doseéi, da iz njih
izhajajo to¢ne in azurne informacije za odloéanje.
Pomemben del naSe aktivnosti obsega tudi vzdrzevanje in podpora nasim poslovnim partnerjem pri uporabi
aplikacij. Njihove zelje in zahteve so na$e vodilo pri nadaljnjem razvoju resitev.
Majhnim in srednje velikim poslovnim partnerjem nudimo Kkvalitetne standardne povezane resitve. Velikim in
zahtevnim sistemom, od povezanih gospodarskih druzb do drzavnih in upravnih organov, pa nudimo pomo& in
svetovanje pri postavljanju informacijskih sistemov iz gradnikov, ki jih predstavijajo nase aplikacije. V obeh prim-
erih so elementi informacijskih sistemov prilagojeni slovenski davéni in racunovodski ter drugi zakonodaji, ki
opredeljuje pravila poslovanja. Pri tem ne zanemarjamo interesov in zahtev poslovodne informatike.
V naso dejavnost sodijo tudi storitve s podroja revizije informacijskih sistemov, rac¢unovodstva, uvajanja kontrolin-
ga, prenove procesov z novo informacijsko podporo.

10

SLET

MAOP PARTNERJI

Na eni strani so nasi partnerji vrhunski svetovni proizvajalci operacijskih sistemov, relacijskih baz, orodij za izdelavo
in delovanje aplikacij in informacijskih sistemov, kot sta ORACLE in MICROSOFT.

Na drugi strani pa so uporabniki nasih izdelkov in storitev. Med njimi so veliki sistemi, srednje velika podjetja pa
tudi majhna podjetja in samostojni podjetniki doma in v tujini. Holdingi, sistemi povezanih druzb, proizvodna in
storitvena podjetja razliénih dejavnosti, drzavni organi, zavadi in institucije niso le nasi kupci.

Poslovnim partnerjem ne nudimo le izdelanih aplikacij, temve¢ tudi trajno podporo in pomoé ter svetovanje pri
postavitvi informacijskega sistema, implementaciji in kasnejsi uporabi.

Redno spremljamo spremembe zakonodaje in zahtev poslovnega procesa in skuSsamo resitve prilagajati potrebam
poslovnih partnerjev. Hkrati pa sledimo tudi trendom razvoja racunalniske opreme, da bi mogli uporabnikom
ponuditi najboljse resitve.

=
KAKOVOST 'Sl—-}“’ ' preizkus skladnosti s Slovenskimi S__lﬁf’?
MAOP Racunalniski inZeniring je bila prva | racunovodskimi standardi. o
programska hia v Sloveniji, kateri je uspe- IS0 9001 Trudimo se, da tudi nasi drugi pro- oI ecass

lo vzpostaviti sistem kakovosti pri proiz- dukti temeljijo na teh osnovah.

vodnji in vzdrzevanju rac¢unalniske programske opreme.

Slovenski indtitut za kakovost nam je podelil certifikat
$t.057 po standardu ISO 9001.

Od odlocitve, da nas naéin dela preverimo in potrdi-
mo po zahtevah standardov druzine 1ISO 9000 pa do
uresnicitve je bila pot, na kateri so sodelovali vsi élani pod-
jetja, pa tudi nasi poslovni partnerji. Uveden sistem kak-
ovosti ni samo trenutno priznanje, temvec predvsem ob-
veza, da sistemn vzdriujemo, dopolnjujemo in dograjujemo.

Prvi korak k temu je bilo preizkusanje programskega
paketa FINANCE, s katerim smo pridobili certifikat us-
treznosti za izdelek po standardu DIN 66258.

Paket je, kot edini v Sloveniji, tudi uspesno prestal

30 porabmad NFORMATIKA

Informacijski sistem je jedro vsakega poslovnega siste-
ma. Ne glede na vrsto in velikost sistema mora opravljati
vec¢ nalog. Racunalniska podpora in s tem avtomatizacija
posameznih funkcij v sistemu, aZurno in toéno obveséanje
udelezencev delovnega procesa in vodstva, zakonsko
predpisane evidence in listine so le osnovne predpostavke.
Informacijski sistem mora omogocati ali pa ze sam vrsiti
notranje kontrole v delovnem procesu in opozarjati na
odstopanja od normalnega delovanja delovnega procesa.
Direktorjev informacijski sistemn je ucinkovit le, ée érpa toé-
ne in azurne podatke iz temeljnih obdelav in iz njih obliku-
je izkaze o poslovanju v pregledni obliki. MAOP informa-
cijski sistem predvideva kontrolne tocke pri prelivanju

1998 - Posebna Stevilka
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podatkov in s tem opredelitev odgovornosti za to¢nost in
azurnost informacij.

MAOP INFORMACIJSKI SISTEM je sestavljenka, ki jo
lahko oblikuje vsak uporabnik sam ali pa mu pri tem
pomagamo. S postopnim ali hkratnim vklju¢evanjem
posameznih modulov si uporabnik oblikuje temelj za las-
ten sistem INFORMACIJ ZA ODLOCANJE.

Celovite integrirane resitve sestavljajo odjemalec-
streznik aplikacije, zgrajene s sodobnimi orodji druzine
ORACLE. Nase programske resitve delujejo prakti¢no na
vseh ra¢unalniskih platformah (od znakovnih do grafi¢nih
okolij - Windows).

FINANCNO RACUNOVODSKI
INFORMACIJSKI PODSISTEM

FINANCE
Sistem zagotavlja evidentiranje in spremljanje prihodkov,
odhodkov, premozZenja in razmerij s poslovnimi partnerii,
ter omogoca vpogled v knjizna stanja nadzornim in izvrsn-
im organom.

Program je izdelan v skladu z zahtevami standarda
kakovosti za programsko opremo in predpisi s podroéja
racunovodstva.

Programski paket zajema knjigovodstvo glavne knjige,
evidenco planirane porabe, saldakonti kupcev in salda-
konti dobaviteljev s spremljanjem in izvrSevanjem ob-
veznosti. Programski paket je izdelan tako, da se posa-
mezen podatek zajame samo enkrat v sistemu in zagotavlja
notranje programske kontrole in moznost vmesnih kontrol
pooblaifenega delavca.

GLAVNA KNJIGA

Poleg standardnih knjiznih evidenc omogoca:

= planiranje in spremljanje prihodkov in odhodkov po
strodkovnih nosilcih,
knjigovodsko spremljanje vecih organizacijskih ravni,
knjigovodsko spremljanje po Zakonu o racunovodstvu
in/ali po Slovenskih racunovodskih standardih,

s izdelavo standardnih in poljubnih porocil za posamez-
ne nivoje odloc¢anja,

m sprejemanje informacij o gibanju sredstev na Ziro
raéunih preko elektronske poste, z disketo ali preko
interneta,

= moznost hkratne uporabe velikega tevila uporabnik-
ov (knjigovodij, analitikov ...),

= moZnost obdelovanja velikega 3tevila zapisov,
moznost vkljuditve knjigovodstev dislociranih enot in
vkljuéevanje njihovih rezultatov,

= moznost spremljanja sprejetih obveznosti,
avtomatsko izdelavo poslovnih izidov,
spremljanje poslovanja v izbranih obdobjih,

FINANGNI

PODSISTEM

1998 - Posebna &tevilka

= kompatibilnost drugih analitiénih knjigovodskih obde-
lav,

STROSKOVNO RACUNOVODSTVO

s spremljanje stroskov in prihodkov po stroskovnih mes-
tih in stroskovnih nosilcih,

s hierarhi¢no urejena organizacijska struktura s poljub-
nim Stevilom nivojev,

= rezultati za posamezno organizacijsko enoto ali vklju-
¢evanje njenih rezultatov v enoto visje ravni.

SALDAKONTI DOMACIH PARTNERJEV

Dobavitelji

Poleg klasi¢ne obdelave zagotavlja:

m hkraten zajem podatka o sprejeti obveznosti in izka-
zovanja porabe po stroskovnih nosilcih,

= spremljanje celotnega postopka likvidacije obveznosti
do dobaviteljev,

= avtomatsko izvrSevanje placil dobaviteljem preko elek-
tronske poste, z virmani ali s TKDIS prenosom z moz-
nostjo izbora obveznosti za poravnavo,
avtomatiéno zapiranje izvrienih pladil,
kratkoro¢no planiranje likvidnosti - predvideni odliv
sredstev po izbranih kljuéih in rokih zapadlosti, sprem-
lianje pogodb kot dolgoroénih obveznosti.

Kupci

Poleg klasi¢ne obdelave zagotavlja:

s zajem knjizb iz disket ali preko modema od enot, ki
fakturirajo blago ali storitve,
izkazovanje terjatev po vrstah storitev,

s obracun prometnih davkov po pladani realizaciji in av-
tomatsko razknjizevanje obveznosti za prometni davek,

= avtomatski izra¢un zamudnih obresti in poéiljanje
bremepisov,

= avtomatsko izdelavo in posiljanje opominov ter IOP
obrazcev za usklajevanje terjatev in obveznosti,

= kratkoroéno planiranje prihodkov in prilivov iz naslo-
va terjatev.

SALDAKONTI TUJIH PARTNERJEV

Dobavitelji in kupci

Programski paket omogoca spremljanje in evidenco
deviznih razmerij s tujimi poslovnimi partnerji s sprotnim
knjiZenjem protivrednosti v glavni knjigi. Poleg klasi¢nih
pregledov in izpisov nudi:

= zapiranje postavk v valuti,

m izra¢un te¢ajnih razlik,

s revalorizacija terjatev in obveznosti

s izdelava plagilnih obrazcev.

INTERNI PLACILNI PROMET
Se navezuje na aplikacijo FINANCE in omogo¢a sprem-
lianje in evidenco internih fina&nih tokov in kreditnega

wporabmaANFORMATIKA 31
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poslovanja na ravni holdinga oz. povezanih podjetij, pri
¢emer ima lahko vsako podjetje svoj Ziro racun. Nudi tudi
izracunavanje obresti in provizij. Predvideva notranjo de-
litev podjetij na poslovne enote in stroskovna mesta ter
obracun obresti med njimi.

ANALIZE IN BILANCE

Modul paketa FINANCE, ki omogoéa izdelavo racu-
novodskih poroéil, analiz in bilanc. Uporabnik lahko sa-
mostojno na enostaven nacin oblikuje poroéila po lastnem
algoritmu z neposredno uporabo knjiznih podatkov. V
poroéilih je mozen primerjalni izkaz dveh obraéunskih
obdobij in izra¢un koeficientov in indeksov.,

FINANCNI TOKOVI

Programski paket je namenjen spremljanju finanénih tok-
ov delovne organizacije. Gre za hitro ugotavljanje ob-
veznosti in razporejanje placil. Resitev ni odvisna od kas-
nitve knjizenja v drugih aplikacijah, namenjena pa je Se
izracunu stroskov posameznih stroskovnih mest. Program
¢érpa podatke iz drugih modulov sistema, omogoéa roéni
vnos ostalih podatkov, daje izkaze in poroéila o stanju in
gibanju finanénih in denarnih sredstev in obraéunava
obresti. Finan¢na analiza daje vse potrebne informacije.

STANOVANJSKI KREDITI IN NAJEMNINE
Programski paket je namenjen obracunu stanovanjskih
kreditov, danih delavcem za odkup druzbenih stanovanj
in izraéunu in spremljanju najemnin za stanovanjav lasti
drzavnih organov.

Paket omogoca: vodenje evidence o kupcih in najem-
nikih stanovanj, evidenco o stanovanjih, izraéun meseénih
obrokov za kredite in najemnine, izstavljanje poloZnic, evi-
dentiranje pladil, prenos zbirnih podatkov v glavno knjigo.

OBRESTI

To je samaostojen programski paket za obracunavanje vseh
vrst obresti, z moZnostjo uporabe podatkov poslovnih part-
nerjev iz saldakontov. Uporablja 12 razli¢nih sifrantov
obrestnih mer. Mozno je ra¢unanje obresti na eno, vec ali
spremenjeno (krediti) glavnico. Na enem bremepisu je
mozno obracunati ve¢ faktur z delnimi sestevki in po
potrebi bremepis opremiti s zac¢etnim in zaklju¢nim besedi-
lom. Obliko bremepisa je mogoce pripraviti za poljubno
obliko kuverte z okencem.

POSLOVANJE Z GOTOVINO

Poslovanje s tolarsko gotovino

Racunalniska podpora poslovanja s tolarsko gotovino, od
izracuna pofrebnega denarja in izdelave kosovnice za dvig
gotovine, do evidentiranja prejemkov in izdatkov na pred-
pisanih obrazcih. Modul potnih nalogov omogoéa izda-
jo naloga pred potovanjem, obrac¢un in izplaéilo ali prejem
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razlike. Promet blagajne je evidentiran na dnevniku in
temneljnici, preko katere se vkljuéuje (s prenosom v Fi-
nance) v MAOP integriran informacijski sistem.
Poslovanje z devizno gotovino

Programski paket za vodenje deviznega gotovinskega
poslovania ter izpisovanju potrebnih obrazcev, dokumen-
tov blagajniskega poslovanja in virmanov. Modul potnih
nalogov omogoca evidentiranje in izdajanje potnih nalo-
gov za tujino. V okviru modula je moZno avtomatsko
izratunavanje predpisanih dnevnic in nadomestil, ban¢nih
provizij in protivrednosti ter izdajanje banénih obrazcev in
virmanov.

LIKVIDATURA DOBAVITELISKIH RACUNOV
Programski paket je namenjen evidentiranju, spremljanju
in likvidaciji dobaviteljskih raéunov ter, v povezavi z ostal-
imi programskimi paketi integriranega informacijskega sis-
tema MAOP, njihovemu enkratnemu zajemu. V okviru
paketa je mozna porazdelitev dela likvidature po sluzbah
oz. delokrogih z odgovarjajoéimi pooblastili za pristop do
podatkov. Vsako opravilo (vnos, potrievanje, verificiran-
je, odobritev, likvidacija) se evidentira tako, da je razviden
¢as opravila in oseba, ki ga je opravila. Poleg likvidacije -
placila in avtomatskega knjizenja v paket Finance nudi
preglede nelikvidiranih racunov in s tem opozarja na za-
mude v postopku.

PLACE IN OSEBNI PREJEMKI

Place

Programski paket je namenjen obrac¢unu plac po delovnih
razmerjih in vrstah plaéil po pravilih kolektivnih in indivi-
dualnih pogodb. Vrste pladil so zapisane v posebni da-
toteki, do katere ima uporabnik pristop. V njej so zapisane,
poleg vseh potrebnih parametrov, tudi formule za cbra-
¢un. Programska oprema za obracun osebnih dohodkov
je izdelana modularno in obsega sledeée glavne module:
Obracun pla¢, Obracun akontacije, Obracun poracuna in
Obracun regresa. Rezultati nudijo poleg izpisov, ki so
potrebni pri obraéunu posamezne opcije, tudi temeljnico
za glavno knjigo. Poseben modul omogoéa posiljanje
plaéilnih nalogov Agenciji za pladilni promet z disketami ali
preko elektronske poste, lo¢eno za neto izpladila in pose-
bej za prispevke. Prav tako se posiljajo nakazila izpladil na
banke z disketami. V paketu so zajete tudi vse potrebne
letne obdelave (podatki za M4, dohodnino, statistiko....).
Avtorski honorarji in pogodbe o delu

Programski paket Avtorski honorarji in pogodbe o delu je
programski produkt, ki omogoca obracéun in evidenco av-
torskih honorarjev in pogodb o delu. Deluje lahko kot sa-
mostojen produkt ali v povezavi z obraéunom plaé, kar
pride v postev predvsem ob koncu leta, ko se rezultati
vkljuéijo v poroéila za Uprave za javne prihodke (dohodni-
na). Poleg obra¢una program omogoc¢a tudi razne vrste
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izpisov, od pogodb za avtorske honorarje na obrazec ali v
poljubni obliki, izpisa Sifrantov in rezultatov do nakazil na
ziro racune avtorjem z virmani ali TK prenosom. Progra-
mi so izdelani tako, da se v primeru, ée pogodbeni delavec
nima tekodega rac¢una, nakazuje lahko tudi del material-
nih stroskov od pogodb o delu na ziro racun, sicer se neto
pogodbena vrednost nakazuje na Ziro racun, materialni
stroski pa na tekodi racun.

OSNOVNA SREDSTVA

Programski paket omogoda vodenje evidence osnovnih
sredstev, spremljanje in prikazovanje poslovnih sprememb
pri posameznih osnovnih sredstvih. Paket zajema mesecne
in letne obracune in izpise za izracun letne amortizacije,
revalorizacije amortizacije in revalorizacije za aktivna in
izlofena osnovna sredstva, avtomatsko izdelavo otvoritve
naslednjega leta in predra¢un amortizacije za naslednje
leto. Vsi rezultati se izkaZejo tudi v obliki temeljnice za avto-
matsko knjizenje v glavno knjigo.

MATERIALNO KNJIGOVODSTVO IN DROBNI
INVENTAR
Spremljanje nabave in porabe materiala. Paket omogoca
koli¢insko in vrednostno spremljanje zalog po izbrani me-
todi vrednotenja, izdajo potrebnih listin in evidentiranje
parabe po stroskovnih mestih ter pripravo temeljnice za
glavno knjigo. Modul za drobni inventar se uporablja za
kolicinsko spremljanje drobnega inventarja v uporabi, za
evidenco zadolzitev delavcev po lokacijah. Stanje zalog se
azurira tekoée in je pregledno tudi ob knjizenju.

Poleg meseénih pregledov program omogoca tudi
pripravo, vnos in analizo inventure.

DELNISKA KNJIGA

Programski paket delniska knjiga spremlja vse aktivnosti,
od odlocitve o emisiji delnic, preko vseh potrebnih evidenc
in fransakcij o delnicah, delniéarjih in kapitalu do sklica
skupécine delni¢arjev in ugotavljanja izidov glasovanja.
Program izdela vse potrebne dokumente, ki nastopajo v
postopku in daje poleg podpore operativnemu delu tudi
rezultate za vodstvo.

KOMERCIALNI
INFORMACIJSKI PODSISTEM s
INTERNET TRGOVINA

Omogoéa narocanje artiklov preko interneta. S pro-
gramom lahko v spletnih straneh uporabniki pregledujejo
katalog artiklov in storitev in v njem is€ejo po razliénih krit-
erjih. Ogledajo si lahko podrobne opise artiklov in jih
naroéajo tako, da jih zbirajo v elektronsko kosarico. Vse-
bina ko3arice je aktivna, dokler naroéilo ni potrjeno ali

1998 - Posebna Stevilka

zavrzeno tudi ¢e se uporabnik med tem odjavi in ponovno
prijavi. Z generatorjem izpisov ali z drugimi programi lahko
sprejeta narodila ustrezno obdelujemo.

GROSISTICNA PRODAJA

Omogoca spremljanje narodil kupcev, vnos prevzemov s
kalkulacijami (maloprodajne, veleprodajne), vnos do-
bavnic oz. odpremnic kupcem in fakturiranje le teh. Moz-
nost spreminjanja cen (visanje, nizanje), fakturiranje
storitev in nesifriranega blaga, fakturiranje za tuji trg. Po-
leg osnovnih izpisov dokumentov (prevzemnice s kalkula-
cijo, dobavnice, fakture), program omogoéa tudi razne
preglede prodaje in nabave (fakturna knjiga, prodaja po
partnerjih in grupah, prodaja po komercialnih referen-
tih,...), omogoéa pa tudi obraéun prometnega davka od
veleprodajne marze in izpise trgovskih knjig in obveznih
evidenc. Program omogoca tudi vodenje zalog s spre-
mljajocimi izpisi (zaloge, vpogled v zaloge, blagovne kar-
tice). Zaloge se vodijo po zadnjih prodajnih, nabavnih
cenah ali po LIFO, FIFO nabavnih cenah.

MALOPRODAJA

Posebnost Maloprodaje je, da se zaloge vodijo po proda-
jnih cenah z vkalkuliranim davkom, obracun davka se vréi
po farifah, poleg nabave (prevzem s kalkulacijo), omogoéa
prodajo za gotovino in prodajo znanemu kupcu z vsemi
posebnostmi (oprostitve davkov ipd.), spremembe cen za
artikel, skupino artiklov ali celotno zalogo, inventuro, vse-
buje pa tudi modul blagajne za spremljanje gotovinske
prodaje in sprejem vseh vrst pladil. Za trgovine, ki upora-
bljajo klasi¢no blagajno, pa omogo¢a izraéun prodaje v
obdobju na podlagi vnesenega inventurnega stanja zalog.

TRGOVINA S POHISTVOM

IN REGALNO SKLADISCE

Posebnosti trgovine s pohistvom: dislocirane poslovne
enote z lastnimi skladis¢i in centralno regalno skladisée, iz
katerega poteka distribucija do enot in konénih kupcev,
zahtevajo posebne resitve. Enote imajo vpogled v zalogo,
narocajo blago iz centralnega skladis¢a, njihovi rezultati se
centralno zdruzujejo in analizirajo. Ob prodaji pohistva
poteka tudi gotovinska prodaja drobnih predmetov za
opremo, ki je vkljuéena v sistem.

LEKARNISKO POSLOVANJE

Omogoca ra¢unalnisko spremljanje vseh opravil v lekar-
ni, od evidenc o zdravilih, zdravilnih substancah, lekarni-
skem delu, embalazi, magistralnih preparatih in ostalem
blagu, do izdaje zdravil in blaga znanemu kupcu ali za
gotovino. Evidentira nacin placila, kategorije zavarovan-
ja, spremlja zdravnika, ki je izdal recept in omogoca
statisticne obdelave za ugotavljanje farmakoterapevtske
doktrine. Poleg obdelav, ki se nana$ajo na trgovski del
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poslovanja, izdela tudi laboratorijski dnevnik in evidenco
porabe narkotikov, opozarja na zalogo zdravil, ki jim je
potekel rok trajanja, in na zdravila, katerih zaloga bo kmalu
posla. Farmakoinformatika omogoca izpise in preglede po-
datkov po raznih kriterijih, program pa tudi lahko komu-
nicira z ra¢unovodstvom preko disket ali modema.
Program omogo¢a tudi fakturiranje receptov zavodu in
taksiranje receptov (tiskanje podatkov na obrazec recepta).

BLAGAJNA

Blagajna za vodenje gotovinske prodaje v trgovini je ele-
ment komercialnega informacijskega sistema, ki ga lahko
uporabljamo s ¢italcem értne kode ali brez nje. Ob za-
kljucku dneva se izpisejo vsi pregledi dnevnega prometa,
pregled po prodajalcih in artiklih. Promet Blagajne se
dnevno zbirno vkljudi v modul Maloprodaje (sesteje se vsa
prodaja istega blaga in se prenasa v datoteko prometa in
zalog le sumarni dnevni promet po artiklu). Pri tem se tudi
oblikujejo potrebni zapisi za trgovske knjige in obrac¢un
prometnega davka. Blagajna evidentira tudi prejeta
gotovinska in negotovinska pladila in izdela vse potrebne
evidence. Z ustreznim tiskalnikom je mozen tudi izpis
cekov.

POTROSNISKI KREDITI

Programski paket omogoca spremljanje postopka potros-
niskih kreditov v trgovskih organizacijah tako, da loéuje
delo v komerciali: vnos kredita s kalkulacijo, izracun
kreditne sposobnosti, izpis administrativne prepovedi, izpis
raéunov, izpis pogodbe... in ra¢unovodstvu: evidenca
pladil, kontrola pladil z opominjanjem, likvidacija odpla-
¢anih kreditov, izpis kartic kreditov, izpis kreditov po poslo-
valnicah, izpis kreditov po podjetjih, priprava temeljnice za
avtomatsko knjizenje v glavni knjigi, predaja kreditov za-
varovalnici.

UVOZ/IZVOZ REVU IN KNJIG

Programski paket je namenjen spremljanju in izvajanju ce-
lotnega procesa narocanja in uvoza tujih revij in knjig, od
kupéevega narocila, narocila tuji zalozbi, preko dobavi-
teljske devizne fakture, kalkulacije pa do tolarske fakture
kupcu. Zaradi organizacije podatkov je zelo enostaven
postopek pri izdelavi ponudb in predrac¢unov za novo
poslovno leto. Na hiter nacin so dostopni podatki o trenut-
nem stanju partnerja, mozne so hitre poizvedbe o narocilih
ter iskanje podatkov pri reklamacijah kupcev.

RECEPCLISKO POSLOVANJE

Aplikacija je namenjena avtomatizaciji poslovanja v hotel-
skih recepcijah od rezervacij in sprejema gostov do
obracuna storitev in vseh potrebnih porodil. Gosta lahko
sprejmemo kot posameznika ali ¢lana grupe z nosilcem
racuna za vec gostov, ¢lana agencijske grupe, s katero
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imamo pogodbo o posebnem ceniku in popustih. Eviden-
ca sob z njihovimi lastnostmi omogocda, da gostu izberemo
najbolj primerno sobo, ga namestimo na pomozno lezisée
ipd. Cene storitev so lahko izraZene in zaracunane v tuji
ali domadi valuti, evidentiramo lahko razliéne nacine
pladil, program pa tudi spremlja poslovanje blagajne.
Porodila so namenjena kontroli prisotnosti gostov, finanéni
evidenci ter planiranju oskrbe (za gospodinjo hotela, so-
barico ...). Program vsebuje verificiran postopek za pripra-
vo podatkov za obveséanje policije o prispelih gostih na
disketi, ki bistveno olajsa delo receptorjem.

VODENJE SAMSKIH IN POCITNISKIH DOMOV
Posebna verzija programa Recepcijsko poslovanje je na-
menjena vodenju evidence o prebivalcih samskih domov
in spremljanju pocitniskih kapacitet podjetja. Poleg akcij,
ki jih omogoca osnovni program, izdela tudi potrdila o
zacasnem bivanju in napotnice delavcem za bivanje v
pocitniskih domovih,

KADROVSKI
INFORMACLJSKI PODSISTEM ey
KADROVSKA EVIDENCA

Paket je namenjen zbiranju in obdelavi vseh vrst podatkov
o zaposlenih, njihovih lastnostih in znanjih, druzinskih
¢lanih in podobno. Namenjen je za vodenje obveznih evi-
denc, spremljanje zgodovine sprememb, spremljanje in
planiranje kariere delavca, poro¢anje notranjim in zunan-
jim uporabnikom porodil. Zaradi razlicnih dodatnih potreb
in zahtev lahko uporabnik sam dodaja svoje podatke, za
katerimi so lahko tudi Sifranti, ki jih uporabnik samostojno
oblikuje. Z zbranimi podatki lahko odgovorimo na mnoga
vprasanja, kot so: starostna struktura zaposlenih, fluktua-
cija, izobrazbena struktura delavcev (razlika med dejansko
in zahtevano), delovna zmoZnost zaposlenih, stevilo zava-
rovanih oftrok ali drugih druzinskih ¢lanov...Spremljamo
lahko vse spremembe podatkov, kdaj so nastale in kaksne
so bile prejinje vrednosti, tako imamo pregled celotne
“zgodovine” zaposlenih. Z vgrajenim programskim orod-
jem UPI - univerzalni program za izpise ali OGI - Oracle
generalor izpisov lahko uporabnik tudi sam sestavlja
poljubne preglede in izbore vnesenih podatkov, oblikuje
pogodbe in odlocbe in podobno.

AVTORSKI HONORARJI IN POGODBE O DELU
Programski produkt je opisan v okviru Finanéno racu-
novodskega informacijskega sistema.

Vendar zajema tudi opravila, ki se obi¢ajno opravlja-
jo v okviru kadrovske funkcije: vodenje evidence pogod-
benih delavcev in avtorjev, oblikovanje in sklepanje
pogodb ter priprava podatkov za obracun.
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Program omogoca, da se vsa opravila opravijo v enem
mestu ali pa z oblikovanjem vlog uporabnikov dolo¢imo
delitev dela med kadrovsko in finanéno sluzbo.

SPREMLJANJE DELA NA PROJEKTIH

Program je namenjen projektno orientirani storitveni de-
javnosti. Spremlja delo na projektu in predvideva izdajo
delovnih nalogov za posamezna dela. Omogoéa eviden-
co porabljenega delovnega ¢asa na projektu po izvajalcih
in vrstah del in primerjavo planiranega dela z dejansko po-
rabljenim. Rezultate lahko uporabliamo tako za obraéun
del naroénikom - poslovnim partnerjem, kot tudi za
obraéun plac izvajalcev.

STIPENDLE

Programski paket je namenjen vodenju osebnih podatkov
o Stipendistih, podatkov o njihovih pogodbah s stipendi-
torjem, podatkov o povpreénih ocenah ter prometnih po-
datkov, iz katerih s pomo¢jo lestvice za izracun Stipendij
delamo meseéne izra¢une in izpladila tipendij z moZnostjo
korekcij izplacil. Evidence in izradune lahko vodimo
oddeléno, paket pa se uporablja v kadrovski in raéu-
novodski sluzbi.

PROlZVODNI PROIZVODNI
INFORMACIJSKI PODSISTEM PODSISTEM
SPT - SKLADISCA,

PROIZVODNJA, TRGOVINA

Programski paket SPT -Skladis¢a, Proizvodnja, Trgovina
omogoéa planiranje, spremljanje, zasledovanje in kontrolo
skoraj vseh funkcij proizvodnje - od naroéila kupca,
naro¢anja surovin in blaga do pravolasnega odpremljanja
konénih izdelkov, fakturiranje in obracun prometnega dav-
ka. Sestavljajo ga razliéni moduli, od katerih so nekateri
samostojni, nekateri pa pogojujejo postopno predhodno
indtalacijo in uvajanje obveznih modulov.

Standardni paket predstavlja samo ogrodje kon¢nega
sistema, ki se lahko prilagaja uporabniku glede na tip
proizvodnje. Nudi u¢inkovito podporo serijski, maloserijski,
posamicéni in procesni proizvodnji.

SKLADISCNO MATERIALNO POSLOVANJE Z
DROBNIM INVENTARJEM

Programski paket je namenjen vodeniju zalog (vodenje
zalog je interaktivno, kar pomeni, da imamo vse vpoglede
v trenutna stanja, sam obraéun pa se lahko izvaja kasne-
je - za nazaj), obradunu materiala in spremljanju porabe
materiala za proizvodnjo in rezijo. Vodenje zalog je moZno
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po standardnih ali povpreénih cenah. Z nastavitvijo je
mozno loditi skladi$¢no poslovanje od materialnega, pri
takem nacinu so koli¢inske zaloge vodene interaktivno,
vrednostne pa z obraéunom materiala. Vsebuje tudi funk-
cionalni odpis drobnega inventarja in vodenje drobnega
inventarja po zadolzencih. Programski paket vsebuje e
dodatne opcije, kot so popravek vrednosti pri vrednoten-
ju po povpreénih cenah, vrednotenje prevzemnic pri vred-
notenju po planskih cenah, zakljuéek poslovnega leta s
prenosi in z vzpostavitvijo zacetnih stanj.

PLANIRANJE PROIZVODNIJE

Planiranje proizvodnje je nedvomno eden od najob-
seznejsih delov informacijskega sistema proizvodnega pod-
jetja. Okolje, v katerem deluje, se neposredno navezuje na
skladi$éno poslovanje (matiéna datoteka materialnih po-
zicij, skladis¢na stanja - zaloge, sifranti) in posredno na
podrodje plac (placilna dokumentacija, vrednosti kategorij
del). Sistem zajema vnos in spreminjanje kosovnic in
postopkov. Rezultati nudijo predkalkulacijo polizdelkov in
gotovih izdelkov, bruto planiranje, specifikacijo izdajnic iz
skladis¢ in spremljanje kapacitet.

OBRACUN PROIZVODNJE

Obraéun proizvodnje je nadgradnja materialnega in
blagovnega poslovanja, obracuna pla¢, storitev in realiza-
cije. Cilj obdelave je mese¢no in kumulativno spremljan-
je obremenitev in razbremenitev delovnih nalogov.
Storitve zajemajo vnos podatkov o direktnih storitvah na
delovni nalog. Vse kontrole vnaosa z izpisi so zagotovljene
v tej opciji. Po obracunu posameznih podroéij se podatki
izhodnih datotek materialnega poslovanja, blagovnega
poslovanja, obra¢una osebnih dohodkov in storitev pre-
pisejo na delovne datoteke, v katerih se podatki zdruzujejo.
Za nezakljucene delovne naloge je mozno podati e oceno
porabe. Kot rezultat je izpis kumulativne proizvodne po-
rabe po delovnih nalogih ali proizvodna poraba z oceno
za nezakljuéene delovne naloge.

OBRACUN DELOVNIH NALOGOV

Programski paket obra¢un delovnih nalogov je izdelan z
integracijo rezultatov materialnega obracuna, obra¢una
pla¢, evidence storitev in realizacije po delovnih nalogih,
ki omogoca obraéun delovnih nalogov po direktnih
stroskih materiala (po najvisji nabavni ceni), stroskih izde-
lave in storitev kooperantov ter primerjavo z realizacijo in
izracunom faktorja pokritja. Delovni nalogi se spremljajo
od zacetka do konca (lahko tudi ¢ez ved let). Rezultati
omogodajo prikaz obraéuna veé delovnih naloegov ali
posameznega DN sinteti¢no in analiti¢no.
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PRAKTICNE 1ZKUSNIJE S PORAZDELJENIMI
OBJEKTI PRI RAZVOJU SISTEMA ZA
ELEKTRONSKO BANCNISTVO

Matej Trampus, Matjaz Trontelj

Povzetek

Clanek podaja osnovni pregled komponentnega objektnega modela (COM) in navaja praktiéne izkusnje o uporabi
CORBE in COMa za komunikacijo med porazdeljenimi objekti, do katerih sta avtorja prisla ob razvoju Sistema za
Elektronsko BanéniStvo (SEB). Hkrati nakazuje tudi dileme, s katerimi se sooCajo razvijalci aplikacij v sodobnem

tehnoloskem okolju.

cCoM

COM je komponenten objekini model. Microsoft ga je
zacel razvijati leta 1988, prva verzija pa je bila izdana
leta 1993. Nastal je kot odgovor na vse moénejie za-
hteve po ponovni uporabljivosti in medsebojnem
sodelovanju objektov razli¢énih proizvajalcev [1]. Prva
tehnologija, ki je uparabljala COM, je bila OLE 2.0 (Ob-
ject Linking and Embedding). COM so hitro prevzeli
tudi drugi proizvajalci: leta 1997 je bil trqa COM kompo-
nent vreden 410 milijonov dolarjev (vir: Giga), ocenju-
jejo pa, da bo do leta 2001 ta vrednost presegla 2,8
milijarde dolarjev. Te stevilke ne vkljuéujejo Microsoft-
ovih produktov. S &etrto verzijo operacijskega sistema
Windows NT je prisel DCOM, ki omogoca, da med se-
boj komunicirajo tudi objekti, ki se nahajajo na razli¢nih
ra¢unalnikih in operacijskih sistemih. S ciljem, da
omogoci sodelovanje pri razvoju tudi drugim proizva-
jalcem, je Microsoft prenesel nadzor nad modelom
DCOM na Open Group.

Komponentni model kot razsiritev objektnega
modela

Vecina klasi¢nih tekstov o objekinem programiranju
oznacuje jezik ali sistem kot objektno orientiran, ¢e le-
ta podpira enkapsulacijo, polimorfizem in dedovanje.
Poglejmo si, kako COM zadosc¢a tem zahtevam [1,2].
Odjemalci dostopajo do COM objektov preko natanéno
definiranih vmesnikov. O nacinu implementacije ne
vedo nic¢esar. Pravzaprav je COM na tem mestu 3e
stroZji od nekaterih drugih objektnih modelov: dostop
do javnih ¢lanov je moZen le preko metod, ki so
natanéno definirane v vmesnikih. COM objekti torej
podpirajo enkapsulacijo. Polimorfizem je podprt na veé
nacinov: prvi vmesnik, ki je z dedovanjem izpeljan iz
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drugega vmesnika, je polimorficen le-temu, saj lahko
odjemalec, ki potrebuje metode prvega vmesnika, upo-
rablja tudi drugega. Razredi (in instance teh razredov),
ki podpirajo isti vmesnik, so polimorfi¢ni v tem vmes-
niku - odjemalec lahko kli¢e metode dolo¢enega vmes-
nika na isti nac¢in ne glede na to, kateri objekt imple-
mentira ta vmesnik. Podoben polimorfizem velja tudi za
skupine vmesnikov. Pri dedovanju moramo biti previ-
dni: klasi¢ni teksti namre& obravnavajo dedovanje kot
mehanizem za ponovno uporabljivost kode, ponavadi
pa pozabijo povedati, da obstajata dve vrsti dedovan-
ja. Dedovanje implementacije pomeni, da se deduje
dejansko obnasanje objekta, dedovanje vmesnikov pa,
da se deduje le specifikacija obnasanja. Dedovanje je
le sredstvo, ki nam omogoéa polimorfizem (skozi de-
dovanje vmesnikov), v nekaterih objektnih modelih pa
tudi ponovno uporabljivost (skozi dedovanje imple-
mentacije). COM podpira le dedovanje vmesnikov.
Ponovno uporabljivost COM objektov je mogoce doseci
na dva nacina. Prvi naéin, pri katerem zunanji objekt
za implementacijo dolocene funkcionalnosti uporablja
odjemalcu nevidne notranje objekte, je vsebovanost. Tu
med zunanjim in notranjim objektom obstaja klasicen
odnos odjemalec-streznik. Drugi, redkeje uporabljeni
nadin, je agregacija. Pri agregaciji zunanji objekt od
notranjega zahteva kazalec na dolo¢en vmesnik in s tem
implementacijo vmesnika. Zunanji objekt ta kazalec
vrne odjemalcu. Tako se lahko ponovno uporabi ce-
lotna implementacija dolocenega vmesnika. Tudi tu
odjemalec ne ve nic¢esar o notranjem objektu - z njego-
vega stalis¢a vrnjeni vmesnik implementira zunanji ob-
jekt, ¢eprav dejansko neposredno kli¢e metode notran-
jega objekta.
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COM je vet kot samo objekini model. Je tudi binarni
standard, ki med drugim predpisuje, kako razliéni ob-
jekti komunicirajo med sabo, standardne nacine za
lociranje in kreiranje novih objektov ter binarni format
podatkov, v katerem so zapisani podatki o razredih,
vmesnikih in podatkovnih tipih. Ker je COM binarni
standard, omogoca, da nove komponente (tako imenu-
jemo objekte, zdruzljive na binarnem nivoju) dodajamo
v sistem med tem, ko le-ta obratuje. Novo komponen-
to lahko uporabimo takoj, ko je nameséena na sistemu,
ne da bi bilo zaradi tega potrebno kakorkoli spreminjati
ali ponovno prevajati odjemalce. Tako v hipu razsirimo
razvoj ali izboljfamo kvaliteto storitev, ki jih nudi ap-
likacija. Za distribuiranje komponent zadostujejo izvr-
Silne datoteke. COM postavlja temelje, ki omogoca
sodelovanje med objekti ne glede na to, v katerem pro-
gramskem jeziku so implementirani.

Lokacijska neodvisnost objektov

Klic metod streZniskega objekta je za odjemalca enak ne
glede na to, kje se streZniski objekt dejansko nahaja. Pri
kreiranju nove instance strezniskega objekta lahko odje-
malec pove, kje naj se novi objekt kreira. Streznik se
lahko nahaja v istem procesu kot odjemalec, v drugem
procesu na istem raéunalniku ali na oddaljenem
racunalniku. V primeru, da se streZnik in odjemalec
nahajata v istem procesu, so klici prakticno enako hitri
kot Klici virtualnih funkcij v drugih programskih jezikih.
Ce streznik (ali odjemalec) potrebuje vecjo varnost (svoj
naslovni prostor, drugaéne varnostne nastavitve,...), se
lahko streznik izvaja v loéenem procesu. V primeru, da
je streznik vezan na vire, ki se nahajajo na drugem
rac¢unalniku (moéni procesorji, komunikacijske naprave,
podatkovne zbirke,...), se streznik lahko nahaja tudi na
oddaljenem racunalniku, V tem primeru se uporabi

V istem procesu
Hitri, neposredni funkcijski
klici

Odjemalec

DCOM. DCOM je “COM z daljdo Zico” in za komu-
nikacijo med objekti uporablja ORPC - razsirjeno verz-
ijo DEC-ovega RPC (Remote Procedure Call). Podpira
vse glavne mreZne protokole (TCP, UDP, IPX,SPX,...).
Objekti se lahko nahajajo tudi v razliénih operacijskih
sistemih (Sun Solaris,Linux, IBM 0S/390,...).

SEB

V ZASLONu uporabljamo COM med drugim tudi pri
razvoju Sistema za Elektonsko Banénistvo (SEB). SEB
je resitev, ki omogoca bankam poslovanje preko sod-
obnih distribucijskih kanalov, kot so internet, telefonsko
banénistvo, multimedijski terminali, avtomatski odzivni-
ki... Banke Zelijo to moZnost ponuditi svojim strankam
zaradi konkurencne prednosti, ki jo le-ta prinasa, ven-
dar se pri tem soocajo s problemom, ki ga predstavlja
neprimernost obstojee informacijske infrastrukture.
Produkcijska okolja so razdrobljena, sestavljena iz veé
lo¢enih aplikacij in podatkovnih baz, ki uporabljajo
razli¢ne nacine komunikacije. Oviro predstavlja tudi
podatkovni model, v katerem so podatki vezani na ap-
likacijo in uporabnik ni predstavljen kot samostojna enti-
teta. Obstojeéi distribucijski kanali so realizirani kot sa-
mostojne in neodvisne aplikacije, ki si ne delijo skupne
baze podatkov, skrbniskega sistema in dostopa do ap-
likacij produkcijskega okolja. Razvoj in vzdrZevanje takih
storitev sta draga, zahtevna in ¢asovno potratna.

Namen SEBa

SEB ponuja bankam uéinkovito resitev tega problema.
SEB igra vlogo vmesnika, ki s pomodjo distribuirane ob-
jekine tehnologije omogoca dostop do obstojecih ban-
¢nih aplikacij na nacin, ki najbolj ustreza sodobnim ob-
likam elektronskega poslovanja. Vsebuje centralni var-
nostni modul, ki podpira
sodobne varnostne meha-
nizme (kartice za generi-
ranje enkratnih gesel, digi-
talni certifikati...) in bazo
podatkov, prek katere se

Na istem racunalniku
Hitra, varna medprocesna
komunikacija

tradicionalni podatkovni
model, v katerem so podat-
ki organizirani po aplikaci-
jah (raéuni, krediti...), pres-
lika v obliko, kjer je stranka
predstavljena kot celota.

Med racunalniki
Varéna, zanesljiva in
fleksibilna DCOM
povezava na osnovi
DCE-RPC

Odjemalec

1998 - Posebna Stevilka

Poleg tega vsi distribucijski
kanali vezani na SEB upo-
rabljajo enoten skrbniski sis-
tem, kar ob¢utno poenos-
tavi in poceni vzdrievanje
in razvoj.
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Izkuénje S ; Poslovno
HTML/ActiveX 3

GORBO osebno bagg:zi:t:o.

Za potrebe SKB bantnigtvo poslovanje

banke smo zaceli

leta 96 razvijati prvo

razli¢ico SEBa. Za

komunikacijo med
porazdeljenimi ob-
jekti smo uporabili
Visigenicovo imple-
mentacijo CORBE,
V veé kot Sestih
mesecih delovan-
ja v produkciji se
je izkazala za sol-
idno resitev. Da-
nes SKB NET up-
orablja Ze vec kot
2500 uporabnik-
ov. Pri uporabi
CORBE pa smo naleteli na ve¢ pomankljivosti. Veliko
¢asa in energije smo porabili za izbiro ustrezne imple-
mentacije CORBE. Priblizno tri mesece smo testirali
razliéne produkte (Visigenic Visibroker, IONA Orbix,
Digital ObjectBroker). Resitve so bile v tistem &asu $e
precej nezrele in tudi sami smo aktivno sodelovali pri
iskanju in odpravi programskih hroséev v Visibrokerju
in Orbixu. Na koncu nas je ¢as prisilil, da smo se odlo¢ili
za Visibroker, éeprav ni izpolnjeval vseh nasih zahtev.
Najbolj smo pogresali varnostne storitve in upravljanje
s transakcijami. Mehanizmi za dostop do virov podatkov
niso bili integrirani v obstojece implementacije CORBE.
Zato smo podatke, ki smo jih preko ODBC knjiZnice
prebrali iz nase SQL baze, morali sami pretvarjati v
CORBA podatkovne strukture.

Aplikacijalbaza X

;[rnéuni, krediti, depoziti...)

Prehod na DCOM
deseni 97 smo priceli z razvojem druge razli¢ice SEBa.
Odlo¢ili smo se, da bomo namesto CORBE uporabili
DCOM. K tej odloéitvi je prispevalo veé dejavnikov.
SEB je produkt, ki mora slediti povprasevanju na zah-
tevnem banénem trZi3¢u, to pa lahko doseZe le z upo-
rabo najnaprednejsih tehnologij. Dejstvo, da razvoj
CORBE poteka pod okriliem mednarodne organizaci-
je (OMG) in je implementacija prepuscena razli¢nim
proizvajalcem, upoc¢asnjuje njen razvoj in v praksi
oteZuje povezljivost razli¢cnih CORBA produktov. COM
teh tezav nima.

Prehod na COM nam je omogo¢il bolj$o integraci-
jo z Windows NT okoljem, ki postaja standard v
finanénih indtitucijah in uporabo dodatnih storitev, ki
temeljijo na COMu. Microsoft Transaction Server (MTS)
podpira distribuirano izvajanje transakcij, kjer so tran-
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Bankomati in
| muitimedijski

tarminali

Telefonsko
4 banéniStvo/avt
d odzivniki

| OFX (MIFST) -
| MS Money,
WWW...

Skrbniski
terminali

COM, HTTP, HTML, OFX, SSL...

SEB - Sistem za Elektronsko Banénistvo

CICS, TCP IP, SNA, SQL...

Aplikacija/baza Z
(borzno poslovanje, druge
finanéne institucije...)

Aplikacija/baza Y
(informacijska baza...)

sakcije predstavljene kot COM komponente. COM
Transaction Integrator prikaze obstojece IBM CICS/IMS
transakcije kot COM komponente v MTS. OLE DB
omogoca univerzalne dostop do relacijskih, hierarhi¢nih
in drugih virov podatkov. Naslednja verzija SEBa bo
vsebovala OFX/Gold streznik, ki omogoca komunikacijo
preko OFX/Gold protokola, reliziranega s pomocjo Mi-
crosoft Internet Financial Server Toolkita. Pri razvoju
nasih aplikacij izkori3¢amo moéno podporo COMu v
sodobnih razvojnih orodjih, kot so: Visual Java, Visual
C++, Delphi, PowerBuilder... Podpora za COM je
vkljutena v sam operacijski sistem, zato ni dodatnih
stroskov povezanih z namestitvijo in razvojem COM
aplikacij. Razvojne licence za CORBO stanejo od 2000
do 7500 dolarjev po razvijalcu.

Zakljucek

Prepri¢ani smo, da je bila odloéitev uporabiti DCOM za
komunikacijo med porazdeljenimi objekti pravilna.
Komponentni model nam zagotavlja tehnologko pred-
nost ter hiter razvoj novih storitev in prilagajanje funk-
cionalnosti SEBa potrebam posameznega naroc¢nika.
Zato sta razvoj in vzdrievanje SEBa cenejsa in
uc¢inkovitejsa.

Literatura in viri:

[1] Don Box: “Essential COM", str. xi-xii, 1-35,
Addison-Wesly,1998,
ISBN: 0-201-63446-5

[2] Wraig Brockschmidt: “What OLE is Really About”, 1996,
http://www.microsoft.com/oledev/olecom/aboutole.htm
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ORACLE v SLoveENui

V Sloveniji je bilo leta 1991 ustanovljeno podijetje Oracle Software d.o.o., ki je v 100% lasti Oracle
Corporation in ima sedez v Ljubljani, v World Trade Centru na Dunajski 156. Oracle Software d.o.o. je
organiziran, kot vsa vedja predstavnistva Oracla v svetu in nudi vse storitve s podrodij prodaje, tehni¢ne
podpore, svetovanja in izobrazevanja. Vse te aktivnosti se izvajajo v $tirih oddelkih, ki jih imenujemo
Lines of Business (LOB).

LOB Prodaja:

Vodi ga direktor prodaje in je predvsem orientiran k prodajnim aktivnostim in komunikaciji z Oraclovimi stranka-
mi. Z iskanjem novih strank in prodajo nasih proizvodov se LOB Prodaja trudi poveéevati Oraclov trzni delez, ki
je na podrodju podatkovnih baz Ze sedaj pri 70%. V sklopu LOBa Prodaja so zaposleni tudi tehnic¢ni kadri, ki s
svojim tehni¢nim znanjem pomagajo pri prodaji, prav tako pa je del prodaje tudi marketing, ki predvsem skrbi
za pojavnost Oracla v javnosti in organizira razli¢ne prireditve, kjer se pojavlja Oracle.

LOB Tehni¢na podpora:

Vodi ga direktor tehniéne podpore, zadolZen je pa predvsem za opravljanje tehni¢ne pomoci vsem obstojecim
Oraclovim strankam. Tehni¢na pomoé se deli na razlicne nivoje, kot so telefonska pomo¢, vzdrzevanje pri stran-
ki in instalacije. Poleg vodje tehni¢ne pomodi so v tem oddelku zaposleni ljudje, ki lahko s svojim detaljnim
tehni¢nim poznavanjem nase programske opreme redujejo razli¢ne teZave, na katere bi lahko uporabniki nalete-
li. Osebje oddelka tehniéne podpore je v stalni direktni povezavi z mednarodnimi centri tehni¢ne pomodi, s ¢imer
je doseZena stalna obveicenost o moznih tehnikah reSevanja tezav.

LOB Svetovanje:

Pod vodstvom direktorice svetovanja so sodelavci v tem oddelku predvsem zaposleni z nudenjem svetoval-
nih storitev strankam, ki same ne zmorejo izvajati vseh aktivnosti povezanih z informacijsko tehnologijo. Te storitve
se sestojijo iz svetovanja pri implementaciji aplikacij, prenovi informacijskih sistemov, organizaciji podatkovnih
skladi&¢ in podobno. Zaposleni v oddelku Svetovanje morajo imeti poleg tehni¢nega znanja o Oraclu tudi razli¢na
ekonomska in poslovna znanja, da lahko uporabnikom svetujejo z razli¢nih zornih kotov,

LOB Izobrazevanje:
Vodi ga direktorica izobraZevanja, namenjen pa je &im bolj natanénemu izobrazevanju uporabnikov Oraclove

programske opreme. Vsi tecaji se izvajajo v dveh visokotehnolosko opremljenih ucilnicah in v posebni sobi, kjer
lahko slusatelji preko satelita spremljajo predavanja, ki se izvajajo v mednarodnih izobraZevalnih centrih. Na ta na¢in
lahko z izobraZevalnimi tecaji pokrijemo prav vsa podroéja programske opreme, ki jo trzZimo na slovenskem trgu.

Oraclovo ciljno trzis¢e v Sloveniji je sestavljeno prevsem iz srednje velikih in velikih organizacij, ki potrebu-
jejo integriran informacijski sistem, baziran na podatkovnih bazah in pripadajo¢ih razvojnih orodjih in
orodjih za konéne uporabnike. Velik potencial Oracla je tudi v povezavi s partnerji, ki so poveéini pro-
gramske hi$e, ki nudijo svoje poslovne aplikacije z razlicnih podrocij, izdelane z Oraclovo tehnologijo.
Takih partnerjev je v Sloveniji ze okoli 70, Stevilka pa 3e Kar raste, saj postaja Oraclova programska
oprema vedno bolj zanimiva in dostopna za Sirsi krog uporabnikov.

S prodajo licenc za programsko opremo, z nudenjem storitev s podroéja tehni¢ne pomodi in sve-
tovanja in z izobrazevanjem, je Oracle Software d.o.0. v Sloveniji v poslovnem letu 1997, ki se je kondalo
31. 5. 1997, zasluzil nekaj veé kot 566 M SIT, rast podjetja pa se giblje med 30 in 35 % letno.

Trenutno je v Oracle Software d.o0.0. zaposlenih 27 sodelavcey, ki so razen dveh v administraciji vsi
porazdeljeni v prej omenjene $tiri oddelke. Poleg stalno zaposlenih imamo dokaj redno tudi od 4 do 6
Studentov, ki pomagajo pri nekaterih bolj ali manj pomembnih delih.
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UPRAVLIANJE Z DOKUMENTI SKOZI
PODATKOVNO BAZO

Uvod

Veliko je danes naé¢inov, kako shranjevati razliéne informacije v elekironski obliki. Na trgu obstaja kar nekaj urejevaln-
ikov teksta, preglednic, programov za namizno zaloznistvo in drugih, ki so v podjetjih ze dodobro uveljavljena programska
oprema in postavljajo standarde pisarniskemu poslovanju. Veéina informacij je nestrukturiranih in pomeni kar od 80%
do 90% vseh informacij neke organizacije. Le te so shranjene klasi¢no v papirnati obliki (v fasciklih, mapah, arhivih),

del informacij pa je shranjen tudi ze v elektronski abliki.

Stevilo informacij, ki se shranjujejo v elektronski obliki, se veéa iz dneva v dan, ve¢inoma pa prevladuje ocena, da
je elektronsko shranjenih informacij okoli 50% od vseh nestrukturiranih informacij podjetja. Ker je trend v nenehnem
vedanju tega deleza, je zelo pomembno, kako s temi informacijami upravljamo. Uéinkovito upravljanje z informacija-
mi je tako eno klju¢nih znacilnosti sistemov za upravljanje z dokumenti.

Dokumenti kot del poslovnega procesa
Dokumenti kot osnovni nosilci informacij lahko vsebu-
jejo zapise o preteklih transakcijah; so lahko medij, ki
ponazarja odvijanje poslovnih dogodkov. Narava doku-
mentov in njihove uporabe narekuje potrebo po orodjih,
ki bi zagotavljala potrebno zanesljivost, varnost, integ-
riteto in razpolozljivost informacij vsem uporabnikom ob
vsakem ¢asu. S temi zahtevami pa se od samega zacetka
uporabe srecujejo uporabniki strukturiranih podatkov, ki
50 na primer shranjeni v relacijskih bazah podatkov.
Do danes je na podroéju aplikacij za pisarnisko
poslovanje le malo produktov, ki bi naslavljali zgornje
zahteve. Najve¢ je bilo dejansko storjenega na poenos-
tavitvi postopka kreiranja dokumentov v elektronski
obliki, dodajanju novih oblik informacij, ki so del doku-
menta (npr. zvok, grafika, video itn.) in na tem, da je
kreiranje dokumentov v elektronski obliki omogoceno
vsem uporabnikom. Zelo malo pa je bilo storjenega na
oradjih, ki integrirajo dokumente s poslovnimi procesi
in z aplikacijami, ki so sicer v uporabi v organizacijah.
Sistemi, ki pa so Ze prisotni na trZiscu, so nacrtovani
tako, da omogocajo enostavno integracijo informacij,
tako dokumentov kot elektronske poste, z poslovnimi
procesi. Upravljanje z dokumenti obicajno temelji na
skupnem repozitoriju, ki sluzi shranjevanju in upravljan-
ju dokumentov. Repozitorij zagotavlja organiziranje, pre-
iskovanje, spremljanje verzij in upravljanje s skupnimi
dokumenti. Po drugi strani pa omogo¢a enostavno krei-
ranje dokumentov, ki so lahko “word” dokumenli, pre-
glednice, multimedija, slika, video, itn, Na primer, Ora-
cle gradi ta repozitorij v svoji univerzalni bazi podatkov.

Organiziranje dokumentov v bazi

Dokumenti, ki so shranjeni v repozitoriju sistema za
upravljanje z dokumenti, imajo dva dela. Prvi del je
sama vsebina dokumenta in drugi del pa so atributi, ki
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opredeljujejo dokument. Standarden primer atributov
nekega dokumeta so lastnik, naslov in datum kreiran-
ja dokumenta. Atributi dokumenta kategorizirajo doku-
mente v repozitoriju in omogocajo lazji dostop do njih.
Atributi so vedno shranjeni v bazi, medtem ko za samo
vsebino to ni nujno.

Razredi dokumentov
Obic¢ajno imamo opravka z zelo razliénimi tipi doku-
mentov. V repozitoriju so ti tipi predstavljeni z razredi.
Razredi predstavljajo zelo uéinkovit naéin kategoriziran-
ja dokumentov. Vsak dokument pripada doloéenemu
razredu, ki pa je opredelien s svojimi lastnimi atributi,
ki so lahko razli¢ni od atributov drugih razredov. Ana-
logija temu je recimo primer iz knjiznice, ko je revija
opredeljena s povsem drugimi atributi kot je na primer
knjiga. Atributa revije sta na primer datum izdaje in ime
odgovornega urednika, medtem ko je knjiga opredelje-
na z avtorjem in identifikacijsko stevilko. Podobno so
opredeljeni razredi dokumentov v repozitoriju.
Primer:
V podijetju, ki izvaja razlicne projekte, imamo opravka
s tremi tipi dokumentov: specifikacija projekta, urnik
projekta in proracun projekta. Doloéitev atributov za
omenjene razrede bi lahko bila naslednja:
m SpecifikacijaProjekta (naslov, vodja, datum kreiran-
ja, projekt, faza)
m UrnikProjekta (naslov, vodja, datum kreiranja, pro-
jekt, verzija)
m ProracunProjekta (naslov, vodja, datum kreiranja,
stroskovni center, nadzornik),
Vidimo tudi, da so atributi naslov, vodja in datum krei-
ranja skupni vsem trem razredom, atribut projekt se
nahaja v razredih SpecifikacijaProjekta in UrnikProjek-
ta, medtem ko ima le Prora¢unProjekta atributa strogk-
ovni center in nadzornik.
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Dedovanje

Vecinoma so si dokumenti med seboj podobni in ima-
jo nekatere atribute enake. V prejsnem primeru so to
naslov, vodja in datum kreiranja. Pri dedovanju gre
zato, da ima neki razred iste atribute kot neki drug
razred, vendar ima dodanih $e nekaj svojih lastnih. To
pride lahko zelo prav, ¢e so dokumenti oziroma njihovi
razredi opredeljeni z zelo velikim $tevilom atributov.
Primer :

Alternativni nac¢in opredelitve razredov iz prej$njega
primera bi tako lahko bil :

m Dokument (naslov, vodja, datum kreiranja)

m ProjektDok (projekt)

m SpecifikacijaProjekta (faza)

m UrmikProjekta (verzija)

m ProracunProjekta (stroskovni center, nadzornik)
SpecifikacijaProjekta in UrnikProjekta sta tako pod-
razred razreda ProjektDok, ki je podrazred razreda Do-
kument. Podrazred razreda Dokument je tudi Pro-
racunProjekta. Opravka imamo s t.i. hierarhijo razre-
dov, kjer razredi nizje v hierarhiji podedujejo atribute
razredov visje v hierarhiji.

Mape
Mape so najbolj primeren naéin organiziranja dokumen-
tov v repozitoriju. Dokument, ki ga shranimo v neko
dolo¢eno mapo, obidajno obstaja le v tej mapi. Z ustrez-
nimi mehanizmi pa je mogoce doseéi to, da dokument
“pade” Se v kaksno drugo mapo, oziroma ga Zelijo razliéni
uporabniki uporabiti na razlicne nacine. Vedina sistemov
za upravljanje z dokumenti vklju¢uje te mehanizme.
Eden od tak$nih mehanizmov je “uvri¢anje v mape
na osnovi sklicevanj”. V tem primeru dokument fizi¢no
ni nikoli shranjen v mapo, temve¢ se mapa nanj le
sklicuje. To je za uporabnika neopazno, ker se doku-
ment obnasa enako kot ¢e bi bil fizicno v mapi. Tako
se dokument lahko nahaja v ve¢ mapah, vendar se le
te sklicujejo na eno samo fizicno kopijo dokumenta. S
tem so spremembe dokumenta “vidne” v dokumentu
ne glede na to iz katere mape se dokument odpre.
Mape lahko poleg dokumentov, zaradi vecje fleksi-
bilnosti, vsebujejo tudi druge mape. Mape so lahko
javne, torej dostopne vsem uporabnikom, in privatne,
kar se doloc¢i s pomocdjo kontrole dostopa.

Spremljanje verzij

Vsak dokument v repozitoriju nosi stevilko verzije. Do-
kument, ki je v bazi Ze shranjen, je mogoée vedno po-
pravljati in dopolnjevati, Za nadzor nad popravljenjem
dokumentov je obi¢ajno na voljo mehanizem, ki delu-
jejo po protokolu “check-in/check-out”. Ce Zelimo do-
kument popravljati, ga je potrebno najprej odjaviti iz re-
pozitorija. S tem je dokument zaklenjen za dostope dru-
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gih uporabnikov, ki zZelijo isti dokument popravljati. V
tem statusu ostane vse dotlej, ko uporabnik, ki doku-
ment popravlja, le tega ne prijavi nazaj v repozitorij. Ob
ponovni prijavi lahko dobi dokument novo stevilko ver-
zije ali pa ne, odvisno od tega, kako se odloéi uporab-
nik. Stare verzije dokumenta se ob kreirnaju nove ver-
zije ne izgubijo in so vedno na voljo.

Preiskovanje in navidezne mape

Ena od prednosti atributov je njihova uporaba za lazje
iskanje in dostop dokumentov. Iskanje v repozitoriju se
izvaja na osnovi izpolnjene predloge atributov, ki je od
razreda do razreda razliéna.

Primer:

Da bi nasli projekte, ki so bili dokoncani v zadnjem ted-
nu, je potrebno izbrati ustrezen razred dokumentov,
torej “Projekti” in nato vrednost “Zadnji teden” v atribu-
tu “Datum zakljucka”. Rezultat iskanja se vraca v ob-
liki mape.

Oracle pri svoji resitvi upravljanja z dokumenti upo-
rablja Context opcijo, ki omogoca preiskanje dokumen-
tov v repozitoriju po vsebini. Samo preiskovanje po
ysebini pa je mogofe kombinirati s preiskovanjem na
osnovi atributov.

Neki dokument se lahko nahaja (s sklicevanjem) v
treh razliénih mapah. Vzemimo primer, da se nov do-
kument ob kreiranju doda v mape Projekt, Prioriteta in
Lastnik. Sistemi za upravljanje z dokumenti poznajo
koncept t.i navideznih map, ki so dejansko preddefini-
rane specifikacije iskanja, ki se kot receno v obliki re-
zultata obnasa kot mapa. Navidezno mapo je mogoce
poimenovati z logiénim imenom, jo shraniti v obstojeco
mapo in tudi iskati na enak nacin kot “navadno” mapo.
Prednost navideznih map je v tem, da je v tej mapi
dokument vedno dostopen, éeprav se fizicno v njej ne
nahaja. In tudi, ¢e je bil prestavljen iz svoje “prave”
mape v kakéno drugo mapo, se v navidezni mapi e
vedno nahaja. Iz nje bo izpadel, ¢e se mu bo spreme-
nil kateri od iskanih atributov, torej v nasem primeru
zgoraj, kateri od atributov projekt, prioriteta ali lastnik.

Povezava z delotoki

Navidezne mape ponujajo moZnost za implementiranje
aplikacij delovnega toka. Sprememba vrednosti atributa
lahko spremeni mapo v kateri se dokument nahaja. Tako
na primer sprememba atributa “Status dokumenta” iz
“Osnutek” v “Potrjeno”, povzro¢i, da dokument pos-
tane na voljo vsem uporabnikom repozitorija, ki imajo
pravico do dostopa do te navidezne mape.

Context opcija
90% podatkov v podjetjih je v obliki teksta. Podatki se
nahajajo v razli¢nih dokumentih, priroénikih, poroéilih,
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v elekironski posti, na spletnih straneh in faksih. Veéi-
noma so ti podatki tezko dostopni za razli¢ne vrste ob-
delav. Najveckrat se za obdelavo tekstualnih podatkov
uporabljajo sistemi, ki so lo¢eni od okolja, v katerem
obdelujemo standardne skalarne podatke.

Oraclov produkt Context Server omogoca zdruZitev
vseh podatkov v enem okolju, v relacijski podatkovni
bazi. Context server je vkljuen kot dodatni mehanizem
v podatkovno bazo. Mehanizem izvaja specifiéne ope-
racije obdelave teksta, ki jih osnovni mehanizem za up-
ravljanje objektno relacijske baze ne vsebuje.

Arhitekturna integracija obdelave tekstualnih po-
datkov v relacijski bazi nudi vse prednosti shranjevan-
ja skalarnih podatkov v relacijski bazi tudi tekstualnim
podatkom. Tu mislimo predvsem na varnost pristopa do
podatkov, na varnost podatkov pred programskimi in
strojnimi napakami, na enostavno prilagodljivost okol-
ja koli¢ini podatkov, na odprtost in prenosljivost v smislu
razli¢nih operacijskih sistemov, na moZnost uporabe
paralelnega procesiranja in drugo.

Obdelujemo lahko tekste, ki so shranjeni v podat-
kovni bazi, na operacijskem sistemu ali v obliki spletnih
strani. Teksti so lahko v razli¢nih standardnih formatih,
lahko pa tudi sami zgradimo vmesnike za nepodprte
tekstualne formate.

Dokument, ki ga Zelimo obdelovati s Context Server-
jem, moramo najprej indeksirati. Indeks dokumenta se
vedno nahaja v podatkovni bazi. Nacin indeksiranja
doloéamo sami in najpogosteje v mehanizmu za postav-
lianje indeksov izkljuéimo besede, ki jih ne Zelimo indek-
sirati. Indeks nam omogoca hitro preiskovanje doku-
mentov.

Dokument lahko preiskujemo s pomocjo standard-
nega SQL jezika, ki pa je nadgrajen z novimi ukazi, ki
omogocajo delo s tekstovnimi podatki. Najpogosteje
uporabljen ukaz je CONTAINS, s katerim is¢emo
posamezno besedo v tekstu. Ostali dodani ukazi omo-
gocajo iskanje besednih kombinacij, iskanje priblizno
enakih besed, iskanje najblizjih besed, iskanje delov
besed in podobno. Za dolocene jezike je omogoceno
tudi iskanje po korenu besede. Orodje podpira tudi the-
saurus.

Za bolj razsirjene jezike v svetu Context Server nudi
e vrsto jezikovnih funkcij. Pri njihovi izdelavi so sode-
lovali strokovnjaki s podrodja linguistike in realizirali
precej funkcij, ki simulirajo ¢loveski pristop pri obdelavi
teksta. Primeri taksnih funkcij so klasifikacija dokumen-
tov glede na vsebino, izdelava povzetkov in iskanje
dokumentov po njihovih temah.

Context Server se tesno povezuje z Oraclovimi re-
Sitvami za upravljanje dokumentov in z resitvami za
elektronsko poslovanje.
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Skupna uporaba dokumentov

Sistem za upravljanje z dokumenti mora zagotavljati
uc¢inkovit nadzor nad dostopom do objeklov, ki so
shranjeni v repozitoriju. Objekti so lahko dokumenti,
mape, navidezne mape, itn. Vsi objekti v repozitoriju so
javni. To bistveno olajsa skupno uporabo teh objektov.
S tem odpade tudi publiciranje privatnih objektov za
javni dostop.

Kontrola dostopa

Kontrola dostopa je kljuénega pomena za vzpostavitev
ucinkovitega sistema za upravljanje z dokumenti. Ora-
cle reduje kontrolo dostopa na tak naéin, da imajo vsi
uporabniki dostop do vseh dokumentov, razen ¢e jim
je to eksplicitno prepovedano oziroma kontrolirano.
Tako so vsi objekti v repozitoriju zas¢iteni z mehaniz-
mom, ki kontrolira dostop do posameznih objektov. Za
dostop do objektov so doloceni za vsakega uporabni-
ka privilegiji, ki so prirejeni lastniku objekta, ostalim
uporabnikom v organizaciji, dolo¢eni vlogi, to¢no
navedenim uporabnikom in organizacijam.

Objekti pripadajo tudi t.i. delovnemu prostoru. Tudi
delovni prostor je mogoce zascititi z omejitvami za pre-
iskovanje, pregledovanje, popravljanje ali brisanje za
posamezne uporabnike ali skupine uporabnikov. Delov-
ni prostor tako zajema veé objektov, in opredelitev
dostopnih kontrol za delovni prostor se prenasa na vse
dokumente v tem delovnem prostoru in je zanje tudi
veljavna, razen Ce je to za posamezen objekt drugace
definirano. Ker je objektov v repozitoriju bistveno vec
kot delovnih prostorov, je kontrola dostopa z vidika
delovnega prostora enostavnejsa.

To lahko po drugi strani pomeni tudi naslednje.

Primer:
Neki uporabnik kreira strogo zaupen dokument in ga
shrani v delovnemu prostoru “Strogo zaupno”. S tem,
ko se strogo zaupni dokument shrani v ta delovni delov-
ni prostor, privzame vse dostopne kontrole delovnega
prostora. V primeru, ko bi uporabnik za vsak strogo
zaupen dokument sam doloc¢al dostopne kontrole, bi
lahko prislo mimogrede do napake in bi bil dokument
dostopen tudi tistim, ki dokumenta ne bi smeli videti.

Za dostop do nekega objekta v repozitoriju se upo-
Steva tako dostopna kontrola, ki je definirana za sam
objekt, kot tudi dostopna kontrola, ki je definirana za
delovni prostor v katerem se objekt nahaja. Vedno se
uposteva bolj restriktivna kontrola. Ker so v nacelu vsi
objekti javni, je s to kombinirano kontrolo zagotovlje-
na najbolj ué¢inkovita zasc¢ita objektov in zagotovljeno je
najlazje vzdrievanje v pogledu vzdrievanja kontrole

dostopa.
|
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1 Predstavitev podjetja

PRIS InZeniring je specializirano podjetje za prenovo
poslovnih procesov ter naértovanje in gradnjo informa-
tike. Ustanovili so ga strokovnjaki podjetja PRIS, pod-
jetje za projektiranje informacijskih sistemov in inze-
niring p.o., ki Ze od leta 1987 uspesno uvajajo in upo-
rabljajo lastna sodobna metodoloska izhodi$éa in in-
formacijska orodja na tem podroéju. Podjetje se ukvar-
ja tako s svetovalno dejavnostjo kot tudi inzeniringom,
ki zajema prenovo poslovnih procesov, nacrtovanje in
izvedbo baz podatkov in razvoj ter uvajanje program-
skih resitev.

2 Pristop k izvedbi projekta informatizacije
poslovanja s pomocjo standardiziranih
programskih resitev

Projekt prenove informatike ob uporabi standardiziranih
uporabnidkih programskih resitev mora potekati v vedji
ali manjsi meri v povezavi ali celo v okviru projekta
prenove poslovnih procesov. V nadaljevanju podajamo
pregled vsebine in poteka projekta prenove in informa-
tizacije poslovanja katerega rezultat so, med drugim,
tudi programske resitve. Projekine faze so naslednje:

m Nacdrtovanje projekta

m Snovanje prenove

m Priprava prehoda

m Izvedba

2.1 V fazi naértovanja projekta opravimo splosne ak-
tivnosti v zvezi s postavitvijo projekta in projektnega
tima, opredelimo podrodje, cilje in pricakovane rezul-
tate prenove in pridobimo podporo vodstva podjetja.
Projekt in njegove moZnosti izvedbe ocenimo s
tehniénega, ekonomskega, stratesko politicnega in
kadrovsko psiholoskega staliséa. Skratka, v tej fazi opre-
delimo podrodje prenove (procese in postopke) ter
ocenimo in zagotovimo za to potrebne vire.

2.2 Faza snovanja prenove se pri¢ne z nacrtovanjem
(taktiénim), ugotavljanjem obstojecih poslovnih postop-
kov in moznih pristopov k prenovi. V tej fazi se ¢lane pro-
jekinega tima, katerega se obicajno razsiri z dodatnimi
izvajalci posameznih nalog, pripravi na spremembe in
zagotovi njihova podpora in aktivno sodelovanje. Pri tem
je klju¢éna ugotovitev glavnega uporabnika nove resitve
in zagotovitev njegove vodilne vloge pri projektu. Projekt-
ni tim in vse izvajalce seznanimo z metodoloskimi
izhodis¢i, metodami in tehnikami dela pri projektu. Izde-
lamo poslovni model, ki na nivoju aktivnosti opredelju-
je trenutno izvajanje poslovnega procesa. Podrobneje, v
smislu ciljev in moZnosti prenove obravnavanega
poslovnega procesa, izdelamo tehnoloska, ekonomska,
stratesko politi¢na in kadrovsko psiholoska izhodis¢a,
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opredeljena v predhodni fazi. lzdelamo predlog prenove
in taktiéni nacrt prehoda (naslednje faze prenove).

2.3 V fazi priprave prehoda se posvetimo vprasan-
ju, kako izvesti Zelene spremembe, za katere smo se
odlodili v predhodni fazi. Najveckrat ta faza izhaja in je
pogojena z moznostmi uporabe sodobne informacijske
tehnologije in na trgu razpolozljivih in primernih
strandardiziranih programskih resitev oziroma ustreznih
referenénih procesnih modelov in modulov. Opredeli-
mo vse spremembe, potrebne pri izvajanju Ze obstojecih
in prenovljenih poslovnih postopkov. V projekini tim
vkljuéimo nove élane s specifiénimi tehnoloskimi znan-
ji, potrebnimi v tej fazi projekta (informatiki). [zvedemo
tudi izobraZevanje bodocih razvijalcev in uporabnikov
resitev v podjetju. Koristna je tudi pilotska postavitev
bodode reditve, ki se izvede v omejenem obsequ in je
namenjena prototipnemu razvoju v nasledniji fazi iz-
vedbe. Na tej osnovi se izdela dokonéni predlog in naért
izvedbe in uvedbe nove resitve.

2.4 Izvedba pomeni razvoj in uvedbo v fazah sno-
vanja prenove in priprave prehoda ugotovljenih izho-
dis¢ oziroma opredelitev skupnih podatkovnih virov in
postavitev baze podatkov ter konéna prilagoditev iz-
branih standardiziranih programskih modulov. lzdelamo
podroben nacrt izvedbe in uvedbe novih organizacijskih
in tehnoloskih (informacijskih orodij in uporabniskih
programskih resitev) resitev. Ob tem izdelamo nacrt
preizkudanja (testiranja) zlasti novih avtomatiziranih
postopkov in nadrt izobrazevanja uporabnikov. Instalira-
mo orodja ter prilagodimo ali izdelamo, dokumentira-
mo in uvedemo uporabniske programske resitve, preiz-
kusimo njihovo delovanje in izvedemo vsa potrebna
izobrazevanja za njihovo uporabo. Na koncu ocenimo
izvréeno prenovo v smislu v fazi naértovanja prenove
opredeljenih ciljev.

3 Referenéni procesni modeli in moduli
V zadnjih nekaj letih smo v PRIS - u razvili ter na nizu
praktiénih projektov preizkusili in uvedli referencne
procesne modele in module, s katerimi zagotavljamo
celovito informatizacijo temeljnih ter podpornih (supor-
tivnih) poslovnih procesov, ki potekajo v podjetju.
Referenc¢ni procesni moduli predstavljajo standardi-
zirane, prilagodljive programske resitve, specifi¢ne glede
na obravnavano poslovno podroéje oziroma branzo
delovanja podjelja. Delovanje procesnih modulov je
opredeljeno in dokumentirano z ustreznimi procesnimi
modeli. Le-ti predstavljajo poslovne modele
posameznih poslovnih procesov.

Procesni modeli so referenéno orodje, namenjeno
modeliranju obstojecih procesov, saj so prakti¢ne izkus-
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nje, ki so zajete v teh modelih, predvsem koristne v fazi
predlaganja in uveljavljanja poenostavitev in racional-
izacije obstojeéih procesov. lzvedbeni procesni modu-
li, zasnovani in razviti z Oraclovimi informacijskimi orod-
ji na objektno relacijski bazi podatkov Oracle, celovito
informacijsko podpirajo vse temeljne in suportivne
poslovne procese podijetja.

Prakti¢ne izku$nje uporabe referen¢nih procesnih
modelov kaZejo bistven premik v smislu izboljsanja
opredeljevanja dejanskih informacijskih potreb uporab-
nikov ter kakovosti in ¢asa, potrebnega pri modeliran-
ju poslovnih procesov. Tudi standardizirane program-
ske resditve, katerih izhodiéc¢e so prototipni procesni
moduli, so neprimerno hitreje razvite in uvedene ter
ustrezneje s stalis¢a vzdrzevanja. V zadnjih nekaj letih
smo tako v celoti izdelali in v praksi uvedli referencne
modele in module temeljnih poslovnih procesov nabav-
lianja, prodajanja in proizvajanja proizvodnih in vele-
prodaje trgovskih podjetij ter pripadajocih podpornih
procesov financiranja in zagotavljanja kadrovskih virov.

4 Metodologija izvedbe modulov

Za vse dele izvedbe referenénih programskih modulov
imamo izdelane standarde. Ti omogocajo ucinkovitejse
delo pri izvedbi modulov. Standardizacija pokriva:

m nadzor nad dostopom podatkov

m opis in gradnjo objektov v podatkovni bazi

m razvoj objektov izven podatkovne baze

m dokumentacijo

4.1 Nadzor nad dostopom do podatkov je izveden na
enem mestu — v podatkovni bazi. Tam so dolotene
pravice za vsakega uporabnika. Ta pravila se potem
uporabljajo v vseh delih uporabniskih resitev. Tako s
pravicami v podatkovni bazi ne urejamo le dostopa do
podatkov v bazi, ampak tudi pravice do uporabe posa-
meznih procesnih modulov oziroma uporabniskih re-
Sitev. Zaradi laZjega vzdrZevanja sistema pravic upo-
rabljamo vloge. Ena vloga vsebuje vse pravice za izved-
bo nekega zakljucenega opravila.

4.2 V podatkovni bazi imamo poleg samih podatkov
Se enostavna poslovna pravila (kljudi, nabori vrednosti
za nekatere atribute), evidenco spreminjanja podatkov
(kdo in kdaj) in nekatere obseine obdelave podatkov.
Za snovanje zgradbe objektov v podatkovni bazi upo-
rabljamo orodje Data Designer iz paketa Designer 2000.
Orodje omogo¢a razvoj in vzdrievanje podatkovnega
modela v repozitoriju.

4.3 Izven podatkovne baze je del uporabniskih re-

Sitev, ki se izvajajo na strani odjemalca. Ta del sistema
predstavlja vmesnik med uporabnikom in podatki v
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bazi. Standardizacija tega dela je izvedena z uporabo
razredov lastnosti, standardnih objektov, knjiznic pro-
gramskih modulov in priporoéili za izvedbo posameznih
funkcij. Posamezni moduli so med seboj povezani v
celoto z menujem. Ta je en sam, vendar se dinami¢no
prilagaja vsakemu uporabniku na podlagi njegovih
pravic. Razvili smo tudi pripomocke za razvijalce upo-
rabniskih resitev, ki Se dodatno olajsujejo delo (vzdr-
Zevanje sistema pomoci uporabniku, pregled sistema
pravic).

4.4 Dokumentacija vsebuje uporabnidki in tehni¢ni
del. Uporabniski del so navodila za uporabo modulov,
ki so v dveh oblikah: sprotna pomoé& uporabniku in pa-
pirni ali elektronski dokument. Tehniéni del dokumen-
tacije je del prenosa znanja, ki ga nudimo. Tehni¢na do-
kumentacija vsebuje opis procesnega modela, opis po-
datkovnega modela in opise znadilnih parametrov in
logike posameznih ekranov in izpisov.

V nadaljevanju podajamo opise programskih modu-
lov, ki so standardni in splo3ni. Obicajno je v ceno
posamezne resitve, ki velja za neomejeno stevilo upo-
rabnikov v podjetju, zajeta njena instalacija in izho-
didéna prilagoditev informacijskim potrebam uporabni-
kov (opredeljenih z modelom poslovnih procesov in
modelom podatkov podjetja). Nadaljnje podrobno pri-
lagajanje se opravi ob uvajanju resitev skupaj z in-
formatiki naro¢nika. Taksno sodelovanje je namenjeno
tudi prenosu vseh znanj potrebnih informatikom pod-
jetja za kasnejsi samostojen razvoj in vzdrzevanije re-
Sitev. V nekaterih primerih pa PRIS prevzema aktivnosti
vzdrZzevanja posameznih resitev.

5 Ponudba standardiziranih programskih
modulov

Za informatizacijo in podporo izvajanja nudi PRIS
standardizirane programske resitve oziroma refren¢ne
procesne module, razvite z informacijskim orodjem
ORACLE v 7 in 8 v okolju Windows in v arhitekturi
odjemalec-streznik ali v arhitekturi omreznega racu-
nalniétva, za operacijski sistem UNIX ali NT. Module
nudimo v izvirni kodi.

Programske resitve oziroma moduli so medsebojno
vsebinsko in podatkovno neposredno povezani v smislu
poteka izvajanja poslovnega procesa. V tem smislu jih
razvré¢amo v module temeljnih poslovnih procesov na-
bavljanja, prodajanja in proizvajanja ter skupne modu-
le, ki pokrivajo potrebe vzdrZevanja skupnih podatkov
in informatizacijo podpornih (suportivnih) poslovnih
procesov.

Nabavljanje:
m narocanje in spremljanje narodil,
m zajem in potrjevanje faktur dobaviteljev
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Prodajanje:

m sprejemanje naroCil, odpremljanje in fakturiranje
kupcem, ...

Proizvajanje:

m planiranje in upravljanje proizvodnje.

Skupni modauli:

m vzdrzevanje Sifrantov in skupne baze podatkov

skladi&¢no, blagovno in materialno poslovanje,

saldakonti kupcev in dobaviteljev,

glavna knjiga, blagajna in spremljanje stroskov,

osnovna sredstva in drobni inventar,

kadrovski IS,

vzdrZevanje sredstev, ...

Narocanje in spremljanje narocil

Opis: Programska reditev zajema vnos narodil do-
baviteljemn, ob predhodni izbiri priporocenega dobavite-
lja in zahtevanih elementov. Ob tem se opredelijo roki,
koli¢ine, cene, finan¢ne obveznosti in odgovornosti
posameznikov za narocilo.

Glavni rezultati:

m narodilo za elemente ali storitve na osnovi zahtev-
ka,

narodilo za elemente ali storitve na osnovi pogodbe
z dobaviteljem,

zajem in vzdrZzevanje pogodb z dobavitelji,
narocilnica (dokument),

specifikacija lokacij dobave,

pregled stanja narodil,

pregled priporocenih dobaviteljev in elementov.

Zajem in potrjevanje faktur dobaviteljev

Opis: Programski modul zajema evidentiranje racunov
dobaviteljev, njihovo formalno kontrolo glede na
narocilo ali pogodbo, potrjevanje in kontrolo glede na
naro¢ene koli¢ine in cene ter dobavljene koli¢ine ter
prenos potrjenih rac¢unov v finanéno potrditev in salda-
konte dobaviteljev.

Glavni rezultati:

m evidentiran rac¢un

pregled evidentiranih racunov,

potrjen racun

pregled potrjenih racunov

kontiranje racunov in prenos v SK dobaviteljev

Sprejemanje narodil, odpremljanje in fakturiranje
kupcem

Opis: Programski modul zajema sprejemanje naro¢il in
odpremljanje kupcem ter izdelavo ra¢unov kupcem,
kontiranje in prenos racunov v saldakonte kupcev
(knjizba). Racun se izdela kot sestavni del situacije ali
pa samostojno na osnovi narocdila ali pogodbe s
kupcem.
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Glavni rezultati:

m kreiranje narodila kupca in ustreznih prometnih do-
kumentov

kreiranje ra¢una kupcu,

racun (dokument),

zajem pogodb in finanénih obveznosti kupca,
kreiranje ra¢una na osnovi pogodbenih obveznosti
kupca,

kreiranje bremepisov in dobropisov

m Kkontiranje in prenos v SK kupcev.

Planiranje in upravljanje proizvodnje

Opis: Programska resitev celovito pokriva podrodje
planiranja in upravljanja proizvodnje. Modularnost in
fleksibilnost omogocata postopno uvajanje sistema ter
prilagajanje in dograjevanje aplikativne resitve spe-
cifi¢cnim potrebam in zahtevam uporabnikov.

Osnovni moduli:

m osnovna baza podatkov - tehnologija,

m bruto planiranje,

m neto planiranje,

m razpis proizvodne dokumentacije,

m obracun proizvodnje.

Skladi$éno, blagovno in materialno poslovanje
Opis: Namen programske resitve je azurno spremljanje
in vrednotenje prometa elementov (blaga, materialov,
surovin, rezervnih delov ...) po razliénih kriterijih,
prevzemanja elementov in storitev ter izdajanja elemen-
tov in stanja njihovih zalog ter analiziranje zalog.
Glavni rezultati:

m prevzem in izdaja elementov,

m prevzem storitev

m pregled stanja zalog po elementih in lokacijah,
m pregled varnostnih in signalnih zalog,

m inventurna lista,

m financ¢no likvidiranje racunov dobaviteljev,

m knjizenje,

m blagovna karlica,

m prehodni materialni obraéun (‘prodomo’),

m materialna kartica,

m priprava avtomatske materialne temeljnice za GK.

Saldakonti kupcev in dobaviteljev

(tolarski in devizni)

Opis: Namen programske resitve je omogoditi hitrejse,
natancnejde in kvalitetnejSe delo; to je po eni strani
spremljanje in usklajevanje stanja s partnerji, po drugi
strani pa izdelovanje analiz oziroma porocil za spreje-
manje poslovnih odloéitev.

Glavni rezultati:

m knjiZenje kontov in protikontov (tolarsko in devizno),
m zapiranje in odpiranje postavk,
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dnevnik knjizenja,

analiti¢na kartica poslovnega partnerja,

IOP obrazci in opomini,

obracéun (zamudnih) obresti (tolarsko in devizno),
obracun tecajnih razlik,

knjizenje bremepisov, dobropisov in avansov,
obracun PD,

pregled predvidenih prilivov in odlivov,
modemska povezava z APP,

priprava avtomatske temeljnice za GK.

Glavna knjiga, blagajna in spremljanje stroSkov
Opis: Namen programske resitve je vodenje blagajni-
Skega poslovanija (tolarsko in devizno) in glavne knjige
skladno s predpisanim in razclenjenim internim kontnim
planom ter so¢asno knjiZzenje in spremljanje stroskov po
stroSkovnih mestih, nosilcih in vrstah stroSkov, priprava
podatkov za poslovno odlocanje ter porocanje.

Glavni rezultati:

m knjiZenje in aZuriranje otvoritvenega stanja in pro-
meta kontov,

pregled prometa kontov in izpis kontne kartice,
pregled in izpis dnevnika knjizenja,

otvoritvena in bruto bilanca,

zakljuéni list,

integracija podatkov vseh analitik,

knjizenje blagajne (tolarsko in devizno),

blagajniski prejemek in izdatek,

blagajniski dnevnik,

knjizenje stroskov po stroskovnih mestih in nosilcih,
pregled stroskov po stroskovnih mestih, nosilcih, vr-
stah stroskov in kontih,

vzdrZevanje podatkov kontnega plana in stroskovnih
mest.

Osnovna sredstva in drobni inventar

Opis: Programska reditev omogoda v povezavi z naro-

Canjem evidentiranje osnovnih sredstev in drobnega in-

ventarja ter pridobivanje informacij za pravilno vodenje

politike amortizacije in odpisa osnovnih sredstev.

Glavni rezultati:

m evidentiranje novih nabav osnovnih sredstev in
drobnega inventarja,
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m aZuriranje prometnih podatkov (odpis, spremembe
vrednosti, prodaja ...),

m predracun in obra¢un amortizacije,

m revalorizacija,

m vzdrZevanje amortizacijskih skupin in stopenj, reva-
lorizacijskih skupin, kontov, stroskovnih mest in dru-
gih Sifrantov,

m pregledi osnovnih sredstev po stroskovnih mestih,
kontih itd.,

m popisne liste osnovnih sredstev,

m aviomatska temeljnica v GK.

Kadrovski IS

Opis: Namen programske reditve je vzdrzevanje po-

datkov in vodenje evidenc o delavcih.

Glavni rezultati:

m vzdrlevanje podatkov o delavcih,

m pregledi in izpisi podatkov o delavcih po razli¢nih kri-
terijih,

a nadrtovanje in spremljanje izrabe letnih dopustov,

m nadrtovanje in spremljanje izobraZevanja delavcev,

a drugi v naprej opredeljeni pregledi in izpisi.

Vzdrzevanje sredstev

Opis: Programska resitev podpira proces vzdrzevanja.

Omogoca opis sredstev vzdrZevanja ter spremljanje

stanja sredstev, planiranje vzdrzevalnih del in sprem-

ljavo delovnih nalogov.

Glavni rezultati:

m opis elementov vzdrZzevanja (pozicij varadnje, opre-
me, rezervnih delov, itd.) z njihovimi tehnié¢nimi ka-
rakteristikami,

m Opis sestava sredstev vzdrZevanija,

m spremljanje dokumentacije, opomb, okvar in spre-
memb,

m opis delovnih operacij vzdrZzevanja s potrebnimi

resursi,

planiranje vzdrzevalnih del,

planiranje periodi¢nih operacij,

delovni nalog,

obraéun delovnega naloga.
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w;liL D.0.0.

OISNOVNA DEJAVNOST PODIETIAL

- OBDELAVA PODATKOV NA MAINFRAME RACUNALNISKIN SISTEMIN

- SVETOVANIE PRI RAZVOJU IN PRENGVI INFORMACISKIN SISTEMOV

= RAZVOI INFORMAGIISKIN SISTEMOV V OKOLIU OTMEMALEC/ STREZNIK
Panrnen)
IZGRADNIA PODATKOVNII SKLADISC (ODS, Dara Warenovse)

- DIREKTORSKD INFORMACHSKD s1sTEMI (OrAcie, Proor Sormwagre)
INTERNET/INTRANET REAITVE
RACUNALNISKA 1Z0BRAZEVANIA v Liusriast, Mariroru. Korru,
[zoBRAZEVALNEM CENTRU GRIMECH

= SOLA INFORMATIKE ZA STROKOVNE IN VODILNE DELAVCE

(ORACLE ALIANCE

Novt Gorier s

= MSTRIBUCHA PrROGRAMSKE opreME LBM/Lorus (Avrnorisen Distrisuron)

i SRC CoMputERrs

(ISNOVNA DEJAVNOST PODIETIAL

- SISTEMSKA INTEGRACLIA

PLANIRANIE, PROJEKTIRANIE IN IMPLEMENTACUA LOKALNIIL IN RAZPROSTRTIN OMREZI)

NACRTOVANIE. IZGRADNIA IN VZDRZEVANIE SISTEMOV ZA ARIIVIRANIE 1IN

UPODABLIANIE DOKUMENTOV

PRODAJIA RACUNALNISKE STROINE IN PROGHAMSKE TER KOMUNIKA(

SKE OPREME

SVETOVANIE, IZOBRAZEVANIE IN TEHNICNA PODPORA UPORARNIKOM.

SRCINIO

CISNOVNA DEJAVNOST PODIETIAL
PODATKOVN A SKEADISCA (Dara Wanrnovsing)
RAZVOS DIREKTORSKIN INFORMACUSKII SISTEMOV
SISTEML ZA PODPORO ODLOCANIU IN TRZENIE INFORMACL
Lots NOTES SISTEMSKA INTEGRACIIA
RAZVO) APLIKACH V oROLJU Lorus NOTES IN 1206RAZEVAN)
AVTOMATIZACHA POSLOVNIN PROCESOV ( WoRKFLOW)
SKUPINSKO DELO (Grovrwane)
II'H\“..N-\ I'{I\III(‘: HronABNIKOM

VADRZEVANIE SISTEMON

>HC

SRC Computers d.o.0.: Trzaska 116, Ljubljana. Tel.: 061/123 32 52- Fax: 061/123 41 73
Maribor - Tel.: 062 Nava Gorica - Tel.: 065125 403 - Koper - Tel.: Oo6/414 19
elektronska posta: stecomputers@srecomp.si, www stregnik: hip://www.sre-comp.si

SRC d.o..: Zelezna cesta 18, Ljubljana, Tel.: 061/173 43 43, Fax: 061/325 392
elektronska pofta: sregroup®@see si, www strednik: hitp:] fwww sie.si

SREC INFO dooo.: na cesta 10, Ljubljana, Tel.: 061/175 43 43, Fax: 0617325392
elektronska posta: webmaster@sre.si, www strednik: hitp://www.info.sre.si
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tel 061-16-14-5300
tel/fax 061-16-11-245

VMA d.0.0., Cesta 24. Junija 23, 1231 Crnuée, vma@siol.net

Poslovno svetovanje, storitve in inzeniring d.o.o. Ljubljana

Podjetja, ki ho¢ejo uspeti, morajo hitro slediti novostim, ki se pojavljajo pri organiziranju in vodenju pod-
jetij. Implementacija teh novosti zagotavija konkuren¢no sposobnost podjetja, v okolju v katerem pod-
jetje deluje. VMA je svetovalno podjetje, ki te novosti uvaja predvsem na podroéju organizacije poslovnih
procesov in na podrocju informacijskih resitev, ki te poslovne procese podpirajo.

Glavne dejavnosti podjetja so:

direktorski informacijski sistemi za podjetja, banke in zavarovalnice
strateski nacrti informatike
reinZeniring poslovnih procesov
vzpostavitev dokumentacijskega sistema in elektronska komunikacija
skladis¢a podatkov (data warehouse)
skladis¢a informacij
transakcijski sistemi
racunalniski inZeniring (racunalniska oprema, mreze, informacijski sistemi)
strateski (poslovni) nacrti
investicijski programi (lastna aplikacija)
investicijski inZeniring
prodaja SW
raéunalnisko izobrazevanje
poslovno svetovanje

Nasi partnerji so ugledna in uspesna slovenska podjetja:
Slovenske Zeleznice  Luka Koper
Intereuropa  Droga Portoroz
Zivila Kranj  Helios
Krka Saturnus
Kovinoplastika Loz ~ Semenarna Ljubljana
Kliniéni center Ljubljana  Komunala Lendava
Stanovanjska zadruga Atrij Celje  Toplotna oskrba Maribor
Zavarovalnica Slovenica  Lesna industrija Litija
Slovenske Zelezarne, NoZi Ravne

Zakaj nasi partnerji sodelujejo z nami:

VMA ima kvalitetne razvijalske in svetovalne ekipe
VMA-jev management ima bogate izkusnje v vodenju podjetij
VMA-jeve resitve so dokazano uspesne in uéinkovite
VMA je partner z velikimi svetovnimi softwerskimi podjetji
VMA poleg svojih aplikacij nudi implementacijo teh resitev za konkretne razmere v podjetjih
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SISTEM
KARTICE ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA -
UVAJANIJE IN PRVE IZKUSNJE

Marjan Suselj, dipl. psiholog

Projekt kartice zdravstvenega zavarovanja, ki ga izvaja Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije kot najpomembnejsi projekt
v okviru vsehinske in tehnoloSke prenove dokumentov zdravstvenega zavarovanja, je v fazi pilotne uvedbe in preizkusa sistema
v Posavski regiji. V tem prispevku so opisane osnovne tehnoloske znadilnosti sistema, spremembe, ki jih sistem uvaja v delo
informacijskih sistemov pri razli¢nih akterjih sistema zdravstvenega varstva in zavarovanja, moznosti, ki jih sistem kartice
odpira na podrogju razvoja informatike, ter planirana evaluacija sistema in projekta v pilotni fazi.

1. UVOD

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) je
kot nosilec obveznega zdravstvenega zavarovanja za-
konsko zadolZeni in pooblai¢eni nosilec vsebinskega,
organizacijskega in tehnoloskega razvoja podrocdja
zdravstvenega zavarovanja. Pri razvoju informacijskih
sistemov in omreZij na podrodju poslovanja izvajalcev
zdravstvenih storitev in zavarovanija je bil v zadnjih letih
dosezen opazen napredek. Velika vedina administra-
tivnih delovnih mest v zdravstvu je opremljena z
racunalniskimi s sistemi obdelave informacij ter pove-
zana s centralnim informacijskim sistemom v ZZZS, tako
da poteka vecina administrativnih in finanénih transak-
cij evidentiranja, obracunavanja in platevanja storitev
iz zdravstvenega zavarovanja z uporabo telematike
(RIP). Ob splosnem razvoju informatike je kot eden od
informacijsko $ibkih ¢lenov sistema vedno bolj izstopalo
podrodje tehnologije stikov med zavarovanci - pacien-
ti, zdravstvenim osebjem in zavarovalnico. Nosilec in-
formacij v postopkih identifikacije pacienta, dokazovan-
ja in uveljavljanja pravic iz zdravstvenega zavarovanja
je bila namreé do sedaj zdravstvena izkaznica. Poleg
tega je zdravstvena izkaznica tudi nosilec doloé¢enih
zdravstvenih podatkov, vendar ta uporaba izkaznice
zaradi zakonske nedoreéenosti in nedoslednosti v praksi
ni bila nikoli zadovoljivo urejena. Ta papirni dokument,
ki je bil uveden pred desetletji, je v ¢asu vsebinsko za-
starel, poleg tega pa Ze sama tehnologija pomeni
pomanjkljivost in oviro skladnemu razvoju celotnega
podrocja. ZZZS je leta 1995 sprozil projekt uvedbe
racunalnisko berljive kartice zdravstvenega zavarovanja
(KZZ). Na podlagi obseznih analiz je bil zasnovan sistem
KZZ, ki se optimalno vkljucuje v obstojeco informacijsko
infrastrukturo in jo nadgrajuje na novo raven kakovos-
ti delovanja in prijaznosti do vseh udeleZenih akterjev.
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Struktura sistema je prikazana na sliki 1. Glavne

tehnoloske komponente sistema so:

m kartica zdravstvenega zavarovanja (KZZ),

m profesionalna kartica (PK),

= Citalniki kartic, povezani z lokalnimi informacijskimi
sistemi zdravstvenih delavcev,

m mreza samopostreznih terminalov (SST) za aZzu-
riranje KZZ,

m centralni transakcijsko-komunikacijski streznik, ki
upravlja mrezo SST in jo povezuje z mati¢nimi po-
datkovnimi bazami ZZZS.

Glede na kompleksnost sistema po tehnoloski, organ-
izacijski in vsebinski plati je nujna njegova vedfazna
uvedba. Po fazah je planirano postopno uvajanje ap-
likacij kartice, prav tako pa tudi uvajanje po regijah
Slovenije. Fazna Siritev sistema je bila upostevana Ze v
njegovi zasnovi v abliki organizacijskih in tehnoloskih in-
strumentov za Siritev uporab (aplikacij, podatkovnih
naborov) na Ze razdeljenih karticah v njihovem Zivljenj-
skem ciklu.

V prvi fazi je uporaba kartice zamejena na admi-
nistrativne naloge: identifikacijski dokument, potrdilo o
veljavnosti zdravstvenega zavarovanja oziroma upra-
vicenost imetnika kartice do uveljavljanja pravic iz za-
varovanja, ter podatki o izbranih osebnih zdravnikih.
Podatki za te aplikacije, t.j. administrativni podagki, 50
predvsem neproblematicni s stalis¢a zaupnosti. Siritev
aplikacij in podatkovnih naborov bo odvisna od $tevil-
nih faktorjev: od uspesnosti uvedbe in stabilizacije
delovanja prejsnjih aplikacij, njihovega sprejema pri
uporabnikih, do dosege soglasja v druzbi in med pris-
tojnimi telesi glede uvedbe novih, obcutljivejsih podatk-
ov, vzpostavitve predpogojev (standardov, zakonskih
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podlag in nosilcev) za zbiranje, hranjenje, obdelavo in
distribucijo teh podatkov.

Za preizkus ustreznosti in delovanja sistema ter
odpravo morebitnih pomanjkljivosti, ki jih v zasnovi in
laboratorijskih preizkusih ni bilo mogoée predvideti ali
preizkusiti, je namenjena pilotna uvedba v eni regiji. Za
to je bila izbrana posavska regija. Rezultati in ugotovitve
evaluacije sistema v pilotni regiji bodo podlaga za
odlocitev o uvedbi na celotnem ozemlju Slovenije.

Na podlagi javnega razpisa za opremljanje pilotne
regije, objavljenega avgusta 1997, so bili izbrani do-
bavitelji in izvajalci opreme in storitev. V projektu sode-
luje skupaj trinajst subjektov, nosilca po posameznih
sklopih sistema pa sta:

m Gemplus - kartice in ditalniki kartic,

m Siemens Slovenija - samopostreZni terminali, cen-

tralni streznik

Poleg nosilcev so v projekt vklju¢eni domaci dobavitelji
in izvajalci posameznih komponent sistema, kot podiz-
vajalci navednih nosilcev, med njimi: Plasis za persona-
lizacijo kartic in pripravo za distribucijo, Logina za
samopostrezne terminale, Metra za logistiéno podporo
in vzdrzevanje kartic in citalnikov.

ZZ7ZS je integrator sistema. Poleg koordiniranja in
nadzora projekta kot redne dejavnosti, spadajo med
njegove dejavnosti v fazi uvedbe $e naslednje glavne
dejavnosti:

Y

m zagotovitev razdiritve aplikativne programske
opreme pri izvajalcih zdravstvenih storitev (izvajalci
so programske hiSe, ki normalno dobavljajo in
vzdrZujejo programsko opremo izvajalcev zdrav-
stvenih storitev),

m izvedba potrebnih organizacijskih sprememb pri
vseh akterjih in uvedba predpisov,

= usposabljanje uporabnikov in uvajanje v delovanije
sistema,

m prilagoditev svoje tehnologije in organizacije za in-
tegracijo sistema kartice.

2. TEHNICNE KOMPONENTE SISTEMA

2.1. Kartica zdravstvenega zavarovanja
Kartica zdravstvenega zavarovanija je kontaktna proce-
sorska ¢ipna kartica z 8 kB pomnilnika EEPROM, stand-
ardnih dimenzij 85,6 x 54 mm. Hrani osebne podatke
o zavarovancu, podatke o zavarovanjih (obveznem in
prostovoljnih) ter podatke o izbranih osebnih zdravni-
kih (splosnem zdravniku oziroma pediatru, zobozdrav-
niku in ginekologu). Dostop do podatkov na kartici je
zavarovan s posebnim sistemom varovanja, katerega
temeljna komponenta je profesionalna kartica kot kljué
za dostop do podatkov,

umopmtm!ni terminal napotnica,
izbira osebnega zdravnika
oy d
| — =
zavarovane osebe kartica wmmga zavarovanja
Y
transakcijski server
1
- (A
N
(Zal Ze(2g)

centralna baza 0ZZ
L

Slika 1. Sistem kartice zdravstvenega zavarovanja
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Podatkovna struktura na kartici je skladna s speci-
fikacijami in priporodili evropskih prizadevanj za vskla-
jenost in interoperabilnost sistemov zdravstvenih kartic
(vsklajevalna akcija EUROCARDS). Struktura podatkov
je odprta za Sirjenje z novimi podatki in aplikacijami v
bodoce.

2.2. Profesionalna kartica
Profesionalna kartica je prav tako kontaktna procesor-
ska ¢ipna kartica s 4 kB pomnilnika EEPROM. lzdana
je pooblas¢enim osebam (zdravnikom, sestram, usluz-
bencem zavarovalnice) v skladu z njihovimi pooblastili
in pravicami dostopa. V svetu obstajajo dolo¢ena raz-
hajanja glede nujnosti varovanja zaupnosti administra-
tivnih podatkov (n.pr.: V Nemc¢iji, kjer je administrativ-
na kartica Ze uvedena, zaenkrat sploh nimajo profesio-
nalne kartice, predvidena pa je v teko¢i razsiritvi ap-
likacij sistema). Vendar smo se odlodili za isto¢asno
uvedbo profesionalne kartice iz ve¢ razlogov:

m zagotovitev kar najvedje stopnje varovanja podatkov
in s fem zaupanja zavarovancev,

m priprava na razdirjene aplikacije sistema, ko bo pro-
fesionalna kartica zaradi narave podatkov nujna,

m uvajanje zdravstvenega osebja v uporabo kartice kot
tehnologije z mnogo SirSimi vsebinskimi moznostmi
uporabe (kljué¢ za dostop do telematskih storitev
zdravstvenih informacijskih sistemov, identifikacijski
dokument zdravstvenega delavca v evropskem pros-
toru ipd.).

V prihodnosti bo profesionalna kartica tudi nosilec elek-

tronskega podpisa imetnika.

Glede na statuse imetnikov kartice v sistemu, t. j.
tipe pravic dostopa do podatkov na kartici zdravstve-
nega zavarovanja, so profesionalne kartice razdeljene
na Sest glavnih tipov, ki se med seboj razlikujejo po
kljucih dostopa. Uporaba profesionalne kartice je varo-
vana tudi z identifikacijsko kodo imetnika (PIN).

2.3. Citalnik Kartic

V sisternu KZZ nastopa vec vrst citalnikov kartic:

m Citalnik kartic v zdravstveni ustanovi, prikljuéen na
lokalni informacijski sistem,

m prenosni ¢italnik kartic za delo zdravnikov na terenu,

m Citalnik kartic v samopostreZznem terminalu.

Citalnik kartic ima praviloma dve vti¢ni mesti: za karti-

co zdravstvenega zavarovanja in za profesionalno kar-

tico. Ima dvovrsti¢ni prikazni zaslon s po 16 znaki v vrsti,

tipkovnico s 16 tipkami, LED diode za prikaz stanj ozi-

roma napak.

2.4. Samopostrezni terminali
Samopostrezni terminali sluzijo primarno za azuriranje
podatkov o zavarovanju na kartici zdravstvenega zava-
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rovanja. Prenos podalj§evanja zavarovanja z delodajal-
ca in ZZZS na mrezo samopostreznih terminalov pome-
ni znatne prihranke delovnega casa, hkrati pa je za za-
varovanca tudi udobnejsi. Samopostrezni terminali so
namesceni v zdravstvenih ustanovah in izpostavah
ZZZS, tako zavarovanci podaljSsanje zavarovanja opra-
vijo ob samem obisku zdravstvene ustanove.

Poleg primarne funkcije aZuriranja kartic nudijo
samopostrezni terminali tudi moZnosti SirSih rab, n.pr.
kot veépredstavni informacijski kioski. Terminali bodo
dostopni zavarovancem ves delovni dan (od 6h do 22h).

Posebna funkcija, dodeljena mrezi samopostreznih
terminalov, pa je nalaganje novih naborov podatkov in
aplikacij na Ze izdane kartice ob sirjenju funkcij sistema.

V sistemu nastopata dva tipa samopostreznih termi-
nalov: zmogljivejda verzija SST1 in enostavnejsa verzi-
ja SST1.

Konfiguracija terminala SST1 je naslednja:
Strojna oprema:

PC kompatibilni raéunalnik (Pentium), 32 MB RAM,
disk 1,2 GB, 17-paléni ekran, ob¢utljiv na dotik,
locljivosti 1024X768 pik, zvocna kartica in zvoéniki,
MMX tehnologija za predvajanje video filmov, 2 serij-
ska prikljucka, komunikacijska kartica, sistem UPS av-
tonomije do 5 minut.

Programska oprema:

programsko nastavljivi WDOG, operacijski sistem
Windows NT, komunikacijska oprema za povezavo z
varajenim ¢éitalnikom kartic, programska oprema za
povezavo s centralnim streznikom, programska oprema
za upravljanje zaslona, programska oprema za nadzor
delovanja terminala in statisticne obdelave.

Konfiguracija terminala tipa SST1 je v osnovi enaka
konfiguraciji SST1. Ker pa je ta terminal namenjen
izklju¢no za azuriranje kartic zdravstvenega zavarovan-
ja, je ekran manjsi (12-pal¢ni) in ¢rnobel, v izvedbi TFT
LCD, Tudi pri tem terminalu je ekran obcutljiv na dotik.

2.5. Centralni transakcijsko-komunikacijski
streznik in omrezje

Centralni transakcijsko-komunikacijski streznik upravlja

delovanje omrezja samopostreznih terminalov in sluzi

kot €elno vozliste tega omreZja za povezavo s podat-

kovnimi strezniki zavarovalnice,

Na ZZZS je ta streznik veéprocesorski racunalnik
interoperabilnega tipa, s protokoli za komuniciranje z
omreznimi okolji TCP/IP, Internet, Intranet, SNA, OSI,
ATM, X.25, FR, ter operacijskimi sistemi MVS, UNIX,
0S/2, Windows NT in Windows 95. Streznik deluje ne-
prekinjeno (rezim 24 x 365).

OmreZje samopostreznih terminalov je zgrajeno
na komunikacijski infrastrukturi ZZZS (povezave med
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izpostavami, obmoé¢nimi enotami in informacijskim cen-
trom ZZZS v Ljubljani) ter infrastrukturi Centra Vlade
za informatiko (CVI).

3. KARAKTERISTIKE SISTEMA KZZ KOT
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Sistem KZZ zdruzuje sprotno in nesprotno obdelavo
podatkov. Sprotna obdelava podatkov obsega medse-
bojno azuriranje kartic in podatkov v mati¢nih bazah
zavarovalnih podatkov, t.j. delovanje omreZja samo-
postreznih terminalov in centralnega streznika. Nesprot-
na obdelava podatkov pa nastopa pri uporabi kartic v
informacijskih sistemih izvajalcev zdravstvenih storitev.
Pri tej zadniji delujejo kartice zdravstvenega zavarovanja
kot virtualno omreZje za prenos aZzurnega stanja zava-
rovalnidkih baz podatkov k uporabnikom - zdravstvenim
delavcem. Kartice nudijo tudi tehnolosko infrastrukturo za
prenos drugih podatkov in informacij (n.pr. elektronskih
receptov, napotnic, dolo€enih medicinskih podatkov ipd.)
ob razsiritvi aplikacij kartiénega sistema, katerih tehnolosko

izvedljivost zagotavlja Ze sedanja zasnova sistema,
odlocitev za uvedbo pa je odvisna od pravnih, organiza-
cijskih, strokovnih in politiénih razmislekov in pogojev.

Za obvladovanje skladnosti komponent v okviru
samega sistema in zagotovitev skladnosti sistema kar-
tic zdravstvenega zavarovanja s podobnimi sistemi in
trendi sistemov v mednarodnem merilu so vmesniki
med posameznimi nivoji sistema zasnovani in izvedeni
v obliki standardiziranih aplikativnih programskih vmes-
nikov (API). Struktura teh vmesnikov je prikazana na
sliki 2. Specifikacije aplikativnih programskih vmesnikov
so standardizirane na nivoju priporocil za interoperabil-
nost (usklajevalna akcija EUROCARDS), sami program-
ski vmesniki pa so bili z upostevanjem teh priporocil
razviti pri nas.

4. UVAJANJE SISTEMA V UPORABO
Uvedba sistema kartice zdravstvenega zavarovanja bo
vnesla v organizacijo dela in postopke v sluzbah ZZZS
in pri izvajalcih zdravstvenih storitev izrazite novosli.

Nivo aplikacije KZZ

Upravljanje
centralnega
streznika

[HCS-APL

| Yerovanje s

Gonilnik
ISP T

Centralni streznik

kartic

Upravljanje cCitalnika

'\\)
[CrapL__ .

kartic

Gonilnik citalnika

Citalnik

Slika 2. Aplikativni programski vmesniki sistema KZZ
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V Z2ZZS je vzpostavljena sluzba za operativno delo
s sistemom kartice zdravstvenega zavarovanja. Ta
sluzba bo izvajala funkcije administrativnega upravljanja
sistema, poleg tega pa tudi operativne stike z izvajalci
zdravstvenih storitev in zavarovanci (informacije, po-
mo¢, reklamacije, izdajanje novih kartic itd.).

Za uporabnike sistema med izvajalci zdravstvenih
storitev (zdravniki, sestre, administrativno osebje) pote-
kajo ze dlje ¢asa izobrazevalni seminarji. lzdani so tudi
ustrezni priroéniki za uporabo sistema, organizacijska
navaodila in pravila.

Glede na kompleksnost sistema in korenitost spre-
memb, Ki jih uvaja, je normalno pri¢akovati pojave
posebnih situacij, ki v laboratorijskih simulacijah in
preizkusih niso nastopili. Zato bo v ¢asu preizkusa
delovanja sistema v pilotni regiji vzpostavljena dezurna
strokovna pomo¢, ki bo hkrati nadzorovala tehnoloske
in druge performanse sistema, ugotovitve tega nadzo-
ra pa bodo ena od podlag za celovito evaluacijo siste-
ma.

5. EVALUACLJA DELOVANJA SISTEMA V
PILOTNI REGLJI

Po uvedbi opreme in razdelitvi kartic v pilotni posavski
regiji (do konca aprila 1998) bo steklo delovanje siste-
ma, ki bo sluzilo hkrati za nadzor tehnoloske ustreznosti
zasnove, ustreznosti izvedbe posameznih komponent in
integracije, spremljanje odzivov uporabnikov in drugih
vidikov sistema. Rezultati tega nadzora in spremljanja
bodo analizirani po vsebinskih podrogjih, v obliki no-
tranjih evaluacij v 2ZZS in javnih (domacih in mednar-
odnih) evaluacij.

V juniju 1998 bo izvedena evaluacijska konferenca,
na kateri bodo predstavljeni in diskutirani izsledki eva-
luacij in oblikovane strokovne podlage za odloéditev o
nadaljnjem poteku projekta uvedbe sistema kartice
zdravstvenega zavarovanja.

Po nacrtu projekta bo evaluacija pokrila naslednja
vsebinska podrodja:

m fehniéne komponente sistema kartice, ¢italniki,
samopostrezni terminali),

m programske reditve (pri ZZZS, pri izvajalcih
zdravstvenih storitev, personalizacija),

m varovanje v sistemu KZZ,

m sprejemljivost sistema za zdravstveno osebje, zava-
rovance,

m finanéni udinki,

5 4 1porabmalNFORMATHKA

m harmonizacija in interoperabilnost podatkov in teh-
nologije,

m uvajanje na terenu.

Eden od bistvenih vidikov ustreznosti sistema kartice
zdravstvenega zavarovanja je primernost sistema za
integracijo v $irdi sistem zdravstvene informatike, pred-
vsem v zasnovo omreznega racunalnistva. Zato bo temu
vidiku dan poseben poudarek v okviru evaluacije.

Ker je eden od temeljnih ciljev projekta kartice
zdravstvenega zavarovanja prispevati k povezovanju
Slovenije v mednarodne tokove in olajsati gibanje
drzavljanov v mednarodnem prostoru, bo pomemben
vidik evaluacije sistema tudi njegova skladnost z Ze
uvedenimi resitvami, trendi in priporoéili v Evropski
Uniji in v skupini G7. Praksa mednarodnih neodvisnih
evaluacij projekta kartice po vsaki kljuéni fazi je Ze
utecena.

6. MEDNARODNO SODELOVANJE

V Evropski Uniji in v skupini G7 potekajo ze od
krovnega programa Il intenzivne aktivnosti vsklajevanja
raziskovalnih, razvojnih, tehnoloskih in organizacijskih
dejavnosti na podro¢ju zdravstvenih kartic. V dosedan-
jih etapah je bil zgrajen obseZen sistem standardov,
pravil in priporocil za zagotavljanje poenotenja sistemov
in zmoZnosti za uporabo podatkov in tehnologije v
irSem prostoru, ne le na obmodju enega samega siste-
ma. V okviru vsklajenih pilotnih preizkusov in opera-
tivnih sistemov je bilo dosedaj v Evropi izdanih Ze bli-
zu 100 milijonov kartic. Trenutno potekajo zadnja vskla-
jevanja za zacetek dela projekta NETLINK v okviru
krovnega programa INCO Copernicus. V ta projekt sta
bili vkljuceni od srednjeevropskih drzav Ceska in Slo-
venija. Namen projekta je zagotoviti in olajsati prenos
izkudenj in znanja v srednje- in vzhodnoevropske
drzave. Ceska in Slovenija imata od teh drzav edini
pogoje za aktivno sodelovanje v projektu in bosta soo-
blikovali model prenosa za naslednje drzave, ki bodo
svoje karti¢ne sisteme Sele zasnovale.

Slovenska izvajalca omenjenega projekta sta ZZZS
in 1JS. Vkljuéitev v projekt pomeni po eni strani samo
formalizacijo Ze dosedaj razvejanih in intenzivnih stikov
na strokovni ravni, po drugi strani pa e boljde moznosti
neposrednih stikov, sodelovanja pri sooblikovanju
reditev za sisteme zdravstvenih kartic in uveljavitve ori-

ginalnih resitev v mednarodnem prostoru.
n
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