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UvobNIK

Spostovane bralke in bralci,

Stojimo na pragu informacijske dobe, sodobne
tehnologije nam ponujajo neslutene moznosti, na vseh
podrodjih se delo in Zivljenje spreminjata. Informacijska
tehnologija naj bi razsirila clovekove intelektualne
zmogljivosti in s tem bistveno doprinesla k
spremembam nase civilizacije.

Toda, ali bodo ljudje v tej novi, informacijski dobi, Ziveli
lazje, lepse in bolje? Jim bo delo nudilo ve¢
zadovoljstva? Jim bo tehnologija omogocala veé
prostega ¢asa, ki ga bodo prezivljali s svojo druZino in
prijatelji? Se bodo ljudje pocutili bolj varne? Kdo
izmed nas lahko odgovori na ta in mnoga druga
vprasanja?

Pomislite. Ali nismo kljub vsem zmogljivostim
racunalnikov pri delu in komuniciranju vedno bolj
zaposleni in osamljeni? Ali si nasi otroci, ki ure in ure
deskajo po internetu, zares bogatijo duha? Ali bodo
sploh se sposobni kdaj prebrati kako knjigo na papirju?
Ali nam razni smeski in elektronski poljubéki, ki jih
lahko posiliamo svojemu virtualnemu prijatelju na
drugem koncu zemeljske oble, res lahko nadomestijo
pristne cloveske stike? Ali nas lahko elektronska glasba
ali slikarstvo zares prevzameta s svojim sporoéilom,
tako kot umetnost mnogih starih mojstrov?

Koristi uporabe informacijske tehnologije Zal
spremljajo tudi mnoge skodljive posledice, ki bi se jih
morali vsi zavedati. Za pravo uporabo so potrebna
mnoga, vedno nova, multidisciplinarna znanja in
curste vrednote, ki jih vecina ljudi nima moznosti
pridobiti. Ceprav lahko informacijska tehnologija
izobraZene in pametne posameznike $e dodatno
obogati in usposobi, neizobrazene in neumne pogosto
Se bolj poneumlja. Ali bo torej zlata informacijska doba
doba nekaksnih intelektualnih kast? In bodo mnogi
specialisti Ziveli samo $e za svoje umetne svetove?
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Pred natanko desetimi leti je pescica ljudi najrazli¢nejsih
profilov poskusala ustanoviti gibanje, imenovano "zelena
informatika”. Imeli smo nekaj krajsih sestankou, enega celo
v okviru Posvetovanja ekonomistouv v Portorozu, kjer smo
poskusali opredeliti problematiko in cilje nasega srecevanja
in delovanja. Zadeva je hitro zamrla, morda ker se je
izkazalo, da smo zeleno informatiko razumeli preveé na
siroko, vsak glede na probleme, ki smo jih videli s svojega
zornega kota, nismo pa imeli moc¢i, da bi skupaj kaj
posebnega storili. Bili smo pac skupina obcanou, ki smo
opazali, da so ob intenzivni uporabi informacijske
tehnologije ogroZeni ¢lovekovo neposredno okolje, zdravje
in celo misljenje in smo iskali nacin, kako bi to prepre¢ili.
Nujno potrebna se je zdela humanizacija informatizacije.

Morda pa je - kot se pogosto dogaja - nasa zamisel preprosto
prisla prekmalu, da bi bila lahko $irse sprejeta.

Zanimivo je, da je po desetih letih, zdaj, ko lahko govorimo,
da je informacijska tehnologija Ze zrela in res mnozi¢no
uporabljana - prispevek Mirota Lozeja na nasem
posvetovanju zbudil tako odobravanje, da so ga udelezenci
opredelili kot najzanimivejsega. To pomeni, da so nekateri
problemi postali zares aktualni. Najbolj se jih verjetno
zavedajo informatiki, ki vidijo tehnologijo od blizu in so pri
svojem delu povsem odvisni od nje, pa tudi od njenega
razvoja in neprestanih novosti, ki jih proizvajalci uveljavljajo
- predvsem iz prodajnih razlogouv.

Obstaja nevarnost, da bo pot v informacijsko druzbo tekla v
smeri, ki jo dolocajo proizvajalci rac¢unalnikov in programske
opreme. Ali $e huje: informacijska tehnologija je pogosto kot
duh, ki je ¢loveku usel iz steklenice ...

Poleg velikanskih prednosti uporabe informacijske
tehnologije se razloéno kazejo tudi njene nevarnosti -
dehumanizacija dela, ¢loveskih odnosou, kulture. Dolznost
informatikouv je, da se tega ne samo zavedamo, temvec tudi
druge opozarjamo na to. Varovati bi bilo potrebno nase ozje,
socialno okolje, ne samo $irse, naravno okolje. Ce naj
informatika doprinese k ¢cloveskemu blagostanju, bo to
dejstvo morala upostevati na vsakem koraku.

Katarina Puc
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To revijo sofinancira Ministrstvo za znanost in tehnologijo Republike Slovenije

Zahvaljujemo se podjetju Marand d.o.0., Ljubljana, Cesta v mestni log 55,

za sponzoriranje domace strani Slovenskega drustva INFORMATIKA

INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET

Vse cClane in bralce revije obves¢amo,
da lahko najdete domaco stran drustva na naslovu:

http://www.drustvo-informatika.si

Za predloge in pripombe v zvezi z vsebino se priporoamo na naslov:
ingrid.jakse@gov.si

INTERNET ® INTERNET ® INTERNET ® INTERNET ® INTERNET ® INTERNET

Navodila avtorjem

Prispevke posiljajte v predpisani obliki na naslov Slovensko drustvo Informatika, 61000 Ljubljana,
Vozarski pot 12, s pripisom za revijo Uporabna informatika.

Ce je mozno, naj bo ¢lanek lektoriran. V urednistvu bomo opravili korekturo in se po presoji posvetovali z av-
torjem, da ¢lanek tudi lektoriramo.

Prispevek naj bo v obsegu najveé avtorska pola (30.000 znakov) za strokovne ¢lanke in pribliZno 2 do 3 tiskane
strani za druge prispevke. Vsak strokovni élanek naj ima na zacetku povzetek v slovenskem in v angleskem jeziku.
Na koncu dodajte kratek zivljenjepis.

Posljite ga na disketi in odtisnjenega na papirju. Napisan naj bo v urejevalniku WORD 6.0 oziroma v Text ali
RTF formatu. Na disketi oznacite, kateri urejevalnik ste uporabili, in ime datoteke. Datoteko imenujte s svojim
priimkom, n. pr. Novak. doc ali Novak.txt.

Slike. grafikoni, organizacijske sheme itd naj imajo belo podlago. Upostevajte, da tiskamo v érno-beli tehniki s
folije (ne iz filma). PriloZite jih na posebni disketi, datoteka z besedilom naj bo brez njih.

Pigite v razmaku vrstic 1, brez posebnih ali poudarjenih érk ali podértovanja, za lo¢ilom na koncu stavka napravite
samo en prazen prostor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Za vsa vpraganja se obracajte na tehniéno urednico Katarino Puc, 1000 Ljubljana, Ulica Gubceve brigade 120,
tel. 1271-579, elektronska posta Katarina.Puc@drustvo-informatika.si.

Revija Uporabna informatika bo brezplaéno objavljala v rubriki Koledar prireditev datume strokovnih srecanj, posvetovanj
in drugih prireditev s podrodja informatike. Obvestila naj vsebujejo naslednje podatke: ime srecanja, datum in Kraj prire-
ditve, naziv organizatorja, ime in telefonska Stevilka kontaktne osebe. Posiljajte jih na naslov: Slovensko druitvo Informatika,
za revijo Uporabna informatika, rubrika: Koledar prireditev, 1000 Ljubljana, VoZarski pot 12. Objavljali bomo vsa obvestila,
ki bodo prispela 30 dni pred objavo revije.

4 uporabnad NFORMATIKA 1998 - tevilka 3 - letnik VI



AKTUALNO

SLOVENSKO DRUSTVO INFORMATIKA
SPREJETO V IFIP

Informatiki poznajo Mednarodno zvezo za obdelavo podatkov (International Federation for
Information Processing, IFIP) kot pomembno mednarodno organizacijo, ki zdruzuje nacionalne
strokovne organizacije informatikov. Nekateri se bodo morebiti Se spomnili svetovnega kongresa
IFIB ki je bil leta 1971 v Ljubljani, in knjige Elektronski racunalniki, ki jo je ob tej priliki izdala
Elektrotehnidka zveza Slovenije. V ¢asu od tega kongresa do letos se je razmeroma majhno stevilo
informatikov, ki so ustanovili svoje druétvo, razvilo v vplivno organizacijo, ki ima tudi kaj pokazati.
Zato ni presenetljivo, da je bila ena od prvih zadolzitev, ki si jih je zadal Izvr$ni odbor Slovenskega
drustva INFORMATIKA po ustanovitvi revije Uporabna informatika, vélanitev v IFIP Zaradi razliénih
vzrokov ta naloga ni bila opravljena tako hitro, kakor bi si vsi Zeleli. Izursni odbor SDI je to zadolzitev
obnovil na seji letos aprila in sklenil, naj se predsednik drustva udeleZi generalne skupsc¢ine. Danes
lahko s ponosom objavimo informacijo, da je bilo Slovensko drustvo INFORMATIKA sprejeto v
[FIP na generalni skupscini, ki je bila v dneh od 5. do 7. septembra letos v Budimpesti. Udelezili
so se je predstavniki nacionalni strokovnih zdruZenj - ¢lanic IFIE predsedniki tehni¢nih odboroy,
predsedniki komisij IFIP in vabljeni opazovalci, vseh skupaj okoli sto delegatov, porocevalcev in
opazovalcev.

Glede na to, da je lahko v IFIP iz posamezne drzave sprejeta samo ena strokovna organizacija,
je bil postopek sprejemanja razmeroma strog. Nemudoma potem, ko je drustvo poslalo formalno
vlogo, v kateri je izrazilo Zeljo, da bi postalo polnopravni ¢lan IFIE je od sekretariata IFIP prejelo
odgovor, v katerem je bilo navedeno, katere podatke naj drustvo poslje, da bo vloga lahko
obravnavana kot resna. Iz zahtevanih podatkov je bilo mogoce razbrati, da so pomembne tri
kategorije: kontinuiteta in javnost delovanja (pravni status drustva in na¢in upravljanja drustva),
strokovni ugled vodstva drustva (élani teles drustva in njihova akademska izobrazba) in finanéno
stanje. Vse zahtevane podatke smo zbrali in jih, kolikor se je le dalo, tudi dokumentirali. Tako
smo predlozili med drugim tudi statut drustva in angleski prevod, primerka revij Uporabna
informatika in Informatica, program posvetovanja Dnevi Slovenske informatike '98 in Zbornik
posvetovanja DSI '98. Priznati moramo, da smo bili ob tem kar nekoliko vznemirjeni, saj se
generalna skupséina IFIP sestane le vsako drugo leto in, ée letos ne bi bili uspesni, bi bila naslednja
moznost verjetno Sele na svetovnem kongresu IFIP v Pekingu leta 2000. Tradicija je namre¢, da
se sestanek generalne skupscine IFIP povezuje s svetovnim kongresom.

Vlogo je obravnavala komisija IFIP za ¢lanstvo. Generalni skupscini, ki po statutu odloca o
¢lanstvu, je priporoéila, naj Slovensko drustvo INFORMATIKA sprejme kot polnopravega ¢lana
IFIP Gotovo je bilo pri tem pozitivno upostevano dejstvo, da je bil gost DSI 98 tudi eden od
podpredsednikov IFIP dr. Walter Grafendorfer. Eno je namre¢ pregledati poslano dokumentacijo,
nekaj drugega pa se je udeleziti nacionalne konference in na licu mesta cutiti utrip in vzdusje na
dogodku, katerega organizator je SDI. Svoje je prispeval tudi podatek, da je bil SDI maja letos
sprejet v CEPIS!, gotovo pa je pripomoglo tudi dejstvo, da je bil SDI soorganizator leto$nje

1 Poroéilo: Aljosa Domijan, Slovensko drustvo INFORMATIKA vikljugeno v CEPIS (Uporabna informatika 1/1998)
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mednarodne konference Context-sensitive Decision Support Systems na Bledu.. Predlog je bil
sprejet z vsemi glasovi za. Tak rezultat glasovanja pa naj ne zavede bralcev tega poroéila, da bi
mislili, kako lahkotno smo bili sprejeti. Vedeti moramo, da IFIP sprejema v élanstvo dokaj previdno.
Na istem sestanku generalne skupscine sta bili zaradi neizpolnjevanja finanénih in drugih obveznosti
izkljuceni dve nacionalni drustvi. Na tem sestanku je tri dni presledkoma tekla diskusija, ali naj
IFIP kot polnopravna ¢lana sprejme Association for Computing Machinery (ACM) in Institute of
Electrical and Electronics Engineers, Inc. (IEEE), rezutat glasovanja pa je bil negativen. Oba podatka
zgovorno pricata, da SDI izpolnjuje kar visoka merila za sprejem v IFIP in da je sprejem v IFIP
pomembno mednarodno priznanje.

[FIP deluje na razlicnih podrocjih informatike, kar je bilo mogoce opaziti tudi na 15.
Mednarodnem kongresu te zveze, ki je potekal od 31. avgusta do 4. septembra letos na Dunaju
in v Budimpesti. Ta kongres je pravzaprav sedem hkrati potekajo¢ih mednarodnih konferenc, ki
so presek dognanj razli¢nih vej in vidikov informatike v preteklih dveh letih. S tem, ko neka
nacionalna organizacija postane ¢lanica IFIP. dobi pravico in moZnost delovati v strokovnih telesih
[FIP prevzame pa tudi delovne in finanéne obveznosti. IFIP strokovno deluje prek tehni¢nih
odborov, katerih ¢lani so lahko strokovnjaki z doloéenega podroéja, medtem ko so predsedniki
odborov po statutu IFIP lahko le ¢lani organizacij ¢lanic IFIP Tako v primerih, ko ¢lani SDI sodelujejo
v tehni¢nih odborih, sicer lahko pomembno prispevajo pri delovanju in rezultatih, vendar je njihov
prispevek navzven komaj opazen. S tem, ko je SDI postal ¢lan IFIP so tudi vsi ¢élani SDI dobili
novo moznost za uveljavljanje v mednarodnih strokovnih in znanstvenih krogih. Lahko smo
prepricani, da bodo predvsem tisti z obeh slovenskih univerz vkljucitev SDI v IFIP pozdravili kot
Se eno mo?Znost strokovne afirmacije slovenskih in osebnih strokovnih dosezkov

SDI, ki je bil ustanovljen Ze leta 1976, se do leta 1991 v IFIP pravzaprav ne bi mogel niti vélaniti,
saj do tedaj ni predstavljal informatikov neke drzave. Zato kljub razmeroma pozni vkljuéitvi dejansko
niti nismo zamudili toliko, kolikor bi lahko sklepali po letnici ustanovitve drustva. S sprejemom v
CEPIS smo se vkljuéili v mednarodna strokovna dogajanja, s sprejemom v [FIP pa smo se pridruzili
tudi mednarodnim razvojnim in znanstvenim prizadevanjem. Lahko ugotovimo, da se torej
zaklju¢uje obdobje notranje utrditve drustva in za¢enja novo, namre¢ obdobje vidnega in aktivnega
vklju¢evanja v mednarodna dogajanja. Prepri¢ani smo, da smo kot posamezniki in kot drustvo
ze dokazali, da smo vidni onkraj slovenskih meja in veseli nas, da lahko to zdaj tudi izkazemo.

Niko Schlamberger
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INFORMATIZACIJA JE POTREBEN,
TODA NE ZADOSTEN POGOJ ZA CELOVITO
REFORMO JAVNE UPRAVE

Stanka Setnikar-Cankar

Povzetek

Administrativna reforma odraza stalno potrebo po spremembah tako v Evropi kot v svetu. Ideja o zdruZitvi starih
upravnih naéel in novih trznih principov z namenom, da se ustvari kvalitetnejsi in racionalnejsi upravni sistem, pomeni
prav gotovo intelektualni izziv. Med drugim bo proces informatizacije javne uprave pomembno vplival na u¢inkovitost in
kvaliteto delovanja. Vendar je zelo pomembno, da ne pozabimo na razlog za reformna prizadevanja, t.j. krizo javnih
financ, ki isto¢asno zahteva standardizacijo storitey, njihov nadzor in spremembo proracunskega financiranja, up-
oStevajoc rezultate. U¢inkovita enota javnega sektorja je politino avtonomna, visoko strokovna, upostevajoé potrebe
in interese svojih uporabnikov. Kljuéno za reformo delovanja enot javnega sektorja ni le ustanovitev avtonomnih orga-
nizacij, ampak tudi spodbujanje avtonomije, strokovne in finanéne odgovornosti ter nadzora v vseh organizacijskih
enotah javnega sektorja.

Abstract

The term administrative reform is a key concept in Europe as elsewhere symbolizing the constant need for an adminis-
trative policy of change. It is an intellectually challenging idea to mix old state principles and functional equivalents of
market principles. Beside other issues, informatization of public administration is certainly a process with a deciding
impact upon its efficiency and quality of performance. But it is important not to loose sight of the reason for the
present reform efforts, namely of the crisis of public finances. What is needed is management by results, standardiza-
tion of services, better control and a change of public financing. An effective unit of the public sector is politically
autonomous, professionalized and oriented to its clients. The key to the reforms is not only creating new autonomous
units, but also stimulationg autonomy, responsibility, control and accountability everywhere in the public sector.

UvoD

Dr. Mirko Vintar je v svojem ¢lanku “Informatizacija
kot priloZnost za prenovo poslovanja drzavne uprave'
(Uporabna informatika, 1998, st. 2, 11-19) izpostavil
informacijski vidik prenove poslovanja. Pri tem se je
opiral na strokovne usmeritve v najbolj razvitih
drzavah (ZDA, Nemdéija), ki poudarjajo potrebo po
popolni prenovi poslovnih procesov ob uporabi
najnovejsih strokovnih ugotovitev in najsodobnejse
tehnologije. Tudi vse reforme javne uprave, ki so se jih
lotile razvite drzave v 70-ih in 80-ih letih, so poleg
sistemskega, organizacijskega in javnofinanénega
podrodja vsebovale tudi informacijski vidik. Vsaj
teoreti¢no je podobno opredeljena tudi vsebina in
struktura reforme javne uprave v Sloveniji. Javna
uprava je strokovni izvrdilni mehanizem, s pomodjo
katerega deluje drzava. Obsega upravo v ministrstvih,
v vseh njihovih upravnih enotah, v ob¢inah in v
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drugih lokalnih skupnostih ter v vseh nestevilnih
javnih zavodih in javnih podjetjih, ki opravljajo javno
sluzbo (na podrocju zdravstva, socialnega varstva,
Solstva, komunale, energetike, prometa in zvez itd.).
Konkretne razmere po osamosvojitvi zahtevajo v
Sloveniji vec bolj usposobljenih javnih usluZzbencev.
Zaradi izoblikovanja vseh potrebnih javnih sluZb, ki
jih mora imeti Slovenija kot samostojna drzava, in
zaradi priblizevanja Evropi je potrebno prilagoditi
zakonodajno in drzavno politiko ter neposredno
delovanje uprave. Javna uprava je jedro informaci-
jskega mehanizma drZave, ki zaznava, sprejema in
predeluje informacije in na njihovi podlagi priprav-
lja odlocitve za potrebe vsega sistema. Na tej podla-
gi delujejo in odlocajo vsi organi drzave - na zakono-
dajni, na izvrsilni (vladni) in na upravni ravni (Smi-
dovnik]., 1998). Ce javna uprava ne deluje ustrezno,
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njene pomanjkljivosti nujno odsevajo v vsem sis-

temu.

Reforma javne uprave je proces, ki se odvija tako

v drzavah razvitega sveta kot v manj razvitih drzavah

v tranziciji. Stara, predvsem regulativna funkcija

drzave se umika novi vlogi, kjer drzava skupaj z vsemi

drugimi druzbenimi podsistemi kot enakopraven

partner skrbi za uspesen razvoj celotnega druzbenega

sistema. V projektu reforme javne uprave v Sloveniji

so opredeljena naslednja kljuéna ciljna podrocja (Trpin
5., 1997, 5):

m zagotoviti vecji prenos pristojnosti in s tem
omogociti vedjo fleksibilnost upravnega sistema;

m zagotoviti boljSe izvajanje nalog ter vzpostaviti
ustrezne nadzorne mehanizme in boljse uveljav-
ljanje odgovornosti;

m razviti konkuren¢nost in moznost izbire pri
izvajanju upravnih funkeij;

m razviti javne sluzbe, ki bodo usmerjene k upo-
rabniku;

m izboljsati polozaj javnih usluzbencev;

= bolje izkoristiti zmogljivosti moderne informacijske
tehnologije;

m izboljsati kakovost pravne regulative;

m okrepiti usmerjevalno in spremljevalno funkcijo
centra upravnega sistema.

Moderna informacijska tehnologija pomeni klju¢no

podporo reformi javne uprave, ki omogoca vecjo

produktivnost in kakovost storitev. Vendar jo bo treba
za njeno uspesno uporabo tesno povezati z organiza-
cijskimi spremembami in s skupinskimi cilji. V stra-
teskih vidikih reforme slovenske javne uprave so pose-

bej izpostavljene naslednje usmeritve (Trpin G,,

1997,6):

m bolj neposredna povezava informacijske tehno-
logije z upravnim procesom;

m uporaba informacijske tehnologije za preobli-
kovanje in izboljSanje upravnih postopkov;

m zagotovitev boljSega dostopa do kakovostnih
informacij;

m razvoj in uporaba standardov upravnega dela;

m izobrazevanje strokovnjakov na podrocju IT, ki
poznajo tudi potek upravnega procesa;

s raziskave o vplivu IT na ekonomski, socialni, pravni
in politi¢ni sistem.

Informatizacija kot priloznost za prenovo poslovanja
drzavne uprave ima v sami strategiji reforme
opredeljena Se dva pomembna cilja: vecjo produk-
tivnost in kakovost storitev. To konkretno pomeni, da
morajo vsebovati projekti vse vidike reforme uprave:
informacijski, pravni, upravni, organizacijski in
ekonomski oz. finané¢ni. Informacijski vidik je ned-
vomno nujen del sprememb, ni pa zadosten, brez os-
talih delov. Sele celovitost pristopa zagotavlja opti-
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malne rezultate. V gospodarstvu so skupine strokov-
njakov in projektni nacin reSevanja odprtih vprasanj
ze dolgoletna praksa. V javni upravi pa se tradicionalni
odnosi spreminjajo pocasneje. Tako so pri nas “stro-
kovnjaki” za vodenje in upravljanje bolnisnic e ved-
no v prvi vrsti zdravniki, ne pa organizatorji, ekono-
misti, pravniki, managerji. V gledalis¢ih zaupajo pra-
viloma tudi organizacijska in financ¢na vprasanja igral-
cem, dramatikom ne pa npr. managerjem v kulturi.
Od ravnateljev v osnovnih in srednjih Solah se pri-
¢akuje, da bodo uspesno vodili pedagoski proces,
zraven tega pa delovali kot strokovnjaki za finance,
racunovodstvo in organizacijo poslovanja. In ni¢ dru-
gace ni v drzavni upravi.

Primer, Ki je bil povod za pri¢ujoci ¢lanek, je
institucionalna in organizacijska resitev najnizje,
lokalne ravni drzavne uprave. Po uveljavitvi nove
lokalne samouprave je bila le-ta razdrobljena na veliko
Stevilo upravnih organov, za izvajanje funkcij drzave
na lokalni ravni pa so bile ustanovljene upravne enote.
Ker se je po osamosvojitvi temeljito spremenila
zakonodaja, ki je osnova za delovanje upravnih enot,
s0 se obstojecim nalogam pridruzile $e nove. Zato je
med prioritetnimi nalogami projekta reforme javne
uprave nedvomno podprojekt preoblikovanja uprav-
nih enot in njihove informacijske opremljenosti. Tre-
nutno poteka snemanje upravnih postopkov in njiho-
va racionalizacija. Temu morata slediti oblikovanje
standardov in normativov ter dolocitev cene postop-
kov in normativov za zaposlovanje. Nadgradnja pro-
jekta mora biti nato ugotavljanje obsega in kakovosti
upravnih storitev ter njihovo financno ovrednotenje.
V nadaljevanju bomo opredelili nujnost povezanosti
ekonomskega in informacijskega vidika.

EKONOMSKI MOTIVI ZA PRENOVO
POSLOVANJA

Prenova poslovanja je podrodje, kateremu se v gospo-
darstvu namenja veliko pozornosti. Na tem podrodju
so bili dosezeni tudi najbolj3i rezultati, ki so pozitivno
vplivali tudi na ekonomske rezultate poslovanja. Pred-
vsem velike korporacije so z uporabo informacijske
tehnologije spreminjale svoje poslovne procese zato,
da bi zniZale stroske poslovanja, povecale produk-
tivnost, ekonomicnost in rentabilnost ter izboljsale
konkurenc¢ne prednosti pred tekmeci na trgu.
Ekonomski motivi spodbujeni s trZzno prisilo, bojem
za ohranitev trznih delezev in maksimiranje finan¢nih
rezultatov, so zahtevali in spodbujali inovacije
poslovanja.

Prenova poslovanija, iskanje boljih resitev, uva-
janje novosti, upostevanje potrebnih sredstev,
primerjava stroSkov in koristi so zahtevne naloge. Ne
samo, da je zanje potrebno dobro poznavanje
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poslovnih, informacijskih in organizacijskih strokov-
nih znanj, ampak je odlocilnega pomena prisotnost
motiva za tako delovanje. Za uspeh projekta prenove
poslovanja je odlocilna trdna in brezkompromisna
odlo¢enost vodstva organizacije, da poslovne procese
izboljsa. Tovrstni projekti so relativno manj uspesni, ce
50 realizirani kot solo akcije posameznih enot znotraj
sistema. V tem primeru se sicer posodobi poslovanje
dolo¢ene organizacije, vendar so doseZeni rezultati
praviloma manjsi od moznih, ker niso doseZeni tudi
pozitivni medorganizacijski vplivi.

Spreminjanje je zahtevno opravilo zaradi stro-
kovnih dilem in odprtih vprasanj, istocasno pa
povzroca tudi odpore in nesoglasja med zaposlenimi.
Nadomesc¢anje utecenih postopkov z novostmi zbuja
odpor, strah in stres med tistimi zaposlenimi, ki sodijo,
da jim ne bodo kos. Tudi v primeru, da se kasneje
pokazejo prvotne bojazni kot neutemljene, je potrebno
veliko znanja, strpnosti, volje in ¢asa za izobrazevanje
in uvajanje novosti. Avtokratsko spreminjanje obsto-
je¢ega stanja je slaba alternativa, ki prej ali slej pokaze
svoje negativne posledice. Zato do sprememb ne pri-
haja v okoljih, kjer ni niti prisile niti spodbude za nji-
hov nastanek.

Spodbude in prisile za spremembe so zunanje,
kadar objektivni pogoji delovanja sistema silijo
zaposlene, da niso zadovoljni z dosezenim, ampak ves
Cas iscejo boljse resitve. Praksa je pokazala, da so
elementi, ki vodijo v tako ravnanje, v zadostni meri
prisotni v konkurenénem trznem sistemu. Obstoj
zadostne konkurence, prizadevanje za prodajo blaga
in storitev, zahtevnost kupcev glede kvalitete in ostalih
pogojev prodaje proizvodov, konkurenca s kvaliteto in
ceno, financéno tveganje in moznost prenehanja
poslovanja so pogoji, ki zahtevajo prilagajanje in
spremembe, ki imajo konkretne, merljive rezultate. V
okoljih, kjer deluje odprt, konkurencen trzni sistem,
obstaja dovolj motivov za spremembe poslovanja.
Bistveno drugaden je polozaj v panogah in dejav-
nostih, ki ne delujejo pod trznimi pogoji ali kjer ni
prisotne nikarine konkurence, zato ker so ponudniki
proizvodov ali storitev monopolisti. V tem primeru ni
praktiéno nikakrine zunanje prisile za spremembami
obstojecega poslovanja in zagotavljanja proizvodov ali
storitev. Odsotnost moznosti izbire pogosto onesposo-
bi kupce oz. uporabnike, da bi zahtevali Zeljeno
koli¢ino dobrin, boljdo kvaliteto, pravocasno storitev,
strokoven in korekten odnos. Tak polozaj najpogoste-
je najdemo na podrodju javnega sektorja, kjer prev-
ladujejo drzavna lastnina ob omejenem obsegu za-
sebne lastnine, visoka stopnja prorac¢unskega finan-
ciranja dejavnosti, naravni monopoli in netrzni pogoji
proizvodnje proizvodov oz. storitev.

Znotraj javnega sektorja pa je popolna odsotnost
kakrénekoli konkurence in moznosti izbire znacilna za
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vecino storitev drzavne uprave. Na splosno velja, da
je drzava slabsi gospodar pri porabi sredstev in organ-
iziranju poslovanja. V prvi vrsti je to posledica obsez-
nosti sistema, njegove velike normativnosti, hierar-
hi¢nosti, poc¢asne odzivnosti na spremembe in prema-
jhnih pristojnosti in odgovornosti posameznikov
znotraj sistema.

REFORME JAVNEGA SEKTORJA

Zato je bilo logi¢no, da so trzno usmerjene, razvite
drzave, ki so se soocale z neugodnimi gospodarskimi
rezultati, nezaposlenostjo, proracunskimi primanj-
kljaji, inflacijo itd. izvedle reforme javnega sektorja, ki
so najprej spremenile objektivne pogoje delovanja
vedjemu ali manjSemu delu javnega sektorja. Zahteve
po ucinkovitem poslovanju so iz zasebnega sektorja
vse bolj prodirale tudi v javni sektor. Pritiski javnosti,
ki ni bila pripravljena ve¢ dopuscati neucinkovitega
delovanja ob prekomerni porabi sredstev in
zadolZevanju, so pripomogli k uveljavljanju spo-
znanja, da so potrebne korenite spremembe v
poslovanju javnega sektorja. Najkorenitejse spre-
membe so se uvedle na podrocje javnih podjetij. Ev-
ropske drzave so za povecanje uspednosti javnih pod-
jetij oziroma za njihovo komercializacijo v vedji ali
manjsi meri uporabile naslednje ukrepe: privatizacijo,
koncesije, obvezne konkuren¢ne javne razpise,
komercializacijo infrastrukture, soupravljanje
privatnega sektorja, nagrajevanje managerjev v javnih
podjetjih (Hrovatin N., 1997, 93). Ceprav je priva-
tizacija dosegla relativno najvedji obseg (Velika Brita-
nija), pa analitiki ugotavljajo, da je za uéinkovito
poslovanje in gospodarjenje s sredstvi pomembnejsa
konkurencna trzna struktura. Privatizacija monopolov
je povzrocila le zamenjavo javnih za zasebne
monopole. Kadar konkurenca v dejavnostih, kjer so
prisotna javna podjetja, ni mozna, drzava vzpodbuja
konkurenco z obveznimi javnimi razpisi, koncesijami,
pogodbenim opravljanjem dejavnosti. Ta proces
privatizacije in komercializacije javnega sektorja je v
prvi vrsti rezultat zunanje prisile drzave, ki z
institucionalnimi resitvami poskusa povecati njegovo
ucinkovitosti.

Uvajanje trznih kriterijev in pogojev poslovanja na
podrodje negospodarstva spreminja tudi odnos do
organizacije in ekonomike poslovanja javnega sektorja.

Ideja o zdruzitvi starih upravnih naéel in novih
trznih principov z namenom, da se ustvari kvalitetnejsi
in racionalnej8i upravni sistem, prav gotovo pomeni
intelektualen izziv. Modernizacija ne pomeni eno-
stavnega opuscanja obstojecih sistemov in njihovega
nadomes¢anja z novimi, ampak v veliki meri racio-
nalizacijo obstojecih sistemov, upostevajo¢ pri tem nji-
hove znacilnosti delovanja. Pojem administrativne
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reforme je prevladujo¢ koncept v Evropi, ki simbolizira
stalno potrebo po spremembah, ki se uresnicuje v
razlicnih oblikah: kot reforma organiziranosti minis-
trstev, kot prorac¢unska reforma, kot reforma lokalne
samouprave, itd. (Konig K., 1997). Spremembe v or-
ganiziranosti, nacinih upravljanja, stevilu zaposlenih,
tehnoloski opremljenosti, stevilu organizacijskih enot
itd. imajo vpliv na spremembo potrosenih sredstev za
ta namen. Modernizacija javne uprave je torej giban-
je, ki bi moralo povzrociti pravo kulturno spremembo
v upravi in njenem okolju: novo razpoloZenje, nove
vrednote in ideje, nove usmeritve in novi modeli ob-
nasanja.

Politika omejevanja in zmanjsevanja predhodno
odpira vprasanje obsega in kvalitete javnega sektorja.
Storitve javnega sektorja sluzijo gospodarstvu na
razli¢ne nacine. Zato je ucinkovit in dobro organiziran
javni sektor tudi v interesu gospodarstva. Eden od
ciljev sprememb je povecanje ucinkovitosti delovanja
z uvajanjem managerskih metod, reorganizacijo in
decentralizacijo. Zmanjsuje se neposredna vloga drza-
ve in povecuje avtonomija organizacijskih enot. Nova
pravila delovanja javnega sektorja zahtevajo predhod-
no opredelitev standardov delovanja, ki dolo¢ajo ob-
seg, kvaliteto in dostopnost do storitev, ugotavljanje
rezultatov delovanja in vzpostavitev mehanizmov
vplivanja uporabnikov storitev. Osrednje vprasanje
ostaja proracunska poraba in vprasanje stroskov: nji-
hovo ugotavljanje, transparentnost, primerjava, po-
kritje, znizevanje in stroSkovno racunovodstvo na
vseh ravneh. Zato je za spremembe v delovanju jav-
nega sektorja znacilna vecja decentralizacija in ope-
rativna avtonomija ob isto¢asni centralizaciji pri opre-
deljevanju strateskih ciljev in standardov delovanja.

PRESTRUKTURIRANJE IN
DECENTRALIZACIJA JAVNEGA SEKTORJA

Izhodisc¢e za opredeljevanje prestrukturiranja in de-
centralizacije na podro¢ju javnega sektorja je pred-
postavka, da sta ekonomi¢nost in konkurenc¢nost na-
cionalne ekonomije manjsi tudi zaradi “birokratske”
narave javnega sektorja. Povecevanje konkurencnosti
zahteva na eni strani vedji nadzor nad delovanjem
javnega sektorja zaradi zmanjSanja obremenitev
gospodarstva in racionalne uporabe proracunskih
sredstev, na drugi strani pa vecjo avtonomijo javnega
sektorja, da bi se povecali njegova ucinkovitost,
uspesnost in kvaliteta. Kljucni elementi take strategije
so (Bouckaert G., Verhoest K., 1997):
1. opredelitev prioritetnih podrocij in njihovega
proracunskega deleza;
2. upredelitev medsebojnih vplivov vladnih ukrepov
v druzbi;
3. sprememba strukture organizacije javne uprave,
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4. sprememba drzavnih organizacij bodisi v drzavna
ali v javna podjetja;

5. spodbujanje uvajanja novih metod vodenja in
upravljanja s sredstvi.

Pomen strukturnih sprememb opredeljujejo pred-

vsem naslednje znacilnosti:

1. spremenjena vloga drzave v moderni druzbi
vkljucuje vprasanja koordinacije in nadzora javnih
storitev;

2. obseg administracije in Stevilo njenih organi-
zacijskih enot;

3. iskanje ravnotezja med strukturnimi spremembami
in spremembami upravljanja in vodenja;

4. iskanje ravnotezja med decentralizacijo in centra-
lizacijo;

5. izbira primernih modelov za delovanje organizacij
javnega sektorja.

Konkretno bodo z reorganizacijo v Sloveniji iz dr-
Zavne uprave izlocene dejavnosti, ki ne sodijo vanjo,
in hkrati razbremenile drzavni proracun.

V drzavno upravo je bilo zajeto z zakonom o vladi
tudi vec kot petdeset organizacij, ki so deli ministrstev
in povzrocajo vsaj dve tezavi: oteZujejo koordinacijo in
onemogocajo obvladovanje uprave, hkrati pa so
proracunski strosek. Projekt reorganizacije drzavne
uprave jih bo, ée ne vseh, pa precejen del, izlocil iz
sistema uprave. O tem bo odlocal parlament, saj je
Slovenija ena redkih drzav, v katerih je odlo¢anje o
organizaciji ministrstev v rokah poslancev. Njihov
poloZaj bo urejal zakon o paradrzavnih organizacijah,
pri cemer bodo dobile del sredstev Se vedno iz
proracuna, del pa s komercializacijo svojih storitev
(Setnikar-Cankar, 1997). Projekt naj bi torej ocistil
drzavno upravo dejavnosti, ki vanjo ne sodijo, v
konéni instanci pa tudi razbremenil drzavni proracun.

Izkudnje kazejo, da ni mogoce uvesti novih metod
upravljanja s sredstvi brez zadostne stopnje decen-
tralizacije. Se ve¢. Eden najboljsih primerov, ki kaze
nasprotovanje uvajanju novih oblik in metod delovan-
ja enot v javnem sektorju, je zavzemanije za ohranjanje
centralizacije oz. nasprotovanje decentralizaciji jav-
nega sektorja. Ohranjanje ali celo povedevanje central-
izacije je znak “administrativno-birokratske kulture”,

Decentralizacija zahteva novo politiko upravljanja,
ki vklju¢uje ugotavljanje rezultatov, elemente trznega
sistema in usmerjenost k uporabnikom. Pri reor-
ganiziranih enotah pa se poudarja predvsem novosti
v odnosu do uporabnikov storitev.

Bistvene znacilnosti uvajanja novih metod vodenja
in upravljanja s sredstvi na podroc¢ju uprave so:

1. uporaba elementov trznega mehanizma, kot so
konkuren¢ni razpisi in oddaja del zunanjim izva-
jalcem;
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uvedba proracunskega financiranja upostevajoc
rezultate: upravljanje organizacij na osnovi
pogodb in osredotocanje na rezultate;
3. moznost uporabe sredstev, ki izhajajo iz raciona-
lizacije poslovanja;
4. moznost razpolaganja s sredstvi za stimulacijo
ucinkovitega in uspesnega dela zaposlenih, Kjer bi
bili dohodki zaposlenih v ¢im vecji meri odvisni od
dosezenih rezultatov (OECD,1997,15).

V literaturi najdemo razli¢ne opredelitve decen-
tralizacije v javnem sektorju. Naj navedemo le dve:

Centralizirana-decentralizacija: vodstvenim
delavcem je prepuscen nadzor nad potrebnimi viri za
poslovanje, “center” pa ohrani nadzor nad klju¢nimi
strateSkimi vpradanji, kot so razdelitev virov
organizacijskim enotam, cilji in pravila delovanja
(Hoggett P., 1996).

Decentralizacija: ve¢ globalnega centralnega
nadzora (strateSka re-centralizacija) in vec avtonomije
in dobro opredeljene odgovornosti nizjih organi-
zacijskih enot (Burger Y.D., Treur J.H., 1996).

Decentralizacija zajema financni, upravljalni in
organizacijski vidik. Vklju¢uje dolocene pristojnosti, v
prvi vrsti glede uporabe in pridobivanja finan¢nih

sredstev, zaposlovanja, nagrajevanja zaposlenih, orga- -

omenjenih organizacijah postanejo odgovorni za iz-
vedbo dolocenih aktivnosti. Vecja avtonomija je pov-
ezana z vecjo odgovornostjo. Decentralizacija bo spod-
bujala u¢inkovitost poslovnih procesov, ¢e se povecajo
pooblastila vodstvenih delaveev in isto¢asno tudi nji-
hova odgovornost, kar jih prisiljuje v uporabo dolgo-
rocnega strateSkega nacrtovanja, racionalizacij in ino-
vacij.

Prenos pristojnosti pomeni redistribucijo funkcij in
pristojnosti za sprejemanje odlocitev od centralnih
enot (vlada, ministrstva) na nizje organizacijske enote.
Take organizacijske enote omogocajo vodstvenim
delaveem vecjo fleksibilnost in avtonomijo pri spre-
jemaniju odlocitev o uporabi virov in organizaciji dela
z namenom povecanja u¢inkovitosti in boljsega zado-
voljevanja potreb uporabnikov.

Istocasno ko se povecuje operativna avtonomija in
pristojnosti posameznikov, pa se povecuje tudinjihova
odgovornost. Zaradi specificnosti delovanja drzava
vzpostavlja sistem prisile in spodbud za ucinkovito in
strokovno delovanje. Nadzor lahko vrsi prek kazalcev
poslovanja.

UGOTAVLIANJE UCINKOVITOSTI
DELOVANJA

Zaradi velike povezanosti gospodarstva in ne-
gospodarstva so se mnoge metode in tehnike, ki so bile

1998 - Stevilka 3 - letnik VI

STROKOVNE RAZPRAVE

ucinkovite na poslovnem podrodju gospodarstva, pre-
nesle tudi na podrocje negospodarstva.

Programi za dvig kvalitete javnega sektorja in ma-
nagerska reforma odpirajo vprasanje evalvacije delo-
vanja javnega sektorja. Cilj programov za povecanje
kvalitete storitev in u¢inkovitosti delovanja je v raz-
vitju postopkov za spremljanje, nadzorovanje in oce-
njevanje delovanja. Tovrstni postopki ne sluzijo samo
za organizacijsko-tehnoloske namene ugotavljanja
pomanijkljivosti postopkov in njihovega izboljsanja.
Pomemben vidik ugotavljanja rezultatov delovanja je
njihovo fihanéno ovrednotenje. Obseg in kvaliteta
opravljenih postopkov je osnova za pridobivanje
financnih sredstev organizacijskih enot, za potrebno
Stevilo zaposlenih, za potrebno opremo in druga
delovna sredstva.

Razvoj kazalcev delovanja je posledica (Boyle R.,

1996):

1. Uvajanja strateSkega managementa v javni sektor,
kar zahteva opredelitev storitev delovanja, enot
merjenja in kazalcev poslovanija.

2. Ugotavljanja rezultatov v povezavi s stroski in
proracunskim financiranjem.

3. Uvajanja stalnega in kvalitetnega nadzora nad
porabo proracunskih sredstev in ugotavljanja
vrednosti storitev glede na potro§ena sredstva.

4. Reforme javnih financ, ki bi vodile k vedji
udinkovitosti, kvaliteti storitev in dvigu morale v
javnem sektorju. Bistveni element te reforme je
dolocitev enot za merjenje rezultatov delovanja in
kazalcev poslovanja.

Merjenje rezultatov in ugotavljanje uspesnosti
delovanja v javni upravi in e posebej v drzavni up-
ravi je Se vedno predmet razprav in dvomov celo med
strokovno javnostjo v Sloveniji. Omenjajo se nekateri
poskusi meritev v preteklosti, ki so glede na trditve
neposrednih udelezencev klavrno propadli. Ne da bi
poznali podrobnosti tedanjih metod in tehnik ter
vzrokov za neuspeh, je dandanes Ze toliko primerov
projektov ugotavljanja kazalcev v tujini, posebej v
razvitih skandinavskih drzavah (Finska, Svedska), da
bi njegovo odklanjanje pomenilo konzervativno
vztrajanje na staliS¢u, da so postopki oz. delovni
procesi v javni upravi tako unikatni in razli¢ni od
procesov v poslovni upravi, da ni mogoce uporabiti
nobenih metod za njihovo nadzorovanje, kontroliranje
in ocenjevanije.

Naj to ilustriramo s kratko informacijo o zna-
Cilnostih reforme javne uprave ene od skandinavskih
drzav (Pollit C., Hanney S., 1997):

Na Finskem je bilo Ministrstvo za finance osredn-
ja institucija reforme javnega managementa, ki se je
zacela 1987, ceprav je delilo odgovornost za reformo
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z ministrstvom za notranje zadeve, ker je bilo le-to
odgovorno za lokalno samoupravo.

Znotraj Ministrstva za finance so ustanovili odd-
elek za javni management in oddelek za proracun.
Prvi skrbi za promocijo vladnih projektov: prora-
cunsko financiranje glede na rezultate, management
poslovanja, informatizacijo, razvoj drzavnih podjetij.
Oddelek za proracun ima enoto za finanéni manage-
ment, ki skrbi za racunovodstvo in finance. Razvoj in
raziskave pa opravlja institut za javni management.

Osnovni elementi fina¢no-managerske reforme na
Finskem so se nanasali na proracunsko financiranje
upostevajoc rezultate, “korporatizacijo” javnih podjetij,
evalvacijo kot pomembno orodje upravljanja v drzav-
nem sektorju, spremenjeno politiko zaposlovanjd z
decentralizacijo odgovornosti in placilo po storilnosti.

Leta 1994 so analizirali Sest podrodij: produktivnost,
ekonomicnost, strukturo in velikost javnega sektorja,
politiko zaposlovanja in upravni nadzor ter regulacijo.
Ugotovitve so bile naslednje (Public Services Go to the
Market,1995): narascajoce povpraSevanje po storitvah
in vecje Stevilo uporabnikov, povecala se je financna
samostojnost, zviSala se je stopnja konkurence, politika
zaposlovanja je postala bolj fleksibilna, povecala se je
pestrost storitev, zmanjsala se je stopnja drzavnega
nadzora in usmerjanja, izboljsanje v kvaliteti storitev in
stopniji zadovoljstva uporabnikov.

Kazalci delovanja so potrebni:

1. za presojanje rezultatov in potrebnih sredstev;

2. za spremljanje uresnievanja zastavljenih nacrtov
delovanja;

3. za dolocanje prioritet in usmerjanje uporabe

sredstev;

za iskanje nacinov za obvladovanje in zmanjsanje

stroskov;

za izboljsanje kvalitete storitev;

za predstavo zaposlenih o pomenu njihovega dela;

. za presojo visine stroSkov.

Ocitno je, da so kazalci delovanja potrebni iz notran-

jih in zunanjih razlogov, za presojo preteklosti in

nacrtovanje prihodnosti. Interno Zele vodje organi-

zacijskih enot informacije o doseganju obsega storitev

in stroskov, o moznostih vklju¢evanja in motiviranja

zaposlenih. Obstajajo pa tudi zunanje institucije, Ki

zahtevajo porodilo o delu organov in organizacij, da

lahko presojajo njihovo delovanje po razlicnih krite-

rijih.

Kazalci delovanja sluzijo za iskanje najboljse
moznosti. Dolo¢ene meritve zagotavljajo odgovore na
vprasanja o delovanju javnega sektorja. Kazalci omo-
gocajo dolocitev standardov, ki zagotavljajo enako
kvaliteto storitev za vse uporabnike ne glede na mes-
to uporabe. Pomembna je spremljava porabe sredstev
glede na obseg in kvaliteto storitev.

e

Now
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Kazalci omogocajo boljse sodelovanje med organi-
zacijami znotraj javnega sektorja, saj omogocajo jasno
sliko o polozaju in vlogi posamezne organizacije in
njenem vplivu na druge dele.

ZAKLJUGEK

In kje vidimo organsko povezanost informacijskega,

organizacijskega in javnofinancnega vidika prenove

javne uprave in s tem tudi drzavne uprave? Strokov-
njaki s podrodja informatike ugotavljajo parcialnost,
zastarelost, nesistemskost tehnoloskih resitev (Vintar

M.,1998). Ekonomisti bi dodali, da je ravno opremljanje

poslovnih procesov z informacijsko tehnologijo

mnogokrat primer finanéne neracionalnosti. Ko se za
te namene uporabljajo “lastna” sredstva, so odlocitve
bolj pretehtane, saj temeljijo na ekonomskih izrac¢unih
smotrnosti nalozb. Kadar se odlo¢a o spremembah in
posodobitvah v javnem oz. drzavnem sektorju, sta
najpogostejsi dve tendenci: izredno varcevanje in
omejevanje nakupov zaradi pomanjkanja financnih
sredstev, strahu pred novo tehnologijo, morebitno
izgubo avtoritete, vzisenim odnosom do orodij, ki ne
morejo nadomestiti neposrednega dela zaposlenih.

Druga skrajnost je odlocitev za najsodobnejso teh-

nologijo, ne glede na finan¢na sredstva, stopnjo njene

izrabe, povezanosti s sistemom, usposobljenosti zapo-
slenih.

Oba odnosa sta neoptimalna. Zakaj se pojavljata
ravno na podrodju informatizacije? Ce je pred
desetletjem, ko se je tehnologija pojavila pri nas, e
veljal strah pred novostmi, pa to zdaj - upamo - ne drzi
vel. Nedvomno ima pomemben vpliv dejstvo, da je na
tem podrocju potrebno skupinsko delo, projektni
pristop. Tako kot informatiki ne morejo informatizirati
poslovnih procesov brez sodelovanja upravnih, prav-
nih, organizacijskih, poslovno-ekonomskih strokov-
njakov, tako tudi strokovnjaki drugih strok niso uspes-
ni, ¢e sprememb postopkov in metod ne podprejo s
sodobno tehnologijo.

Spremenjena vlioga upravnega managementa
vkljucuje:

1. Informacijski sistem: v novih razmerah je potrebno
posebno pozornost posvecati integraciji notranjega
in zunanjega informacijskega sistema ter podat-
kovnih baz, Mehanizem povratnih informacij
omogoca pravodasen nadzor stroskov in temelji na
cost-benefit analizah posameznih storitev.

2. Planske odgovornosti: upravni management je
vkljuc¢en v vse planske dejavnosti in je njihov
integralni ¢len. Ni ve¢ zadnji na vrsti, ki bi, ko je
proces Ze kon¢an, samo ugotavljal organizacijske,
finanéne in druge posledice odlo¢itev, ki so jih
sprejeli drugi.
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3. Ovrednotenje: odlocitve upravnega managementa
se lahko izbolj3ujejo le z ovrednotenjem kakovosti
minulih odlocitev.

Udinkovita enota javnega sektorja ja politicno av-
tonomna, visoko strokovna, upostevajoc potrebe in
interese svojih uporabnikov. Za njeno ucinkovitost je
pomembno, da vodje organizacijskih enot razpolagajo
s sredstvi za stimulacijo ucinkovitega in uspesnega
dela zaposlenih. Dohodki zaposlenih bi morali biti v
&im vedji meri odvisni od dosezenih rezultatov. Zaradi
posebnosti storitev bi zaposleni morali razumeti
poseben pomen dejavnosti. Poleg integralnega drzav-
nega proracuna je usluzbenski sistem najmocnejse
sredstvo, ki vpliva na strokovno usposobljen person-
alni organizem sodobne drzave. Usluzbenski sistem
mora biti prilagojen uresnicevanju javnega interesa, ki
naj ga uveljavlja javna uprava sodobne drzave.
Klju¢no za reformo delovanja enot javnega sektorja ni
le ustanovitev avtonomnih organizacij, ampak tudi
spodbujanje avtonomije, strokovne in financne odgov-
ornosti ter nadzora v vseh organizacijskih enotah
javnega sektorja.

Zato bo celovita reforma uprave uspesna le, ¢e bo
informacijskem vidiku sledil se organizacijski in
finan¢ni. Ce bo snemanju obstojecega stanja, kriticni
analizi in preoblikovanju obstojecih procesov in
njihovi optimizaciji v upravnih enotah sledila 3e
standardizacija postopkov, dolocitev njihove cene,
opredelitev elementov za financiranje poslovanja.
Pomembno je, da ne pozabimo na razlog za reformna
prizadevanja, t.j. krizo javnih financ, ki istocasno
zahteva standardizacijo storitev, njihov nadzor in
spremembo proracunskega financiranja, upostevajoc
rezultate,

STROKOVNE RAZPRAVE
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UPRAVLJANJE
7 ZNANJEM

Boris SOBOCAN
ENEL, Biletanska 4, 1000 Ljubljana

Povzetek:

Prispevek obravnava osnovne znacilnosti procesno usmerjenega, z modeli podprtega pristopa k upravljanju z znanjem.

Abstract:

In the following article the author presents the basic characteristics of process-oriented model-based knowledge

management approach.

1. Uvod
S prehodom v informacijsko druzbo postaja upra-
vljanje z znanjem kljuéni faktor za uc¢inkovito in
uspesno poslovanje organizacij. Hitre spremembe v
poslovnem okolju in buren razvoj tehnologij nare-
kujeta in omogocata nastajanje novih znanj, ki slonijo
na ucinkovitem komuniciranju, skupinskem delu,
Kreativnem razmiSljanju ter sposobnosti reSevanja
problemov. Proces pridobivanja znanja posameznika
se zacne z obdobjem formalnega izobrazevanja in traja
vse zivljenje. Posameznik v organizaciji izmenjuje
znanje z ostalimi zaposlenimi in skupaj z njimi
sodeluje pri ustvarjanju kolektivnega znanja.

Znanje je edini vir, ki se z distribucijo multiplicira.
Znanje omogoca prepoznavanje znanih vzorcev v
novih situacijah in odpira bliznjice do hitrih in
ucinkovitih resitev. Znanje izvira iz informacij, tako kot
informacije izvirajo iz podatkov in je tesno povezano
z odlocitvami in izvajanjem aktivnostmi, zato ga
vrednotimo po rezultatih do katerih vodi. Znanje je
sposobnost prepoznavanja vrzeli in pridobivanja
novega znanja za zapolnitev le-teh.

Kljub nenehnemu vecanju pomembnosti vloge
znanja za uspesno in ucinkovito poslovanje, ocene
kazejo [4, 6], da je v organizacijah premalo uporabnega
(koristnega) znanja in da organizacije izkoris¢ajo pre-
malo znanja, ki jim je na voljo.

Tako stanje je v vecini organizacij vzrok Stevilnim
tezavam, med drugim :

m dragim napakam do katerih prihaja, ker v nekaterih
delih organizacije ni na razpolago znanja, ki je sicer
na voljo v drugih delih organizacije,

= ponovnemu redevanju problemov, ki so Ze bili
uspesno in ucinkovito reseni (izumljanje kolesa),

m izgubi kriti¢nega znanja zaradi fluktuacije kadrov.

1 4 uporabnad NFORMATIKA

2. lzzivi

Razpolovna doba znanja se naglo niza. Navkljub Ste-
vilnim strategijam, metodam in novim okoljem za
u¢inkovitega pridobivanja znanja (navidezne uni-
verze, ucenje na daljavo, pravocasno izobrazevanje,
racunalniSko podprto izobrazevanje) posameznik ne
more ve¢ uspeino obvladovati velike mnozice podat-
kov in informacij, zato se mora odlo¢ati med specializa-
cijo (operativnim obvladovanjem dolocenih segmen-
tov) in globalizacijo (strateSkim spremljanjem razvoja
posameznega podrodja).

Poleg tega sodobne, procesno orientirane orga-
nizacijske strukture vpeljujejo decentralizacijo izvajan-
ja aktivnosti, ki ima za posledico decentralizacijo po-
treb po znanju. Le to postaja iz individualne kolektiv-
na vrednota (disciplina) in zahteva nove nadine uprav-
ljanja in obvladovanja.

Ob procesih, ki so tradicionalno vezani na visoko
stopnjo potrebnega in ustvarjenega znanja (razvoj
izdelkov, svetovalne aktivnosti) postajajo tudi doslej
togi (strogo standardizirani) procesi, zaradi nenehno
spreminjajocih se razmer na trzis¢u vse bolj fleksibil-
ni in zato od izvajalcev terjajo ¢edalje ve¢ raznovrst-
nega znanja.

Poleg obvladovanja znanja v temeljnih poslovnih
procesih u¢inkovito upravljanje z znanjem v orga-
nizaciji zahteva sistemati¢no uvajanje novih poslov-
nih procesov, ki so namenjeni zgolj upravljanju z
znanjem.

Nove tehnologije (Internet, Intranet, Document
Management Systems) podpirajo predvsem zbiranje,
obdelavo in distribucijo znanja, med tem ko sta
podrodji kreiranja in ucinkovite uporabe znanja za
enkrat tehnolosko slabse podprti [4].
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3. Upravljanje z znanjem
Upravljanje z znanjema zajema nacrtovanije, izvajanje,
spremljanje in izboljSave strategij, poslovnih procesov,
organizacijskih struktur in tehnologij za kreiranje,
zbiranje, obdelavo (formalizacijo, analizo, sintezo,
konsolidacijo), dokumentiranje, distribucijo in
ucinkovito uporabo znanja v organizaciji. Namen
upravljanja z znanjem je vzpostavitev infrastrukture,
ki bo organizaciji omogocala doseganje poslovnih
ciljev. Pri uspesnih organizacijah je upravljanje z
znanjem sestavni del vsakodnevnih aktivnosti vseh
zaposlenih.

Za uspe$no upravljanje z znanjem v organizaciji je
potrebno odgovoriti na naslednja vprasanja :
m kak$no znanje obstaja v organizaciji ?
kdo kaj ve ?
kdo, kdaj , zakaj in kak3no znanje rabi ?
kako je mo¢ znanje najucinkoviteje uporabiti ?
kak$na znanja nastajajo v organizaciji ob izvajanju
poslovnih procesov ?
m Katere tehnologije nudijo najucinkovitejso podporo

upravljanju z znanjem ?
Problemi, ki jih imajo organizacije pri upravljanju z
Znanjem so :
m  monopoli znanja,
izolacija znanja,
izguba znanja zaradi kréenja kapacitet,
nezadostna stopnja izkoristka znanja,
teZave pri spreminjanju obstojecih intelektualnih
Kapacitet v trzno prednost,
nezadostna stopnja dokumentiranja izkustvenega
znanja,
m velik obseg podatkov in informacij.

STROKOVNE RAZPRAVE

4. Metodologija ARIS in upravijanje z

znanjem

Metodologija ARIS - “Architecture of Integrated
Information Systems” podpira celosten, procesno-
orientiran z modeli podprt pogled na poslovne
procese v organizaciji. Modeli poslovnih procesov
vsebujejo objekte (gradnike poslovnih procesov) in
povezave, ki opredeljujejo logi¢ne zveze med objekti
ter opredeljujejo pravila poslovanja organizacije
[1,2,3]. Objekti in povezave vsebujejo vrsto atributov
opredelitev njihovih karakteristik.

Aktivnosti upravljanja z znanjem so praviloma
sestavni del poslovnih procesov in jih je potrebno
spremljati v globalnem kontekstu poslovanja
organizacije. Zato metodologija vsebuje poleg
standardnih objektov za predstavitev gradnikov v
klasiénih (eEPC, PCD, VACD) modelih poslovnih
procesov (funkcije, dogodki, podatki, izvajalci, viri)
objekte za predstavitev znanja ter dva tipa modelov za
opredelitev strukture in distribucije znanja v orga-
nizaciji. Objekti in modeli za upravljanje z znanjem so
v celoti metodolosko integrirani v okolje ARIS.

4.1. Objekti za predstavitev znanja

Kategorija znanja opredeljuje subjekt, ki je vezan na
specifiéno znanje (znanje o vodenju projektov,
poznavanje specifine panoge, tehnolosko znanje,
znanje o konkurenci, kupcih, izdelkih in storitvah).
Kategorije omogocajo strukturiranje in sistematicno
opredeljevanje znanja, Ki ga organizacija obvladuje in
znanja, ki ga organizacija potrebuje za uspesno
poslovanje.

® Specifiéni modeli

struktura znanja
distribucija znanja

5% I

zahleve po znanju
~ Kkreiranje in uporaba znanja

® Pregled znanja

® Upravljanja z znanjem v poslovnih procesih

® Modeliranje procesov za upravljanje z znanjem

zbiranje, obdelava, dokumentiranje, distribucija znanja

procesno-orientiran pregled struklure znanja
povezava med nosilci informaciji in vrstami znanja

Narotilo

Slika 1: Modeli upravijanja z znanjem
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Posamezna kategorija lahko vsebuje implicitno
znanje, znanje opredeljeno z naborom spretnosti in
vescin ter eksplicitno znanje. Implicitno znanje je
mozno dokumentirati le v manjsi meri, saj predstavlja
predvsem izkudnje posameznikov ali skupine
zaposlenih v organizaciji, ki jih je tezko opredeliti kot
nabor dogodkov, aktivnosti in pravil. Eksplicitno
znanje je dokumentirano ali je dostopno v obliki, ki
omogoca dokumentiranje z navodili za delo, skicami,
nacrti, poslovniki, pravilniki, predpisi, standardi,
modeli, patenti. V vecini primerov vsaka kategorija
vsebuje vec¢ vrst znanja, saj na primer znanje o
vodenju projektov vsebuje izkusnje zaposlenih
pridobljene pri vodenju projektov (implicitna
komponenta) in dokumentirana navodila z opisom
teorije in prakti¢nih zgledov za vodenje projektov
(eksplicitna komponenta).

Lotitev znanja na izkustveno (splo$no, implicitno)
in dokumentirano (eksplicitno) omogoca prepo-
znavanje potencialov in omejitev uporabe infor-
macijskih tehnologij in sistemov za upravljanje z
znanjem, saj je mozno elektronsko shraniti, posre-
dovati in procesirati samo dokumentirano znanje, med
tem ko upravljanje z izkustvenim znanjem zahteva
veliko osebnih stikov in formalne in neformalne
komunikacije med ljudmi (human networks).

Objekti za predstavitev znanja v modelih meto-
dologije ARIS predstavljajo osnovo za ugotavljanje in
izvajanje nujnih in potrebnih ukrepov za izboljsanje
ravnanja z znanjem v organizaciji. Nabor specifi¢nih
atributov objektov za predstavite znanja vsebuje:

frekvenco obnavljanja,

pomembnost,

stopnjo obvladovanja,

prednosti, ki jih prinasa obvladovanje znanja glede
na konkurenco,

uporabnost znanja glede na stopnjo izkori$¢anja,
zeleno stopnjo obvladovanja,

oceno pricakovanega povprasevanja po znanju ,
hitrost sprememb vsebine in strukture znanja.
Atributi opredeljujejo kljuéne znacilnosti posameznih
kategorij znanja v organizaciji ter omogocajo pri-
merjavo, sortiranje in grupiranje kategorij glede na
vrednosti posameznih atributov (najslab3e obvla-
dovane kategorije, najpomembnejSe kategorije, najbolj
zaZelene kategorije znanja).

4.2. Specificni modeli za upravijanje z znanjem
Dosledno, pregledno in razumljivo modeliranje struk-
ture in distribucije je osnova za globalno in konsistent-
no upravljanje z znanjem v organizaciji.

4.2.1. Diagram strukture znanj

Diagram strukture znanja je dodeljen podatkovnemu
pogledu na poslovne procese metodologije ARIS [1,2,3]
in omogoca hierarhi¢no predstavitev strukture znanja
v organizaciji, to je razdelitev (formalizacijo) znanja v
kategorije (vrste). Diagram predstavlja znanje o znanju
(meta znanje), ki obstaja v organizaciji ter opredeljuje
terminologijo ter omogoca pretvorbo navidez amorfne,
neprepoznavne mase v hierarhi¢no strukturo, ki jo je
mo¢ razumeti in obvladovati.

® Proces upravljanja z znanjem:
analiza,

— sinteza,

konsolidacija,

dokumentiranjein distribucija znanja

Nova porocila  Analiza porogil Identifkacija
in ocene in ocen najpomembnejsih
problema problema informacij

31‘:'“"9 Dokumentirano
VNS znanje o panogi
znanja ? el
Dokumtirano o Poznavanje i Dokumentirano
znanje o strukture znanje po »
problemu | posameznih podrogjin
oY, o o

Objava

Povzemanie in Informacija
strukturiranje informacije na  objavijena na
informacij intranetu intranetu

Slika 2: Model obdelave, dokumentiranja in distnibucije znanja nastalega med reSevanjem problema
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Diagram vsebuje podatke o :

m nosilcih informacij pomembnih za doloc¢eno
kategorijo znanja,

m objektih podatkovnega modela, ki sluzijo za doku-
mentiranje znanja,

m programski opremi, ki podpira upravljanje z
doloceno kategorijo znanja.

Diagram opredeljuje strukturo znanja ter omogoca

zaposlenim razumevanje povezav med njihovim in

znanjem sodelavcey ter prepoznavanje znanja kot

kolektivne discipline.

4.2.2 Mapa znanj

Mapa znanj je dodeljena kontrolnemu pogledu na
poslovne procese metodologije ARIS [1,2,3] in
opredeljuje razporeditev kategorij znanja v orga-
nizaciji, to je distribucijo in stopnjo obvladovanja znan-
ja (kdo in kako dobro kaj zna-obvladuje). Mapa
omogoca povezovanje objektov iz modelov organi-
zacijskih struktur (organizacijske enote, delovna mes-
to, posamezniki, timi, skupine) z objekti diagramov
strukture znanja, to je s kategorijami znanja ki obsta-
jajo v organizaciji.

Podatki o znanju so v vecini organizacij moc¢no
fragmentirani in nedokumentirani. Kreiranje mape
ponavadi sestoji iz sistemati¢nega zdruZevanja mini-
map, v katerih zaposleni v organizaciji opredelijo svoje
znanje (s stopnjami obvladovanja posameznih kate-
gorij) ter sodelavce (organizacijske enote) h katerim
gredo po znanje, ki ga sami ne obvladujejo.

STROKOVNE RAZPRAVE

Razdrobljeno in marginalizirano znanje nima
kriti¢ne mase in ustrezne sinergije, zato ga ni mogoce
optimalno izkoristiti. Nekonsistentno iskanje parci-
alnih reditev posameznih (velikokrat istih) problemov
ne omogoca sistematicnega akumuliranja znanja in
kreiranja kompetentne baze (kolektivnega znanja), ki
bi bila eno od klju¢nih orodij za u¢inkovito upravljanje
Z Znanjem v organizaciji.

Mapa znanja je urejena skladno s strukturo orga-
nizacije ali strukturo znanja. Osnovni namen je celo-
vit prikaz kategorij (vrst) znanja v organizaciji in stop-
njo, s katero objekti organizacijske strukture (izvajalci)
obvladujejo posamezne kategorije ter opredelitev in-
frastrukture za udinkovit prenos znanja.

5. Celostna analiza upravljanja z znanjem
Za celostno analizo in prenovo poslovnih procesov s
stalis¢a upravljanja z znanjem metodologija ARIS
ponuja klasi¢ne modele poslovnih procesov (eEPC,
PCD, VACD...) [1,2,3] in specifitne modele za upra-
vljanje z znanjem.

Znanje je opredeljeno kot vir (vhod) potreben za
uspesno izvajanje funkcij poslovnih procesov in kot
rezultat (izhod) izvajanja funkcij. Pri analizi poslovnih
procesov s stalis¢a upravljanja z znanjem spremljamo
poslovne procese kot verigo dodanega znanja izdelku
ali storitvi [4].

Aktivnosti za izboljanje poslovnih procesov glede
na ucinkovitost upravljanja z znanjem zahtevajo po

® Struktura znanja

Kako je znanje struklurirano?

-~ Katere so najpomembnejSe vrste znanj v organizaciji?

~ Povezava eksplicitnega znanja z nosilci informacij

W Mapa znanja

Kaj kdo ve (zna)?

Povezave med organizacijsko strukturo in vrstami znanja

Stopnja obvladovanje doloCene vrste znanja Mt
~ Opredelitev ekspertov za posamezne vrste znanja

Analiza znanja in nabora kompetenc, problemov ae

Slika 3: Struktura in mapa znanja
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eni strani analizo primernosti funkcij, strukture pro-
cesov, strukture podatkov in organizacijske strukture
za kreiranje, zbiranje, formalizacijo, analizo, sintezo,
konsolidacijo, dokumentiranje, distribucijo in uporabo
znanja. Po drugi strani je zelo pomembno ugotavljanje
potreb po dolocenih vrstah (kategorijah) znanja, ki je
in bo tudi v bodoc¢e potrebno za uspesno izvajanje
poslovnih procesov.

Analiza poslovnih procesov s stalif¢a u¢inkovitega
ukvarjanja z znanjem zajema vrsto aktivnosti, med
drugim:

m prepoznavanje tock procesa, ki niso podprte z
ustrezno stopnjo obvladovanja zahtevanega
znanja,

m prepoznavanje nedokumentiranega znanja,

m prepoznavanje funkcij kjer znanje nastaja in ni
ustrezno obdelano,

m prepoznavanje ovir za prenos znanja,

m procesno-usmerjeno vpeljavo funkcij za siste-
mati¢no in uniformno obdelavo znanja,

m opredeljevanje najucinkovitejsih postopkov in
tehnologij distribucije in dostopov do znanja,

m prepoznavanje novih vrst (kategorij) znanj, ki jih bo
organizacija potrebovala za doseganje strateskih
ciljev.

Razvoj novih tehnologij narekuje in omogoca vzpo-

stavljanje velikega Stevila novih podatkov in informa-

cij, zato morajo organizacije svoje potrebe po znanju
kontekstualizirati in kategorizirati, ter se usmerjati
zgolj na obdelavo podatkov, ki omogocajo prido-

bivanje informacij in znanj, ki jih organizacija
potrebuje in jih bo, skladno z opredeljeno vizijo,
potrebovala za uspesno poslovanije. (‘Moder je tisti, ki
zna prave stvari'.). U¢inkovito upravljanje z znanjem
zahteva planiranje najprimernejsih postopkov ter iz-
bor izvajalcev, ki so zaradi znanj, ki jih Ze obvladuje-
jo, najbolj primerni za pridobivanje novih znan;.

Razumevanje distribucije je pomembno za ugotav-
ljanje klju¢nih nosilcev znanja (predvsem izkustve-
nega in nedokumentiranega eksplicitnega znanja), saj
se v praksi velikokrat dogaja, da organizacijo zapu-
§¢ajo (brain drain) ljudje, ki edini obvladujejo posa-
mezne Kategorije znanja in se nastale vrzeli in §koda
pokazeta Sele po njihovem odhodu, ko je Ze prepozno
za ustrezno ukrepanje.

Izolacija, ki ustvarja navidezno pomanjkanje
znanja v organizaciji, je posledica pomanjkljivih in
parcialnih podatkov o znanju v organizaciji. Za
izolirano znanje ve le bliznja okolica (asimetri¢na
razporeditev znanja). Zaradi tega morajo izvajalci pri
reSevanju problemov, ki presegajo znanje bliznje
okolice, le-to iskati drugje. Zadnje analize |6] kazejo, da
iskanje znanja vzame med 15% in 20% ¢asa izvajanja
zahtevnejsih nalog. Poleg tega je iskanje, zaradi
neustrezne dokumentiranosti in razdrobljenosti,
velikokrat neuspesno. Zato prihaja v organizacijah do
Stevilnih tezav, med drugim ponovnega razreSevanja
problemoyv, ki so Ze bili uspesno reseni in ustvarjanja
e bolj nepreglednih in nekonsistentnih podatkov o
Znanjin.

Strategija
o- trzenja
oC Struktura
trziséa
o Specificne
znadiinostl in
o zahteve kupca

1zdelki/
storitve

izkusnje
Znanje o izbranem

Prodajne

kupcu
o

Znanje pridobljena
_,s prodajo
o i

Spoznanja

o izbranem
-

Izdelek/

ot

Podatki o

storitev

g
Ll

Cas za
prodajo

Izbor
kupca

Kupec
izbran

Narocilo

%% g
&_J@“"‘"‘ "“"‘;;k_a

Razgovor |

s kupcem

e .
o 44 | Dokumentiranje  Razgovor

razgovora dokumentiran

Slika 4 : Modeli poslovnih procesov z objekti za upravljanje z znanjem
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6. Zakljucek

Znanje je vezivo, ki zagotavlja kontinuiteto (tradicijo)
organizacije in najpomembnejse orodje za pridobi-
vanje trzne prednosti. UravnoteZena kombinacija pri-
dobivanja in uporabe znanja je pogoj za doseganje
poslovnih uspehov organizacije.

Eden kljuénih izzivov obvladovanja znanja je
uspesna vpeljava socioloskih, ekonomskih, tehno-
loskih, kulturnih in kadrovskih razmer poslovanja, ki
bodo zaposlene v organizaciji motivirale k ustvarjanju
(inventivnosti, kreativnosti, inovativnosti, iniciativ-
nosti), posredovanju, sprejemanju in uporabi znanja,
to je k pripravi pogojev za vzpostavitev ucinkovitega
trziSca znanja.

Metodologija ARIS omogoca :

m sistemati¢no analizo in prenovo procesov uprav-
ljanja z znanjem,

m zdruZen pogled na poslovne procese in procese
upravljanja z znanjem,

a pretvorbo izkustvenega znanja v dokumentirano
znanje,

m uniformen, procesno-orientiran pregled nad

Znanjem v organizaciji,

» ucinkovito vpeljavo informacijske tehnologije za
podporo upravljanju z znanjem.

Uspesna poslovna organizacija zna proizvajati izdel-

ke in storitve, zna oceniti, katera nova znanja potrebu-

je, da bo uspedno poslovala in zna ustrezna znanja ust-

varjati in pridobivati.

STROKOVNE RAZPRAVE
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1ZOBRAZEVANJE INFORMATIKOV:
USPEHI, PASTI, PRILOZNOSTI

Jozsef Gyorkos

Povzetek

Cilj prispevka je vzpodbuditi strokovno javnost v Sloveniji k prepoznavanju obstojecih uspehov na podrocju izobrazevanja
informatikov in hkrati na podlagi opazanj o obstoje¢ih pomanjkljivostih vzpostaviti zavedanje o potrebi po skladnem,
vendar hkrati dovolj odprtem pristopu k izobraZevanju. Prispevek temelji na avtorjevih subjektivnih izkusnjah, ki niso
podane v formalnem/kurikularnem okviru, temve¢ s perspektive nenehnega sodelovanja med uciteliem, uéencem in
okoljem s polnim zavedanjem o moznosti zamenjave viog. Zamenjava viog pomeni odprtost do sprememb, ki izhajajo iz
okolja in so plod nenehne interakcije posameznikov s tehnologijo, ki jo sami ustvarjajo. U¢eca druzba je vabljiv slogan,
otipljivin moZen pa postane Sele v druzbi, ki je dovolj odprta in hkrati zavestno usmerjena v pozitivno evolucijo.

Abstract

The goal of this paper is to encourage the professionals in Slovenia to recognise the actual positive results in the field
of information technology education. At the same time - based on actual deficiencies — we would like to realise a need
for an adjusted but nevertheless open approach to education. The article reflects subjective experiences of the author.
Those experiences are not given in a formal curriculum description but from the perspective of a continuous co-
operation between the teacher, the student and the environment. In the continuously changing environment the roles
teacher/student are easily interchangeable. “Learning society” is an attractive slogan which becomes real and possi-
ble only in a society open enough and at the same time consciously oriented towards a positive evolution,

1. Uvod

Na nekaterih evropskih univerzah so se v zadnjih letih
pojavile katedre, ki so si nadele ime “Informacijska
znanost” (v nems¢ini Informationswissenschaft oz. v
anglescini Information Science). Potreba po novem ime-
nu, ki je posledica nove vsebine, je vzniknila iz
prezivele delitve na racunalnistvo, kot radi prevajamo
angleski izraz “computer science” in informatiko, ki jo
pogosto (v slovenskem prostoru tudi napacno) pojmu-
jemo zgolj kot poslovno informatiko. Za informacijsko
znanost je znacilno, da temelji na uporabi racunalniske
in telekomunikacijske tehnologije (tako programske
kot strojne opreme) ter je (sama informacijska zna-
nost) nova infrastruktura razlicnim panogam. Multi-
disciplinarnost je osnovna znadilnost informacijske
znanosti in s svojo uporabno naravnanostjo razbija
neredko togo pojmovanje izraza znanost.

Za informacijsko znanost je znacilna neposredna
uporabnost raziskovalnih dosezkov in njihova takojs-
nja prisotnost na informacijskem trgu. Govorimo lah-
ko tudi o sinergijskem delovanju informacijske
znanosti in “porabnikov” njenih “proizvodov” [4].

V prostoru se pojavlja tudi izraz informacijska teh-
nologija. Izraz tehnologija v sploSnem oznacuje skupek
postopkov kakega dela ali dejavnosti sploh, ki peljejo
do nekega izdelka ali izvedene storitve. Vir [3] infor-
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macijsko tehnologijo razlaga kot skupen naziv za celo-
ten spekter tehnologij za obdelavo informacij vkljuéno
s strojno in programsko opremo, komunikacijskimi teh-
nologijami in storitvami, ki so s tem v zvezi.

1.1. IzobraZzevanje in usposabljanje
v informacijski druzbi

V informacijsko druzbo je nemogoce vskoéiti iz
puscave ali pragozda... razen ¢e imamo na voljo ze-
meljsko ali satelitsko povezavo do katerega izmed ko-
munikacijskih vozlis¢. Informacijska druzba zahteva
doloceno stopnjo gospodarske razvitosti, saj jo mora
podpirati ustrezna informacijska infrastruktura. Pre-
hod v informacijsko druzbo prinasa s seboj predvsem
izjemno odprtost in prost ter nenadzorovan dostop do
informacij in komunikacij.

O informacijski druzbi torej lahko govorimo, kadar
je [7]: (1) informacija osnovna dobrina in je temu pri-
merno dosegljiva, (2) znanje o informacijski teh-
nologiji dostopno in (3) komunikacijska tehnologija
dovolj razvita, da omogoca vzpostavitev informacijske
druzbe.

Locevanje izobrazevanja in usposabljanja je do
neke mere smiselno, saj s tem dodatno poudarimo
nenehno prepletanje empiricnega in teoreti¢nega
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znanja, ne glede na njegov izvor. V prit¢ujofem pris-
pevku ne Zelimo lakoni¢no zavrniti trditve, ki doka-
zujejo, da se univerze zaradi togega pristopa ne more-
jo postaviti ob bok hitro razvijajoci se industriji pro-
gramske opreme [8], temvec se sprasujemo, ali je to
sploh potrebno, dokler je edini parameter primerjave
programski izdelek. Vrnimo se k razumevanju in raz-
likovanju pojmov. Izobraziti po [9] pomeni naértno
razviti sposobnosti in seznaniti z doseZki razlicnih
podroéij lovekove dejavnosti, usposabljati pa pome-
ni delati s ciljem, da je kdo sposoben opraviti neko
delo. Brez teznje po vzposlavljanju hierarhi¢nega
odnosa med izrazoma lahko povemo, da izobra-
zevanje (angl. education) tako povezujemo s proce-
som pridobivanja SirSega spektra znanj, ki niso nujno
neposredno uporabna, usposabljanje (training) pa je
vezano na pridobivanje znanj in vescin, s katerimi
bomo obvladovali neki tehnoloski proces ali storitev.

Za vse, ki izobrazujejo, je glavni izziv v informacij-
ski druzbi tako reko¢ neomejena dosegljivost (dostop-
nost) znanja. Znanja sicer “koli¢insko” (relativno) ni
bistveno ve¢ kot v polpreteklem (véerajénjem) obdob-
ju, je pa dosegljivo na tako preprost in ne predrag
nacin, da vzbuja iluzijo kvantitativne neomejenosti -
k temu prispeva internetna tehnologija s hipertek-
stovnim pristopom k zapisu znanja. Kompetentnost
ponujenega znanja je protiutez vzhicenosti nad novi-
mi obzorji dosegljivosti. Vrednotenje elektronskih vi-
rov je $e vedno nedore¢eno [11] in povzroca pregla-
vice tudi urednikom znanstvenih revij, kadar avtorji
prispevkov navajajo naslove univerzalnih lokatorjev
virov (URL - Universal Resource Locator) na omrezju,

2. lzkusnje

2.1. Ucni program
Namen prispevka ni analiticna primerjava razli¢nih
ucnih programov, saj je po avtorjevih izkusnjah
tovrstno pocetje lahko sicer koristno, vendar je
produktivno le takrat, kadar izvajamo primerjavo na
zelo visokem nivoju abstrakcije. Za to obstajata vsaj
dva tehtna razloga: (1) opis uc¢nih nacrtov je mno-
gokrat ¢asovno odmaknjen seznam Zelja, brez uposte-
vanja individualnega pristopa ucitelja, (2) tesna pove-
zanost z aktualno tehnologijo na podrocju informatike
zahteva nenehna prilagajanja ucne snovi.

Studij informatike na Fakulteti za elektrotehniko,
raCcunalni$tvo in informatiko Univerze v Mariboru
poteka Ze Sesto leto. V tem ¢asu sta se izoblikovala tako
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univerzitetni (9 semestrski), kakor tudi visoko3olski
strokovni (6+2 semestra) Studij. Zapisane izkusnje
izhajajo iz izvajanja univerzitetnega Studija. Tako kot
pri nas se tudi v ZdruZenih drzavah Amerike kljub
zahtevam delodajalcev! srecujejo s problemom manj-
Sega vpisa na naravoslovne Studijske smeri, med kate-
rimi sta tudi ra¢unalniStvo in informatika. K temu je
prispeval, tako kot pri nas, tudi paradoks, ki pravi, da
po eni strani Studenti stopajo v zahteven uéni proces
(relativno velik osip, tehnolosko zahtevna znanja), po
drugi strani pa na podrodju informatike deluje mno-
go slabo ali nepopolno izobrazenih posameznikov z
omejenimi znanji, ki pa k]é'ub temu zadovoljujejo
potrebe v omejenih okoljih. Stevilo Studentov je kljub
tem problemom pricelo naras¢ati, saj smo v zadnjih
letih ubrali drugacen pristop do predavane snovi in k
Studentom kot posameznikom.

Intenzivno sodelovanje predavateljev in asistentov
v aplikativnih raziskavah in njihovo mednarodno
sodelovanje ne zgolj na konferencah, temve¢ tudi v
neposredni izmenjavi znanj s tujimi kolegi, je pricelo
prinadati sadove. Navidezno obrabljena fraza, da mora
ucitelj prenasati znanje, pridobljeno pri raziskovalnem
delu v Studijski proces, v bistvu pomeni, da morajo iz-
vajalci izobraZevalnega procesa izuriti svojo sposobnost
zaznavanja prehoda teoreti¢no-eksperimentalnega
znanja v uporabo in s tem znanjem dopolniti svoj izo-
brazevalni proces.

2.2. Manj konvencionalni nacini dela
s Studenti

Motivacija je klju¢nega pomena pri delu s Studenti na
dodiplomski stopnji. V tabeli stevilka 1 prikazujemo
delne izide moZganske nevihte (viharjenja idej), ki jo
vsako leto izvajamo pri Studentih cetrega letnika uni-
verzitetnega Studija informatike. Presenetljivo je, da je
struktura motivacijskih elementov, ki jih Ze iz genera-
cije v generacijo izpostavljajo Studenti na diskusijsko
temo “Kako bi izbolj3ali Studij informatike?”, podobna.
V grobem opazimo, da so predlogi le v 30% odstotkih
materialne narave (npr. opremljenost udilnic z racunal-
nisko opremo in podobno), vec kot 50% pa se dotika pro-
blema odnosov med podajalci znanja in med Studenti.

Zelja po ¢im boljSem uspehu Studentov, teZnja po
rasti in rezultati opisanih viharjenj idej so privedli do
postopnega izboljsanja komunikacije s tudenti. Ugo-
tovitve in pristop je mozno z razpoloZljivimi viri uve-
ljavljati predvsem v visjih letnikih (tretji, ¢etri in peti).
Kot otipljive navajamo naslednje rezultate izboljsanega
stika s Studenti:

1 vir [8] navaja, da je v ZDA trenutno biizu 200.000 nezasedenih delovnih mest na podrodju Informacijskih sistemov. V naslednjem desetletju naj bi se

potrebe po tovrstnih inZenirjih letna poveéevale za 25 odstatkov,
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m Izboljsanje posredne komunikacije s Studenti z
uporabo aktivnih spletnih strani Instituta za infor-

matiko (Sliki 1 in 2). Studenti na podlagi spletnih
strani:

¥ . dEa
s Seznam predmetov univerztetnega in
__’w'_gokololskcg a §tudija, nosilci in viebina

o Smdy ob deh (VSS)

o DIpitmi roki
o Ustni izpiti (zadnje novice)
o Rezltat pisnh 1mpitov

e vdelu

« Splofna obvestla
« Razpisana nagrada NKEM za diplomsko delo
. §ti|3mrd';in

» Baze podatkov
o Upravljanje procesov
» Obijekina tehnologija

Mo ééu(il‘S\II(O leto 9.455“
. gtudiisko lete 95-96

s Doktorah
o Mapisteny

...... et e

Informacijska druzba
Predavatel): izr prof dr, Jozsel Gydrkis

Asistent. Ale3 Zivkovié, diplinZ
Tehmiski sodelavec: Boris Lahovnik

Dopolnitve K u¢nemu gradivu

Lipitne naloge fdo

Vprafanja in edgoven

Deset najbolj pogosto postavljensh vpragany o mformacisks druzbi (vir G7)
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over Intranets

{zrcaljena stran hitp:/fwww.ispo.cec befgT/backg/gal0 html)

{(Vol. 1, No. 1, 1997)

Intermew with Robert Metcalfe: What's Wrong with the Internet (It's Economy, )

Slika 2 Izhodi$éna stran interaktivne predstavitve Studijskega predmeta.
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m bolje spoznajo predavatelje in asistente (npr.
strokovno ozadje, interesi),

m seznanijo se s predmeti na vec¢ kot deklarativni
ravni (sprotno navajanje aktualnih virov, vpo-
gled v Ze opravljena seminarska dela, predava-
nja gostujocih profesorjev; slika 2),

m seznanijo se z aktualnostmi pri obstudijskih de-
javnostih (npr. Studentske delovne skupine) in
stopajo v dialog s pedago$kim osebjem.

m Studentske projektne skupine:

m ohranjajo stik s pedagoskim osebjem tudi po
zakljucku izvajanja posameznega predmeta,

s omogocajo medsebojno pomoc tudi na ravni Stu-
dent-Student,

= omogocajo seznanjanje s projekti in ustanovami,
v katerih oz. s katerimi in3titut sodeluje,

= uvajajo Studente v raziskovalno delo.

m Tutorski sistem (projekt celotne fakultete):
s individualno posvecanje pedagoskega osebja
manjsim skupinam Studentom.

3. Pasti

Pasti obstojecega nacina izobrazevanja informatikov so
v glavnem povezane s problemom vloge in poloZaja
univerze v informacijski druzbi. Medtem ko univerze
v informacijski druzbi izgubljajo svojo prioritetno vlo-
2o “edinih generatorjev in ¢uvajev znanja”, se je po-
trebno vprasati o njeni prenovljeni vlogi [5]. Zaenkrat
je nedvomno potrebna institucionalna verifikacija (tudi
medmrezno dosegljivih) znanj in s tem povezano
podeljevanje priznanj o obvladovanju posameznih
znanj. Ob tem se lahko ponovno ozremo na Ze opisano
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razlikovanje izobrazevanja in usposabljanja, saj je sled-
nje na tehnolosko relativno visoki ravni dosegljivo in
“uporabljeno” kot Se nikoli prej.

Nenehno poudarjamo potrebo po ¢im tesnejsem
sodelovanju med izobraZevalnimi ustanovami in pro-
ducenti informacijske tehnologije (proizvodov in
storitev) [1]. Tovrstna potreba je popolnoma racional-
na tako v vsebinskem smislu (nenehna interakcija in
izmenjava izkustvenih znanj), kot tudi v smislu kon-
tinuitete ¢loveskih potencialov (prehajanje izobraze-
nih strokovnjakov v produkcijsko sfero in - po moz-
nosti - nazaj). Pri tesnem tovrstnem sodelovanju pa se
sreCujemo s problemom avtonomije, predvsem pri
izobrazevalcih, Do kolikSne mere morajo le-ti “sluziti”
producentom, v kolikini meri se morajo podrejati
zahtevam trga, v koliksni meri lahko svobodno in neo-
bremenjeno razpoznavajo druzbene potrebe? Iz tega
sledi, da je najvedja past, v katero bi se lahko ujeli
“izobrazevalci” ta, da bi njihovo delo bilo finanéno
podprto edino le ali ve¢inoma zgolj s strani produ-
centov informacijske tehnologije [2].

4. Namesto zakljucka: priloznosti

Izraz priloZnost ima pridih tekmovalnosti. Tekmoval-
nost izérpa udeleZence in, kadar je namenjena sama
sebi, kvari odnose, kljub temu pa zapostavljanje tek-
movalnosti vzpodbuja inertnost in nekritiéno samoza-
dovoljstvo. Zdrava tekmovalnost zato naj ne izhaja
zgolj iz medsebojnih odnosov, temvec¢ njen motiv naj
temelji na zadovoljevanju “vi$jega namena”, to je omo-
gocanje in obvladovanje bivanja v informacijski druz-
bi. Informatiki imamo posebno priloznost soustvarjan-
ja informacijske druzbe - soustvarjamo njene infras-
trukturne temelje, hkrati pa se moramo razbremeniti

Tabela 1 [zsek iz rezultatov obdelane mozganske nevihte “Kako izboljSati Studij informatike?”

Predlogi s podrocja predavanj in vaj

Predlogi glede profesorjev in asistentov

Uskladitev terminov pri vajah
Uvedba izbirnih predmetov v celotni Studij
lzmenjava Studentov
Vedja azurnost snovi pri dolocenih predmetih
Zacetek predavanj ob 8:30
Popolna sprememba vsebine nekaterih vaj
Vsebina predavanj in vaj na Internetu
Vetja povezanost informatike in raéunalnistva
Vecdja povezanost vaj in predavan;
Vaje in predavanje istega predmeta na isti dan
Obvescanje Studentov preko e-poste
Ukinitev predavanj v klasi€ni obliki

Vecja sproSéenost v odnosih profesorji-asistenti-Studenti
Nadzor profesorjev in asistentov ter njihovih metod

Ocenjevanje profesorjev in asistentov

Vsak profesor bi moral prebrati vsaj eno knjigo
prof. Vida Pe¢jaka

Neformalno druZenje s profesorji/asistenti enkrat meseéno

Opomba: Obdelani rezultati viharjenja idej so v celoti na voljo na naslovu: http://lisa,uni-mb.si/student/predmeti/mk/
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vecvrednostnega kompleksa “velikih kreatorjev”.
Konkretizacija zgoraj navedene vizije zahteva napor-
no operativno delo, ki ga je potrebno pravilno usmer-
jati. Za zakljucek smo, tudi kot povzetek pricujocega
prispevka, zapisali izkustveno pridobljene klju¢ne de-
javnike uspeha izobraZevanja informatikov:

m temeljna znanja (pravilna izbira, ki jo ogroza ome-
jena ustaljenost),

= multidisciplinarnost (spoznavanje in povezovanje
s strokami, kjer bo temeljno znanje implementira-
no)»

m interni motivacijski elementi (vzpodbuda v Studij-
skem okolju),

m cksterni motivacijski elementi (moZnost napredo-
vanja, perspektiva in vrednotenje poklica),

m trenutne potrebe okolja (kriticno prilagajanje po-
trebam okolja),

m bodoce potrebe okolja (razpoznavanje, vizija).
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ANALIZA VELIKIH OMREZLJ S
PROGRAMOM PAJEK

Viadimir Batagelj
FMF, Oddelek za matematiko, Univerza v Ljubljani
Andrej Mrvar
Fakulteta za druzbene vede, Univerza v Ljubljani

Povzetek

Pri svojem delu se veckrat srecamo z velikimi omrezji, kjer gre Stevilo tock in povezav v tisoce, npr.: rodovniki, diagrami
poteka programskih sistemov, organske molekule, racunalniSka omrezja, transportna omrezja, vodovodna in elektriéna
omreZja, referenéna omrezja, druzboslovna omrezja, itd. Obvladovanje velikih omreZij pomeni tako ¢asovno, kot tudi
prostorsko zahteven problem. Veéina standardnih algoritmov za analizo omrezij ima visoke ¢asovne zahtevnosti in so
zato neprimemni za analizo velikih omreZij. V sestavku so predstavijeni pristopi k analizi in predstavitvam tovrstnih omrezij.
Pristopi so podprti s programom Pajek. Prikazanih je tudi nekaj tipiénih primerov uporabe.

Abstract

Large networks, having thousands of vertices and lines, can be found in many different areas, e. g: genealogies, flow
graphs of programs, molecules, computer networks, transportation networks, social networks, intrafinter organisa-
tional networks... Many standard network algorithms are very time and space consuming and therefore unsuitable for
analysis of such networks. In the article we present some approaches to analysis and visualisation of large networks
implemented in the program Pajek. Some typical examples are also given.

1. Uvod

Pajek je programski paket, za
okolje Windows (32 bit), ki
omogoca analizo in prikaz
velikih omrezij (omreZij z vec
tiso¢ tockami). Program je
prosto dostopen na naslovu:

http://vlado.fmf.uni-1j.si/pub/networks/pajek/

Velika omrezja lahko najdemo na stevilnih podrodjih.
Najveckrat pridemo do njih avtomati¢no, z uporabo
racunalnikov, iz razli¢nih podatkovnih virov, ki so Ze
v elektronski obliki. Primeri:

m veliki rodovniki (rodovniki z nekaj 10.000 [25]
osebami), omrezje mentorstev pri izdelavi dok-
torskih disertacij s podrodja teoreti¢nega racu-
nalnistva (1.882 oseb [36]);

m omreZja, dobljena iz slovarjev in drugih besedil
(povezave med 52.652 angleskimi besedami glede
na zameno/vrivanje/brisanje posameznih ¢rk [24]);

m transportna omreZja (povezave med 332 ame-
riskimi letalisci [37]);

1998 - Stevilka 3 - letnik VI

m velike molekule (molekule z nekaj tiso¢ atomi, npr.
DNA [31]);

m komunikacijska omreZja: povezave med stranmi ali
strezniki na Internetu, uporaba debatnih skupin
(Usenet) [34], telefonski klici [22];

w diagrami poteka programskih sistemov [16];

m bibliografije, referen¢na omrezja [9,7], omreZje
Erdosevih soavtorjev (5.822 soavtorjev [20]), ...

Velikih omrezij ne moremo udinkovito analizirati z

uporabo standardnih programov za analizo omreZij, ki

povecini temeljijo na matri¢ni predstavitvi omrezja in
so zato omejeni na omrezja z nekaj deset ali sto
tockami.

Glavni cilji pri zasnovi programa Pajek so bili:

m podpreti abstrakcijo s postopno razclenitvijo velike-
ga omreZja na ve¢ manjsih omrezij, ki jih lahko
nadalje analiziramo z uporabo obicajnih metod;

m ponuditi uporabniku moé¢na orodja za prikaz
omreZij;

m vgraditi vedje Stevilo uc¢inkovitih algoritmov za
analizo velikih omreZij.

uporabnad NFORMATHA 2 5



RESITVE - ORODJA

i

(=]
£
3
©° hierarhija
; > 3
lokalno &
M skréitev
izrez vpetje

Slika 1: Cilji pri zasnovi programa Pajek.

Kot je prikazano na sliki 1, lahko abstrakcijo pod-
premo na naslednje nacine: pois¢emo skupine (kom-
ponente, soseicine 'osrednjih' tock, jedra, ...) v
omrezju; izrezemo in lo¢eno prikazemo tocke, ki pri-
padajo posameznim skupinam (podroben lokalni po-
gled); skréimo skupine v tocke in prikazemo povezave
med njimi (globalni pogled).

2. Ucinkoviti algoritmi za analizo velikih
omrezij

Casovna T(n) in prostorska S(n) zahtevnost algoritma
nam povesta, koliko ¢asa in prostora potrebujemo za
njegovo izvedbo na nalogah velikosti n (v nasem
primeru — Stevilo tock ali povezav v omreZju). V
vedini velikih omrezij je Stevilo povezav m istega ve-
likostnega reda kot Stevilo tock — O(n) ali najvec
O(n log n). Taka omrezja imenujemo redka omrezja. V
nadaljevanju bomo zato predpostavili, da analiziramo
velika a redka omrezja.

Glede na vse vedje pomnilniske zmogljivosti
danasnjih ra¢unalnikov prostorska zahtevnost za
redka omrezja ni vec kriti¢na. Problem resimo z
ustreznimi podatkovnimi strukturami za notranjo
predstavitev omrezja. V programu Pajek je bila upo-
rabljena predstavitev omrezja z dvojno povezanimi
seznami,

Casovna zahtevnost pa ostaja e vedno velik pro-

blem, saj tudi veliko hitrejsi racunalniki ne pomagajo
veliko. V teoriji algoritmov veljajo problemi z algorit-
mi s polinomsko ¢asovno zahtevnostjo za pohlevne —
lahko resljive. Toda, v primeru zelo velikih n, so lahko
dejansko prezahtevni Ze algoritmi s ¢asovno zahtev-
nostjo O(1%), kar je razvidno iz tabele 1.
Zato ima vecina algoritmov, ki so vkljuceni v program
Pajek, podkvadrati¢ne ¢asovne zahtevnosti: O(n), O(n
log 1), O(n Vi), ali pa je njihova uporaba omejena samo
na manjse mnozice izbranih tock.

3. Podatkovne strukture

Izvedbe algoritmov v programu Pajek so trenutno
oprte na Sest podatkovnih struktur:

m omrezje — glavna struktura (tocke in povezave);
m permutacija — preureditev tock;

m vektor — vrednosti (lastnosti) tock;

m skupina — podmnozica tock (npr. en razred iz raz-

bitja);

m razbitje — pove za vsako tocko, v katero skupino
spada;

m hierarhija — hierarhi¢na razvrstitev skupin in tock
omrezja.

Prava mo¢ celotnega sistema Pajek se skriva v Stevilnih
prehodih med temi strukturami.

Poleg svojih vhodnih formatov podpira Pajek e
vec drugih formatov: UCINET DL [32]; Vega [33]; GED
[21], rodoslovne podatke lahko predelamo v dve vrsti
rodovnikov: navadne in parne rodovnike [25, 17, 18,
12]; in nekaj kemijskih formatov: BS (Ball and Stick),
MAC (Mac Molecule) in MOL (MDL MOLSfile).

Prav tako lahko omrezZja shranjujemo v internih in
razli¢nih drugih izhodnih formatih (UCINET DL,
Vega, BS in MOL). Eno od moZnih uporab programa
Pajek je torej tudi pretvorba med razli¢nimi formati za
opis omrezja.

4. Algoritmi

V tekoci razlicici so v program Pajek vkljuéeni nasled-

nji uc¢inkoviti algoritmi [1, 24, 14, 15];

w razbitja: po stopnjah, po globinah, jedra, p-klike,
centri;

Tabela 1: Casovne zahtevnosti algoritmov (Pentium/64M/90MHz).

T(n) 1.000 10.000 100,000 1,000.000
Shuffle 0(n) 0,00 s 0,015 s 0,17 s 2,225
Quick Sort O(n log n) 0,00 s 0,00 s 0,40 s 514 s
Heap Sort O(n log n) 0,00 s 0,06 s 0,98 s 14,35 s
Insertion Sort 0(n?) 0,07 s 7,50 s 12,5 min 20,83 h
XY 0(n3) 0,10 s 1,67 min 1,16 dni 3,17 let
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m dvojiske operacije: unija, presek, razlika;

m komponente: krepke, Sibke, dvopovezane, simetricne
[11;

m dekompozicije: simetriéno-aciklicna;

m poti; najkrajSe poti, vse poti med izbranima tockama [11];

m pretoki: najvedji pretok med izbranima tockama
[15];

m  glavne poti: metoda Paths Count in metoda SPLC

[2];

soseicine: k-sosedi;

CPM (metoda kriti¢ne poti);

izrez pod-omreZzja;

skréitve skupin v omrezju (posploseni blo¢ni

modeli) [4];

preurejanja: topolosko urejanje, Richardsovo oste-

vil¢enje, osteviléenje glede na iskanje v globino oz.

Sirino;

m kleiéenje: dreves, vmesnih tock, po stopnjah;

m poenostavitve in transformacije: brisanje zank in
veckratnih povezav, razusmerjanje ...;

Pogosto uporabljena zaporedja osnovnih operacij
lahko definiramo kot makro, ki ga poZenemo kot en

RESITVE - ORODJA

sam ukaz. Z uporabo makrojev lahko sistem prilagodi-
mo posebnim skupinam uporabnikov (analiza ro-
dovnikov, kemijske uporabe, ...).

V program Pajek so vkljuceni tudi nekateri algorit-
mi namenjeni reSevanju posebnih problemov: npr. al-
goritmi za preverjanje ali je program napisan po pravi-
lih strukturiranega programiranja [16]; simulacija Pet-
rijevih mrez [13); iskanje zanimivih vzorcev v moleku-
lah ali rodovnikih.

Poseben poudarek je dan avtomati¢nemu dolo-
¢anju prikazov omrezij [35]. V sistem so vkljuéeni
Stevilni tovrstni algoritmi: energijska risanja (Kamada-
Kawai [10] in Fruchterman-Reingold [6]), risanja z
uporabo lastnih vektorjev (Lanczosev algoritem [3, 5]),
nivojska risanja (rodovnikov in drugih acikli¢énih
struktur).

Tialgoritmi so bili izpopolnjeni in prilagojeni, tako
da omogocajo dodatne ucinke, npr.: risanja z ome-
jitvami (optimizacija le izbranega dela omreZja, dolo-
¢itev izbranih tock za nepremicne, uporaba podobnosti
in razlicnosti oziroma vrednosti na povezavah), pros-
torski prikazi. Pajek nudi tudi orodja za roéno risanje
omreZij.

Slika 2: Rodovnik dveh ameriskih predsednikov.
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Dobljene prikaze lahko pretvorimo v Stevilne
izhodne formate, ki si jih lahko nadalje ogledujemo s
posebnimi pregledovalniki za ravninske in prostorske
prikaze: (Encapsulated PostScript — GSView [28];
VRML — CosmoPlayer [27]; MDLMOL — Rasmol
[31], Chime [26]; Kinemages — Mage [29]).

5. Primeri
Na sliki 2 je prikazana najvecja povezana komponenta
(parni graf) v rodovniku ameriskih predsednikov [19].
Najkraj$a sorodstvena vez med Franklinom D. Roos-
veltom in Georgeom H. W. Bushem, dobljena z upo-
rabo makroja Path, je narisana na sliki 3.

Slika 4 prikazuje najkrajSe poti med besedama
graph in drawing ter drawing in contest.

Slika 5 prikazuje prvonagrajeni graf s tekmovanja
v risanju grafov Graph Drawing Contest 1998 v
Motrealu [23].

Na sliki 6 je prikazan posnetek pogleda na pro-
storski prikaz grafa v prikazovalniku CosmoPlayer [27].

6. Nadaljnji razvoj

Program Pajek je Se v razvoju. Zadnja izdaja je vedno
na voljo na njegovi predstavitveni strani. V bliznji pri-
hodnosti nameravamo v sistem vkljuciti naslednje al-
goritme: razliéne metode zdruZevanj in dekompozicij,
nekatere statistike (3tetja triad), animacije in pred-
stavitve zaporedja omreZij, uvedba krmilnih stavkov
v sistemu makrojev, ravninska risanja ...
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Slika 5: Prvonagrajeni graf s tekmovanja v nisanju grafov GD'98.
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Slika 6: Posnetek prostorskega grafa,
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SistEMI MES zA PODPORO
PROIZVODNIH PROCESOV

Alenka Znidargié*, Marjan Rihar
Institut JozZef Stefan
Odsek za raéunalnidko avtomatizacijo in regulacije
Jamova 39, 1111 Ljubljana
*INEA d.0.0., Ljubljanska 80, 1230 DomZale

Povzetek
Sodobna procesno organizirana proizvodna podjetja potrebujejo za upravijanje proizvodnje moc¢no informacijsko pod-
poro, ki temelji na integrirani konceptualni, programski in aparaturni ra¢unalniski platformi. V arhitekturi take platforme
zavzemajo pomembno mesto sistemi MES, ki povezujejo transakceijske sisteme za planiranje ter sisteme realnega ¢asa
za vodenje in nadzor fiziénih procesov. Na ta nacin omogocajo enotno upravijanje proizvodnih funkcij, proizvodnega
procesa in proizvodnih virov.

Abstract

Improving a company's manufacturing capability and, consequently its posture to global markets, requires flexibility and
responsiveness in identifying and addressing fast-changing demands on the market. Today, the information gap be-
tween business systems and direct process control is one of the major problems to agile manufacturing. As an answer
to these problems, the Manufacturing Execution Systems (MES) are rapidly emerging as a new level of command-and-
control between transaction-oriented work planning systems and real-time factory operation systems. With MES sys-
tems the manufacturing process becomes information driven and a stronger contributor to overall productivity and to
the financial viability of the company.

1. Uvod

Med pomembnimi vidiki uspesnosti podjetja je zago- omogocali planiranje potreb in razpoloZzljivosti mate-

tavljanje kakovosti konénim izdelkom s ¢im manjsimi
strodki in prilagajajanje hitrim spremembam na trgu.
Eden izmed kljucnih pogojev za tako poslovanije je
celovito obvladovanje fizi¢nih, proizvodnih in
poslovnih procesov in odloanje na osnovi dejanskih
podatkov o stanju proizvodnje in vseh funkcij podjet-
ja. Doseganje teh pogojev pa je mogoce le z uporabo
sodobne informacijske podpore.

Uvajanje racunalniSske podpore v podjetja je v pre-
teklosti sledilo piramidnemu modelu vodenja podjetja
(Slika 1).

Znacilnosti tovrstnih modelov so, da so poslovne
funkcije organizirane po hierarhi¢nih nivojih. Na
najnizjih nivojih v piramidi se nahajajo funkcije, ki so
neposredno povezane z na¢inom proizvajanja in teh-
nologijo. Upostevanje piramidnega modela je posle-
di¢no podpiralo koncept hierarhi¢nega uvajanja
racunalniske podpore.

Zgodovinsko gledano so prvi racunalniski poslov-
ni sistemi sluzili podpori ratunovodskih in knjigovod-
skih funkcij (Slika 2). V poznih 1960-ih letih so se raz-
sirili v sisteme za planiranje materialnih potreb, t.i.
MRP (angl. Material Requirements Planning), ki so
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rialnih virov. Z rastjo zmogljivosti racunalniskih siste-
mov so se funkcije ra¢unalniskih proizvodnih siste-
mov razsirile v smeri obvladovanja nabavnih funkcij.

« gbvladovanje zalog
* cbvladovanje kakovosti :
- obvladovanje cene in stroskov |

* obviad je procesa

Slika 1: Poslovni procesi po nivojih
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Integrirani
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upravijanje

1960 1970

1980

verige
dobaviteljev
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Slika 2: Razvoj proizvodnih racunalniSkih sistemov

Tovrstni sistemi so se imenovali sistemi za planiranje
proizvodnih virov, t.i. MRPII (angl. Manufacturing
Resource Planning). Vzporedno z razvojem sistemoyv
MRPII se je v mnogih podjetjih pojavila potreba po
racunalniskih sistemih za podporo vseh (drugih)
vidikov poslovanja podjetja. Sistemi MRPII niso pod-
pirali niti vseh proizvodnih funkcij, niti funkcij napo-
vedovanja ter upravljanja zahtev v distribuciji. Kot
posledica teh zahtev so se razvili mnogi sistemi za
podporo specificnih poslovnih funkcij, t.j. sistemi DRP
za planiranje virov s podrogja distribucije (angl. Distri-
bution Resource Planning), sistemi za upravljanje
kvalitete, proizvodni sistemi, itd. Ti sistemi so zagotav-
ljali podporo specifi¢nim funkcijam, kot Sibki ¢len pa
se pokaze predvsem integracija v enoten sistem.

V poznih 1980-ih letih se je na trZis¢u pojavila nova
generacija sistemov, ki skusajo reSevati §tevilne
izolirane probleme (otoke) s sistemi, ki pokrivajo $irok
nabor funkcij. Sistemi MRPII so se razvili v sisteme za
planiranje virov podjetja Li. ERP (angl. Enterprise
Resource Planning), DRP v sisteme za upravljanje
verige dobaviteljev, tradicionalni proizvodni sistemi v
proizvodno-izvajalske sisteme (MES).

Vzporedno z razvojem poslovnih sistemov so se
razvijali tudi sistemi za vodenje fizi¢nih (tehnoloskih)
procesov. Racunalniki so pocasi zamenjali ro¢no vode-
nje, za vodenje procesa so se razvili programabilni lo-
gi¢ni krmilniki ti. PLC (angl. Pragrammable Logic
Control), porazdeljeni sistemi vodenja t.i. sistemi DCS
(angl. Distributed Control System) in nadzorni sistemi
SCADA (angl. Supervisory Control and Data
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Acquisition). Znacilnost tovrstnih sistemov je, da
obvladujejo delovanje procesa v realnem ¢asu.

V poznih 1990-ih letih so postale meje med
tradicionalnimi proizvodnimi sistemi in sistemi za
vodenje zabrisane. Sistemi SCADA so zaceli posegati
po funkcijah proizvodnega nivoja, poslovni sistemi pa
se Sirijo v smeri obvladovanija fizi¢nih procesov. V
nasprotju s hierarhi¢nim konceptom, kjer ra¢unalniski
sistemi loeno podpirajo posamezne nivoje vodenja v
podjetju, se je s sistemi MES uveljavil integrirani
koncept, kjer so bistvene proizvodne funkcije tesno
povezane in podprte z integriranimi ra¢unalniskimi
sistemi.

2. Model sistemov MES

Vodilni proizvajalci sistemov MES so leta 1992 ustanovili
mednarodno organizacijo MESA International (ang]l.
Manufacturing Execution System Association), katere
podrocje dela so modeli, arhitektura in funkcije siste-
mov MES. Po definiciji podjetja AMR (MESA Interna-
tional, 1995), sisteme MES opiSemo kot informacijske
sisteme, umescene med sisteme za planiranje na nivo-
ju podjetja in sisteme za vodenije fizi¢nih procesov (Sli-
ka 3). Na kratko si oglejmo osnovne znacilnosti in funk-
cije tovrstnih sistemov.,

Planiranje proizvodnje (angl. Manufacturing Plan-
ning) zajema poslovne funkcije, kot so planiranje proiz-
vodnega procesa in potrebnih virov, procesiranje tran-
sakij in knjigovodskega poslovanja. Ra¢unalniska pod-
pora tega nivoja obicajno temelji na uporabi sistemov
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transakcijsko orientirani sistemi

o : Sistemi
T _ MRP I
: _g};;emf
Izvajanje MES
 Sistemi

sistemi realnega ¢asa

Slika 3: Model sistemov MES

ERP, t.j. sistemov za planiranje virov podjetja, MRP, .j.
sistemov za planiranje materialnih potreb, in MRPII,
t.j. sistemov za planiranje proizvodnih virov,

Ponudba sistemov ERP je na svetovnem trgu zelo
Siroka in raznovrstna. Kot ERP sisteme lahko opre-
delimo orodja Baan IV (Baan), SAP R/3 (SAP), GEMMS
(Oracle Co.), Navision (Navision), itd. Ceprav ne ob-
staja standardna definicija sistemov ERP, pa je nabor
funkcij, ki jih podpirajo, standarden. Sistemi ERP
vkljucujejo podporo najvaznejsih poslovnih podrocij
v podjetju, t.j. prodaji, vodenju knjigovodstva kupcev,
planiranju proizvodnjih virov (MRPII) in planiranju
materialnih potreb (MRP), planiranju potrebnih in
prostih kapacitet, posredovanju narocil, razposiljanju
narocil, vodenju skladis¢ in dobaviteljev, sledenju
zalog ter finan¢énemu knjigovodstvu. Nekateri sistemi
ERP pa poleg nastetih osnovnih funkcij, vkljucujejo se
vodenje stroskov, upravljanje s cloveskimi viri, uprav-
ljanje s kakovostjo ter podporo vzdrzevanja opreme.

Sistemi za planiranje so transakcijsko orientirani.
Procesiranje podatkov se izvaja kot neposreden odziv
na zahteve po izvrsitvi dolocenih funkcij. Pomembna
znacilnost sistemov ERP je, da zagotavljajo integracijo
in prenos informacij (podatkov) prek funkcijskih
podrocij.

Vodenje (obvladovanje) proizvodnje

(angl. Manufacturing Control)

Proizvodni nalogi z uporabo sistemov za planiranje na
nivoju podjetja usmerjajo operacije na proizvodnem
nivoju. Osnovni gradniki ra¢unalniske podpore za
vodenje in obvladovanje procesa so programabilni
logi¢ni krmilniki (PLC), porazdeljeni sistemi vodenja
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(DCS) in nadzorni sistemi (SCADA). Pomembna
znacilnost tovrstnih sistemov je delovanje v realnem
casu,

Programabilne logi¢ne krmilnike uvr§¢amo med
osnovne gradnike pri avtomatizaciji industrijskih
procesov, ki prek merilnih in izvrsilnih elementov
vodijo proces. Na osnovi vpisanega programa lahko
izvajajo sekvenéna in odprtozanéna krmiljenja ter
zaprtozanéne regulacije. Pomembnejsi proizvajalci
programabilnih logi¢nih krmilnikov so Siemens,
Mitsubishi (Mitsubishi Electric), Allen Bradley,
Schneider in drugi, porazdeljenih sistemov vodenja pa
ABB, Fisher, Honeywell, Foxboro, itd.

Pomemben del racunalnidkih sistemov vodenja so
tudi nadzorni sistemi, ki omogocajo operaterju vpo-
gled in poseganje v delovanje procesa v realnem casu.
Programska orodja, ki podpirajo razvoj in izvedbo
aplikacij na nadzornih racunalniskih sistemih, se im-
enujejo sistemi SCADA. Tovrstni sistemi omogocajo
razvoj nadzornih sistemov z naslednjimi funkcijami:
m zbiranje procesnih podatkov,
= spremljanje, prikaz in nadzor delovanija procesa,
m alarmiranje,

m arhiviranje podatkov in generiranje porocil.

Med najbolj razdirjenimi sistemi SCADA so
FactoryLink ECS (USData), Fix Dynamic (Intellution),
InTouch (Wonderware), RSTools (Rockwell Software),
itd. Pregled sistemov za vodenje (obvladovanije)
proizvodnje je mogoce najti v posebni izdaji revije
(Control Engineering, 1998).

Izvajanje proizvodnje
(angl. Manufacturing Execution)
Razvoj racunalniskih sistemov za planiranje je potekal
neodvisno od razvoja sistemov za vodenje proiz-
vodnje, zato Se danes ni bila uresnicena popolna inte-
gracija obeh v skladno celoto. Vrzel v komunikaciji
med transakcijsko-orientiranimi sistemi za planiranje
in sistemi za vodenje v realnem ¢asu povzroca proble-
me predvsem v primeru odstopanj med dejanskim in
planiranim potekom dela. Ti problemi nastajajo zara-
di nepri¢akovanih dogodkov, kot so spremembe
narocil, manjkajoce surovine, polizdelki in izdelki,
napake in okvare na opremi, itd. Potreba po koordi-
naciji proizvodnih in poslovnih funkcij podjetja je
motivirala razvoj sistemov MES, ki delujejo kot vimes-
nik med sistemi planiranja in vodenja proizvodnje.
Glavna naloga sistemov MES je, da zagotavljajo upo-
rabnikom dostop do zanesljivih informacij o proizvod-
nih operacijah in virih v realnem ¢asu ter odlo¢anje na
osnovi le-teh.

Pretok podatkov integriranega informacijskega sis-
tema podjetja/proizvodnje z vkljuc¢enim MES siste-
mom je prikazan na sliki (Slika 4).

1998 - Stevilka 3 - letnik VI



RESITVE - ORODJA

Razvrscanje/razposiljanje
proizvodnih enot

Rezultati operacij

Kaj je bilo proizvedena Sistemi MES upravljajo delovni

Status operacij el .
e I . proces s posredovanjem zahtev za

n kako e : SO - r .

i 14 je bilo proizvedena iy 1zva]f1n]e operacij, narocil, sarz, lo-
% e SCADA tov in delnv.nlh Ila!t}g{)v posa-
MRP kako proizvajati gfg meznim proizvodnim enotam.

s - o 1 v :
gl e ol Posredovanje zahtev poteka v

Kaj proizvajali Kaj je bilo ?;oizvedeno
A odzivi opem!érjev

navodila operaterjem

Slika 4: Model pretoka podatkov integriranega racunalniSkega sistema za podporo proizvodnje

Casovni faktor kaze na ¢asovni okvir procesiranja
podatkov. Delovanje sistemov za vodenje procesov (tj.
PLC, DCS in SCADA) je v ¢asovnem okviru realnega
asa, t.j. nekaj sekund v odvisnosti od tehnoloskih zah-
tev in vrste procesa. Na drugi strani so sistemi MRP
transakcijsko orientirani, procesiranje podatkov pa
poteka na daljse ¢asovno obdobje, npr. s asovnim fak-
torjem 100 glede na delovanje sistemov vodenja (t.j.
ura, dan). S sistemi MES je zapolnjena informacijska
vrzel in zagotovljen konsistenten pretok podatkov
med obema sistemoma (¢asovni faktor 10 glede na
delovanje sistemov vodenja).

3. Funkcije sistemov MES

Sistem MES je zbirka modulov za upravljanje in
vodenje proizvodnih aktivnosti v realnem ¢asu (MESA
International, 1997b). Omogoca sledenje in upravljanje
vseh elementov proizvodnje, t.j. izdelkov, materialnih
tokov, kakovosti, materialnih in ¢loveskih virov ter
posredno stroskov. Kljucne funkcije, ki jih podpira, so
(Slika 5): upravljanje proizvodnih funkcij podjetja,
proizvodnega procesa in virov (Bolton in sodel., 1997)

3.1 Upravljanje proizvodnih funkcij podjetja

Planiranje proizvodnih operacij

Sistemi MES omogocajo planiranje proizvodnih oper-
acij na osnovi prioritet, karakteristik in/ali receptov, ki
so vezani na doloc¢eno proizvodno enoto. Ker izvaja-
jo planiranje s kon¢nimi viri in razpoznavajo alterna-
tivne ter prekrite (paralelne) operacije, lahko dolocijo
stvaren (as izvajanja posameznih operacij.
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¥ planiranem zaporedju, oziroma ob

: pojavu nenadnih dogodkov v
lf;‘fz"rﬂ‘: F'zdatki- korigiranem zaporedju. Zadnje
naprav ol zahteva spremembo urnika,

¥ ponovno obdelavo ali dodelavo
izdelkov.
Naprave
_ Upravijanje z dokumenti

Sistemi MES upravljajo z doku-
menti, ki jih je potrebno vzdrzevati
za posamezne proizvodne enote.
To so navodila za delo, recepti, po-
datki za posamezne Sarze, sheme,
standardni postopki operacij, delni
programi, itd. Posiljajo instrukcije/navodila do posa-
meznih operacij s podatki za operaterje ali recepte za
vodenje naprav. Vkljuc¢ujejo tudi zagotavljanje sklad-
nosti z zakoni za varovanje okolja, zdravja in varnos-
ti ter zahtevano dokumentacijo za vzdrZevanje siste-
mov kakovosti. Omogodajo tudi arhiviranje vseh do-
kumentov.

3.2 Upravijanje proizvodnega procesa

Analiza u€inka

Sistemi MES omogocajo poroc¢anje o dejanskih
ucinkih proizvodnih operacij v primerjavi z zgo-
dovino in pri¢akovanim planom. Med pokazatelji
ucinkov so naslednji parametri: izkoristek in
razpoloZljivost virov, ¢as izdelave dolocenega izdelka,
skladnost s planom in kakovostne karakteristike.

Upravljanje proizvodnih
funkcij podjetja
Sistem
MES Upravijanje proizvodnega
o procesa
Upravijanje virov

Slika 5: Glavne funkcije sistema MES
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Upravljanje kakovosti

Na osnovi analize proizvodnih podatkov v realnem
¢asu sistemi MES izvajajo kontrolo kakovosti. V prime-
ru identificiranih problemov na osnovi simptomov
ugotavljajo vzroke ter predlagajo aktivnosti za odpra-
vo le-teh. Nekateri sistemi vsebujejo tudi izvajanje
statisticne kontrole procesov (SPC, ang. Statistical
Process Control) in ocenjevanje kakovosti na osnovi
laboratorijskih analiz ter uporabe laboratorijskih infor-
macijskih sistemov (sistemi LIMS, angl. Laboratory
Information Management System),

Vodenje procesa
[zvajajo spremljanje proizvodnje s ciljem odpravljanja
napak ali izbolj5anja procesa, avtomatsko vplivajo na
proces ali nudijo podporo operaterju pri posredovanju
in odlo¢itvah, Tovrstne aktivnosti se lahko izvajajo
med operacijami in so usmerjene na nadzor strojev ter
opreme ali sledijo proces pri prehajanju med opera-
cijami. Vkljuc¢ujejo spremljanje in analizo alarmov.
Pomemben del sistemov MES je tudi vmesnik, ki
zagotavlja dostop do procesnih podatkov. Ta funkcija
omogodca rocno ali avtomatsko zbiranje zahtevanih
procesnih podatkov v realnem casu.

3.3 Upravljanje virov

Razporejanje in status virov

Sistemi MES omogodajo razporejanje tehnoloSke opre-
me, surovin, ljudi in proizvodnih dokumentov. Zago-
tavljajo spremljanje celotne zgodovine in stanje virov
v realnem ¢asu. Upravljanje teh virov vkljucuje re-
zervacijo in razporejanje v skladu s proizvodnim pla-
nom operacij.

Upravljanje s ¢loveskimi viri

Sistemi MES zagotavljajo pregled in stanje osebja v
realnem casu, t.j. podatkov o prisotnosti in usposo-
bljenosti osebja ter spremljanje aktivnosti osebja v
proizvodnem procesu pri izdelavi dolo¢enega izdel-
ka, npr. spremljanje podatkov o tem na kateri opremi
je neki operater izdeloval dolocen izdelek.

Upravljanje tehnoloske opreme

Upravljanje tehnoloske opreme se nanasa na sledenje
in kontrolo opreme prisotne v proizvodnem procesu.
Registracija stanja naprav se uporablja za analizo in
kontrolo u¢inkovitosti izrabe opreme.

Med funkcije sistemov MES sodi tudi upravljanje
vzdrZzevanja, ki se nanasa na upravljanje s konfi-
guracijo opreme, planiranje in razporejanje vzdrze-
valnih opravil, zagotavljanje podpore vzdrzevanju in
na posege v primeru pojava napak. Planiranje vzdr-
zevalnih opravil se izvaja za obdobje tedna, meseca,
itd. Vkljucuje preventivno vzdrzevanje (na osnovi
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¢asa/uporabe) in prediktivno vzdrzevanje (na osnovi
parametrov). Urniki vzdrZzevanja se dolocajo tako, da
zagotavljajo ¢cimvecdjo razpolozljivost opreme na os-
novi razporedov preventivnega vzdrzevanja, plani-
ranja proizvodnje in kriti¢nih rokov. Poleg teh funkec-
ij so v ta modul vkljucene tudi funkcije za nadzor nad
skladisci in izracun ucinkovitosti strojev.

Sistemi MES lahko zagotavljajo vpogled v rezultate
razli¢nih statisticnih analiz, npr. o teko¢i uporabi in
izrabljenosti opreme, o pojavljanju okvar in napak v
delovanju, itd.

Sledenje in genealogija izdelkov

Sistem MES zagotavlja v vsakem trenutku vpogled v

stanje delovnega procesa izdelave posameznega izdel-

ka. Omogoca dostop do naslednjih informacij:

m faza, v kateri se nahaja izdelek, in kdo je odgovorna
oseba za izvrsitev faze,

m vrsto materiala za izdelavo posameznih komponent
in dobavitelje,

m trenutne proizvodne pogoje,

m pojav alarmov, zahteve po ponovitvi Ze izvriene
operacije ali zaznavo drugih posebnih dogodkov
vezanih na izdelek.

Poleg tekocega sledenja omogoca tudi shranjevanje

podatkov in kreiranje zgodovine, ki omogoca

sledljivost posameznih komponent vsakega kon¢nega
izdelka.

4. Racunalniska orodja za podporo
sistemov MES

Zaradi naras¢ajoCega zanimanja za sisteme MES so se
na trzis¢u zacela pojavljati orodja, ki podpirajo razvoj
teh sistemov (Control Engineering, 1998). Proizvajalce,
ki razvijajo ta orodja, lahko razvrstimo v ve¢ skupin:

m proizvajalci orodij SCADA

Programska orodja, ki omogocajo razvoj in izvedbo
aplikacij na nadzornih rac¢unalniskih sistemih, t.i.
SCADA, so bila prvotno zasnovana za razvoj aplikacij
za spremljanje in vizualizacijo procesa. S pojavom
sistemov MES cedalje ve¢ proizvajalcev SCADA dogra-
juje svoja orodja s proizvodnimi funkcijami. Usmerja-
jo se v razvoj orodij MES, ki so nadgradnja tradicion-
alnih SCADA in ohranjajo funkcije procesnega vmes-
nika (angl. HMI - Human Machine Interface).

V to skupino proizvajalcev orodij sodijo USData
(programsko okolje tipa SCADA - FactoryLink ECS in
orodje Xfactory kot nadgradnja v smeri sistemov MES),
Wonderware (orodje MES FactorySuite 2000 kot
nadgradnja orodja Intrack), ORSI (SCADA Cube).

m proizvajalci orodij ERP
V nasprotju s sistemi MES, ki omogocajo dostop do

1998 - Stevilka 3 - letnik VI



informacij o proizvodnih operacijah in virih ter
odlo¢anje na osnovi le-teh, sistemi ERP procesirajo te
podatke v daljem ¢asovnem obdobju (v dnevih, ted-
nih ali mesecih). Trendi razvoja orodij za podporo raz-
voja sistemov ERP se kaZejo v integraciji s sistemi MES
in razvoju potrebnih vmesnikov. Nekateri proizvajalci
pa razvijajo tudi svoja orodja MES, npr. orodje SAP
PP-PI (SAP).

m drugi proizvajalci orodij MES
V to skupino sodijo proizvajalci, ki so svoj razvoj
usmerili le na podrodje sistemov MES. Sem sodijo npr.
orodja Factory Operations Executive (IBM), Work-
stream (Consilium), OpenBatch (PID) in druga.

S sistemi MES se je uveljavil integriran model
proizvodnih funkcij, kjer so te tesno povezane in pod-
prte z integriranimi ra¢unalniskimi sistemi. Arhitek-
ture sodobnih sistemov MES so zasnovane na objekt-
no-orientiranih tehnologijah ter arhitekturah odjema-
lec-streznik (Bolton in sodel., 1997). Objektne teh-
nologije zagotavljajo modularnost in stevilne meha-
nizme za povezljivost in integracijo. Objektno-orienti-
rana zasnova omogoca povezljivost s sistemi, zasnova-
nimi na odprtih standardih COM (angl. Component
Object Model)/DCOM (angl. Distributed Component
Object Model), OLE (angl. Object Linking and Embed-
ding), OPC (OLE for Process Control), ActiveX Control
(MESA International, 1997d).

COM je Microsoftov komponentni model, ki defi-
nira koncept povezovanja objektov znotraj ene ali
med razliénimi aplikacijami. Razsiritev modela COM
v omreZje predstavlja porazdeljeni komponentni
model, t.j. DCOM, ki omogoca podporo distribuiran-
im objektom. DCOM je osnova
operacijskega sistema Windows
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omrezjih. ActiveX vkljucuje tehnologije na strani odje-
malca in strani streznika ter omogoca integracijo kon-
trol v mrezne pregledovalnike (angl. web browser).
Eden izmed objektnih standardov je tudi OPC (Weber,
1998), ki je osnovan na modelu COM in prirejen za
podrodje vodenja procesov (funkcije za manipuliran-
je z zgodovino podatkov, komunikacijskimi vmesniki,
itd).

Za sisteme MES je potreben tudi programski
dostop do procesne baze podatkov. ODBC (angl. Open
Data Base Connectivity) je splosno sprejet standard za
tovrstno dostopanje, ki omogoca vzpostavitev pove-
zave s podatkovno bazo, transakcije, itd. in ga pod-
pirajo tudi mnogi sistemi MES.

Delovna skupina NIIP/SMART (Bolton in sodel.,
1997) je postavila zasnovo arhitekture (Slika 6), ki za-
gotavlja konsistenten model porazdeljenih objektov in
izmenjave sporocil za razvoj sistemov MES. Ta model
velja kot priporocilo vsem proizvajalcem orodij MES.
Nekatera sodobna orodja MES (npr. Xfactory, proizva-
jalca USData) pa sledijo Microsoftovi arhitekturi po-
razdeljenih med-omreZnih aplikacij, t.i. DNA (angl.
Distributed interNet Applications Architecture), ki
predstavlja ogrodje nove generacije racunalniskih re-
Sitev. DNA arhitektura omogoca integracijo Interneta,
reSitev odjemalec-streznik in modelov osebnih racu-
nalniSkih sistemov.

5. Ucinki uvajanja sistemov MES

Z razvojem sistemov MES so se pojavila tudi vprasanja
o ucinkih uvajanja tovrstnih sistemov v podjetja.
Integrirani sistem MES zagotavlja vpogled v operacije

& Upravijanje
NT 4.0. T i 1 ;::m]w:]n.. Upravijanje Posredovanje Posrednik Upravijanje
Model COM s svojimi servi- procesom z znanjem podatkov virov s podatki

si predstavlja osnovo, na kateri
je zasnovana arhitektura OLE
in njene razSiritve (OLE 1I,
OCX, ActiveX). OLE je objektna
zasnova okolij Windows, servi-
si pa omogocajo upravljanje
sestavljenih dokumentov, “cus-
tom controls”, prenos podatkov
in druge programske interakci-
je med objekti v okviru opera-
cijskega sistema. OLE omogoca
manipulacijo objektov iz skript-
nih jezikov, npr. Visual Basic,

i &

Visual C++, Delphi, itd. Ac- | Agent Agent |
tiveX je tretja verzija OLE in za- ] R Ap“kmjaﬁ
gotavlja elemente za porazde-

litev in povezljivost komponent
(objektov) v heterogenih
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Slika 7: Najbolj pogosto omenjeni uinki uvajanja sistemov MES

proizvodnega procesa v realnem ¢asu in s tem prispe-
va azurne informacije sistemu za planiranje in siste-
mom za vodenje proizvodenje,

Rezultati analiz organizacije MESA (MESA Inlerna-

tional, 1997a) kazejo na pozitivne ucinke na podrocju
proizvodnije in proizvodnih operacij, planiranja in
poslovnih rezultatov. V Studijo je bilo vkljucenih 75%
podjetij s podrocja diskretne (kosovne) industrije, 16%
podjetij s podrocja procesne in Sarzne proizvodnje ter
9% podjetij obeh vrst. Najbolj pogosto omenjeni
ucinki skupaj s povprec¢nimi ocenami so prikazani na
sliki (Slika 7).
Rezultati analize kazejo poleg merljivih ucinkov tudi
na zmanjsanje nastavitvenih ¢asov, zmanjsanje zalog,
izpolnjevanje zahtev zakonske regulative in naroc-
nikov, hiter odziv na zahtevane spremembe ter zniZe-
vanje cene.

Vplivi na poslovne ucinke pa so vidni kot (Scott,
1996):

Izbira projektne
skupine za uvajanje
sistemov MES

Anallza potreb za
sisteme MES

* funkcionaing zahteve
* abjextivnost : - svotovalci/sistemski integratorji + tehnolozke zahteve
* pripravijenost - S p : + finanéne zahtave Zahteva za ponudbo
JOeX S (dokument zahtev)
- =izobraevanje

Odlocitev o izbirl

Odprava papimale dokumentacije o m

IzboljSanje kakovost izdelkov/zmanjSanje napak

Zmanjsanje tasa, ki pretece od odiotitve za
lzdetavo izdelka in zatetkom proizvodnje

Zman|$anje ali odprava papirnatega

nami
ZmanjSane kolitine zdelkov v delu o
2Zmanj3anje all odprava tasa vnosa podatkov L]
ZmanjSanje £asa prolzvodnega cikla

sistoma

m izboljSanje odlocitvenih akcij na osnovi
podatkov v realnem casu,

izboljsanje podpore naro¢niku,

agilna proizvodnija, t.j. taka s sposob-
nostjo ucinkovite reakcije na nepredv-
idene zahteve naro¢nika ali drugih do-
godkov,

izboljSanje dobavnih rokov,
zmanjsanje administrativnih stroskov z
odpravljanjem papirnatega poslovanja.

6. Uvajanje sistemov MES

Cilji uvajanja sistemov MES so dvig kako-

vosti konénih izdelkov, skrajsanje odziva

na zahteve trga in dvig rentabilnosti proiz-

vodnega procesa. Za zagotovitev teh ciljev
je potrebno na problematiko racunalniskega vodenja
proizvodnje in razvoja informacijskih sistemov gledati
celovito. S tega vidika je potrebno gledati tudi uvajan-
je sistemov MES v podjetje (Slika 8), kjer imajo
pomembno vlogo predvsem sistemski integratorji.

Izbira primernih ra¢unalniskih orodij temelji na
presoji o njihovi koristnosti in skladnosti s potrebami.
Kriterije za izbiro programske opreme za podporo
proizvodnje lahko povzamemo po Standardu IEEE
1062-1993, v katerem so podana prakti¢na priporocila
za nabavo programske opreme. Eno izmed najpo-
membnejsih meril za izbiro ustrezne programske
opreme je definicija zahtev za programsko opremo,
Kjer je potrebno analizirati funkcionalne, tehnologke
in navsezadnje tudi finanéne zahteve,
Med pomembnejsimi funkcionalnimi zahtevami lahko
izpostavimo naslednje:
m tip proizvodnega procesa (kosovna proizvodnja,
procesna industrija, itd),

Identifikacija
potencialnih
sistemaov in dobaviteljev

Slika 8: Uvajanje sistemov MES
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s podpora glavnemu planu,

m spremljanje stroskov proizvodnije,

m primernost glede na izpolnjevanje funkcionalnih
zahtev,

m podpora spremembam proizvodnje ter

a skladnost z veljavnimi standardi.

Zelo pomembne so tehnoloske zahteve, ki vkljucujejo

zahteve za operacijski sistem, bazo podatkov, pro-

gramski jezik, ra¢unalnisko arhitekturo, zagotavljanje

zanesljivosti in varnosti.

In ne nazadnje, ker pri uvajanju informacijskih sis-
temov stroski niso zanemarljivi, je potrebno analizirati
izbiro orodja tudi glede na razmerje funkcionalnost/
cena, kjer imajo prednost resitve skladne z veljavnimi
standardi, integrirane resitve ter resitve, ki nudijo pod-
poro uporabniku od zacetnih faz, vpeljave sistemov
do vzdrzevanja in dokumentiranja.

7. Zakljucek
Vse izrazitejsa konkurenénost med podjetji zahteva
ucinkovito upravljanje materialnih tokov, kapacitet,
finanénih tokov in kadrov, ki narekujejo razvoj infor-
macijskih proizvodnih sistemov. Za zagotavljanje
ucinkovitega vodenja je potrebno problematiko
ratunalniskega vodenja proizvodnje, L.j. sistemov
MES, in razvoja poslovnih informacijskih sistemov, t.j.
sistemov ERP/MRPII, gledati celovito skupaj z
racunalnisko podporo fizicnega procesnega nivoja.
V zadnjih letih se na globalnem trgu kaze velik
porast uvajanja sistemov ERP v podjetja. Najbolj raz-
Sirjena na evropskem trgu sta sistema Baan in SAP.
Kljub temu, da mnogi proizvajalci sistemov ERP zago-
tavljajo, da je mogoce s temi sistemi obvladovati proiz-
vodne operacije preko Li. proizvodnih modulov, pa
ERP sistemi ne omogocajo vodenja procesov v real-
nem c¢asu. Zaradi tega dejstva se predvsem na
podrodju kosovne industrije kazejo vecje potrebe v
smeri uvajanja sistemov MES, napovedi za naslednja
leta pa kaZejo velik porast tovrstnih sistemov.
Podobno je tudi med slovenskimi podjetji v zadn-
jem letu zaznati poveano zanimanje za uvajanje sis-
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temov ERP. S zahtevami po konkurené¢nosti nasih
podjetij s tujimi podjetji se veda tudi potreba po
racunalniski podpori proizvodnih procesov. S temi
zahtevami se $iri tudi vedenje o konceptih sistemov
MES, njihovih funkcijah, ucinkih ter integraciji s sis-
temi za planiranje in sistemi za vodenje proizvodnje.
Zato je v prihodnjih letih pri¢akovati tudi povpra-
Sevanje po uvajanju sistemov MES v slovenska pod-
jetja.
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Porociia

ZAKAJ IMAMO VEDNO MANJ CASA?

Miro Lozej

V zacetku sedemdesetih let so napovedovali, da bomo imeli vedno vec¢ prostega ¢asa, saj nas bodo roboti
razbremenili fiziénih opravil. Pri¢akovati bi bilo, da si bomo z ra¢unalniki $e bolj olajsali delovni dan. Trendi
zadnjih nekaj let kazejo prav nasprotno. V prispevku poskusam zbrati nekatere objektivne zakonitosti, ki nas
silijo, da za delo Zrtvujemo vedno ve¢ svojega prostega ¢asa. Ceprav danes ni videti dobrih resitev, je od-

krivanje takih zakonitosti prvi potrebni korak.

1. ROBNI POGOJI

Na zac¢etku moram opozoriti, da so v prispevku
zbrane le moje ugotovitve, Ki jim sledim Ze dalj casa.
Zdi se mi pomembno, da se o njih zaénem pogovarjati
tudi v SirSem krogu, ker sem preprican, da gre za
trende, ki niso pozitivni za nas kot posameznike niti za
druzbo kot celoto, Tudi ne najdem primernih odgo-
vorov in resitev. Toda ¢e zacnemo dejstva spoznavati
in obravnavati kot problem, je storjen najpomembne;jsi
korak do njih.

Primeri so omejeni na ozek krog znancev in pri-
jateljev, ki se pretezno ukvarjajo z racunalniStvom.
Morda so ugotovitve uporabne tudi za druge skupine
in zvrsti dela, a tega ne morem trditi. Raje pristanem
pri sklepu, da gre pac¢ za enostransko gledanje brez
ambicij, da bi ta pogled posploseval.

Prispevek ni strokovna Studija, podprta z razisko-
valnim delom in podkrepljena s spiskom preverjenih
referenc. Za kaj takega nimam ¢asa. Lahko pa mi ver-
jamete, da sem ugotovitve preverjal v Zivo.

2. KAJ SE DOGAJA?

Na enem od INFOS-ov sem po dolgem casu srecal

znanko iz Studentskih let. Je lastnica uspesnega racu-

nalniSkega podjetja. Razgovor je nanesel tudi na

druZino. A le bezno, ker me je znanka osuplo pogleda-

la in rekla: “Si nor! Saj nimam ¢asa za druzino!” Od

takrat sem zacel prijatelje sistemati¢no sprasevati raz-

na neprijetna vprasanja:

s Kdaj si si nazadnje prizgal ozvocenje in zbrano
prisluhnil najljubsi glasbi?

» Kdaj si nazadnje prebral kaksno literarno delo?

s Kdaj si nazadnje povabil Zeno v gledalisce, kino, na
koncert?

m Kdaj se ti v povpredju koncuje delovni dan? Pred-
no gredo otroci spat ali po tem?

s Koliko ¢asa na dan se igra$ z otroki in kdaj si nazad-
nje obiskal starie?

» Kdaj si imel nazadnje prosto soboto in nedeljo?
Odgovori so bili po pricakovanjih zelo podobni.

Motilo pa me je, da ne Zrtvujemo prostega ¢asa delu

iz veselja ali zaradi zanimanja, temve¢ zato, ker v red-

nem ¢asu vsega pa¢ ne moremo narediti. In vendar ni

bilo vedno tako!
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Znanec mi je leta 1985 pripovedoval o izletih po
Ameriki in med drugim tudi o obisku v firmi Apple.
Vprasal sem ga, ¢e tam delajo no¢ in dan, da toliko
naredijo. Odgovoril mi je, da ne, da je tam vse “easy”
in “cool”. Pri svojem delu so dovolj u¢inkoviti, da
opravijo, kar je potrebno v delovnem ¢asu, zato uteg-
nejo ob vikendih veliko potovati in se zabavati. Ko
sem ga o istem vprasal osem let kasneje, je bil odgov-
or popolnoma drugacen. Rekel je:"Placani so do petih
popoldne, luci pa so praviloma prizgane do sedmih ali
osmih zvecer.”

Pred nekaj leti (morda je bilo to leta 1995) so
sindikati kovinarskih delavcev Nemcije priredili ob-
sezno stavko, Bna od njihovih zahtev je bila tudi skraj-
sanje delovnega tedna. Delodajalci so jih zavrnili, ¢e$
da se je v ZDA delovni ¢as v resnici podaljsal!

Zakaj se ne uresnicujejo napovedi iz zgodnjih se-
demdesetih let, ko so se sociologi resno sprasevali, kaj
bomo poceli ljudje v prostem ¢asu, ki nam bo ostajal,
ker nas bodo pri delu zamenjali roboti v avtoma-
tiziranih tovarnah? Zakaj sem se motil v zgodnjih
osemdesetih letih, ko sem pricakoval, da nas bodo
osebni racunalniki razbremenjevali pri delu, ¢e bodo
le dovolj poceni?

3. ORODIJE, KI DELO POENOSTAVI,
GA RAZVREDNOTI

Denimo, da smo kupili dobro orodje, s katerim opravi-
mo isto delo v polovici ¢asa. Ali to pomeni, da bomo
prihranjeno polovico ¢asa prosti? Ne! V tistem ¢asu
bomo $e vedno delali in tako opravili dvojno delo. Pa
bomo od tega tudi imeli dvojni dohodek? Morda, za
kratek cas. Proizvajalec Zeli prodati ¢imve¢ orodij. V
kratkem ga bodo kupili tudi drugi. V konkuren¢nem
boju bodo lahko znizali ceno svojim storitvam ali
izdelkom. Takrat bomo vsi prejemali isto placilo za
dvojno delo. Morda bomo res potrosili enak ¢as, a in-
tenzivnost dela bo dvojna. Dvojne (ali veckratne) pa
bodo tudi napake.

4. PRAVICA DO NAPAK

Na obveznem tecaju o pripravi pravilnikov o razvidu
del in nalog (leto 1982) sem izvedel za neko mednar-
odno konvencijo o delu, ki ¢loveku pripisuje pravico
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do enega procenta napak. To pomeni, da ni ni¢ naro-
be, ¢e se ¢lovek med sto operacijami enkrat zmoti. Kon-
vencija ni¢ ne govori o tem, kdaj se clovek sme
zmotiti. Zaradi istega procenta lahko zaide dopis na
napacen naslov ali pa nasede tanker in onesnazi
polovico Aljaske.

Mehanizmi se obrabljajo, programi imajo napake
(ve¢ o tem kasneje), clovek pa se sme tudi zmotiti! Do
napake bo gotovo prislo, le dovolj ¢asa moramo poca-
kati. (Trditve o stoodstotni varnosti jedrskih elektrarn
50 iz trte zvite.)

5. INTENZIVNO DO VEC NAPAK

Vedja intenzivnost dela v resnici ne pomeni sorazmer-
no vec opravljenega dela. Upostevati moramo tudi ¢as
za iskanje in odpravljanje napak. Ce je 3tevilo napak
odvisno od Stevila operacij, potem je pri dvakrat bolj
intenzivnem delu moznih dvakrat vec napak.

Pogosto je ¢as, ki ga porabimo ob napakah, neso-
razmerno velik. Ni dovolj, da popravimo napacen nas-
lov in dopis ponovno odpodljemo. Pravemu naslov-
niku moramo dopis dopolniti z opravicilom za zamu-
do, napa¢nemu prejemniku pa pripraviti Se en dopis
z opravicilom in pojasnilom, da je prejsnji dopis
brezpredmeten. Zaradi ene napake opravimo vec
kot dvojno.

V¢asih ne moremo niti napovedati, kdaj bo napa-
ka odpravljena. Ali se vam je Ze primerilo, da se pro-
gramski jezik ne obnasa, kot je opisano v prirocniku?
Morda je vzrok za nepredvideno obnasanje napaka
nekega drugega programerja, ali pa ste prezrli besedi-
lo v drobnem tisku nekaj strani kasneje, morda celo v
drugem priro¢niku. Zgodilo se mi je, da se je napaka
pojavila $ele po dvajsetih enakih zaporednih opera-
cijah. Imel sem sreco, da sem sistem lahko prisilil v
pravilno delovanje z nasprotno napako. Tak trik lahko
odkrijemo samo z zamudnimi poskusi in napakami
(tudi o tem vec kasneje). To pomeni, da sem moral
nenapovedljivo mnogokrat ponoviti tistih dvajset
enakih zaporednih operacij (vsaka je trajala pol
minute!),

6. RAZBITI CAS
Ce lahko isto delo opravimo v polovitnem ¢asu, zato
niso ni¢ krajsi ¢akalni ¢asi, na katere nimamo nobe-
nega vpliva. Racunalnik se vedno zaganja nekaj
minut, tiskalnik ni ni¢ hitrejsi, papirja zmanjka ravno
na sredini nasega dokumenta, kar ugotovimo Sele, ko
se sprehodimo iz svoje sobe do tajniStva z mreznim
tiskalnikom, dvigalo se ustavlja skoraj v vsakem nad-
stropju, semaforji pa se po vrsti preklapljajo na rdece
ravno pred nami.,

Z dobrimi orodji se delovni ¢as vedno bolj spre-
minja v mozaik intervalov intenzivnega dela, pome-
sanih z obdobji ¢akanja. Dodajmo k temu $e moZnost,
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da nas lahko kadarkoli nekdo poklice po telefonu, in
spoznamo, da Zivimo v vedno bolj stresnem okolju.
(Bolj kot se nam mudi, manjsa je verjetnost, da bo tis-
ti, ki ga klicemo, pri telefonu. Klicati bomo morali kas-
neje, med tem pa na to intenzivno misliti, da med dru-
sim delom na to ne bi pozabili.)

Ce opazujemo, kaj se dogaja, ko nas med delom
nekaj zmoti in kaj po¢nemo, ko se k delu vracamo,
ugotovimo, da lahko to v ra¢unalniskem Zargonu
opisemo kot dump pomnilnika na disk in polnjenje
registrov z vsebino drugega procesa. Zaradi nove situ-
acije spreminjamo miselni koncept. Ob tem si pogos-
to mrmramo: “Kaj sem hotel storiti, kje sem Ze ostal?”.

Preprican sem, da spreminjanje miselnega kon-
cepta ne utruja samo mene, ampak trdim, da nas or-
ganizem sploh ni ustvarjen za tako spreminjanje. Ce
uporabim prispodobo iz tehniskega Zargona, Zivimo v
organizmih, ki so sestavljeni po nacrtih iz zgodnje
kamene dobe. Takrat ¢lovek prakti¢no ni spreminjal
miselnega koncepta. Tak mehanizem ni bil potreben,
zato ga ni. Nadomescamo ga s svojim naporom.

Z utrujenostjo se zmanjSuje koncentriranost, in
napake se vrstijo druga za drugo. Odpravljali jih bomo
pozno v nod in zjutraj ugotovili, da ves ¢as nismo nare-
dili ni¢ dobrega. Storili bi bolje, ¢e bi 3li domov in v
miru pojedli pogreto kosilo za vecerjo.

Ali lahko zamerite utrujenemu tehniku, ki je v ¢&a-
sovni stiski zamesal diskete, in v novo raketo Arianne
5 vgradil navigacijski sistem stare rakete Arianne 4?
Posledice so bile manj katastrofalne od podobnega
primera na Kitajskem, kjer je bilo Zrtvovano celo mesto
s prebivalci vred.

7. RAST KOMPLEKSNOSTI

Pravo ra¢unalnisko obdobje se ne pri¢enja s prvimi
racunalniki, temvec v srednjih osemdesetih letih, ko so
zaceli osebni racunalniki postajati predmel masovne
uporabe, Pred tem so bili problemi v zvezi z racu-
nalniki omejeni na majhen krog strokovnjakov. Z
mnozi¢nostjo pa ti problemi dobivajo znacilnosti soci-
oloskih zakonitosti.

Neko¢ so bili osebni ra¢unalniki skromnih zmo-
gljivosti in med seboj nepovezani. Zato so bile tudi
zahteve uporabnikov skromne. Naloge, ki so jih do-
bivali in reSevali programerji (vec¢inoma so si jih zada-
jali kar sami), so bile take, da jih je lahko en ¢lovek
zasnoval, programiral in testiral.

Danes je drugace: racunalniki so med seboj poveza-
ni v mreze in celo v svetovni splet, na njih se hkrati iz-
vaja ved procesov in vse to v grafiénem okolju. Zato so
programi vedno bolj zamotani, izvajajo pa se v bistveno
bolj zahtevnem okolju. Grafi¢no okolje naprimer pome-
ni, da lahko uporabnik izvede iste operacije v razlicnih
zaporedjih, tako da je skoraj nemogoce predvideti vse
moznosti. Pri razvoju programov mora sodelovati
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vedja skupina ljudi, ker postaja celota za eno samo gla-
vo prevelika. Delo v skupini pa objektivno ne more
doseci enake ucinkovitosti, kot jo je lahko posameznik.
To je tako, kot da posiljate signale prek vodila s kom-
pleksnim protokolom, ali pa se vse zgodi kar v ¢ipu
samem.

S kompleksnostjo sistema se manjia njegova zanes-
ljivost. Spomnim se svojega zac¢udenja, leta 1985, ko mi
je nekdo povedal, da je odkril napako v programu
Lotus 123. Spomnim se tudi, da je predsednik ZDA
zaman Cakal pred televizorjem na izstrelitev rakete.
Zaradi ene napacne vrstice v programu, ki je skrbel za
komunikacijo med racunalniki, so izstrelitev morali
preloziti za nedolocen cas. Pred kratkim sem srecal
uporabnika, ki je trdil, da je kriv nas program, ¢e jav-
ljajo Windows 3.11 MPF napako. Kmalu je priznal
zmotljivost vsemogoc¢nih, ko je sistem javljal isto napa-
ko tudi pri drugih programih.

Eden od najbolj pomembnih reklamnih poudarkov
za Windows 95 je bil ta, kako temeljito in obsezno so se
lotili testiranja. Morda so res odpravili mnozico napak,
toda...

8. ZAKON O OHRANITVI

Cenjeni profesor je nam, Studentom, med eno in dru-

go diferencialno enacbo navrgel tudi zakon o ohranitvi

umazanije. Pravi:

1. da lahko nekaj ocistimo samo, ¢e zato nekaj druge-
ga umazemo in

2. da lahko karkoli umazemo tudi, ¢e nismo nicesar
ocistili.

Pri odpravljanju napak v kompleksnih programskih

sistemih, lahko zgornji zakon prenesemo tudi na frek-

venco napak:

1. pri odpravljanju ene napake le redko ne storimo
novih napak,

2. napako lahko naredimo tudi, ko ne odpravljamo
drugih napak.

Lahko pricakujemo, da bo v programih (sistemskih in

tistih, ki jih sami piSemo) objektivno vedno vec napak.

Neglede na to, kako pomemben je sistem, ki kodo vse-

buje.

9. NEVARNE KONCENTRACLE

OmreZzju racunalnikov lahko danes prepustimo veci-
no podatkov, ki so klju¢ni za nase poslovanje. Toda
bolj kot so koncentrirani podatki in bolj kot so ti po-
datki pomembni, bolj smo nemocni takrat, ko sistem
ne deluje.

In vendar sprejemamo nezanesljivost ra¢unal-
niskih sistemov vedno bolj kot nespremenljivo danost,
s katero se moramo sprijazniti. Neko¢ je bil za firmo
Ashton-Tate (e pomnite dBase 1V) unicujo¢ ¢lanek v
reviji Byte, kjer je bilo zapisano, da lahko pravilen SQL
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ukaz vrne napacen rezultat. Danes lahko Microsoft
brez obc¢utka krivde prodaja novo razli¢ico starega
urejevalnika z ve¢ napakami.

10. UMETNO USTVARJANJE TRZISCA

Kdor se ujame v racunalnisko past, je podpisal vrazjo
pogodbo, da bo vsaj enkrat na leto kupil novo verzijo
programa (ce je posten), dokupil pomnilnik, dodal trdi
disk ali celo zamenjal ra¢unalnik. Véasih se programi
zdijo kot trZzno uspesna serija filmov, v katerih na kon-
cu vedno ostane odprto vsaj eno vprasanje, ki bo
izto¢nica naslednjemu nadaljevanju.

Zadnja verzija vsebuje zanimivo opcijo, ki pa delu-
je le polovi¢no. Vse napake bodo odpravljene...v
naslednji verziji. In naslednja verzija bo imela toliko
novih moznosti, da jo moramo kupiti. Pri naslednji
verziji boste tudi morali povecati kapacitete pomnil-
nikov, a o tem le mimogrede.

Ob tem proizvajalci skrbno pazijo, da Stevilke ver-
zij ne bi bile ne prenizke, ne previsoke. Autocad je izje-
ma, Wordstar pa ni prezivel preskoka med desetice.

11. BOLJSA OPREMA ZA ISTO DELO

Neki prijatelj 3e vedno pise knjige v urejevalniku
Wordstar 4. A popusca! Pa ne zaradi sina, ki se norc¢uje
iz njega, temvec zaradi tiskarne, ker tam ne morejo veé&
prebrati njegovih besedil z disket. Ze varéuje za nov
racunalnik.

V ¢asu, kar se ukvarjam z racunalni$tvom, sem za-
menjal Zze nekaj ducatov ra¢unalnikov in vsak nasled-
nji je bil skoraj za red velikosti boljsi od prejinjega.
Hitrejsi, z vedjim pomnilnikom, s hitrejSim in vedjim
trdim diskom, z manjSo disketno enoto, z grafi¢no kar-
tico visoke resolucije, s CD enoto, z zvo¢no kartico in
zvocniki... In vendar sem $e vedno jaz tisti, ki ¢akam,
da racunalnik opravi svoje.

Seveda ne uporabljam ve¢ istih orodij, in moznosti,
ki jih programi ponujajo, so bistveno vecje. Toda za
tisto delo, ki ga zelim opraviti, vseh moznosti niti ne
potrebujem. Enak dopis sem neko¢ vtipkal in bil vesel,
da sem ga lahko sproti popravljal, ter izpisal na
igli¢nem tiskalniku. Videz ni nikogar motil, ker nihce
ni pisal lepsih dopisov. Danes $e vedno napiSem isto
besedilo, toda potem moram Se poskrbeti za pravo
obliko, razporeditev besedila na strani, prave pisave in
morebitne poudarke, morda dodam slikico z logo-
tipom. Res je izdelek bolj atraktiven, vsebina pa ni ni¢
boljsa. In za vse to potrosim med poskusanjem dvakrat
vet papirja in asa, In faca v okvircku, ki mezika, mi
pri tem ¢isto ni¢ ne pomaga. Vseeno pa ne morem od-
dati dopisa, tiskanega na igli¢cnem tiskalniku, saj bi
kvaril podobo svoje firme. Lahko govorimo o obdob-
ju racunalniskega baroka, kjer so okraski pomembnejsi
od vsebine.
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12. OD SPRETNOSTI K UCENJU NA PAMET
Danes mi ra¢unalnik poskusa na vse nacine pomaga-
ti, a jaz dobivam ob¢utek, da sam nisem ve¢ gospodar
svojega dela. Ce ho¢em narediti nekaj po svoje, mi
racunalnik predlaga svoje, in véasih kar vztraja in ne
popusti. Prekopati bi se moral med mnoZico moznih
nastavitev, da bi obveljala moja volja.

Vdasih smo programe pisali, sedaj jih generirajo
orodja. V¢asih je bilo dovolj poznati omejeno Stevilo
programskih ukazov. Dober programer je moral zna-
ti sestaviti tako kombinacijo ukazov, da so skupaj
dosegli zelene rezultate. To je kombinatori¢en prob-
lem, ki zahteva umsko spretnost. Danes pa je potreb-
no znati na pamet vplive in delovanje bistveno vecjega
Stevila moznih nastavitev, parametrov opcij in variant.
In te opcije so pogosto med seboj odvisne. Priro¢niki
so ali preskopi ali preobsirni, da bi v njih nasli iskane
odgovore. In tako moramo narocati draga svetovanja
tistih, ki so se skozi labirinte Ze prebili, da lahko
opravimo svoje delo. Od nekdanje potrebe po spret-
nosti, je sedaj ostala potreba po dobrem spominu.

Morda nam generatorji res prihranijo nekaj casa,
zato pa ga toliko ved¢ potrosimo ob poskusih, ko
spoznavamo delovanje v nestandardnih primerih,

13. CENA ZNANJA

Racunalniki se obnasajo samo tako, kot je zapisano v
programih. Ker pa so programe pisali zmotljivi ljudje,
se racunalniki ne obnasajo kot naravna zakonitost,
temvec kot izmisljena, nenapovedljiva zakonitost. Pri
spoznavanju neznanega okolja odpove hitra metoda,
ki jo uporabljamo odrasli: sklepanje iz Ze znanih
primerov. Pri delu z rac¢unalniki lahko uporabimo le
bistveno bolj zamudno metodo, ki jo uporabljajo otro-
ci: to je metodo poskusov in napak. Nekateri ji stro-
kovno pravijo inkrementalno cikli¢cna metoda. Ta me-
toda zanesljivo vodi k uspehu, ¢e ima raziskovalec
dovolj vztrajnosti in nenapovedljivo veliko ¢asa. In cas
je denar. In ¢e ¢asa ni med delom, moramo ucenju
Zrtvovati prosti Cas.

14. ZASTAREVANIJE ZNANJA
Mati mi je govorila: »U¢i se, saj ti znanja nihe ne more
vzetil« A to ni res! Vsaka nova verzija prinasa spre-
membe in novosti, zaradi katerih postaja znanje zas-
tarelo in neuporabno.

Neko¢ je Zavod za Solstvo investiral v prirocnik o
programu dBase. Pisanje in tiskanje se je zavleklo.

Poroéira

Priroénik je iz8el le mesec pred izidom naslednje ver-
zije tega programa, ki je temeljito spremenila in iz-
boljsala vmesnik. Priro¢niki so v mesecu dni postali
navaden Kup dragega papirja! Ni lahko biti preda-
vatelj racunalniStva, ko se snov sproti spreminja.

Zaradi razvoja in umetnega ustvarjanja trzis¢ ni
pricakovati, da bi se lahko neko¢ naucili vsega, kar bi
bilo dobro znati. Strosek izobrazevanja ostaja in
kvec¢jemu raste.

15. ZAKLJUCKI

Kvalitetna orodja omogocajo, da postaja delo vedno
bolj intenzivno. S tem se tudi veca Stevilo napak, visajo
se stroski vzdrzevanja. Stroski dela se zaradi dopol-
njevanja strojne in programske opreme tudi sorazmer-
no vedajo, potrebno je stalno izobrazevanje. Neplani-
rane kasnitve in stroski imajo pri tako napetih termin-
ih in nizkih cenah bistven negativen vpliv na uspeh.
Da bi se v konkuren¢nem boju obdrzali, smo priprav-
lieni sprejemati vec¢ dela, kot ga lahko opravimo na
racun svojega prostega casa in na racun vseh bliznjih,
ki jih tako zanemarjamo. In to za isto ceno,

Hitrost sprememb kaze tendenco rasti. Pri materi-
alni proizvodniji se tej rasti postavljajo nasproti na-
ravne ovire zaradi tezav pri transportu, energiji in
surovinah. Pri izkoris¢anju svojih umskih zmogljivosti
pa navidez ni meja. Tu ne gre za moZgansko telovad-
bo kot pri reSevanju zagonetk. Tu gre za stresni nacin
zivljenja, Kjer si v ¢asovni stiski zadajamo zahtevne
naloge in se tako v resnici izérpavamo in siromasimo,
Ta orodja (racunalniki) so splodno uporabna in cenov-
no dostopna. Uporabljamo jih masovno, zato tezave
prerascajo ozke strokovne kroge in postajajo resen
socioloski problem.

Ali se je moZno temu upreti? Enostavnih reSitev ni.
Dogaja se nekaj takega, kot se je dogajalo v sedemde-
setih letih, ko smo se zaceli zavedali, da Zivimo v ome-
jenem okolju in si z onesnaZevanjem sami kopljemo
jamo. Ekoloska gibanja so zahtevala nemogoce, saj je
skrb za okolje kratkoro¢no v popolnem nasprotju s
produktivnostjo in finan¢no uc¢inkovitostjo. Potrebni
so bili miselni premiki v zavesti celih skupnosti. Leta
1972 je dr. Stirn dejal: »Problemi (ekoloski) so v nasih
glavah.« Nesmiselno je pri¢akovati, da bi mogli brzdati
razvoj. Spremenimo pa lahko njegov pomen. Postaviti
si bomo morali drugacéne vrednote in cilje. Vsak zase
in druzba kot celota.

*

Dr. Miro Lozej je doktor racunalnistva. Delal je v CAOP v Iskri, kot predavatelj na Visji pomorski in prometni 3oli, nato kot
vodja IzobraZevalnega centra MAOP v Piranu, sedaj pa sodeluje pri izgradnji poslovnih informacijskih sistemov v MAOP
Ljubljana. Odzive bralcev na prispevek z veseljem pricakuje na naslov: Miro@Maop.si

4

Pricujoci clanek je na posvetovanju Dnevi slovenske informatike v Portorozu '98
prejel priznanje udelezencev kot najzanimivejsi prispevek.
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1zrAZJE

O STROKOVNEM JEZIKU

Niko Schlamberger

Po obdobju zimskega spanja Slovenskega drustva INFORMATIKA je bila leta 1992 med drugimi predlagana
ustanovitev komisije za jezik, ki pa se ni in ni mogla vzpostaviti. Ce tedaj potreba po sistematiéni skrbi za strokovni
jezik morda ni bila povsem oéitna, pa danes, ko so na razpolago poslovenjene verzije najbolj razsirjenih tujih
uporabniskih programov in operacijskih sistemoy, brez sistematicnega delovanja ne bo vec slo. Sicer se utegne
primeriti, da se bomo strokovnjaki sporazumevali v domacéem jeziku le s tezavo, za okolico bomo pa povsem
nerazumljivi. Predstavitve nekaterih prispevkov na strokovnih posvetovanjih in propagandni nastopi zastopnikov

tujih druzb potrjujejo, da ta skrb ni ve¢ zgolj hipoteti¢na.

Zamisel za pri¢ujoCi zapis je dobil avtor ze pred dlje ¢asa ob
sodelovanju pri nekem projektu, iztoénica pa je bil nasledniji
dogodek: projektna skupina, katere €lan je bil, je pregledova-
la del projektne dokumentacije in ob tem ga je zbodla v be-
sedilu uporabliena sintagma “metodologija informacijskega
inZenirstva”. lzrazil je dvom, ali je taka kombinacija izrazov us-
trezna in pravilna, a je dobil pojasnilo, ¢es da “...na nasi fakulteti
uporabljamo ta izraz". Ce odgovor premislimo in ga uporabi-
mo na primeru kake druge stroke, bi se glasil, da je nekaj v
skladu z na primer*... metodologijo gradbenistva™. Ali ima neka
stroka res le eno samo metodologijo? Bolj verjetno je, da ob-
staja znotraj vsake stroke precejsnje Stevilo metodologj za iz-
vajanje razli¢nih aktivnosti. Posebej je v tem primeru vpraslji-
vo tudi, ali je izraz “informacijsko inzenirstvo” sploh ustrezen.
Sklenemo lahko najmanj to, da zgolj uporaba nekega izraza
na doloceni fakulteti ne dokazuje tudi njegove pravilnosti ali
ustreznosti. Posplositev tega vprasanja pa je zakljucek, da stro-
kovnemu jeziku namenjamo dosti premalo skrbi in pozornosti
in s tem odpiramo moznosti tistim, ki jih to podrocje prevec
ne skrbi. Dokonéna vzpodbuda za pisanje pa je bil v reviji
Uporabna informatika objavijeni prispevek dr. Franceta Nova-
ka!. Prispevkov o strokovnem jeziku, Se posebej v informatiki,
je malo. Eden od redkih je bil referat na posvetovanju Dnevi
slovenske informatike '96, odmev nanj pa je bil vsaj pri infor-
matikih osupljivo skromen?. Upajmo, da bo zato ta zapis opogu-
mil tiste, ki jim je do tega, da se strokovni jezik izboljSa in utrdi.

Precej izrazov, ki so se nabrali v ¢asu od zamisli za ¢lanek
do oddaje urednistvu, se je medtem kar prijelo. V nadaljevan-
ju jih bomo nekaj navedli, komentirali ter predlagali po avtor-
jevem mnenju ustreznejse. Glavni namen prispevka seveda ni
kritika dosedanjih prizadevanj ali celo njihovo omalovaZevanje
pri iskanju slovenskih izrazov s podrocja informatike, temveé
poudariti res skrajno potrebo po komisiji za strokovni jezik in
nemara tudi opozoriti iskalce novih izrazov, da bi bili vsaj neko-
liko bolj previdni pri uporabi novih besed ali dodajanju novih
pomenov obstoje¢im. Najprej pa $e nekaj besed o strokovnih
izrazih.

Ne moremo si kaj, da ne bi za zaCetek ne vem kateri¢ Ze
ponovili ugotovitve, da je informatika mlada kot stroka in kot
znanost in da se vecina razvoja zgodi v anglesko govoreéem
okolju. Ker je Zelja in potreba, da se novosti kar se da sproti
prenasajo k nam, je ena od posledic, da se novi angleski izrazi
prevajajo ali slovenijo pogosto kar preved brezskrbno, celo ne-
marno. Mogoce je prevajanje strokovnih besedil po svoje celo

zahtevnej$e od prevajanja leposlovja prav zaradi novih poja-
vov, naprav in postopkov, za katere v domacem jeziku Se ni
izrazov. Ne da bi Zelel poseci na podrocje teorije prevajanja,
za kar avtor ni kvalificiran, pa mu bodi vendar dovoljeno zapi-
sati nekaj elementarnih ugotovitev o tem.

Za pomensko, vsebinsko in jezikovno pravilen prevod stro-

kovnega besedila moramo obvladati (to se pravi razumeti in
poznati) troje: materin jezik, jezik izvimika in stroko. Sele ée
50 izpolnjeni vsi trije pogoji, lahko upamo, da bo prevod us-
trezen. Medtem, ko o prvih dveh verjetno nihée ne dvomi, pa
tretjega vsi, ki prevajajo, ne upostevajo. Poznali stroko pome-
niv kontekstu informatike poznati naprave in razumeti njihovo
funkcijo in delovanje, poznati in razumeti procese in postopke
ter za kaj in kdaj nastopajo ali se uporabljajo. Obenem mora-
mo razumeti besedotvorni aparal materinega in tujega jezika.
Seveda razumemo, da vsakdo ne more imeti obéutka za jezik,
vendar bi moral imeti vsakdo, ki pravaja in Se celo, ¢e vpeljuje
nove izraze, obéutek odgovornosti do jezika. Tudi ¢e mislimo,
da razumemo, kaj je pomen tujega izraza, le poglejmo v slo-
var, saj bomo pogosto ugotovili, da domaco besedo celo Ze
imamo. Za primer, kako prevajalci povrSno prevajajo - ali pa
jih celo tudi ne prevajajo - angleske izraze, naj nekaj navedemo
in komentiramo nekaj takih, ki je nanje naletela skoraj gotovo
Ze vecina tistih, ki se ukvarja s tem podrogjem.
s CD(tudiCD ROM, CD-ROM): kratica za compact disk (read
only memory). V slovenscini se prevaja kot zgoscéenka, ki se,
kakor se zdi, tudi Ze prijemlje. Beseda je videti domaca, po-
mensko in tehnicno je pa neustrezna, saj na laserski plosci
(CD-ju, cedeju) ni ni¢ gostega, kar bi bilo prej bolj redko (gl.
SSHKJ, zgostiti in izpeljanke). Naprava, ki jo zapisuje, lahko izdela
le zapis dolocene gostote, ki ga ni mogoce na istem mediju
niti stisniti (zgostiti) niti razpeti (razpreti). Naj spomnimo na
gramofonske plosce prejsnjih generacij, ki so se vriele s hitrost-
mi 75, 45 in 33 1/3 vrtljajev na minuto in na katerih je bil zapis
iste melodije, eprav analogen, razliéno gost, vendar nobena
od njih ni bila “zgos¢enka”. Zdi se, da je izraz laserska plosca
sprejemljiv, v vecini primerov pa celo samo plosca, saj so to ver-
jetno edine, Ki jih sploh izdelujejo. Sprejemljiva bi bila tudi kra-
tica CD in tudi zapisana kot beseda - cede po zgledu emsoja.
w compress: stisniti, komprimirati, zgostiti (zapis na strojno
berljivem mediju, tako da je na isti medij mogoce zapisati
bistveno vet podatkov brez izgube informacije). V tem prime-
ru bi bil izraz zgostiti pomensko ustreznejsi kakor pri CD-ju, s3j
je zapis stisnjen (zgoS¢en) na istem mediju.

1 Dr. France Novak: Poimenaovalni sistem v slovensdéini (Uporabna informatika st. 2/1998)

2 Katarina Puc, Strokovni jezik kot gradnik informacijske kulture (Zbomik posvetovanja DSI '96)
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s de-compress: razpeti, dekomprimirati, razsiriti. To je nas-
protni postopek od stiskanja zapisa; naleteli smo Ze na never-
jeten slovenski prevod tega izraza - dekompresirati. Primer kaze
na to, da ustrezne izraze (v tem primeru za postopek) lahko
najdemo tudi v drugih disciplinah, konkretno v termodinamiki,
kier sta procesa znana in opisana tudi s slovenskimi izrazi.

s host (pisano pogosto HOST, Host): gostitelj (zmogljiv
racunalniski sistem, ki omogoca hkratno delo stevilnih uporab-
nikov in/ali uporabniskih programov, pogosto obenem uprav-
lja razvejano racunalni$ko mrezo ali je njeno pomembno
vozlisée). Ni jasno, zakaj se pogosto uporablja zapis v obliki
kratice ali tak z veliko zaletnico, po pravici pa lahko podvo-
mimo, ali avtor ve, o ¢em pise ali predava, ¢e ne razume izraza
Vv izvirmiku. Kratek pogled v slovar bi takoj vse pojasnil.

» hub (pisano pogosto HUB, man) pogosto Hub): pesto (tisti
del kolesa, v katerega je vstavljen lezaj). To je naprava, skozi
katero se pretakajo podatki dolo¢ene (zvezdaste) izvedbe
racunalniske mreze. Prevaja se skorajda sploh ne, naleteli smo
Ze na izraz zvezdiSce. Beseda je primer, kako se v angleséini
za nov pojav enostavno privzame izraz, ki uposteva topolosko
podobnost, v slovenscini pa je primer za nepotrebno izumljanje
nove besede.

= internet (tudi Internet): internet, svetovno ra¢unalniSko
omrezje. Interneta ne bi prevajali, ker je beseda sprejemljiva,
Ze splosno znana in uveljavlijena. Radia, telefona, televizije,
radarja, laserja in $e ¢esar tudi nismo prevajali. Pri internetu
je to treba Se toliko manj, ker je v celoti nov fenomen, ki sta
ga povzrotila razvoj raCunalniske in komunikacijske tehnike.
Zdi se, da mnogim piscem povsedi izraz (svetovni) splet, ven-
dar je splet tehni¢no, vsebinsko, pomensko nekaj povsem
drugega kakor intemet® . Pogled v Slovar slovenskega knjiznega
jezika (SSKJ) nas v tem prepricanju podpre. Prevajanje inter-
neta s spletom se zdi kar malo nasilno in puristiéno, priznamo
pa, da je splet lepa slovenska beseda. Za internet smo Ze
sre¢evali slovenski izraz medmrezje. lzraz omrezje je za net-
work kar se da primeren, saj pod tem razumemo veé kot le
mrezo, tako tudi obmodje in/ali podrocje, ki ga mreza pokriva
geografsko ali funkcionalno (primerjaj telefonsko, cestno
omrezje; podobno Se ostenje, osonéje). Medmrezje je nasilen
dobesedni prevod, ki ga kar najtrdneje odklanjamo Ze samo
zaradi jezikovne neprimernosti, $e tem bolj pa, ¢e uposteva-
mo mogoce asociacije, ki nimajo ni¢ skupnega s tehniko in
informatiko..

s information engineering: informatika. lzraz se je prevajal
pogosto kot informacijsko inZenirstvo, kar je neprimerno in ni
v duhu slovenskega jezika. Angles€ina tak izraz prenese, ker
pozna tudi civil engineering (gradbenisivo in ne civilno inze-
nirstvo), mechanical engineering (strojnistvo in ne mehaniéno
inZenirstvo), electrical engineering (elektrotehnika in ne elek-
tricno inzenirstvo) in Se kaj.

= spell checker: pravopis. Pogosto beremo kot prevod ¢r-
kovalnik, kar je neustrezno, ker program preverja, ali je bese-
da prav zapisana, in je ne ¢rkuje. V slovenscini pomeni ¢érko-
vati po wrsti izgovarjati, imenovati ¢rke neke besede (gl. SSKJ,
Erkovati), kar zapisemo kot &-r-k-0-v-a-t-i.. Crkujemo lahko paé
tudi napak zapisano besedo (na primer ¢-e-r-k-o0-v-a-t-i). Slisali
smo Ze argument, da je to program, vendar “spell checker” ni

3 prim. Franz Kafka, Splet norosti in balecine
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(komercialno) ime programa, temved njegova funkcija. Ce ima-
mo program kalkulator (za calculator) in koledar (za calendar),
zakaj bi nas motil prav pravopis za spell checker?
= web (pogosto pisano tudi web ali WEB): mreza. Tudi tukaj
glede pisanja z veliko zacetnico ali celo v obliki kratice velja
isti pomislek, kakor ga navajamo pod host in hub. Ce bi se
pisci vsaj nekoliko potrudili, bi v slovarju nemudoma nasli pre-
vod. Ce bi e malo pobrskali, bi ugotovili, da beseda web izhaja
iz (germanskih) besed za presti, net (ki ga sre¢no vendarle vsi
prevajajo pravilno kot mreza) pa iz (germanskih) besed za plesti.
Ce torej loéimo med pomenoma, vidimo, da se v angledgini
izraz net (in network) za komunikacijske mreze in omrezja, pa
ne zgolj na podro¢ju racunalniske tehnologije, ne uporablja
slucajno

Upamo, da smo z zgledi uspeli napeljati na premislek, ali
je treba prevajati prav vse, in pokazati, da niso vsi novi izrazi,
ki zvenijo kleno in domace, tudi v resnici ustrezni. Za konec
pa naj sedanjim in bodo¢im prevajalcem predlagamo, naj, ¢e
le morejo, upostevajo nekaj usmeritey, ki bodo njim in vsem
drugim pomagale razvijati in bogatiti slovenski jezik.

1. Razumimo besedilo v tujem jeziku. CGe ta osnovna zahteva
ni izpolnjena, je verjetnost za pravilen prevod blizu nié,
morebitnih novih izrazov pa nas je v takem primeru lahko
samo groza.

2. Premislimo, ali je treba prevesti prav vse izraze. Vecinoma
verjetno da, prav vseh pa mogoce res ne - spomnimo se
na internet in podobne.

3. Poiséimo pomen za neznane izraze v slovarju tujega (an-
gleskega) jezika. V takem slovarju je pomen izraza razlozen
pogosto tudi etimologko in Ze razlaga lahko pomembno
pripomore pri iskanju ustrezne domace besede.

4. Poglejmo v tujejezitno (najveckrat anglesko) - slovenski
slovar. Preseneéeni bomo, koliko besed je Ze prevedenih!

5. Poglejmo v Slovar slovenskega knjiznega jezika. To je ko-
ristno posebej takrat, kadar nismo prepri¢ani, ali smo upo-
rabili pomensko in vsebinsko pravinjo besedo.

6. Poglejmo ¢ez mejo svoje stroke. Imejmo pred oémi, da je
informatika mlada in da je mogoce v kaki drugi disciplini
neki pojav Ze opisan, S tem se bomo izognili uporabo is-
tih izrazov za pomensko zelo razlicne pojave in povzroanju
nesporazumov.

7. VpraSajmo koga. Vet glav vet ve, mogoce pa je prav tista
glava premislila to, kar nas pesti.

8. Preverimo novo besedo pri kolegih in strokovnjakih. Ne
takajmo na reakcijo (strokovne) javnosti. Ve¢ mnenj bo
prej potrdilo (ali ovrglo) ustreznost prevoda ali izraza. Ne
zanaSajmo se na rabo, ki da je uciteljica - tudi ona se mora
nekje ugiti..

9. Najnas ne zanese v purizem. Slovenski izrazi za vsako ceno
niso sami po sebi znak pozitivnega odnosa do jezika, Ce
bi bilo tako, bi lahko vse stroke shajale s splosnimi izrazi
in strokovnega jezika skoraj ne bi bilo treba.

10. Pustimo se prepricati. Razumljivo je, da smo na svoj izdelek
ponosni, kar je Se posebej upravieno, ¢e je to nov izraz.
Vendar ne vztrajajmo za vsako ceno - dajmo prednost jeziku
in ne sebi,

gomindNFORMATHA A B



DoGODKI IN ODMEVI

DSI '98 - s studentskimi oCmi

Studenti 4. letnika tudija informatike
Fakulteta za elektrotehniko, raCunalnidtve in informatiko, Univerza v Mariboru

Dnevi slovenske informatike so s svojim tradicionalnim srecanjem - ze petim po vrsti - postali osrednji dogodek za in-
formatike, tako v slovenskih podjetjih kot tudi v znanstvenih in raziskovalnih institucijah. Letos je Slovensko drustvo
INFORMATIKA omogocilo udelezbo na srecanju tudi mlajsi generaciji - bodoéim informatikom - $tudentom éetrtega let-
nika na Institutu za informatiko, Fakultete za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko na Univerzi v Mariboru.

Za nas je bila udelezba na tovrstni prireditvi prva, zato sprva
nismo vedeli, kaj naj od posvetovanja pricakujemo. Zanimalo
nas je, ali bodo predavanja iz programa vsebovala predvsem
teoreti¢na izhodiséa, ali zgolj predstavitev praktiénih izkusenj pri
razvoju programske opreme in uvajanju informacijskih sistemov
v podjetjih. Predvsem so nas zanimale novosti. Odgovor nam
je ponudil Ze uvodnik zbornika Dnevi slovenske informatike,
Portoroz'98 /1/:

“Prepricani smo, da je slovenska druzba dovolj razvita, da
lahko informatika postane eden od motorjev gospodarstva. Da
bi to tudi ostala, se mora ne le v tujini, ampak tudi doma raz-
vijati kot znanost, katere spoznanja rezultirajo v konkurencni
sposobnosti gospodarskih druzb. To bo mogoce le tedaj, e bo
med znanostjo, ki odkriva nova spoznanja, in podjetnistvom, ki
naj jih izkoristi za nove poslovne moznosti, obstajal prenosni
mehanizem, most, ki znanstvena spoznanja prevaja v poslovne
moznosti. Ta most je stroka in vodilna misel leto$njega pos-
vetovanja - znanost-stroka-podjetnistvo - je namenjen prav
temu, da bi se ustvarilo in poglobilo zavedanje o nujnosti sode-
lovanja teh treh sfer.”

Ze sam naslov posvetovanja Znanost — stroka — podjet-
nistvo je nam, Studentom, obljubljal pogled izza meja teo-
retiénega znanja in izkusenj, ki jih pridobimo v okviru Studija.
Dodatek temu, pa so bile aktualne teme razliénih podrogij in-
formatike, ki jih obravnava Sestdeset referatov z razli¢nih vidi-
kov: znanstvenih, strokovnih in poslovnih. To je tudi bila rdeca
nit posvetovanja.

Vsehino posvetovanja DSI'98 so sestavljali referati, pred-
stavljeni v posameznih sekcijah in okrogle mize. Sekcije s0
obravnavale naslednja strokovna podrodja:
= Metoda informacijskih sistemov in informacijska tehnologija
(vodja |. Rozman) 1
Internet in informacijska infrastruktura (vodja F. Zerdin)
Poslovna informatika (vodja A. Kovacic)

Informacijske resitve in orodja (vodja |. Vezocnik)
IzobraZevanje in usposabljanje v informatiki

(vodja V. Rajkovic).

Pred odhodom v Portoroz si je vsak Student izbral sekcije in
predstavitve, ki se jih bo udeleZil. Vsak Student je moral ocen-
jevati organizacijo, predstavitve in strokovnost vsebin. Na inter-
ni okrogli mizi, ki smo jo organizirali skupaj s profesorji, smo
Studentje podali svoja poroéila in izmenjali mnenja. Povzetke
ugotovitev lahko strnemo v naslednjih toc¢kah:

ORGANIZACIJA
Vodje sekcij so svoje naloge opravili uspesno, kljub temu da so
nekateri véasih pozabili spodbuditi avditorij k aplavzu. Vodje so
za svojo sekeijo izbrali strokovne ¢lanke, le redki niso ustrezali
svojemu naslovu.

Primerni so bili povzetki, prav tako vpradanja, ki so jih
udelezenci in vodje postavljali predstaviteljem. Kot smo kasne-
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je ugotovili, smo tudi mi imeli veliko vprasanj, vendar smo jih
redko zastavijali. V&asih smo katerega od predavateljev srecali
v odmorih in se z njim kar osebno pogovorili.

PREDSTAVITVE

Vsi smo se strinjali, da nacin predstavitve v veliki meri izoblikuje
mnenje slusatelja o podani vsebini. Nekateri vsebinsko dobri in
zanimivi prispevki so zaradi slabsih predstavitvenih izkusen;j
predavateljev izgubili svojo vrednost. Velja tudi narobe: neka-
teri predavatelji so delovali zelo samozavestno pri predstavlja-
nju vsebinsko revnih prispevkov.

Nezazeleno je bilo agitiranje sebi v prid, nekateri preda-
vatelji se temu niso mogli upreti. Predstavnik Maranda je
tehni¢ne probleme idealno izkoristil za reklamo podjetja.
Ceprav je bilo veliko poskusov propagande, je bil po nasem
mnenju ta najbolj posrecen.

Ceprav smo tudi $tudentji vajeni predstavitev v okviru
uénega procesa, smo dobili dodatne ideje za popolno pred-
stavitev (Gasovna omejitey, prosojnice, diplomska naloga).

STROKOVNOST VSEBIN

Ceprav smo se Studentje vnaprej nekoliko bali, da bodo neka-
tera predavanja prevec strokovna za znanje, ki ga trenutno
imamo, se to ni zgodilo. Predavanjem smo z lahkoto sledili in
tudi sodelovali v diskusijah. Vendar so véasih naslovi predavanj
obljubljali ve¢, kot je bilo na koncu predstavijeno.

V élankih in predstavitvah nismo zasledili veliko teoretiénih
in tehnoloskih novosti, mnogo bolj zanimive za nas s0 bile
predvsem predstavitve razlicnih projektov in produktov. Ze prvi
dan smo se seznanili s kartico zdravstvenega zavarovanja.
Dobili smo rahel vpogled na izgradnjo in uvedbo informa-
cijskega sistema zdravstvene kartice.

Predvsem smo dobili vtis, da podjetniki ne zaupajo infor-
macijskim sistemom, zaradi tezav pri izvedbi konkretnih nalog,
ki niso v celoti podprte znotraj IS.

Nekatera izmed zastavljenih vprasanj so bila dokaj pro-
vokativna, zato se je predstavnik zatekel k uporabi podjetnis-
kega nacin komuniciranja.

Drugi avtorji so predstavili svoje delo in svetovali. Tak je bil
tudi prispevek Sistem kakovosti v malih softverskih hisah in na
to temo se je kasneje razvila tudi kratka razprava.

SPONZORJI

Ob sveéanih veterjah, glasbi in plesu smo se pocutili zelo
pomembne. Veéere smo izkoristili za stike z drugimi ude-
lezenci, vendar nismo uspeli navezati stikov s sebi enakimi -
studenti z Ljubljanske fakultete.

Veliko presenecenje je pripravil Telekom, ki nam je z 20-
minutno komunikacijo z vesaljsko postajo MIR, pokazal nov
izziv prihodnosti in dal svoj adgovor nanjo.

Ceprav smo na zacetku bili skeptiéni glede tega, kaj bomo
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delali na “dolgoasnem posvetovanju”, smo vseeno uZivali v
sprodéenem in prijetnem vzdusju, ki so ga pricarali organizatorji
in samo okolje Kongresnega centra. Ugotovili smo, da taksna
posvetovanja e zdale¢ niso dolgo¢asna. Prijetnemu vzdusju so
prispevali tudi pokrovitelji posvetovanja, ki so za udelezence
pripravili druzabna srecanja (ORACLE, Telekom in Slovensko
drudtvo INFORMATIKA) in tako popestrili nase druzenje ob
vecerih.

Na DSI smo imeli priloZnost zdruziti nase teoretsko znanje
s praktiénimi izkusnjami predstaviteljev. Moramo povedati, da
je kljub nasemu Studentskemu nacelu: obiskati ¢im manj pre-
davanj, sedaj veljalo obratno, DSI'98 so nas zares navdusili,

DoGODKI IN ODMEVI

Organizatorjem se iskreno zahvaljujemo, da so nam
omogocili biti del najpomembnejSega sredanja slovenskih in-
formatikov. Upamo, da bomo na DSI $e kdaj sodelovali, toda
nte kot obiskovalci, ampak kot akademski ali komercialni pred-
stavniki.

Reference:

/1/ Zbornik posvetovanja / Dnevi slovenske informatike, Por-
toroz, 6.-9. Maj 1998.-Ljubljana: Slovensko druétvo Infor-
matika, 1998

Porocilo o 3. strokovnem sreéanju

OTS ’98

Objektna tehnologija v Sloveniji

a“ne

Center za objektno tehnologijo, ki deluje na Institutu za informatiko na FERI v Mariboru, je 17. in 18. junija 1998 v prostorih
Tehniskih fakultet v Mariboru organiziral tretje strokovno srecanje OTS'98 Objektna tehnologija v Sloveniji, letos prvié v
sodelovanju s Slovenskim drustvom Informatika, tudi tokrat pa z Ze tradicionalno dobro podporo slovenskih softverskih podjetij.

Osnovno poslanstvo strokovnih sre¢anj OTS je vzpodbuditi iz-
menjavo izkuSenj in spoznanj ter skozi razpravo poiskati poti
za uspesno uporabo objektne tehnologije. To je tehnologija, ki
vpliva na vsa podrodja informatike, ne le na programske jezike
in okolja, temve¢ tudi na podatkovne baze, razvojne metode,
operacijske sisteme, porazdeljene sisteme, pristope k mode-
liranju in prenovi poslovnih sistemoy, hkrati pa ja temelj za nad-
aljnji razvoj in napredek omreznega racunalnistva.

Ob priznanih strokovnjakih iz SirSega slovenskega prosto-
ra so organizatorji tudi letos zagotovili zelo uglednega preda-
vatelja iz tujine. Prof. Lee J. White z Univerze v Clevelandu je v
uvodnem predavanju spregovoril o aktualnih dognanjih na po-
drodju testiranja objektno orientiranih sistemov in predstavil
nekatere pristope za zagotavijanje visje kakovosti informacijskih
sistemov.

V nadaljevanju se je v dveh dneh zvrstilo 23 predstavitev.
Pozornost je bila namenjena tematikam povezanim z vzposta-
vitvijo potrebne infrastrukture za uéinkovit objektni razvoj. Pou-
darjena je bila potreba po uspesni komunikaciji z uporabniki,
uporabi ustreznih objektnih notacij in metod ter nakazana pot
0z. moznost nadgradnje objektov v komponente. Beseda je
tekla tudi o viogi porazdeljenih objektnih modelov, knjiznic ob-
jektov in njihovem vplivu na produktivnost, Razen o pridobitvah,
so udelezenci razpravijali tudi o nevarnostih in zankah, ki jih
prinasa objektna tehnologija.

Eden pomembnih faktorjev za uspeh katerekoli nove teh-
nologije je, da omogoca ohraniti investicije iz preteklosti. Zato
je v sklopu okrogle mize, na kateri so sodelovali informatiki iz
podjetij kot tudi z univerze, tekla razprava o moznostih inte-
gracije in sozitja objektov z obstojecimi sistemi. Izkazalo se je,
da imamo v Sloveniji o tem podrocju dovolj znanj, hkrati pa
znamo izkoristiti veéino moznosti, ki jih vpeljava objektne teh-
nologije nudi. Primer tega je tudi soCasen dvig zrelosti softver-
skih procesov. V slovenskem prostoru v vedno vecji meri izko-
ritéamo mehanizme, ki jih objektna tehnologija nudi za institu-
cializacijo ponovne uporabe na podrogju informatike in to ne le
na nivoju kode, temve¢ tudi na visjih stopnjah abstrakcije v
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obliki vzorcev, ki omogocajo ponovno uporabiti ideje uspesnih
reSitev oz. izkusnje iz preteklosti.

Nobenega dvoma ni, da se iz obdobja relacijskih podat-
kovnih baz in lokalnih racunalniskih omrezij selimo v dobo objek-
tnih omreznih aplikacij. Zato je drugi dan strokovnega sre¢anja
ponudil najnovejSe informacije o objektnem spletu, o strategijah
razvoja omreznega racunalnistva in viogi Jave. Poudarek je bil na
predstavitvi prakticnih, éetudi ne vedno dobrih izkusnjah z upo-
rabo Jave pri gradnji in uvajanju poslovnih aplikacij.

V okviru spremljevalnih aktivnosti so organizatorji viozili
precej$en trud in omogocili, da smo lahko prvié v Sloveniji na
enem mestu opazovali vecino pomembnejsih omreZnih racu-
nalnikoy, kot so Siemens-ov NetPc, Sun-ov JavaStation in IBM-
ov NC model 1000. Na omenjenih strojih so tekli apleti, ki so
plod slovenskega znanja in izkusenj, omenimo le nekatere:
Internet bancnistvo, Podpora volitvam, Osebni borzni sistem
ipd. Ob vsem tem so lahko udelezenci ob&udovali tudi novo
generacijo javanskih kartic, znanih pod imenom iButton, ki so
bistveni del Java prstana (Java Ring). Dvodnevno druZenje in
izmenjava izkusenj sta se zakljuéila s sreéanjam uporabnikov
Jave - skupine JUGSI.

Udelezenci (bilo jih je ve¢ kot 130) so kot najboljse
prispevke srecanja izbrali prispevek Stefana Masiéa (Pasti in
zanke objektne tehnologije), Marka Kranjca, Andreja Kranjca in
Davida Goriska (Vpliv komponentne tehnologije na produk-
tivnost), Tomaza Gornika (Java v realnem svetu), Matjaza B.
Jurica (SoZitje komponent) ter Tomaza Domajnka in Alesa
Zivkoviéa (Pomen Jjezika za modeliranje UML). Zanimiv je po-
datek, da se je tudi tokrat vsak prispevek vsaj enkrat znasel
med predlogi za najboljsi prispevek, kar kaZe na visoko kako-
vostno raven srecanja.

Vet informacij o strokovnem srecanju, povzetki prispevkov,
seznam pokroviteljev in slikovni material so na voljo na splet-
ni strani:

http://lisa.uni-mb.si/cot/ots98/
e-posta: cot@uni-mb.si
Marjan Hericko
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Porocilo s konference

CONTEXT-SENSITIVE DECISION SUPPORT SYSTEMS
(Kontekstno obcutljivi sistemi za pomo¢ pri odlo¢anju)

V dneh od 13. do 15. julija 1998 je na Bledu potekala mednarodna konferenca Kontekstno obéutljivi sistemi za
pomoc pri odlocanju, ki sta ju organizirala Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru in Slovensko drustvo
INFORMATIKA pod okriljem IFIP Working Group 8.3 on Decision Support Systems. IFIP (International Federation for
Information Processing) je mednarodna organizacija za obdelavo podatkoy, ki je bila na pobudo UNESCA ustanovljena
leta 1960. Slovenski informatiki v tej organizaciji aktivno sodelujejo Ze od vsega zaéetka. Tako je bil Ze leta 1971
v Ljubljani svetovni kongres IFIP. Z letosnjim letom je postala Slovenija, ki jo predstavlja Slovensko drustvo
INFORMATIKA, kot samostojna drzava polnopravna clanica tega zdruzenja. IFIP je organiziran v trinajst tehniénih
odborovy, ki pokrivajo posamezna strokovna podroc¢ja od osnovnih ra¢unalniskih znanosti do interakcije ¢lovek-
racunalnik. Tehniéni odbor 8 je posvecen informacijskim sistemom. Vsak odbor ima praviloma veé delovnih skupin
in delovna skupina 8.3 se ukvarja s sistemi za pomo¢ pri odloéanju.

Delovna skupina 8.3 je bila uradno ustanovijena leta
1981. Njeno poslanstvo je razvijanje pristopov za
uporabo informacijske tehnologije za povetanje
uc¢inkovitosti odloc¢evalcev. Z ustrezno informacijsko
podporo naj bi ¢loveku pomagali pri njegovi presoji s
posebnim poudarkom na elementih odloditvenega
procesa, ki jih ni mogoce z gotovostjo v naprej dolo€iti ali
predvideti. Podrogje sistemov za pomo¢ pri odlo¢anju je
organizacijsko in tehnoloSko jedro procesa odlo¢anja,
temeljnega elementa procesa upravljanja. Kako
zagotoviti u€inkovito odlo¢anje in optimalno odlocitey, je
kljuéno vprasanje tako na podro¢ju managementa kot
tehnike in druzboslovja v SirSem smislu.

Na Bledu se je zbralo vec kot 70 udeleZzencev iz 12
drzav svela. Med triindvajsetimi, z mednarodno strogo
recenzijo izbranimi prispevki, je bilo kar pet slovenskih.
Posebej smo bili veseli tudi skupine Studentov nasih
univerz. Sprejeti referati so natisnjeni v knjigi, ki jo je
izdala zalozba Chapman and Hall. Zbornik je zasnovan
kot dodatno u¢no gradivo v okviru predmetov v zvezi s
teorijo in prakso odlo¢anja in priro¢nik praktikom, ki jih
zanimajo konkretni primeri reSevanja kontekstno odvisne
podpore odlo¢anju.

Namen konference je bil prouditi moznosti
ucinkovitega razvoja in organizacije uporabe kontekstno
obcutljivih sistemov za pomo¢ pri odlo¢anju. Te sisteme
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moramo in moremo prilagoditi razlicnim okoljem in
potrebam ter z njimi ustrezno podpreti odlocitvene
procese in s tem prispevati h kakovosti odlocitev samih.
Prisluhniti kontekstu pomeni prilagoditi teoreti¢na in
prakti¢na spoznanja reSevanju lastnih problemov
procesa odlo¢anja Kot sociotehnié¢nega procesa. Pri tem
je vioga tehnologije zelo pomembna, saj je informacijska
komponenta v pogledu upravljanja in odlo¢anja bistvena.
Ne smemo pa pozabiti, da sodobna informacijska
tehnologija ne sme in ne more odloéati namesto
¢loveka. Konferenca je posebej poudarila tudi mesto in
vlogo informacijske tehnologije v okviru sistemov za
pomo¢ pri odlo¢anju, pri tem pa mora biti jasno, da
konéna odlocitev ostaja v rokah ¢loveka - odlocevalca.

Konferenca se je zakljuéila z uradnim sestankom
delovne skupine 8.3, na kateri so bili v élanstvo sprejeti
Se Stirje predstavniki Slovenije in s sklepom, da bo
naslednja konferenca Cez dve leti v Stockholmu in bo
nosila delovni naslov “"Decision support through
knowledge management”. Nadaljnje informacije kot tudi
nekaj slikovnega gradiva z letosnje konference na Bledu
dobite na spletnem naslovu:

http://lopesl.fov.uni-mb.si/csdss

Viadislav Rajkovi¢
Niko Schlamberger
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15. SVETOVNI RACUNALNISKI KONGRES

(Dunaj-Budimpesta, od 31. Avgusta do 4. Septembra)

Pri IFIP — International Federation for Information Processing, ki organizira svetovne racunalniske kongrese, imajo
v lepem spominu Slovenijo, saj je Ljubljana pred dvema desetletjema Ze gostila to prireditev. Pri petnajsti izvedbi je
bilo to velikansko sre¢anje 1.500-tih udeleZencey, ki so svojih sedem tematskih konferenc izpeljali na Dunaju in v
Budimpesti. Vsem skupen je bil predvsem do avstrijskih in madzarskih vladnih vrhov privzdignjen protokol, ki se je
odvijal v dunajski Musikverein in v budimpestanski operi Vigszihaz, kar ¢loveka nehote spomni na znano Negropon-
tejevo trditev: »Music has proven to be one of the most important shaping processes in computer science.«

No, vsi udelezenci so bili delezni e dveh blestecih dogodkov

— nastopa Gordona Moore-a, éastnega predsednika Intel Cor-

poration, ki je uprizoril multimedijsko predstavo na temo »Vse-

prisotni mikroprocesor« in podobno atraktivnega predavanja

NSF-ovega reprezentanta Andriesa van Dam-a na temo »Meje

v interakeiji uporabnik-raéunalnik«. Ce nas je Moore obvestil 0

novi generaciji ¢ipa in njegovih zmogljivostih, nam je van Dam

napovedal postgrafiéni vmesnik, ko bo racunalnik odreagiral na
bistveno kompleksnejse élovekove zahtevke. (Mimogrede, del
prezentacije mu je na Brown-u pripravil Robert Zeleznik.)
Sicer so se pod skupno streho 15. Svetovnega racunal-
niskega kongresa IFIP 1998 odvijale naslednje konference:
= SEC '98 - 14. Mednarodna konferenca o informacijski
zasGiti, z blizu 120 referenti;

» TELECOOPERATION - Globalna pisarna, teledelo in komuni-
kacijska orodja, s 130 referenti;

= ICCHP '98 - 6. Mednarodna konferenca o racunalniski
pomoci ljudem s posebnimi potrebami, kjer je nastopilo
preko 130 referentov;

» KNOWRIGHT '98 - 2. Mednarodna konferenca o pravicah
intelektualne lastnine in o prostem pretoku informacij, kjer
smo slisali okoli 50 referentov;

s FUNDAMENTALS - Osnove ra¢unalniskih znanosti, kjer jim
je zadoséalo 20 referentov;

= IT&KNOWS - Informacijska tehnologija in sistemi znanja, s
75 referenti;

s TELETEACHING '98 - U¢enje na daljavo, usposabljanje in
izobrazevanje, s tezko pregledno mnozico vet kot 400 av-
torjev prispevkov.

Sam sem se v drugo udelezil konference KnowRight in precej
enotna ocena udelezencev je bila, da vkljucitev v omnibus kon-
gresa kvaliteti obravnav ni koristila, V neposrednem okolju je
racunalnidki stroki koristila manifestativnost dogodka, kar je
bilo Se posebej ofitno na Madzarskem in morda to opraviCuje
toliksno kopiéenje tem in udeleZencev. Postaja pa jasno, da je
racunalnistvo postalo tako vseobsezno, da mu, razen o samih
temeljih (ki pa zanimajo le bolj redke) ni mogoce vec najti
skupnih tem. Stvar je priblizno takdna, kot da bi celotno sve-
tovno medicino sklicali na enoten kongres, pa se je tiste dni na
Dunaju ravno konéal Svetovni kongres kirurgov s 24,000
udelezenci. Ampak IFIP je ne glede na to Ze sklical 16. Svetov-
ni raéunalniski kongres, ki bo avgusta 2000 v Pekingu - ¢e ne
bo pritegnila skupna tema, bo pa zanesljivo Kitajska...

Prvi KnowRight leta 1995 je bil o¢itno tezko ponovljiv spo-
prijem na eni strani inZenirske in na drug strani druzboslovne
logike, potem pa 5e precej ostra konfrontacija evropskih in
amerikih interesov na radunalni$kem podrocju. (O tem sem
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takrat porodal v NR.) Letos se ni zgodilo ni¢ sliénega, ampak
je vse minilo precej bolj mimo.

Victor Montviloff iz UNESCO-a je lepo razélenil temo o
ninfo-etiki«, vendar je bolj navijal za svoj simpozij v Monte Carlu
kot pa za neposredna soocanja. Kot vselej je Peter Randle tudi
tokrat provociral s primeri piratstva in hekerstva, vendar avdi-
torij ni zagrizel.

Nekdanji Sef za copyright pri WIPO in WTO Daniel Gervais,
ki sicer ni prisel na Dunaj, je v svojem prispevku razgrmil Siro-
ko in vse bolj aktualno tematiko elektronskega trgovanja, ki pa
sploh ne sproza vec¢ kaksnih naéelnih dilem, ampak gre le Se
za izvedbene probleme.

Kot pred tremi leti, so tudi letos precej »na noz« docakali
referat Jensa Gasterja iz aparata EU in ocitno se v regulativi
unije za podro¢je radunalnistva krizajo precej razlicni nacionalni
interesi. Kar nekaj prispevkov je govorilo o nacionalnih uza-
konitvah WWW, gotovo pa bo najbolj zanimivo prebrati doktor-
sko disertacijo z naslovom Rechtsprobleme im Internet, o ka-
teri je avtor Gerhard Laga govoril tudi na konferenci in ki jo je
kot pravkar izdano knjigo mogoce kupiti na
http://www.wk.or.at/mk/info/rechtsin.htm#BW2

Precej na Siroko so bili obravnavani patenli in sedaj Ze
klasiéno vprasanje, v katerih primerih in kako je mogoce pa-
tentirati programsko opremo?

Po moji presoji najdalekoseznejsi je bil prispevek Wofgan-
ga Coy-a s Humboldtove univerze, ki je govoril o bodoénosti
znanja. Ugotavlja vse hujso kontradiktornost regulacij na tem
podrocju, ki loeno zajemajo znanje, informacije in medije ter
ob tem spregledujejo, da gre za isto entiteto, ob vsem drugem
pripadajo¢o kulturni tradiciji ¢lovesStva. Dezintegracija je Ze tako
moteca, da je treba brez odloga premisliti celotno globalno
ureditev znanja. Velikanska naloga za informacijsko znanost!

Za sklepno presojo je zanimiva okoliS¢ina, da so si tokrat
omislili paralelno Studentsko strokovno sre¢anje, ki ni ostalo
brez refleksa v dogodkih »na velikem odru«, Ko je nemirni in
inventivni pobudnik KnowRighta profesor Klaus Brunnstein
zaznal, da mu bo konferenca zaspala, je stopil po Studente in
»zakuhali« so gotovo najzanimivejSo okroglo mizo celega kon-
gresa na temo »Repulacija ali zaupanje pri WWWe«. Odgovoriti
si moramo na vprasanje, kaj nam pride pri Internetu najprej
na misel:

» danam s pornografijo kvari otroke, ali
= da nam zagotavlja svobodo izraZzanja?

Ne gre za to, kaj odobravamo ali ne odobravamo, ampak kaj
nam je primarno. Vsi nadaljnji odgovori so potem veliko laZji.

Franci Pivec
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SRECANJE CEPIS NA DUNAJU

29. in 30. avgusta 1998

CEPIS letos praznuje 10. obletnico svojega delovanja. V tem ¢asu je razvil dialog z Evropsko skupnostjo, ki zdruzenje
sprejema kot svetovalca pri doloc¢anju smernic na podroéju informatike. Na Dunaju smo tako sprejeli stalisée glede
elektronskega poslovanja. V zdruzenju so prakticno vse evropske drzave od Baltika do Sredozemlja, manjkajo le Bel-
gija, Grcija in drzave bivSe Jugoslavije. Slovenci smo seveda pri tem izvzeti. Uspesno se razvija projekt ECDL (Evropsko
spri¢evalo o znanju ra¢unalnistva), kateremu se pridruZujejo tudi druge drzave, na primer Ciper in JuZna Afrika. Do

konca leta 98 bo izdanih priblizno 250.000 spriceval.

ELEKTRONSKO TRGOVANJE

Dokument o elektronskem trgovanju je bil narejen na prosnjo
Evropskega parlamenta. Sprejeli smo ga po dveh daljsih deba-
tah. Dokument je prvo preizkusnjo prestal na odprtem uvod-
nem srec¢anju in zadnjo na zakljuénem srec¢anju. Dokument
kljub svoji kratkosti vsebuje vse pomembne tocke v zvezi z
elektronskim poslovanjem, tako da bo predloZzen Evropskemu
parlamentu. Sprejeli smo tudi priporoéilo nacionalnim
zdruzenjem, da dokument prevedemo v domacdi jezik in
posredujemo Vladi, zainteresiranim drzavnim organom in
drugim skupinam, kot naprimer: Zdruzenje pravnikov, ZdruZenje
notarjev, Gospodarska zbornica in podobnim.

Dokument zakljucujejo naslednja priporoéila:

n Elektronsko trgovanje sprejmimo kot novost, ki bo pripomogla
k razvoju Clovestva in kot tako zasluzi zascito in pedporo, tako
da bo sprejeto z veliko mero zaupanja med ljudmi

= Uporabniki in kupci potrebujejo najvi§jo moZno zaséito
prenosa podatkov

= Javni podatki morajo biti kvalitetni in ne smejo zavajati
kupcev oziroma uporabnikov, denarne in druge transkacije
morajo biti varne in preverljive ter urejene z zakonom

= Vvsi uporabniki se morajo zavedati prednosti uporabe medija
in slabosti ter rizikoy, ki jih le ta prinasa. Na voljo morajo
imeti dovolj informacij, da lahko ocenijo razmerje med pred-
nostmi in slabostmi

a» Sporocila na svetovnem spletu morajo biti tajna, torej ne-
dostopna vsem drugim razen posiljatelju in naslovniku

= Drzavni organi morajo zagotoviti svobodo izrazanja, zagoto-
viti ustrezne zakonske okvire vkljuéujoé veljavnost elektron-
skih podpisov ter sprejeti meddrzavne sporazume, ki bodo
omogocali jasen sistem obdavéevanja in meddrzavno veljav-
nost pogodb.

s Gospodarske zbornice, razna zdruZenja: notarjev, sodniko,
informatikov in podobna so dolzna skrbeti za promocijo z
informativnimi in izobrazevalnimi programi.

ECDL

V projekt European Computer Driving Licence se je vkljucilo ze
13 evropskih drzav. Projekt je dobil podporo Evropske skupno-
sti in se tako strokovno kot finanéno zanimiv izredno hitro Siri.
V tej fazi pristopa k projektu le 5 drzav, po kongresu IFIPa na
Dunaju, Ker je bil projekt predstavljen vsej svetovni javnosti, pa
priGakujemo e vedje zanimanje. Ze sedaj pa je veliko zani-
manje za mesto glavnega direktorja projekta, saj se je na razpis
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prijavilo kar 43 kandidatov. V naslednjih letih bo tako izjava
kandidatov za prosta delovna mesta v Evropi, da z racu-
nalnikom znajo delati, kaj malo veljavna. Pokazati bodo morali
spricevalo. Najprej zagotovo za delo v sluzbah Evropske admin-
istracije. Seveda tudi v vecjih bankah, zavarovalnicah in indus-
trijskih podijetjih, katera so bila vpraSana za mnenje, ECDL
sprejemajo kot dobrodoslo pomo€ pri ocenjevanju radunalniske
pismenosti kandidatov za sluzbe.

EVROPSKA NAGRADA ZA MANAGERIJA INFORMATIKE
Skoraj vsa nacionalna zdruzenja podeljujejo nagrado svojim
¢lanom za iziemne dosezke v preteklem letu. Kriteriji so seveda
precej razlicni, vendar je bilo v razgovorih zaznati posebno za-
nimanje za sodelovanje v projektu podelitve Evropske nagrade.
Nagrado naj bi od leta 1999 dalje podelili managerju s
podrogja informatike za njegove dosezke pri uvajanju in razvoju
informacijskega sistema v poslovna okolja.

PRIHODNOST

Za enakopravnost se nam v CEPIS zagotovo ne bo treba boriti,
Ze od same predstavitve na sreéanju v univerzitetnem mestu
Leiden na Nizozemskem konec maja letos je jasno, da dejst-
vo, da predstavljamo drzavo, ki se Sele pripravija na vstop v
Evropsko skupnost in Steje le dva milijona prebivalcey, popol-
noma zbledi ob Stevilu clanov SDI, ki je primerljivo s ¢lanstvom
nekaterih najvedjih evropskih drzav (tudi oni razmisljajo o tem,
kako privabiti ve¢ ¢lanov) in tako vsebinsko kot organizacijsko
dobro pripravljenih in zelo obiskanih Dnevih v Portorozu. Poleg
tega izdajamo dve strokovni reviji.

CEPIS ho v prihodnje vet svojih aktivnosti namenil Sirjenju
ponudbe svojim ¢lanom oziroma ¢lanom nacionalnih zdruzenj
z zeljo razsiriti svoje €lanstvo in povecati kvalitativno razliko
med ¢lani in ostalimi informatiki. V ta namen bo zagotovil nizje
cene udelezbe na seminarjih, kongresih in podobnih priredit-
vah. V pripravi je tudi koledar podobnih prireditev v Evropi v
katerega bodo vkljucéeni tudi tradicionalni portoroski DSI.

CEPIS razvija stike s predstavniki Evropske skupnosti in
tako sodeluje pri oblikovanju evropske politike na podrogju
elektronskega poslovanja in trgovanja. Slovenski informatiki
imamo tako priloZznost spoznati smemice in jih nenazadnje tudi
sooblikovati v fazi razvoja in ne Sele na koncu, ko so sprejete
z zakoni, ter tako nasemu gospodarstvu omogoditi hitrejse
vkljucevanje v moderne oblike poslovanja.

Aljosa Domijan
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Posvetovanje Informatika v drzavnih organih INDO '98

Portoroz, 21. do 23. september 1998

Kongresni center Grand hotel Emona v Bernardinu je v dneh od 21. do 23. septembra letos gostil peto posvetovanje
INDO '98, ki se je raavilo iz strokovnega srecanja informatikov v drzavnih organih - odtod tudi naziv posvetovanja - in
pritegnilo tudi tiste iz upravnih enot in javnih sluzb, poleg njih pa Se uporabnike sredstev informatike kakor tudi
ponudnike in izvajalce. O razsiritvi vsebine prica v programu navedeni podnaslov - Informatika v ministrstvih, viadnih
sluzbah, Drzavnem zboru, upravnih enotah, lokalni samoupravi in javnih sluzbah. Peta obletnica je ze kar majhen jubilej
in tisti, ki smo spremljali posvetovanja INDO od prvega do letoSnjega, smo lahko videli, da je, ¢e se izrazimo Sportno,
v izvrstni kondiciji. Vsebinska razSiritev posvetovanja na nove segmente, predvsem na lokalno samoupravo in na javne
sluzbe, je novost v zasnovi posvetovanja, ki so jo udelezenci prejSnja leta pogresali, vendar je programski odbor znal
prisluhniti njihovim Zeljam in zahtevam €asa. Druga pomembna novost je uvodni del posvetovanja, kjer so ugledni in
priznani strokovnjaki v vabljenih referentih predstavili prispevke, katerih teme je programski odbor izbral vnaprej tako,
da so dolodile vsebinske usmeritev posvetovanja. Poudarki posvetovanja so bili preobrazba javne uprave, tehni¢no
usklajevanje z zahtevami Evropske zveze, varstvo avtorskih pravic in varstvo potrosnikov ter usklajevanje definicij in
funkeij in s tem povezane naloge, bolje reCeno projekti, ki morajo biti realizirani do polnopravnega ¢lanstva Slovenije
v Evropski zvezi. Za mlado drzavo, kar Slovenija je, bi bil iziemno pomemben v otvoritvenem delu najavijeni prispevek
o percepciji drzave, ki pa je Zal izostal.

Posvetovanje je bilo razdeljeno v sedem zaporednih sekcij, kier sta bili vidni dve glavni veji: vsebinska in tehni¢na.
Z zadovoljstvom ugotavljamo, da INDO ni tematsko omejen na informacijsko tehnologijo in tehniéne reSitve, temvec
preko polovica od 51 prispevkovy, ki so bili objavijeni v 397 strani obsegajo¢em zborniku, posega na podrocje vsebine,
torej resitev in uporabe informacijske tehnologije. Sekcije so obravnavale prilagajanje Evropi, metodologije in standarde,
varovanje in zastito, informacijsko infrastrukturo, geoinformatiko kot posebno zaokroZeno vsebinsko podrocje, resitve
v sodstvu, v lokalni samoupravi ter v javnih sluzbah. Pogresali smo reSitve v Drzavnem zboru Se posebej zato, ker vemo,
da so vidne vsaj v evropskem, ¢e ne celo v svetovnem merilu. O bogastvu vsebine pri¢a Stevilo udelezencev
posvetovanja - preko tristo in najve¢ doslej. Poleg strokovnega dela je bilo posvetovanje priloznost za sre¢anje s
predstavniki gospodarskih druzb, ki so z razstavo INDO '98 pomembno obogatile in s tem napravile Se bolj priviaénega.
Tradicionalno prijetna sta bila tudi druzabna dogodka na prvi in drugi vecer posvetovanja.

Ce si smemo dovoliti oceno letosnjega posvetovanja, ki obsega posvetovanje, organizacijo in druge dogodke ob
posvetovanju, mu moramo dati visoko priznanje. Castni govornik minister za notranje zadeve Mirko Bandelj in vabljeni
govorniki so v otvoritvenem delu posvetovanja dolocili vsehino in vzdusje. Moderatorji sekcij so bili primerno izbrani in
za vse lahko zapiSemo, da so bili nalogi kos brez opaznih naporov, kar pa naj se ne razume, kakor da je bilo njihovo
delo lahko. Prireditelj Center vlade za informatiko se je izkazal Se malo bolj kot prejSnja leta, kar je bilo vidno ne
nazadnje tudi iz enotne in usklajene zunanje podobe posvetovanja. Tehni¢no je bilo posvetovanje izpeljano brezhibno
in opazili smo lahko, da se je za to potrudila tudi vecina referentov. Skoraj vsi referati so bili pripravijeni vnaprej za
racunalnisko podprto predstavitey, tako da so bile prekinitve med referati v nekaterih sekcijah kar hvalezna priloznost
za prikaz spretnosti moderatorjev. Naj ob tem spomnimo $e na to, da bi brez prizadevnega tehni¢nega osebja
Kongresnega centra vsa spretnost in znanje ne bila dovolj. Druzabni del je uspel po pri¢akovanju, za kar gre hvala tudi
pokroviteljem posvetovanja, ki so udelezbo na INDO '98 razumeli kot poslovno priloznost in ne zgolj kot obveznost. Poleg
vsega je prireditelj INDO '98 pokazal, kaj lahko naredi sposobna in motivirana ekipa in s tem vsaj posredno izzval
prireditelje drugih posvetovanj.

Vsaka ocena posvetovanja, tudi pricujo¢a, je morda v kaksnem delu pomanjkljiva ali nepopolna, vendar o pomenu
in izvedbi posvetovanja najve¢ pove Stevilo udelezencev v povezavi s podatkom, da je le-to pocasi, vendar neprestano
raslo vsa leta, odkar se je ta dogodek organiziral. Upamo torej, da bomo doc¢akali tudi okroglo obletnico posvetovanja,
da bodo bodo¢i programski odbori razumeli znamenja ¢asa in e naprej primerno prilagajali vsebino in da bo prireditelj
dosezeno raven posvetovanja vsaj ohranil,

Niko Schlamberger
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OBVESTILA

OBVESTILO IN VABILO K SODELOVANJU

na Sestem posvetovanju

DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE '99

od 21. do 24. aprila 1999

v Kongresnem centru Grand hotel Emona, Portoroz

Posvetovanje Dnevi slovenske informatike je tradicionalno srec¢anje slovenskih informatikov v
podjetjih, na univerzah in v javni upravi, njegov pomen pa presega drzavne meje, saj na njem
sodelujejo tudi tuji predavatelji. S tem obvestilom bi vas o dogodku radi obvestili, obenem pa tudi
povabili k aktivnemu sodelovanju na posvetovanju.

Dnevi slovenske informatike so precej veé kot le druzabni dogodek. Na posvetovanju so predstavljeni
zanimivi strokovni prispevki informatikov in uporabnikaoy, ki niso omejeni zgolj na tehnoloske vidike, temvec
obsegajo tudi SirSe - strateske, metodolodke, psihosocialne, infrastrukturne, ekonomske in pravne - vidike
informatizacije ter vplive na poslovanje, delo in izobraZzevanje, obravnava sama pa je neredko
multidisciplinarna. Tak razvoj smo lahko tudi pri¢akovali, saj je informatika stroka, ki vpliva na vsako panogo
in na vsa podro¢ja dela in zivljenja. Verjamemo, da je posvetovanje najpomembnejse slovensko sreanje
informatikov in da bo ostalo tudi v bodoce.

Sesto tradicionalno posvetovanje je namenjeno obravnavi vidikov prehoda Slovenije v informacijsko druzbo.
Vabimo vas, da v tem smislu tudi pripravite svoje prispevke. Upamo, da boste ob predlogih tem, ki jih
podajamo v nadaljevanje, laze izbrali temo, obliko predstavitve in podrocje svojega prispevka in se odlogili
za sodelovanje. Prispevki lahko podajajo razli¢ne vidike informacijske tehnologije in informatiko: teoretiéne
vidike, prakti¢ne resitve in uvajanje le-teh. Razvrééeni bodo v naslednje sekcije:

Metodologija IS in informacijska tehnologija

Internet in informacijska infrastruktura

Prenova in informatizacija poslovanja

Informacijske resitve in orodja

lzobrazevanje in usposabljanje

IR LR i R

Socioloski vidiki

Podrodja obravnave, od koder prihajajo referenti in udelezenci, so univerza, gospodarstvo in uprava. Ce
vas nastop na posvetovanju zanima in ste se odlo¢ili na njem aktivno sodelovati, vas prosimo, da nam
do 6. novembra 1998 posljete naslednje podatke:

ime in priimek

naslov prispevka

predstavitev prispevka (do dvajset vrstic)

kratek Zivljenjepis (do deset vrstic)

5 2 uporabnad NFORMATIKA 1998 - Stevilka 3 - letnik VI



OBVESTILA

v spodnji preglednici pa oznacite temo in podrocje svojega prispevka. S tem boste organizatorju olajsali
razvrstitev prispevka, obenem pa boste pomagali oblikovati program posvetovanja:

OO

OO0 E Do Do0

razvijanje aplikacij
podatkovne baze
objektna tehnologija
omreZja/internet
komunikacije/infrastr.
prenova sistemov
informatizacija funkcij
ekonomski vidiki
pravni vidiki
socioloki vidiki
informatika in okolje
izobrazevanje

terminologija

L] programiranje O gospodarstvo
L] projektiranje O univerza

(] skupinsko delo O javna uprava
L] pomoé pri odloéanju

(L] informacijske storitve

[L] prenova poslovanja

[l naprave

L] mediji, multimediji

(] organizacijski vidiki <> teoretiéni prispevek
(L] elektronsko posl. <> praktiéna reditev
L] metodologija <> implementacija
(] usposabljanje

(] globalizacija

Do 30. novembra 1998 vas bomo obvestili, ali bo prispevek sprejet. Sam prispevek boste pripravili v
obsegu od pet do sedem strani in urejen po navodilu, ki ga boste prejeli skupaj z obvestilom. Vsi sprejeti
prispevki in zivijenjepisi avtorjev bodo objavljeni v Zborniku posvetovanja.

1998 - Stevilka 3 - letnik VI

Prijave prispevkov posljite na naslov

Slovensko drustvo INFORMATIKA

DSI '99
Vozarski pot 12
1000 LJUBLJANA

Informacije na naslovih:
elektronska posta: Lilijana.Jernejcic@gov.si
http://www.drustvo-informatika.si
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KOLEDAR PRIREDITEV

Konferenca datum lokacija sponzor kontakt
INFORMACISKA DRUZBA IS °98 6.-9.10, 1998 LJUBLJANA SLOVENSHKI FESTIVAL ZNANOSTI milica.remetic@ijs.si
http://turing.ijs.sifindex.htm
SCULPTURED SURFACE MACHINING CONE: 9.-11.11. 1998 DETROIT, MI, USA CHRYSLER, IFIP WG5.3 faks:+82 42 8693110
“MACHINING IMPOSSIBLE SHAPES™
2% |FIPWG11.5 WORK. CONF ON INTEGRITY & 19. - 20. 11. 1998 FAIRFAX, VA, USA IFIPWG11.5, IFAC, ACSA, faks:+31 492 548636 george mason univ
INTERNAL CONTROL IN INFORMATION SYSTEMS: strous@iaehvnl.
BRIDGING BUSINESS REQUIREMENTS AND RESEARCH RESULTS
INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS 13- 16.12. 1998 HELSINKI m http: fwww. hikkk. fi/icis98/
INTL. CONF. ON FORMAL METHODS FOR OPEN 15-15. 2. 1989 FLORENCE, | m EU-DGXIII, IFIP WG6.1, fantechi@dsi.dsi.unifi.it,
OBJECT-BASED DISTRIBUTED SYSTEMS | EU-DGXINl, CNR-ITALY fax: +3955 4796363
DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE "99: 21.-24.4.1999 PORTOROZ | SLOVENSKO DRUSTVO liljana.jernejcic@gousi
PREHOD SLOVENLE V INFORMACUSKO DRUZBO | INFORMATIKA
CONF. ON COMMUNICATIONSENETWORK 13- 18.6.1999 AULANKO, FIN IFIPWG3. 1/3. 5, UNIV. OF HELSINKI, matti.sinko@he!sinki.fi
IN EDUCATION COMPR SOC. OF FINLAND, http:/fwww.hyvanhelsinki.fi/kttk/comned99/,
MIN. OF EDUCATION fax: +358 8 857 43 28
THE 7™ EUROPEAN CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS 23-25.6.1999 COPENHAGEN wiww,ecis99.cbs.dk
BUSSINES SCHOOL
DENMARK
INTL. WORK. CONF. ON DISTRIBUTED 28-30.6.1999 HELSINKI, FIN IFIP WGB.1 dais99@cs. helsinki.fi,
APPLICATION&INTEROPERABLE SYSTEMS http:/www.cs.helsinki.fi'events/dais99,
fax: +358 9 7084 4441
19™ IFIP CONF, ON SYSTEM MODELLING &OPTIMISATION 12-16. 7. 1999 CAMBRIDGE, UK IFIPTCT m.j.d.powell@dampt.cam.ac.uk
fa: + 44 1223337918
INTL.CONF. ON BUILDING UNIVERSITY ELECTRONIC 3-6.8.1999 IRVINE, CA, USA IFIP WG3.2 ifipconf@uci.educi.edu
EDUCATIONAL ENVIRONMENTS http:/feee.uci.edu/program/ifipwg32/,
fac: + 1714824 2069
IFIP WORLD COMPUTER CONGRESS 2000 21-25.8. 1999 BELIING.PRC IFIP mazhou@public.bta.net.cn
_ hitp://www.cie-china.org/wec2000.htm
fax: + 861 06882 34 58
INTERACT' 33 HUMAN COMPUTER INTERACTION 29.8.-3.9. 1889 EDINBURGH, UK IFIPTC13 kilgour@bcs.org.uk,

fax: +44 131 451 3327
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Pristopna izjava
Zelim postati ¢lan Slovenskega drustva Informatika

Prosim, da mi posljete poloznico za placilo ¢lanarine SIT 4.800 (kot studentu SIT 2.400) in me sproti
obvescate o aktivnostih v drustvu.

(ime in priimek, s tiskanimi crkami)

~ (pokiic)

(domati naslov in telefon)

(sluzbeni naslav in telefon)

(elektronska podta)

Vélanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA.

Clanarina SIT 4.800,- (placljiva v dveh obrokih) vklju¢uje tudi naroénino za revijo
Uporabna informatika.

Studenti imajo posebno ugodnost: placujejo ¢lanarino SIT 2.400,-

in za to prejemajo tudi revijo.

Izpolnjeno Narocilnico ali Pristopno izjavo posljite na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana.



_______________________________ )3 j

Narocilnica
Naro¢am(o) revijo UPORABNA INFORMATIKA

D s placilom letne naroénine SIT 4.000
...... izvodov. po pogojih za podjetja SIT 7.800 za eno letno naroénino in SIT 6.000 za vsako nadaljnjo naroénino
I:] po pogojih za Studente letno SIT 2,000

Naroénino bom(o) poravnal(i) najkasneje v roku 8 dni po prejemu racuna

(ime in priimek, s tiskanimi érkami)

(podjetje)

(ulica, hifna Stevilka)

(posta)
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