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Uvodnik

Cilj posebne stevilke revije UPORABNA INFORMATIKA, ki je

izsla ob posvetovanju Dnevi slovenske informatike Portoroz ‘97, je
izboljsanje preglednosti slovenskega informacijskega trga na
podrocéju ponudbe celovitih programskih proizvodov in orodij
(resitev). Teme obravnave sicer usebinsko soupadajo s tematiko
okrogle mize posvetovanja s provokativnim naslovom: Programski
produkti: domace znanje ali uvoz, vendar Zeli uredniski odbor s to
revijo omogociti vsem podjetjem, ki nastopajo na slovenskem trgu,
predusem predstavitev njihovih moznosti in dejanske ponudbe na
tem podrocju.

Zavedamo se dejstev, da so programske resitve klju¢ni ¢len
informatizacije poslovanja ter da je ob relativno, bolje receno
navidezno veliki ponudbi teh proizvodov na nasem trgu bodoéemu
uporabniku tezko izbrati ustrezno resitev. Ta izbira je se posebej
kritiéna ob poplavi parcialnih, slabo dokumentiranih resitev ter na
drugi strani posebno v zadnjem ¢asu mnozici celovitih, zlobno bi
lahko rekli vseobsegajoéih, najveckrat tujih resitev. Slednjim s
tehnoloskega vidika najveckrat ni kaj oporekati, vendar se skoraj po
pravilu uvajajo brez predhodne racionalizacije in optimizacije
poslovanja ter ob pomanjkljivem metodoloskem in poslounem
znanju uvajalcev.

V ta namen smo posameznim tujim in domaéim ponudnikom, ki
na nasem trgu nastopajo s celovitimi resitvami, posredovali predlog
vsebine prispevka oziroma priporocilo za oblikovanje prispevka. Ob

sami predstavitvi ponudnika in predmeta oziroma vsebinske zasnove
njegove ponudbe smo Zeleli pridobiti kar najve¢ klju¢nih podatkov,
ki opredeljujejo njegov pristop v smislu ugotavljanja in prilagajanja
resitev dejanskim poslovnim in informacijskim potrebam
uporabnikov. To so: metodoloska izhodis¢a ponudnika pri
prilagajanju in uvajanju resitev z vidika prenove poslovanja, njegov
pristop k izvedbi projekta, sodelovanje pri prehodu iz obstojecih na
novo resitev, postopki in pogoji uvajanja nove resitve ter kljucni
dejavniki uspeha in pricakovane koristi uporabnika v Sirsem smislu.

Prispevke, ki jih podajamo v nadaljevanju, smo v izogib
morebitnim zapletom razvrstili po abecednem vrstnem redu
ponudnikov. Verjamemo, da smo za sodelovanje pridobili kljuéne
ponudnike programskih resitev; nikogar nismo prezrli namenoma.
Vsi ponudniki, ki menijo, da se s svojimi proizvodi in pristopom
lahko uvrstijo v ta krog ponudnikov, so vljudno vabljeni k objavi v
naslednji posebni Stevilki revije naslednje leto ob DSI '98. Prepricani
smo, da bomo na ta naéin skupaj prispevali k izboljSanju
preglednosti ponudbe programskih resitev na nasem trgu in
omogocili bodoéim uporabnikom lazje in ustreznejse odlocanje.

Ljubljana, april 1997
Uredniski odbor
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Gambit trade se je v zadnjih letih na domacem trziscu
uveljavil kot zanesljiv partner pri dobavi visokokvalitetne
informacijske opreme ter ponudnik celotnega spektra
spremljajocih storitev bankam ter tako novonastajajocim
podjetjem kot Ze razvitim vecjim podjetjem ali sistemom.
Z nacrtnim vlaganjem v razvoj lastnih kadrov in
primernega delovnega okolja je pridobil tudi zaupanje
tujih partnerjev kot so SIEMENS NIXDORF (qualified part-
ner), MICROSOFT (solution provider) ter EICON TECH-
NOLOGY (business partner). Poleg vrhunske opreme si je
hitro razvijajoce podjetje zagotovilo tudi ustrezne vire
znanja za kreiranje resitev na podrocjih:

avtomatizacije pisarniskega poslovanja

podpore odlocanja

podatkovnih komunikacij

izobrazevanja

ter servisa in rednega vzdrzevanja informacijske opreme.

Gambit trade je svojo ponudbo prilagodil uporabnikom
tako, da jim zagotavlja najvecjo mozno stopnjo samos-
tojnosti pri opravljanju njihove glavne dejavnosti, sam pa
prevzema vso padporo na podrodju racunalnistva in in-
formatike ter naloge, za katerih odli¢no izvedbo je potreb-
no nadpovprecno znanje uporabe sicer razsirjenih orodij
iz druzine MICROSOFT.

Podpora odlocanja

Gambit trade na podroéju poslovne programske opreme
deluje kot svetovalec in integrator, posebno pozornost pa
posveca izdelavi programske opreme za generiranje
poslovnih poroéil in njihovo oblikovanje.

Programske pakete za vodenje poslovanja z razlicni-
mi imeni kot poslovno informacijski sistemi, programi za
vodenje trgovine, poslovanja. integralni poslovno infor-
macijski sistemi in podobno zvenecimi, pac glede na ob-
seg programskega paketa ter avtorjevo samokriticnost,
danes srecamo v vsakem poslovnem okolju. Vsi program-
ski paketi v uporabi zadovoljujejo pri nas sprejete racu-
novodske standarde, povecujejo u¢inkovitost administra-
cije ter do dolocene mere omogocajo izdelavo porocil za
vodilne delavce. Ankete kazejo, da je prav nezadovoljstvo
slednjih z omejenim izborom poro¢il, najpogostejsi vzrok
za zamenjavo programskega paketa za vodenje poslovanja
ne glede na s tem povezane stroske nakupa, prenosa po-
datkov ter vpeljave novega sistema.

V praksi se le v redkokaterih okoljih odlocajo za vnos
podatkov, katerih ne zapovedujejo racunovodski standar-
di, saj bi bil tak vnos zamuden in drugacen od uveljav-
ljenih, zaposleni pa bi potrebaovali Se dodatno izobra-
Zevanje. Tako lahko z gotovostjo sklepamo, da novi
poslovno informacijski sistem vsebuje iste podatke (nena-
zadnje smo jih prepisali iz prejsnjega), le njihova zunanja
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Slika1:  WINDOWS NT STREZNIK

(Namen: streznik za Windows okolje (Windows NT, Windows 95, Windows for Workgroups, Office 97, TCP/IP in IPX/SPX
protokol; za nadzor nad uporabniki na enem mestu, praktiéno neomejeno stevilo uporabnikov)
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oblika je drugac¢na. Ni pa odvec niti pripomba, da tudi nov
sistem v razvijajo¢em podjetju hitro “zastara", saj ne
omogoca dovolj hitrega in enostavnega prilagajanja Zel-
jam uporabnikov. Resitev problema je v posebnem pro-
gramskem paketu za zbiranje podatkov, njihovo obdela-
vo, kreiranje porocil ter oblikovanje. MICROSOFT OFFICE
97 vsebuje vsa potrebna orodja, odlikuje pa ga tudi visoka
stopnja zdruzljivosti z drugimi okolji, tako da je prenos
podatkov iz praktiéno poljubnega poslovno informacijske-
ga sistema v okolje WORD, EXCEL ali ACCESS mozen in
enostaven. 7a delo s podatki v teh okoljih pa ne potrebu-
jemo ve¢ programerjev. Odvisni smo le od lastnega znanja

V Gambit trade smo pripravili vse potrebno za uspes-
no izvedbo potrebnih korakov. Na osnovi dokumentaci-
je o informacijskem sistemu izdelamo postopek za prenos
podatkov v okolje OFFICE 97. Podatki so takoj na voljo za
obdelavo vsem zainteresiranim, ki so ve3ci dela s standar-
dnimi uporabniskimi programskimi paketi MS WORD, MS
EXCELL in MS ACCESS, na zeljo uporabnikov pa lahko
izvedemo tudi anketo med vodilnimi delavci ter ostalimi
zainteresiranimi ter na osnovi dobljenih rezultatov izde-
lamo programski paket za obdelavo podatkov in njihovo
predstavitev v numeriéni ali grafi¢ni obliki. Tako obdela-
ne podatke lahko potem uporabimo za interna poro¢ila,

sporocila za javnost, letna porocila in podobno, MS OF-
FICE 97 pa omogoca tudi enostavno izdelavo spletnih
strani ter s tem direktno predstavitev na vse bolj popu-
larnem internetu.

Komunikacije

Ko danes govorimo o komunikacijah se skoraj ne zaveda-
mo vec, da imamo v pisarni pravzapray dva sistema:

= analogni (telefon, telefax) in

= podatkovni (LAN, WAN, Internet)

pri cemer drugi, predvsem z ISDN, vse bolj posega v
podrocje prvega in tudi na nivoju infrastrukture brise
meje. Uporabnik MICROSOFT OFFICE 97 meje med obe-
ma svetovoma ze danes ne vidi vec. Posiljanje dokumen-
tov iz njegovega okolja je enako, ne glede na to ali ga bo
naslovnik prejel po telefaksu, interni posti ali javnem po-
datkovnem (telefonskem) omrezju. No razlika obstaja: po
telefaksu bo prejel crnobelo sporotilo, po internetu pa v
barvah in z dodatnimi efekti za poudarjanje dolocenih
delov teksta (utripanje,....).Gambit trade tudi na tem
podro¢ju nudi vrsto reSitev, od postavitve lokalnega
omrezja, prikljucitve na internet, izobrazevanja uporab-
nikov do oblikovanja uporabnikove spletne strani po
njegovih zeljah.

Slika2:  STREZNIK ZA INTERNET
(Namen: omogoca predstavitev poslovnega programa podjetja uporabnikom interneta (pregledovanje internet
strani, video in zvo¢nih posnetkoy, prenasanje datotek)
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IZGRADNJA IN PRENOVITEYV INFORMACIJSKIH SISTEMOV

v Vodenje in kontrola projektov.
¥ Prenovitev poslovnih procesov organizacije.
V| Izdelava strategije razvoja informatike organizacije.
v Leto 2000 - izdelava analiz in izvedba postopkov za prehod radunalniskih
aplikacij v novo tisocletje.
v (Re)inzeniring informacijskega sistema
podatkovno in funkcinalno modeliranje
RADD - hitri razvoj in uvedba aplikacij
v Uvedba relacijskega sistema za upravljanje z bazo podatkov.
v Izbor in uvedba racunalniske podpore vodenju in kontroli proizvodnje
V! Migracija/konverzija informacijskega sistema za :
prehod med platformami strojne in programske opreme

zamenjavo/poenotenje operacijskih sistemov
prehod na novo ra¢unalni$ko podporo poslovanju organizacije

v Integracija informacijskega sistema z avtomatizacijo skupinskega dela ter
orodji za podporo posamezniku.
v Uvedba Lotus Notes za avtomatizacijo skupinskega dela za:
izgradnjo dokumentacijske baze
+ uvedbo aplikacij za podporo skupinskemu delu
oblikovanje in izgradnjo Internet aplikacij

v Uvajanje razvojnih orodij in okolij.
v Posredovanje informacij in analiz Gartner Group.

WWW.genis. sl

GENIS d.o.o.

Trzaska 40

1000 LJUBLJANA

tel 061-274-497, 064-363-410
fax 061-274-497
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RAZvVOJ IN UVEDBA RACUNALNISKEGA SISTEMA
7ZA PREGLEDOVANJE PRISPEVKOV V MEDUIH

Andrej Preve, HermesPlus d.d., Ljubljana, Slandrova 2
Gorazd Kogoj, ICOS d.o.o0., Ljubljana, Dunajska 51

Povzetek

V prispevku predstavljamo svoje izkusnje pri uvedbi sistema za elektronski zajem, distribucijo, analizo in shranjevanje
novinarskih prispevkov iz razliénih medijev. Pri tem dajemo poseben poudarek shranjevanju podatkov v binarnih objek-
tih relacijske baze, ki sicer sluzi za delo s podatki o dokumentih. Uporaba orodjih za hiter razvoj uporabniskih vmesnikov
ima pomembno viogo pri uspeéni uvedbi sistema in njegovi prilagodljivosti spremembam, prav tako kot ustrezna

metodologija uvajanja.

1. UVOD

Prispevek je nastal kot posledica teoreticnih in prakticnih
spoznanj, do katerih smo prisli pri realizaciji projekta “In-
foKlip” (elektronsko arhiviranje ¢asopisnih ¢lankov in
magnetogramov) za Urad vlade za informiranje kot
naroénika in Centra vlade za informatiko kot investitor-
ja. Osvetlili bi radi nekatere pomembne elemente tega
projekta, predvsem pa uporabo relacijske baze in pred-
nosti, ki nam jih le ta prinasa. Sluzi naj kot orientacija in
vzpodbuda vsem tistim, ki bodo v svojem okolju razvija-
li podobne sisteme za arhiviranje in se bodo srecali s po-
dobnimi problemi kot avtorji tega prispevka. Glede na to,
da je bil projekt ocenjen od narocnika, investitorja in iz-
vajalca kot zelo uspesen, lahko trdimo, da smo dosegli vse
nacrtovane cilje in to s pomocjo domacega znanja in raz-
voja.

2. IZHODISCA IN CIUI

Vsakomur se je verjetno ze zgodilo, da je prebral kaksno
vest, izjavo, intervju, gledal TV prispevek in si Cez Cas
zazelel, da bi ta prispevek ponovno prebral, si ga ponovno
ogledal. V kopici ¢asopisov in revij, ki jih imamo vsak dan
pred seboj, pa se pogosto zgodi, da prispevka, ki bi ga
7eleli ponovno prebrati, enostavno ne najdemo vec.

Na Uradu vlade za informiranje so se s takimi primeri
redno srecevali. Pogosto so dobili zahtevo naj najdejo
prispevke o neki temi, ki so bili objavljeni v razli¢nih med-
ijih v daljsem ¢asovnem obdobju. Za taka iskanja so po-
rabili tudi po ve¢ dni in vendar na koncu ni bilo mogoce
re¢i, da je bilo delo res v celoti opravljeno. Podobno je bilo
pri povprasevanjih v slogu: “Clanek o temi to pa to, ki je
bil objavljen v Delu ali pa v Dnevniku pred kaksnim mese-
cem”. Pogosto je bilo iskanje celo neuspeSno. Poleg tega

1997 - Posebna Stevilka

je eden od bistvenih pogojev za uspesno delo vlade, mi-
nistrstev in drugih drzavnih organov. da so sprotno in ce-
lovito seznanjeni s tem, kaj o njihovem delu meni jav-
nost.

To so bili bistveni razlogi za to, da so na Uradu viade
za informiranje zaceli razmisljati o vzpostavitvi urejene
zbirke prispevkov, ki se nanasajo na vso paleto podrocij,
ki jih pokrivajo vladni resorji. Urejeni bi morali biti po
kljuénih besedah in drugih atributih, ki omogo¢ajo pre-
prosto in hitro iskanje prispevkov.

Tako so skupaj s Centrom vlade za informatiko konec
leta 1994 zasnovali projekt “InfoKlip”.

Poglejmo, kaj so uporabniki pri¢akovali da bodo pridobi-
li s sistemom InfoKlip. Osnovne funkcije, ki naj bi jih
omogocil sistem, so:
= zajem - opticno citanje dokumentov (slike clankov)
= shranjevanjeve opti¢no véitanih dokumentov (slike)
s zajem in shranjevanje besedil v razli¢nih izvornih ob-
likah (urejevalniki besedil, ascii teksti ipd.)
= opremljanje zajetih dokumentov (¢lankov) s podatki
(atributi), ki pozneje omogocajo hitro iskanje
= uporabniski vmesnik v slovenscini
v elektronski in tiskani obliki
integriran sistem za statisticno vrednotenje in prika-
zovanje podatkov v grafi¢ni in tabelarni obliki
= hitra iskanja po vnesenih atributih, kljucnih besedah
in prostemu besedilu ter kombinaciji vseh teh ele-
mentov.
Poleg teh splosnih zahteyv, ki jih lahko v veliki meri izpolni
marsikateri programski paket, ki je na razpolago na
trziscu, pa so bile postavljene Se dodatne zahteve, ki so
bistveno vplivale na naso strategijo:

uporabral NFORMATIKA 9
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= hiter vnos in obdelava velike koli¢ine podatkov o
¢lankih s strogimi ¢asovnimi omejitvami

= vgradnja orodja za prepoznavanje besedila (OCR) v
isti uporabniski vmesnik za vnos podatkov o doku-
mentih

m integracija ostalih informacijskih virov v enoten sis-
tem (STA, sporodila, ....)
delo v heterogenem komunikacijskem okolju
moznost razsiritve strojne opreme (upsizing) brez
spreminjanja programske opreme

= preprosta uporaba brez daljSega Solanja uporabnikov
hiter, zanesljiv sistem v skladu s konceptom odjema-
lec-streznik

» moznost dostopa do vseh podatkov tudi z oddaljenih
delovnih mest.

Sami pa smo pri izbiri upostevali $e naslednje bistvene

smernice:

= moznost za nadaljni razvoj in razsiritev programske
opreme na zeljo uporabnika (narocnika)

s varnost sistema in preprosto vzdrzevanje.

Na javnem razpisu smo kandidirali z resitvijo, ki jo opis-
ujemo v nadaljevanju.

3. KAKO POISKATI ENOTNO RESITEV ZA
VSE NAROCNIKOVE ZAHTEVE?

Glede na opisane zahteve in usmeritve, ki jih je postavil
narocnik, smo se odlocili, da bomo realizirali celotni sis-
tem z lastnim znanjem in razvojem. Zakaj ? Odgovor je
zelo preprost - na trziséu pa¢ ne obstaja ze izdelan
produkt, ki bi v celoti izpolnjeval vse postavljene zahteve.

Tehnoloske opredelitve, ki smo si jih zastavili kot raz-
vijalci, so bile: relacijska baza podatkov, okolje Unix kot
srce sistema, okolje MS Windows za uporabnike, standar-
di (1250, 852, Tiff G4, TCP/IP), strojno in programsko
komprimiranje ter dekoprimiranje opti¢no €itanih doku-
mentov, koncept odjemalec-streznik.

Relacijska baza podatkov
Samo sistem, ki temelji na relacijski bazi podatkov, omo-
goc¢a odprt in standardiziran dostop do shranjenih po-
datkov. Vsi ostali nacini predpostavljajo poznavanje
strukture in nacina shranjevanja podatkov in so dostop-
ni samo tistim aplikacijam, ki poznajo te strukture.
Vecina sistemov za arhiviranje dokumentov uporablja
relacijske baze le za shranjevanje alfanumeri¢nih podat-
kov, ne pa za shranjevanje dokumentov samih. Ti so
ponavadi shranjeni kot del zunanjih datoteénih sistemov.
Tak koncept pomeni dva razlicna nacina shranjevanja po-
datkov, enega za alfanumeri¢ne podatke, drugega za do-
kumente. V tem primeru bi morali razviti in vzdrzevati

1 o upomibnal NEFORMATIKA
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dva razli¢na sistema, pojavlja pa se nam tudi vprasanje in-
tegritete in varnosti podatkov celotnega sistema. Shran-
jene dokumente bi lahko spreminjali ali brisali mimo rela-
cijske baze, v kateri so shranjeni osnovni podatki o do-
kumentih. Tezava, ki bi nam jo lahko povzrocal tak sis-
tem, je tudi izdelava varnostnih kopij, ki bi jih morali iz-
vajati na dva razlicna naéina. Dodatno pa bi se lahko
stvari zapletle ob uporabi eksternih opticnih diskov (jue-
boxov), ki omogocajo $e tretji nacin zapisa podatkov. Se
en zelo pomemben problem, ki se pojavi pri uporabi take-
ga koncepta, je kako zagotoviti enoten prenos podatkoyv
od streznika do odjemalca in obratno v LAN in WAN
okolju. Orodja za izdelavo aplikacij (odjemalec-streznik)
omogocajo le delo s podatki, ki so shranjeni v podatkov-
ni bazi, ne pa s samostojno shranjenimi datotekami na
strani streznika ali odjemalca. V takih primerih je treba
razviti Se dodaten komunikacijski protokol ter aplikacije
in to za vsako platformo posebej.

Zato smo izbrali drugacen koncept - to je shranjevanje
dokumentov in alfanumeri¢nih podatkov v enotno bazo
na podatkovno komunikacijskem strezniku z operacijskim
sistemom Unix. To nam omogocajo moderne relacijske
baze, v katere lahko shranjujemo in obdelujemo nekon-
vencionalne podatkovne tipe (tekstovne zapise, slike,
zvok itd.). Pri uporabi takega koncepta seveda odpadejo
vse prej omenjene tezave in omejitve. Tako smo se lahko
bolj posvetili vsebinskemu delu celotnega projekta, kar je
bilo glede na casovno omejtitev (4 mesece ), izredno
pomembno za uspesnost projekta.

V okoljih s heterogenimi sistemi je postavitey siste-
ma na osnovi koncepta RDBMS nujnost. Zapiranje v
produkte, ki ne podpirajo SQL pristopa, pomeni ukinitev
modela “odjemalec-streznik”. Tudi performancno, ko gre
za velike koli¢ine podatkov, so relacijske baze edina iz-
bira.

Glede na prakticne izkusnje, ki smo jih imeli z relacij-
skimi bazami, ter performanéne kazalce. smo se odlocili
za "Informix OnLine” z dodatkom “Informix Online Op-
tical". Slednji nam omogo¢a uporabo optomagnetnih dis-
kov, ki tako postanejo del enotne baze.

Izdelava uporabniskega okolja

Pri razvoju graficnih aplikacij, ki delujejo v okalju MS/
Windows, smo se odlodili za razvojno orodje Informix
HyperScript Tools, ki ima direktni dostop do relacijske
baze Informix Online brez vmesnika ODBC. S tem orod-
jem je mozno hitro in ucinkovito razviti graficne uporab-
niske vmesnike ter jih integrirati z eksternimi programi,
ki so izdelani v programskem jeziku C+ +. Orodje omo-
goca tudi direkten prikaz statisticnih podatkov v obliki
grafov in tabel, kar je bila ena od pomembnejsih zahtev
narocnikov. Uporabili smo tudi programsko orodje C+ +,
z katerim smo razvili posamezne module za krmiljenje
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opti¢nih citalcev (scaner) in module za hitro dekomprimi-
ranje in prikazovanje opticno véitanih dokumentov. Po-
leg tega pa smo v prikazovanje vgradili tudi opti¢no pre-
poznavanje (OCR) celotnega besedila ali pa samo iz-
branega dela dokumenta. Vse to smo integrirali v enoten
uporabniski vmesnik, ki je enostaven in prijazen za upo-
rabnika, obenem pa izvaja vse funkcije. ki jih je naroénik
zahteval. Pripravili smo vec vrst uporabniskih vmesnikov,
odvisno od funkeij, ki jih mora vsebovati ( opti¢no véita-
vanje in obdelava, samo obdelava in distribucija, razsir-
jena analitiéna obdelava, uporaba sistema od koncnih zu-
nanjih uporabnikov itd. ).

Procesi, ki potekajo v ozadju sistema

Pri tako kompleksnem sistemu kar nekaj procesov pote-
ka tudi v ozadju celotnega sistema, ki jih uporabnik nikoli
ne opazi, za delovanje celotnega sistema pa so zelo po-
membni. Vsi ti procesi se izvajajo na podatkovnem strez-
niku Unix ob¢asno ali pa ves c¢as delovanja sistema. Naj
navedemo samo nekaj najbolj pomembnih: avtomatski
sprejem novic slovenske tiskovne agencije (STA) in vpiso-
vanje le-teh v podatkovno bazo, avtomatsko tiskanje ve-
likih koli¢in opti¢no v¢itanih dokumentov - ¢lankov za
distribucijo, indeksiranje tekstovnih prispevkov, avtomat-
ska izdelava varnostnih kopij, itd. Moduli so bili napisa-
ni v programskem jeziku C z direktnimi ukazi za delo s
podatkovno bazo. To nam je omogodil Informix-ov
produkt “Embeded SQL" za programski jezik C.

4. IMPLEMENTACUJA

Za uspesno uvajanje sistema za delo z dokumenti mora-

ta biti izpolnjena naslednja pogoja:

» izvajalec, ki pripravlja sistem, mora poznati proble-
matiko, ki jo bo sistem reseval,

= uporabniski vmesniki morajo biti narejeni tako, da
sledijo nacinu razmisljanja ljudi, ki delajo z dokumen-
ti; to so obi¢ajno uporabniki, ki jih ra¢unalnistvo
sploh ne zanima in dojemajo racunalnik zgolj kot
orodje (kar je prav).

Postopek uvajanja uporabniskega vmesnika za vnos po-
datkov o élankih smo izvedli po preprosti osnovni meto-
dologiji. Zagotoviti smo morali, da bo logika dela vnasal-
cev prilagojena njihovim miselnim tokovom in bo sistem
na ta nac¢in ¢im bolj povecal hitrost in natancnost vnosa.

Da bi ugotovili, kak$en nacin dela je najbolj3i za vna-
salce, smo najprej pripravili dva postopka vnosa na osnovi
specifikacije naro¢nika. Potem smo povabili potencialne
vnasalce na preizkus, ki je trajal ve¢ dni po nekaj ur, pri
tem pa smo zapisali vsako pripombo in predlog, ki je bila
pri poskusnem delu omenjena. Tako smo na primer
bistveno spremenili zaporedje podatkov, ki jih je treba
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vnesti, obliko vnosa za nekatere podatke in podobno. Tak
uporabniski vmesnik vsebuje samo tiste funkcije, ki so
potrebne v delovnem procesu, ne pa dodatnih moznosti,
ki bi uporabnika pri delu bolj motile kot pa mu pomagale.

Ena od posledic takega postopka pri razvoju je tudi to,
da nov uporabnik sistema ne potrebuje usposabljanja v
pomenu seznanjanja s sistemom izbir in nainov vnosa
ampak samo vsebinsko usposabljanje glede smiselno
pravilnega vnosa podatkov.

Tudi za izdelavo vmesnika za brskanje po arhivu smo
uporabili podobno metodo. Osnovno izvedbo smo upo-
rabili kot predlog na podlagi katerega so bodoéi uporab-
niki ugotovili, kaj jim ustreza in kaj jih moti. Pri zasnovi
tega vmesnika smo imeli ves ¢as v mislih tudi optimiza-
cijo uporabe zvez, saj je bila neposredna uporaba siste-
ma z oddaljenih delovnih mest ena od osnovnih zahtev,

Tehnoloske osnove, za katere smo se odlocili in so
opisane v prejsnjem poglavju, so se v fazi udejanjanja iz-
kazale kot ustrezne, saj smo lahko realizirali ves podane
zahteve in brez tezav vgradili vse dodatne funkcije, ki jih
je dodatno Zzelel narocnik.

Rezultat takega sprotnega prilagajanja sistema in vmes-
nikov ljudem, ki ga uporabljajo, je uspesno in hitro delo.
Poleg tega pa so uporabniki, ki so sodelovali pri ablikovanju
sistema, dosti bolj motivirani za uspe$no uvedbo sistema.
To se je pozneje pri neposredni uporabi sistema tudi izka-
zalo, saj je le-ta neprimerno bolj izkoris¢en kot sistemi, ki
jih uporabniki razumejo kot nekaj vsiljenega.

Na koncu bomo navedli nekaj dejstev, ki ilustrirajo
prednosti opisane tehnologije.

Sistem je bil uveden v treh fazah:

= lzdelava pilotske verzije

= lestiranje pilotske verzije in zbiranje pripomb
s Uvedba konéne verzije v uporabo

Za te tri faze smo potrebovali pet mesecev dela z aktiv-
nim sodelovanjem uporabnikov v preizkusih. V uporab-
niski vmesnik, ki sicer omogoca opticno citanje tiskanih
clankov in zajem besedil prispevkov v elektronski obliki,
smoe vgradili tudi orodje za optic¢no prepoznavanje besedi-
la v delu élanka, ki ga vnasalec sam doloéi.

Sistem zdaj deluje brez prekinitev ze skoraj dve leti.
V tem ¢asu je bilo vnesenih pribl. 135.000 slik ¢lankov,
ki se shranjujejo na opti¢nih diskih WORM. Poleg tega je
v bazi ze vec kot 300.000 prispevkov, ki izvirajo bodisi iz
servisa STA ali pa so zapisi intervjujev in prispevkov na
televizijo oziroma radiju. Vse te podatke vkljucno z vse-
binami prispevkov (slike ali besedila) neposredno krmili-
mo z orodji relacijske baze, kar nam tudi zagotavlja nad-
zorovan dostop in varnost. Vnos 250 do 400 clankoy in
njihovo oznacevanje se izvede vsak dan v manj kot treh
urah, s ¢imer je izpolnjen eden od bistvenih ciljev projekta
- hiter vnos.
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Statisticna obdelava podatkov o ¢lankih je avtomat-
ska, njen rezultat pa so preglednice in grafi, ki jih uporab-
nik dobi ob pritisku doloéenega gumba. Ti pokazejo
trende in rezultate dela z javnostjo in mediji.

V sistem so bili po tem vgrajeni e prispevki in podatki
iz drugih virov, ki jih zajemamo na razli¢ne nacine (zu-
nanji dobavitelji tovrstnih informacij, elektronska dis-
tribucija prek modemov, ipd.), ¢esar ni bilo v prvotni za-
htevi.

Uveden je bil tudi uporabniski vmesnik za pregle-
dovanje ¢lankov in iskanje po bazi z oddaljenih delovnih
mest, pri ¢emer je bila uporabljena komunikacijska
hrbtenica Centra vlade za informatiko za drzavno upra-
vo. S pomo¢jo tega vmesnika lahko vsak uporabnik sis-
tema poisce prispevke na osnovi izbirnih podatkov, ki jih
pozna. Pri tem ima na razpolago spiske moznih vrednosti,
kar bistveno olajsa iskanje in zmanj$a moznost neprijet-
nih napak pri sprotnem vnosu iskalnih besed. Uporaba
takega vmesnika je zelo preprosta in posebno uvajanje
sploh ni potrebno, ker uporabnik takoj vidi, katere
moznosti ima na razpolago. Obicajno s strani uporabnik-
ov ni bilo vprasanj potem, ko so bili seznanjeni z na¢inom
dela. Ta uvod pa traja od 30 minut do 45 minut.

Na ta nacin je bilo pregledovanje podatkov in iskanje
predano v roke uporabnikom, ki lahko sproti preverijo us-
treznost svojih iskanj in si najdene prispevke iztiskajo na
svojem delovnem mestu.

Koncept reditve je prav pri delu z oddaljenih lokacij
dokazal svojo ucinkovitost, saj je delo prek zvez minimal-
no upodasnjeno v primerjavi z delom v lokalni mrezi,
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kljub zahtevnosti prenosa slik dokumentov. Preizkusili pa
smo tudi delo prek obi¢ajnih modemskih povezav, ki pa
je v skladu s pricakovanji pocasnejse.

Produkcija tece brez intervencij tehnicne sluzbe inves-
titorja, prav tako za vzdrzevanje sistema ni potreben
posebej izSolan ¢lovek. Redna opravila so namreé avto-
matizirana ali pa toliko poenostavljena, da jih lahko opra-
vi tudi laik. Bistveno je tudi to, da sistem deluje zanesljivo
in brez napak.

5. SKLEPNE MISLI

Tehnoloske osnove in orodja, ki smo jih uporabili, omo-
gocajo maksimalno prilagodljivost sistema naro¢nikovim
zahtevam. Glede na zelo specifi¢ne zahteve, kot na primer
celovita obdelava podatkov z izracuni trendov in podob-
nimi statisti¢nimi pregledi, naknadne uvedbe zajemanja
podatkov iz novih virov (kar je narocnik zahteval naknad-
no, ko je sistem ze deloval) brez temeljne reorganizacije
sistema ipd., je bila nasa izbira gotovo upravicena. Vsi
standardni izdelki, ki jih poznamo in so dosegljivi na trgu,
lahko izpolnjujejo velik del zahtev. Da pa bi izpolnili Se
zadnje, obi¢ajno porabimo bistveno vec sredstev in casa,
kot smo ga potrebovali mi za izdelavo paketa od zacetka.

Vsi cilji, ki so bili zastavljeni na zacetku, so bili do
sedaj dosezeni. Prav tako pa smo pripravljeni na prila-
goditve, ko bo prislo do novih zahtev.
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V AVTOMATSKI OBDELAVI PODATKOV

SMO PRED EPOHALNIM VPRASANJEM:

Kaj se bo zgodilo v soboto, 1.1. 2000 ?
Ni¢ posebnega - “Transformation 2000”

Problem: Racunalniske obdelave in leto 2000
Leto 2000 pomeni velik problem na podrocju obdelave
podatkov. Vsi sistemi, ki uporabljajo dvostevilcno ozna-
ko letnic, lahko izpadejo ali pa zacnejo dajati tezko ugo-
tovljive napacne podatke, kar je Se slabse.

Izziv je zelo velik. Vecina organizacij se doslej Se ni
sreala s tako obseznim problemom, ki bi v tolikini meri
posegal v celotno delovanje podjetja. Pri prebiranju neka-
terih élankov v strokovni literaturi clovek dobi vtis, da bo-
do stroski prehoda informacijskega sistema presegli sto-
tine miljonov, in to samo zato, da bi sistem nemoteno
deloval naprej tako kot doslej.

Ne moremo si predstavljati, da bi se ves informacijski
sistem preablikoval ob prelomu stoletja. To bi zahtevalo
prevec¢ denarja in delovne sile, prav s tema dvema drago-
cenima viroma pa moramo ravnati preudarno in uéin-
kovito.

Ze danes se dogaja, da so prizadete aplikacije, narav-
nane za nekaj let vnaprej. Viri so cedalje bolj omejeni,
¢asa primanjkuje, vendar Se ni vzroka za paniko, pac pa
je potrebno skrbno in hitro ukrepanje.

Resitev: “IBM Transformation 2000”
Resitev je v povezavi s partnerjem, ki bo z vami pred
letom 2000 in po njem.

“Transformation 2000" je orodno podprt proces, ki
omogoca zanesljivo in pravocasno spremembo racunal-
niskih aplikacij.

“Transformation 2000”

= podaja natancno oceno stroSkav preoblikovanja
racunalniskih aplikacij,

= daje prednost konverziji za celotni aplikacijski port-
folio s hkratnim upostevanjem poslovnega tveganja
ter obsega in zahtevnosti sprememb,

=z uporabo preizkusenih tehnologij uvaja pragmaticni
pristop pri transformaciji rac¢unalniskih aplikacij,

= avtomatizira kriticne in delavno intenzivne aktivnosti,
nudi visoko usposobljene strokovnjake za planiran-
je in izvedbo,

= zaanalizo in testiranje nudi dostop do velikih IBM-
ovih racunskih centrov.

Ponudba: IBM storitve

IBM ima bogato ponudbo informacij, orodij in storitev kot
podporo za procese “Transformation 2000.”

Vsa IBM-ova sistemska programska oprema je od kon-
ca leta 1996 dalje na voljo v razli¢ici Leto 2000. Skupaj
z IBM-om nacrtujte pravocasen nakup novih razlicic.

Osnovne tehnoloske podatke o potrebnih aktivnostih
pri prehodu stoletja lahko preberete v brosuri “The Year
2000 and 2-Digit Dates: A guide for Planning and Imple-
mentation”, ki jo je pripravil IBM in jo dobite na Inter-
netovi strani http://www.year2000.ibm.com.

Pristojni IBM-ovi mednarodni centri zbirajo rezultate
in podatke mnogih prakti¢nih projektov in vrednotijo

PROJEKTNO VODENJE

A

Ocenitev Podrobna

in strategija analiza in planiranje

lzvedba Zakljucek

IBM vam pomaga do popolnosti uresniciti vas projekt!
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ustrezne strategije, metode in orodja. Uporabite te iz-
kusnje tudi vi.

Iz Siroke ponudbe izberite dejavnost, ki jo boste
potrebovali pri projektih Leto 2000.

Posebej za to iz5olani analitiki vam bodo rade volje
pomagali pri vasi izbiri. Zlasti sta pomembni podrodji
analiza in strategija. Tu se uporabljajo ustrezna orodja za
skeniranje in analizo.

Glede na izbrano metodo vam bodo v pomo¢ tudi
strokovnjaki, ki svetujejo pri projektnem vodenju in sode-
lujejo pri izvajanju procesa Transformation 2000.

Orodja: IBM in partnerske firme
Cotovo ni treba posebej omenjati, da za spreminjanje
tisocev programov potrebujemo ustrezno orodje.

“IBM Redevelopment Assistant” se uporablja za ana-
lizo aplikacijskih struktur in za avtomatsko odkrivanje
datumskih spremenljivk.

"Redevelopment Assistant™ (RA) je zasnovan na
kompleksnem podatkovnem modelu. S pomoéjo RA anal-
ize se iz osnovnih izvorov (COBOL, PLI in ASM program-

ov ter JCL) polni baza podatkov DB2. Pri tem nam “Pat-
tern Search” - iskanje na osnovi podanih vzorcev- omog-
oca, da registriramo in poi§¢éemo mozna datumska polja.
Tako lahko s pomo¢jo jezika SQL dobimo ustrezne infor-
macije, ki nam slupijo kot podlaga za nadaljnje aktivnosti
v procesu “Transformation 2000".

Zlasti ugodno je to, da vam omenjenega orodja ni
treba posebej kupiti.

Glede na na¢in sodelovanja z IBM-om se lahko omen-
jena analiza izvede na IBM-ovem sistemu.

Dodatno so vam na razpolago Stevilna orodja, IBM-
ova in druga, in sicer orodja skrbno izbranih partnerskih
podjetij, vam bodo v pomo¢ v nadaljnih fazah procesa
“Transformation 2000".

Stopite v stik z IBM-om; “know how" in druge informa-
cije so vam na razpolago!

IBM Slovenija, d.o.o., Trg republike 3, 1000 Ljublja-
na, tel. 061/1252154.

\\__// Online
JCL Queries
=
et B RA Analyse
Tools 2 REa
Ad hoc
» Queries &
Copy Reports
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WWW: http:/www.rcc-irc.si/

POSLOVNI INFORMACIJSKI SISTEM
ZA PODJETIJA

PIS+

PREDSTAVITEV RC IRC

Razvojni center IRC Celje, d.o.o. (RC IRC) je uveljav-
ljen ponudnik celovitih in delnih resitev s podroéja
informatike in informacijske tehnologije, ki ima v
Sloveniji ve¢ kot 200 referenc, zlasti v proizvodnih
podjetjih.

Zaposleni v RC IRC-u pri svojem delu tradicionalno
osvajamo poglobljena znanja o vsebinskih in tehnoloskih
resitvah poslovne informatike. Dolgoletne rezultate. iz-
kusnje in pridobljena znanja smo zdruzili s sodobnimi
pristopi in zgradili aplikacijske resitve na vseh aktualnih
sistemsko-aparaturnih platformah.

RC IRC se osredotoca predvsem na celovite informa-
cijske resitve in ne le na posamezne racunalnisSke pro-
gramske produkte.

Po principih informacijskega inzenirstva stranki prila-
godimo in uvedemo lastne standardne in poslovanju pri-
lagojene specificne aplikacijske resitve. Aplikativna znanja
so implementirana v razli¢nih izvedbenih okoljih, s ¢im-
er strankam zagotavljamo kontinuiteto in zavarovanje
dosedanjih vlaganj.

RC IRC v procesu implementacije resitev vkljucuje
uporabnike in strankine strokovne delavce s podrocja in-
formatike. Da lahko sodelovanje poteka v smislu sinerg-
ije, si prizadevamo znanje prenesti nanje in uveljaviti in-
formacijske standarde in metodologije dela.

Aplikacijske programske resitve izdelujemo za razlic-
na podrodja:
= za proizvodna podjetja
= za bancne ustanove
= Z3aJavno upravo
» za komunalo.

Tokrat predstavljamo reSitve za podrocje informacijske
podpore v proizvodnih podjetjih.

POSLOVNI INFORMACIJSKI SISTEM PIS +

PIS+ je racunalniski sistem namenjen podpori poslovanja
v nasih podjetjih. Razvijali smo ga v sodelovanju z upo-
rabniki v skladu z razvojem racunalniske tehnologije,
komunikacij, zakonodaje, standardov, organizacije in in-
formacijske kulture.
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Osnovna znacilnost sistema je vsebinska celovitost
obravnavanja poslovnih funkcij in poslovanja v celoti, ter
visoka stopnja integriranosti. Tako so na osnovi enkrat-
nega vnosa zagotovljene celovite, pravilne, pravocasne in
vsebinsko dovolj moéne informacije na vseh ravneh in
podrocjih poslovanja.

PIS+ sestavljajo posamezne funkcionalno zakljucene
celote, z moznostjo postopnega uvajanja, dograjevanja ali
celo delne uporabe in so zdruzena v naslednja aplikativ-
na podrodja;

AVTORIZACIJE IN APLIKATIVNI NADZOR

SKUPNI OSNOVNI PODATKI

KOMERCIALNO POSLOVAN]JE

PRIPRAVA IN SPREMLJAN]|E PROIZVODN]JE
MATERIALNO BLAGOVNO POSLOVANIE
FINANCNO RACUNOVODSKO POSLOVANIJE
UPRAVLJANJE KAKOVOSTI IN PODPORA STAN-
DARDOM ISO 9000

« KADROVSKO PODROCJE

Enotnost koncepta in Sirina zasnove zagotavljata infor-
macijsko podporo tudi spremljajocim dejavnostim kot so:
= PODPORA VZDRZEVAN)U

s PODPORA VARSTVU PRI DELU.

Fleksibilnost in neodvisnost od formalne organiziranosti
omogoca prilagajanje nasih programskih resitev zahtevam
uporabnikov, zato je vecina izvedbenih parametrov poslo-
vanja definiranih zunaj programske kode. ReSitve so
preizkusene v mnogih nasih podjetjih in razli¢nih delov-
nih okoljih. Za proizvodno dejavnost podpiramo razlicne
skupine med katerimi so znacilni naslednji predstavniki:

Serijska  Sestava/ Narofniska Projekina
profz- Komple- proiz- proje-
votnja tiranje vodnja vodnja

Tekstiina proizvodnja in konfekcija X X X
Lesno predelovalna proizvodnja % X X
Grafitna proizvodnja » X X
Kemijska priozvodnja X x X
Papimo predelovalna proizvodnja b X i
Zivilska proizvodnja X X X
Proizvodnja elektroelementoy % X X
Kovinska predelovalna proizvodnja X X X
Proizvodnja gradbenih elementov b b X
Gradbeni projekti, strojegradnja X X X

wportba NFORMATIKA 1 5
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VSEBINA PROGRAMSKIH RESITEV
AVTORIZACIJE IN APLIKATIVNI NADZOR

s Pooblastila

= Zascita

= Uporabniska kustomizacija

SKUPNI OSNOVNI PODATKI

= Poslovni partnerji

s Materialna sredstva

= Sifranti, zaloge vrednosti, 3ablone
KOMERCIALNO POSLOVANJE

s VzdrZzevanje osnovnih podatkov komercialnega

poslovanja
s Vzdrzevanje podatkov o trznih regijah
= Prodajno poslovanje na domaéem in tujem trgu
= Nabavno poslovanje na domacem in tujem trgu
s Devizno financtno komercialno poslovanje
= Analize prodaje in nabave
PRIPRAVA IN SPREMLIANJE PROIZVODNJE
» Vzdrzevanje osnovnih podatkov proizvodnje
= Razvojne naloge
s Definicija sestavnic
a Definicija standardnih tehnoloskih postopkov
s Planiranje in ugotavljanje potreb proizvodnje
m Priprava in razpis delovnih nalogov
= Terminiranje proizvodnje
s Spremljanje proizvodnje
= Kalkulacije proizvodnje
s Obracun proizvodnje
= Analize proizvodnje
MATERIALNO BLAGOVNO POSLOVANJE
= Materialno knjigovodstvo
s Knjigovodstvo drobnega inventarja
= Knjigovodstvo gotovih proizvodov
= Vodenje zalog
= Spremljanje prometov materialnega poslovanja
= Rezervacija zalog
= Analize materialno blagovnega poslovanja
FINANCNO RACUNOVODSKO POSLOVANJE
s Vodenje glavne knjige
» Vodenje saldakontov
= Likvidacija doslih faktur
= Knjigovodstvo porabe materiala in storitev
= Knjigovodstvo osnovnih sredstev
» Knjigovodstvo osebnih dohodkov
= Stroskovni obracuni
= Planiranje financiranja
s Operativni financno bilan¢ni nadzor
s Analize finanéno racunovodskega poslovanja
UPRAVLJANJE KAKOVOSTI
s Definicija standardov
= Definicija in spremljanje kakovosti v proizvodnji
s Llaboratorijski informacijski sistem
» Analize kakovosti

1 6 wporibna NFORMATIKA

Tel.: +3866344-11-44

Fax.: +386 63 44-20-36
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KADROVSKO PODROCJE
= Vodenje osnovnih podatkov o kadrih
= Razporejanje zaposlenih

INFORMACIJSKA PODPORA PROCESOM
POSLOVODNEGA ODLOCANJA (UIS)

Partnerjem, uporabnikom PIS+ ponujamo ureditev okolja
za podporo odlocanju, poslovnem analiziranju in
planiranju. Nase delo poteka po principu uporabe nabo-
ra vnaprej pripravljenih resitev in oblikovanja specificnih
reSitev za znanega poslovodnega delavca, oz. individualno
za konkretne procese poslovodnega planiranja in analize.
V te namene uporabljamo analiti¢na orodja za podatko-
vno analiziranje in orodja za oblikovanje direktnih
izvle¢kov iz operativnih baz podatkov na posameznih
podrocjih poslavanja.

RAZVOJNA ORODJA

Sledimo sodobnim razvojnim trendom, ki terjajo nove

razvojne pristope in orodja. Razvoj informacijskih siste-

mov peljemo tako preka naslednjih faz informacijskega

inzenirstva:

= STRATEGIJA: strateski pregled poslovnih funkcij in
ciljev podjetja ter informacijskih potreb, s ciljem
omogociti podjetju ¢imbolj u¢inkovito delovanje.

= ANALIZA: logi¢no podatkovno in procesno mode-
liranje poslovnega podro€ja, katerega rezultat je in-
formacijski model poslovnega podrodja.

» DESIGN: fizicno modeliranje podatkovnih struktur in
procedur za podporo posameznih aktivnosti podjetja.

= KONSTRUKCIJA: implementacija podatkovnih struk-
tur in procedur z uporabo sodobnih orodij.

Za presojo ustreznosti izbranih orodij so posebej pomem-

bne lastnosti;

= Skladnost z industrijskimi standardi

m Skalabilnost

= Zagotavljanje rasti in prilagajanje povecanim zahte-
vam brez poseganja v sistem
Produktivnost
Objektna CASE in programska orodja

= Podatkovna baza z vgrajenimi poslovnimi pravili.

Informacijske in programske resitve so razvite po princip-
ih informacijskega inzenirstva z uporabo naértovalskih
orodij CASE ,

NACIN IMPLEMENTACLJE

Informacijske sisteme vgrajujemo v poslovne sisteme s:
= Prilagajanjem nasih standardnih resitev potrebam
uporabnika

1997 - Posebna Stevilka
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m Pripravo in izdelavo specializiranih reSitev po zahte-
vah uporabnika
» Operativnim vzdrzevanjem.

POSTOPKI OPERATIVNEGA UVAJANJA
RESITVE

Informacijske resitve obi¢ajno uvajamo po naslednje poti:

m Preverba resitev z uporabniki

m Nacrt realizacije posebnih zahtev v naro¢nika

» Integracija v konsistenten podatkovni model (poslov-
no proizvodni segment)

» Naért povezav z obstoje¢im sistemom za prehodno
obdobje
Izvedba posebnih oz. dodatnih zahtev v aplikacijah
Nacrt prevzema podatkov iz obstojecih aplikacijskih
baz podatkov
Usposabljanje uporabnikov
Organizacijske prilagoditve.

PROJEKTNA ORGANIZACIJA

Delamo skladno s pravili projektne organizacije in vodenja
projektov. V izvajanju projekta udelezeni poslovni part-
nerji definirajo skupno projektno organiziranost z zdruze-
nim projektnim vodenjem.

VZDRZEVANJE INFORMACUSKIH RESITEV
Po prevzemu informacijsih resitev preidejo resitve v fazo
vzdrzevanja. Uporabniki lahko izbirajo med razli¢nimi
nivoji vzdrzevanja, kot so naslednje:
s podatkovna administracija
s uporabniska pomotd
» odprava motenj v delovanju aplikacijskega sistema
= prilagajanje programskih resitev zakonskim pogojem
poslovanja
m prilagajanje programskih reSitev notranjim spremem-
bam v poslovanju
razvoj novih funkeij
= izboljsave in uporaba novih tehnologij.

KLJUCNI DEJAVNIKI USPEHA

Menimo, da so najpomembne;jsi kljuéni dejavniki uspeha

pri implementaciji informacijskih sistemov jasna opredel-

itev naslednjih izhodis¢:

= poslanstvo projekta (kaj naj projekt prinese)

= cilji projekta (katera stanja moramo kje in kdaj doseci)

= vsebine projekta (katere postopke poslovanja je po-
trebno s projektom podpreti)

s projektnega plana (¢asovna komponenta projekta)

1997 - Posebna stevilka

m projektne organizacije (vodenje, nadzor in delitev
pristojnosti za ¢as projekta).

PRICAKOVANE KORISTI

Z implementacijo poslovno informacijskega sistema PIS+

lahko uporabniku zagotovimo naslednje pomembnejse

koristi:

= Racionalizacija poslovanja in doseganje realnih in
oportunitetnih prihrankov in ustvarjanje poslovnih
prednosti

s Avtomatizacija postopkov in pospesitev obravnave
poslovnih dogodkov

= Povecanje deleza trzno cenjenega, kreativnega dela
proti rutinski administraciji
Povecanju obvladljivega obsega poslovanja
Vzpostavitev konsistentne baze podatkov, kot zanes-
ljilvega vira podatkov za oblikovanje informacij pri
poslovnem odlo¢anju

= Zagotavljanje ustrezne skupne informacijske podlage,
tako za poslovne obdelave kot tehnicno razvojna orodja.

» Informacijska podpora zahtevam standardov druzine
ISO 9000
Uvedba svetovnih komunikacijskih storitev v poslovanje
Realiziranje informatike po sodobnejsih konceptih

= Razvijanje znanja uporabe novih konceptov in teh-
nologij

» Uvajanje moznosti s poslovno politiko opredeljene
gradacije stopnje decentraliziranosti informacijskega
sistema.

TEHNOLOSKA ODPRTOST RESITEV

Resitve delujejo na razlicnih, mesanih sistemsko apara-

turnih ra¢unalniskih platformah, zgrajenih na razli¢nih:

» operacijskih sistemih

m podatkovnih upravljalcih podatkov

m razporeditvah sistemskih servisov 0z. modelov proce-
siranja

s upravljalcih uporabniskih vmesnikov.

Taksen pristop ima prednosti predvsem za stranko,

saj ji omogoca, da:

m zavaruje investicije v aplikacije pred zastareva-
njem racunalniske tehnologije

= omogoca uporabnisko in podatkovno tehnolosko
integracijo

= izkoriséa razvoj racunalniske tehnologije po

principu dodajanja

bolje izkoristi obstojeco opremo

glede na poslovne potrebe hitreje prilagaja in

razvija aplikativne resitve.

uporabmal NFORMATIKA 1 7
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Tel.: 061/1257-320
211-047
Fax,: 061/1257-301

je prva programska hisa v
Sloveniji, ki ji je Slovenski
institut za kakovost in
meroslovje podelil certifikat
za uspesno uveden sistem
kakovosti po standardu ISO
9001 oz. smernicah 9000-3, ki veljajo za razvoj
in vzdrzevanje racunalniske programske
opreme.

Sl

certifikat 5t.057

Za sislem kakovost po

ISO 9001

Podjetje MAOP deluje na slovenskem racunalniskem trgu
Ze deset let. V podjetju 20 izkusSenih strokovnjakov stalno
izpopolnjuje MAOP celovit informacijski sistem, svetuje
strankam in jih izobraZzuje. Jasna vizija ter obilica znanja
in izkusen) so nam omogodile razvoj iz aplikacij za
poslovno rabo na osebnih racunalnikih do celovitih in-
tegriranih resitev.

Programski paketi MAOP so enote celovitega informa-
cijskega sistema, ki podpira vse poslovne funkcije podjetja
(ra¢unovodsko-finanéno, komercialno, kadrovsko in
proizvodno funkcijo).

S programskim paketom MAOP FINANCE (finanéno-
racunovodsko podrocje) smo pridobili certifikat kako-
vosti za izdelek DIN 66258, ki ga je izdal Slovenski in-
Stitut za kakovost in meroslovje. Paket je, kot edini v
Sloveniji, uspesno prestal tudi preizkus skladnosti s Slov-
enskimi racunovodskimi standardi.

Celovite integrirane resitve so aplikacije odjemalec-
streznik (client/server), zgrajene s sodobnimi orodji dru-
zine ORACLE. Nase programske resitve delujejo prakticno
na vseh racunalniskih platformah (od znakovnih do gra-
ficnih okolij - Windows).

Majhnim in srednje velikim poslovnim subjektom nu-
dimo kvalitetne standardne povezane resitve, velikim in
zahtevnim sistemom, od povezanih gospodarskih druzb
do drzavnih in upravnih organov pa pomoc in svetovan-
je pri postavljanju informacijskih sistemov iz gradnikov,
ki jih predstavljajo nasi moduli. V obeh primerih pa so
elementi informacijskih sistemov prilagojeni slovenski
davéni in ra¢unovodski ter drugi zakonodaji, ki opredelju-
je pravila poslovanja. Pri tem pa ne zanemarjamo inter-
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esov in zahtev poslovodne informatike. V naso dejavnost
sodijo tudi storitve s podroéja revizije informacijskih sis-
temov, raunovodstva, uvajanja kontrolinga, prenove
procesov z novo informacijsko podporo.

Informacijski sistem je jedro vsakega poslovnega sis-
tema. Ne glede na vrsto in velikost sistema mora oprav-
ljati ve¢ nalog. Ra¢unalniska podpora in s tem avtoma-
tizacija posameznih funkcij v sistemu, azurno in tocno
obvescanje udelezencev delovnega procesa in vodstva,
zakonsko predpisane evidence in listine so le osnovne
predpostavke. Informacijski sistem mora omogocati ali pa
ze sam vrsiti notranje kontrole v delovnem procesu in
opozarjati na odstopanja od normalnega delovanja delov-
nega procesa. Direktorjev informacijski sistem je ucinkovit
le, ¢e ¢rpa todne in azurne podatke iz temeljnih obdelav
in iz njih oblikuje izkaze o poslovanju v pregledni obliki.
MAOP informacijski sistem predvideva kontrolne tocke
pri prelivanju podatkov in s tem opredelitev odgovornosti
za tocnost in azurnost informacij. MAOP INFORMACI]-
SKI SISTEM je sestavljenka, ki jo lahko oblikuje vsak up-
orabnik sam ali pa mu pri tem pomagamo. S postopnim
ali hkratnim vkljucevanjem posameznih modulov si up-
orabnik oblikuje temelj za lasten sistem INFORMACI|
ZA ODLOCANJE.

Osnovne znacilnosti nasih aplikacij so:

= povezljivost - uporabljajo iste skupne podatke in
delujejo po principu enkratnega zajema podatka,

a robustnost - zavarovane so pred napacno in nepoo-
blasc¢eno uporabo,

s notranje kontrole logi¢nosti in pravilnosti vnesenih
podatkov,

s prijazen uporabniski vmesnik - pomoc na ekranu,
komentarji ob Sifrah, vgrajen kalkulator,
ucinkovitost,
prenosljivost.

Mnozica zadovoljnih uporabnikov MAOP informacijskih
resitev doma in v tujini potrjuje nase pravilne usmeritve.
Zaradi znanja in izkusenj iz poslovne informatike in upo-
rabe najsodobnejse informacijske tehnologije (CASE orod-
ij) za razvoj aplikacij je MAOP pravi partner tako za kon-
¢ne uporabnike, kot za sektorje za informacijsko teh-
nologijo.
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IS MAOP INTEGRIRANE RESITVE ZA
S7d UCINKOVIT INFORMACIJSKI SISTEM

FINANCE

CERTIFIKAT KVALITETE
DIN 66258

Grosistiéna prodaja
Obracun cekov
Maloprodaja
Blagajna
Lekarnisko poslovanje

Veledrogerija

Potrosniski krediti

Zunanje trgovinsko poslovanje
Uvozno poslovanje

lzvozno poslovanje

ZT poslovanje za proizvodno podjetje
Uvoz / Izvoz revij in knjig

Recepcijsko poslovanje

Vodenje samskih in poéitniskih domov
Spremljanje dela na projektih

Leasing

Simulacija in analiza poslovnih rezultatov
FINANCE (Glavna knjiga s saldakonti in stroski)
Interni placilni promet

Paslovni izidi (bilance)

Devizni saldakonti

Plate

Avtarski honorarji in pogodbe o delu

Materialno poslovanje

Drobni inventar

Osnovna sredstva

Obresti

Devizna blagajna s potnimi nalogi

in obrazci placilnega prometa

Tolarska blagajna z obracunom potnih nalogov
Likvidatura dobaviteljskih faktur

Delniska knjiga

Stanovanjski krediti in najemnine

Financni tokovi

g

| inzeniring

KOMERCIAL
PODSISTEM

FINANCNI

PODSISTEM

PROIZVODNI | KADROVSKI
PODSISTEM | PODSISTEM

Planiranje proizvodnje
Skladiséno-materialno poslovanje
z drobnim inventarjem

Obraéun proizvodnje

Obraéun delovnih nalogov
Poslovanje v prostocarinski coni
Skladis¢e, Proizvodnja, Trgovina

Stari trg 5, 1000 LJUBLJANA, tel.:061/1257-320, 211-047, fax.:061/1257-301

Kadrovska evidenca
Stipendije

mHD racunalnidk
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% MARAND _ o tel.: +386 (0)61/123 2322
Napredna racunalniska hisa Cestav Mgstni log 55, 1000 Ljubljana, Slovenija fax: 4386 (0)61/123 24 00

Marand d.o.o. je ra¢unalnisko podjetje v zasebni lasti. Danes zaposluje 32 strokovnjakov, ima sedez
v lastnih poslovnih prostorih v Murgle Centru, poslovalnici v Mariboru in Celju ter letni promet,
ki presega 8 milijonov DEM.

Podjetje Marand d.o.0. deluje na naslednjih podrocjih :

1. distribucija in zastopstva

SUN Microsystems delovne postaje in strezniki
programska oprema Microsoft

osebni racunalniki in programska oprema |IBM
programska oprema Borland

2. razvoj resitev

Integralni informacijski sistem podjetja

BAP in S| pogodba z Oraclom

Informacijski sistemi za zdravstvene ustanove
resitve na Internetu

3. svetovanje in integracija sistemov stranka/streznik

Zastopanje, podpora in prodaja izdelkov Powersoft (orodja PowerBuilder) in LogicWorks (ERwin CASE)
Integracija sistemov in heterogena omreZja, internet

servis in vzdrzevanje za Sun in [BM

lastni centri za usposabljanje Marand Akademija

Marand, napredna racunalniska hisa

Marand namerava na vseh poslovnih podroéjih doseéi kakovostno raven svojih inozemskih partnerjev, zato nacrt-
no in dosledno razvija vse nastete dejavnosti. Marand noce biti le sivo, povpre¢no podjetje, ki samo prodaja racu-
nalniske izdelke. Strankam ponuja celovite racunalniske storitve in dolgotrajno sodelovanje. Ob zaupanju strank
postaja Marand napredna racunalniska hisa.

Marand d.o.o. je leta 1996 zacel postopek za pridobitev certifikata ISO 9000 za podrocje prodaje izdelkov in
storitev. Nacrtujemo, da bomo certifikat pridobili sredi leta 1997.
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_ @ PRIS Consulting, d.0.0., Jadranska 18, Ljubljana

tel. 12336 99 in

12347 26,

fax: 267 333;

Parmova 53, Ljubljana - tel./fax: 321 645

1 Predstavitev podjetja

PRIS Consulting je specializirano podjetje za preno-
vo poslovnih procesov ter nac¢rtovanje in gradnjo in-
formatike. Ustanovili so ga strokovnjaki podjetja
PRIS, podjetje za projektiranje informacijskih siste-
mov in inzeniring p.o., ki Zze od leta 1987 uspesno
uvajajo in uporabljajo lastna sodobna metodoloska
izhodi$¢a in informacijska orodja na tem podrocju.
Podjetje se ukvarja tako s svetovalno dejavnostjo
kot tudi z inZeniringom, ki zajema prenovo poslov-
nih procesov, naértovanje in izvedbo baz podatkov
in operativnih programskih resitev.

Vsi delavci PRIS Consultinga imajo na podrodju orga-
nizacije poslovnih procesov in gradnje informatike vsaj 15
letne prakti¢ne izkusnje, od tega zadnjih 10 let ob upo-
rabi sodobnih informacijskih orodij (4GL, relacijskih baz
podatkov in CASE orodij). V vecini primerov je to infor-
macijsko orodje Oracle.

2 Nas pogled na nove, sodobne

programske resitve
Prenova poslovanja v smislu procesne usmerjenosti in
nova infrastrukturna vlioga informacijske tehnologije
pogojuje na eni strani spremenjeno viogo informatike
podjetja (racunskega centra), po drugi strani pa tudi
drugacno vlogo uporabnikov pri uporabi informacijskega
sistema podjetja oziroma uporabniskih programskih re-

Sitev.

V preteklosti so bili delavci racunskega centra tisti, ki
so zagotavljali zajem in obdelavo podatkov, v velikem
stevilu primerov pa so bili dolzni zagotavljati kakovost
podatkov. Kakovost podatkov se je ugotavljala in korigi-
rala na koncu poslovnega procesa, najveckrat v racuno-
vodskem sektorju, v katerega se stekajo vsi finanéno
ovrednoteni podatki.

Opisani nacin obvladovanja poslovnih procesov in
vecine programskih resitev, ki jih lahko sre¢amo v prak-
si, vsebuje ve¢ hib. Le-te smo v pristopu do informatiza-
cije poslovanja in programskih resitvah odpravili skozi:
I. enkraten zajem podatkov in socasen, sproten nadzor

podatkov v procesu,

2. zajem in kontrolo podatkov v posameznem delu
procesa prevzame uporabnik, ki vsebinsko v celoti
obvladuje obravnavano problematiko,

3. zajem in preverjanje podatkov o posamezni zadevi na
zacetku procesa; uporabniki, ki sodelujejo v kasnejsih
aktivnostih procesa, zajete podatke le dopolnjujejo,

4. nadzorovano uporaba posameznih delov programskih
resitev in podatkov,

5. zagotovitev avtomatizacije pretoka in izvajanja posa-
meznih aktivnosti poslovnega procesa ter sprotni
nadzor izvajanja,
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6. informatiki podjetja zagotavljajo izobrazevanje in
pomo¢ pri uporabi programskih reSitev ter ugotav-
ljanju novih informacijskih potreb uporabnikoy,

7. ratunovodstvo namesto odgovornosti za kakovost
podatkov prevzame rac¢unovodsko nadzorno funkci-
jo nad izvajanjem poslovnih procesov,

3 Pristop k izvedbi projekta
informatizacije poslovanja

Projekt prenove uporabniskih programskih resitev mora

potekati v veéji ali manj$i meri v povezavi ali celo v okviru

projekta prenove poslovnih procesov. V nadaljevanju

podajamo pregled vsebine in poteka projekta prvega ko-

raka prenove in informatizacije poslovanja katerega rezul-

tat so, med ostalim, tudi programske resitve. Projektne

faze so naslednje:

= Nacrtovanje projekta

s Snovanje prenove

= Priprava prehoda

s lzvedba.

V fazi nacrtovanja projekta opravimo splosne aktivnosti
v zvezi s postavitvijo projekta in projektnega tima, opre-
delimo podrodje, cilje in pricakovane rezultate prenove in
pridobimo podporo vodstva podjetja. Projekt in njegove
moznosti izvedbe ocenimo s tehni¢nega, ekonomskega,
stratesko politiénega in kadrovsko psiholoskega staliséa.
Skratka, v tej fazi opredelimo podroéje prenove (procese
in postopke) ter ocenimo in zagotovimo za to potrebne
resurse.

Faza snovanja prenove se pricne z nacrtovanjem
(takti¢nim), ugotavljanjem postopkov in pristopov k pren-
ovi. V tej fazi se ¢lane projektnega tima, katerega se
obi¢ajno razsiri z dodatnimi izvajalci posameznih nalog,
pripravi na spremembe in zagotovi njihova podpora in
aktivno sodelovanje. Pri tem je klju¢na ugotovitev glav-
nega uporabnika nove resitve in zagotovitev njegove
vodilne vloge na projektu. Projektni tim in vse izvajalce
seznanimo z metodoloskimi izhodisci, metodami in teh-
nikami dela na projektu. lzdelamo poslovni model, ki na
nivoju aktivnosti opredeljuje trenutno izvajanje poslov-
nega procesa. Podrobneje, v smislu ciljev in moZnosti pre-
nove obravnavanega poslovnega procesa, izdelamo teh-
noloska, ekonomska, stratesko politi¢na in kadrovsko psi-
holoska izhodisca, opredeljena v predhodni fazi. lzdela-
mo predlog prenove in takti¢ni naért prehoda (naslednje
faze prenove).

V fazi priprave prehoda se posvetimo vprasanju, kako
izvesti zeljene spremembe, zasnovane v predhodni fazi.
Najveckrat ta faza izhaja in je pogojena z moznostmi
uporabe sodobne informacijske tehnologije. Opredelimo
vse spremembe, potrebne pri izvajanju ze obstojecih in
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prenovljenih postopkov. V projektni tim vklju¢imo nove
¢lane s specifiénimi tehnoloskimi znanji, potrebnimi v tej
fazi projekta (informatike). Izvedemo tudi izobrazevanje
bodocih razvijalcev in uporabnikov resitev v podjetju.
Koristna je tudi pilotska postavitev bodoce resitve, ki se
izvede v omejenem obsegu in je namenjena prototipne-
mu razvoju v naslednji fazi izvedbe. Na tej osnovi se izde-
la dokonéni predlog in naért izvedbe in uvedbe nove re-
Sitve.

lzvedba pomeni razvoj in uvedbo v fazah snovanja
prenove in priprave prehoda ugotovljenih izhodis¢. |zde-
lamo podroben naért izvedbe in uvedbe novih organiza-
cijskih in tehnoloskih (informacijskih orodij in uporabni-
Skih programskih resitev) resitev. Ob tem izdelamo naért
preizkuianja (testiranja) zlasti novih avtomatiziranih
postopkov in nacrt izobrazevanja uporabnikov. Instalira-
mo orodja ter izdelamo, dokumentiramo in uvedemo
uporabniske programske resitve, preizkusimo njihovo
delovanje in izvedemo vsa potrebna izobrazevanja za nji-
hovo uporabo. Na koncu ocenimo izvrSeno prenovo v
smislu v fazi nacrtovanja prenove opredeljenih ciljev.

3.1 Referencni procesni bloki

V zadnjih nekaj letih smo v PRIS Consultingu razvili ter
na nizu praktiénih projektov preizkusili in uvedli refe-
rencne procesne bloke, s katerimi zagotavljamo celovito
informatizacijo temeljnih ter podpornih (suportivnih)
poslovnih procesov, ki potekajo v podjetju. Referenéni
procesni bloki predstavljajo poslovne modele oziroma
dele posameznih poslovnih procesov ter izvedbene pro-
gramske module, uveljavljene ob informatizaciji razli¢nih
poslovnih podrocij.

Ti modeli na eni strani torej predstavljajo referenéno
orodje, namenjeno modeliranju obstojecih procesov, saj
so prakticne izkusnje, ki so zajete v teh modelih, pred-
vsem koristne v fazi predlaganja in uveljavljanja poenos-
tavitev in racionalizacije obstojecih procesov. Po drugi
strani pa izvedbeni moduli, zasnovani in razviti z infor-
macijskimi orodji Oracle na objektno relacijski bazi po-
datkov Oracle, celovito informacijsko podpirajo vse
temeljne poslovne procese podijetja.

Prakticne izkusnje uporabe referenénih procesnih
blokov kazejo bistven premik v smislu izboljSanja opre-
deljevanja dejanskih informacijskih potreb uporabnikov
ter kakovosti in ¢asa, potrebnega pri modeliranju
poslovnih procesov. Tudi programske resitve, katerih
izhodisce so prototipni moduli, so neprimerno hitreje
razvite in uvedene ter ustreznejSe s stalis¢a vzdrzevanja.
V zadnjih nekaj letih smo tako v celoti izdelali in v prak-
si uvedli referencne bloke temeljnih poslovnih procesov
nabavljanja, prodajanja in proizvajanja proizvodnih in
veleprodaje trgovskih podjetij ter pripadajocih podpornih
procesov financiranja in zagotavljanja kadrovskih virov.
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4 Ponudba programskih modulov

Za informatizacijo in podporo izvajanja nudi PRIS Con-
sulting standardne programske resitve - module, razvite
z informacijskim orodjem ORACLE v.7 v okoju Windows
in arhitekturi odjemale-streznik, za operacijski sistem
UNIX ali NT. Module nudimo v 1zvarni kodi.

Programske resitve oziroma moduli so medsebojno
vsebinsko in podatkovno neposredno povezani v smislu
poteka izvajanja poslovnega procesa. V tem smislu jih
razvri¢amo v skupne module, ki pokrivajo potrebe vzdr-
zevanja skupnih podatkov in informatizacijo podpornih
(suportivnih) poslovnih procesov ter module poslovnih
procesov nabavljanja, prodajanja in proizvajanja:

Opisi programskih modulov, ki jih podajamo v nada-
ljevanju, so standardni. Obi¢ajno je v ceno posamezne
reditve, ki velja za neomejeno stevilo uporabnikov v pod-
jetju, zajeta njena instalacija in izhodis¢na prilagoditev
informacijskim potrebam uporabnikov (opredeljenih z
modelom poslovnih procesov in modelom podatkov pod-
jetja). Nadaljnje podrobno prilagajanje se opravi ob uva-
janju resitev skupaj z informatiki narocnika.

Taksno sodelovanje je namenjeno tudi prenosu vseh
znanj, potrebnih informatikom podjetja. za kasnej§i sa-
mostojen razvoj in vzdrzevanje resitev. PRIS Consulting
je pripravljen sodelovati pri teh aktivnosti kot tudi pri
morebitnem samostojnem vzdrzevanu posameznih re-
Sitev.

4.1 Informatizacija proizvodnih podjetij
Skupni moduli;

m vzdrzevanje Sifrantov in skupne baze podatkov,
m kadrovski IS,

= Osnovna sredstva in drobni inventar,

m vzdrzevanje sredstev,

s glavna knjiga in spremljanje stroskov ...

Nabavljanje:

= narocanje,

s zajem in potrjevanje faktur dobaviteljev
= saldakonti dobaviteljev,

= skladis¢no in materialno poslovanje ...

Prodajanje:

= sprejemanje narocil,
odpremljanje,

fakturiranje kupcem,
saldakonti kupcev,
blagovno knjigovodstvo ...

Proizvajanje:
= planiranje in upravljanje proizvodnje.
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Narocanje

Opis: Programska resitev zajema vnos narocil dobavite-
ljem, ob predhodni izbiri priporodenega dobavitelja
in zahtevanih elementov. Ob tem se opredelijo roki,
koli¢ine, cene, financ¢ne obveznosti in odgovornosti
posameznikov za narodilo.

Glavni rezultati:

=« narocilo za elemente ali storitve na osnovi zahtevka,
» narodilo za elemente ali storitve na osnovi pogodbe
z dobaviteljem,

zajem in vzdrzevanje pogodb z dobavitelji,
narocilnica (dokument),

specifikacija lokacij dobave,

pregled stanja narocil,

pregled priporo¢enih dobaviteljev in elementov.

Zajem in potrjevanje faktur dobaviteljev

Opis: Programski modul zajema evidentiranje racunov do-
baviteljev, njihovo formalno kontrolo glede na
narocilo ali pogodbo, potrjevanje in kontrolo glede
na narocene koli¢ine in cene ter dobauljene koli¢ine
ter prenos potrjenih ra¢unov v financno potrditev in
saldakonte dobaviteljev.

Glavni rezultati:

= evidentiran rac¢un

pregled evidentiranih racunov,

potrjen racun

pregled potrjenih racunov

kontiranje racunov in prenos v SK dobaviteljev.

Fakturiranje kupcem

Opis: Programski modul zajema izdelavo racuna kupcu,
kontiranje in prenos racunov v saldakonte kupcev
(knjizba). Racun se izdela kot sestavni del situacije
ali pa samostojno na osnovi narocéila ali pogodbe s
kupcem.

Glavni rezultati:

kreiranje racuna kupcu,

racun (dokument),

zajem pogodb in financnih obveznosti kupca,
kreiranje racuna na osnovi pogodbenih obveznosti kupca,
kreiranje bremepisov in dobropisov

kontiranje in prenos v SK kupcev.

Glavna knjiga in spremljanje stro$kov

Opis: Namen programske resitve je vodenje glavne knjige
skladno s predpisanim in razélenjenim internim
kontnim planom in soéasno knjizenje in spremljanje
stroskov po stroskounih mestih in nosilcih, priprava
podatkov za poslouno odloéanje ter porocéanje.
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Glavni rezultati:

= knjizenje in aZzuriranje otvoritvenega stanja in prome-

ta kontov,

pregled prometa kontov in izpis kontne kartice,

pregled in izpis dnevnika knjiZzenja,

otvoritvena in bruto bilanca,

zakljuéni list,

integracija podatkov vseh analitik,

knjizenje stroskov po stroskovnih mestih in nosilcih,

pregled stroskov po stroSkovnih mestih, nosilcih in

kontih,

s vzdrzevanje podatkov kontnega plana in stroskovnih
mest.

Saldakonti kupcev in dobaviteljev (tolarski in devizni)

Opis: Namen programske resitve je omogociti hitrejse,
natanénejse in kvalitetnejse delo; to je po eni strani
spremljanje in usklajevanje stanja s partnerji. po dru-
gi strani pa izdelovanje analiz oziroma porocil za
sprejemanje poslounih odloéitev.

Glavni rezultati:

knjizenje kontov in protikontov (tolarsko in devizno),
zapiranje in odpiranje postavk,

dnevnik knjizenja,

analiti¢na kartica poslovnega partnerja,

I0OP obrazci in opomini,

obracun (zamudnih) obresti (tolarsko in devizno),
obracun tecajnih razlik,

knjizenje bremepisov, dobropisov in avansov,
obracun PD,

pregled predvidenih prilivov in odlivoy,
modemska povezava z APP,

priprava avtomatske temeljnice za GK.

Skladiscno in materialno poslovanje

Opis: Namen programske resitve je azurno spremljanje in
vrednotenje prometa elementov (blaga, materialov,
surovin, rezerunih delov ...) po razlicnih kriterijih,
prevzemanja in izdajanja elementouv in stanja nji-
hovih zalog ter analiziranje zalog.

Glavni rezultati:

prevzem in izdaja elementoy,

pregled stanja zalog po elementih in lokacijah,
pregled varnostnih in signalnih zalog,

inventurna lista,

finan¢no likvidiranje racunov dobaviteljeyv,
materialno knjiZzenje,

prehodni materialni obracun (‘prodomo’),
materialna kartica.

priprava avtomatske materialne temeljnice za GK.
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Vas racunalnik
zmore toliko
kot vsi racunalniki
na svetu skupa,j.

Resni¢na mo¢ racunalnikov je v njihovi povezanosti v
svetovno omrezje.To pomeni, da imamo v svojem
domacem racunalniku vse knjiZnice sveta, pa turisticne
agencije, banke, zavarovalnice, trgovine, posto.

S pomodjo modemskega prikljucka in telefonske linije*
prek Interneta je precej teh storitev dostopnih Ze danes,
njihovo Stevilo pa bo narascalo iz meseca v mesec in
celo iz tedna v teden.

* Priporocamo vam uporabo posebne digitalne linije ISDN
in prikliucka na Internet Slovenija Online.

Telekom\;f?

Slovenije
Mo¢é komunikacij
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Osnovna sredstva in drobni inventar

Opis: Programska resitev omogoéa v povezavi z naroéa-
njem evidentiranje osnounih sredstev in drobnega in-
ventarja ter pridobivanje informacij za pravilno
vodenje politike amortizacije in odpisa osnovnih
sredsteuv.

Glavni rezultati;

= evidentiranje novih nabav osnovnih sredstev in drob-
nega inventarja,

= azuriranje prometnih podatkov (odpis, spremembe
vrednosti, prodaja ...),
predracun in obra¢un amortizacije,
revalorizacija,
vzdrzevanje amortizacijskih skupin in stopenj, reval-
orizacijskih skupin, kontov, stroSkovnih mest in os-
talih Sifrantov,

s pregledi osnovnih sredstev po stroskovnih mestih,
kontih itd.,
popisne liste osnovnih sredstev,

a avtomatska temeljnica v GK.

Kadrovski IS
Opis: Namen programske resitve je vzdrzevanje podatkov
in vodenje evidenc o delavcih.

Glavni rezultati:

m vzdrzevanje podatkov o delavcih,

a pregledi in izpisi podatkov o delavcih po razliénih kri-
terijih,
naértovanje in spremljanje izrabe letnih dopustov,
nacrtovanje in spremljanje izobrazevanja delavcev,
ostali v naprej opredeljeni pregledi in izpisi.

Vzdrievanje sredstev

Opis: Programska resitev predstavlja informacijsko podpo-
ro procesu vzdrzevanja. Omogoca opis sredstev vzdr-
Zevanja ter spremljanje stanja sredstev, planiranje
vzdrzevalnih del in spremljavo delovnih nalogov.

Glavni rezultati:

= opis elementov vzdrzevanja (pozicij vgradnje, opre-
me, rezervnih delov, itd.) z njihovimi tehni¢nimi ka-
rakteristikami,
opis sestava sredstev vzdrzevanja,
spremljanje dokumentacije, opomb, okvar in spre-
memb,

= opis delovnih operacij vzdrzevanja s potrebnimi re-

sursi,

planiranje vzdrzevalnih del.

planiranje periodi¢nih operacij,

delovni nalog,

obrac¢un delovnega naloga.
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Planiranje in upravljanje proizvodnje

Opis: Programska resitev celovito pokriva podrodje plani-
ranja in upravljanja proizvodnje. Modularnost in fle-
ksibilnost omogocata postopno uvajanje sistema ter
prilagajanje in dograjevanje aplikativne resitve
specifiénim potrebam in zahtevam uporabnikov.

Osnovni moduli:

= osnovna baza podatkov - tehnologija,
bruto planiranje,

neto planiranje,

razpis proizvodne dokumentacije,
obraéun proizvodnje.

4.2 Informatizacija trgovinskih poslovnih
procesov

Sistem pokriva podrodji veleprodaje in maloprodaje,

poslovanje doma in s tujino, nabavo in prodajo lastne

zaloge in konsignacijo. Na optimalen nacin obvladuje

poslovne procese ter ima neposredno povezavo na finan-

¢no racunovodski sistem, pa tudi na proizvodni sistem.

Nabava

Opis: V modulu celovito obravnavamo postopke nabave,
narocila dobaviteljem, prejem blaga, dobaviteljeve
fakture in kalkulacije cene.

Glavni rezultati:

= nabavna narocila,

= prejem blaga,

= dobaviteljeve fakture,

n kalkulacije z izra¢unom cene,
m raznovrstni pregledi.

Prodaja

Opis: Veleprodajni proces obravnava prodajna narocila,
avtomatsko komisioniranje in fakturiranje. Malopro-
dajo ebraunavamo kot svojo vrsto prodajnega proce-
sa. ki je z vidika prometnih dokumentov in zalog
obravnavana enako kot veleprodaja. Na sistem lah-
ko prikljuc¢imo poljuben sistem blagajn, ki dnevno
prevzame podatke o artiklih, vodi evidenco prodaje
ter vraca centralnemu sistemu promet, lahko pa seve-
da blagajne delujejo on-line kot integralni del proda-
jnega sistema.

Glavni rezultati:

narocila kupcev,

kreiranje ustreznih prometnih dokumentov,
fakturiranje,

avtomatska odjava konsignacije,
raznovrstni analitiéni in sinteti¢ni pregledi.
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Upravljanje zalog

Opis: Sistem vodi zaloge za artikel s kontrolno stevilko in
ursto zaloge, ki opredeljuje trgousko blago lastne za-
loge ali konsignacijo, v primeru proizvodnega ali
proizvodno trgovinskega podjetja pa tudi material,
polproizvode in proizvode. Zaloge se azurirajo z
enotnim sistemom prometa, ki koli¢insko in vrednost-
no opredeljuje vrsto transakeije in vrsto poslovnega
procesa v okviru nabave, prodaje ali proizvodnje.
Celovito obravnavamo tudi vse inventurne postopke.

Glavni rezultati:

pregled prometa po artiklih, vrsti procesa, skladiscih,
pregled zalog artikla,

blagovna kartica,

vrednostno stanje zalog,

inventura,

analitiéni in sintetiéni koli¢inski in vrednostni pregledi.

Povezava s finan¢no rac¢unovodskim sistemom

Sistem deluje v direktni povezavi s finan¢no racuno-
vodskim sistemom. Prek definiranega sistema kontiranja
posameznih poslovnih procesov se vsak poslovni dogodek
avtomatsko knjizi v obliki temeljnice v glavno knjigo.
Omogocéena je tudi obratna povezava, iz vsake knjizbe v
glavni knjigi je mozen vpogled v izvorno dokumentacijo.

Podpora odlocanju

Poleg operativnih funkcij na transakcijskem nivoju zago-
tavlja sistem tudi ustrezne informacije za podporo odlo-
¢anju na nadzorni in upravljalni ravni poslovnega siste-
ma. Komplementarno relacijski bazi operativnega tran-
sakcijskega sistema gradimo veé¢dimenzionalne podatko-
vne strukture, ki z orodji za analiti¢no procesiranje pred-
stavljajo novo generacijo sistemov za podporo odlocanju.

4.3 Informatizacija poslovanja obc¢ine
Za informatizacijo poslovanja ob¢ine nudi PRIS Consul-
ting naslednje module:

Upravljanje proracuna

Opis: Omogoca planiranje in spremljanje proraéunskih pri-
hodkov in odhodkou. V povezauvi z modulom glavne
knjige zagotavlja azuren vpogled v stanje proraéuna
po posameznih proracunskih postavkah in skupinah.
Sistem je uéinkovit pripomocek za nadzor proracunske
porabe in prihodkou ter financéno poslovanje obéine.

1997 - Posebna Stevilka

Glavni rezultati:

= pregled plana,

pregled realizacije,

plan - realizacija,

pregled knjizb proracunske postavke,

generiranje poljubnih analiti¢nih in sinteticnih pre-
gledov,

u grafiéni pregledi.

Glavna knjiga s saldakonti

Opis: Sistem glavne knjige omogoéa knjizenje prometa
glavne knjige, vpoglede v stanje analiti¢nih in sinte-
tiénih kontou. izdelavo bruto bilance in podobno.
Knjizenje prometa glavne knjige avtomatsko azurira
stanje prorac¢unskih prihodkov in odhodkov.

Glavni rezultati:

knjizenje prometa,

dnevnik knjizenja,

pregled temeljnic,

pregled knjizb,

konto kartica,

pregled sintetike glavne knjige,
bruto bilanca.

odprte postavke,

kartica partnerja v sit, valutno,
pregled po partnerjih, valutah,
sintetika saldakontov.

Upravljanje dokumentarnega gradiva

Opis: Omogoceno je evidentiranje in upravljanje z doku-
mentarnim gradivom, zadevami in dokumenti, ki
nastajajo v administrativno-upravnem poslovanju
ob¢dine. Pregledi in poizvedovanja o stanju zadev,
zadolzitvah in rokih zagotavljajo dvig kvalitete po-
slovanja v smeri kakovostnejsega servisa lokalni
skupnosti in njenim posameznikom.

Glavni rezultati:

= zajem podatkov o dokumentih in zadevah,

pregled dokumentoy,

pregled dokumentov po rokih in zadolzenih delavcih,
pregled zadeyv,

pregled zadev po rokih in zadolzenih delavcih.
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RRCdd.
SE PREDSTAVI

1. PREDGOVOR

RRC Raéunalniske storitve je nastal decembra 1970
s pogodbo o ustanovitvi oz. razsiritivi RepubliSke-
ga ra¢unskega centra. S to pogodbo so podpogodbe-
niki - partnerji (Univerza v Ljubljani, Izvrsni svet RS,
ZP Iskra, Ljubljanske mlekarne in Poslovno zdru-
zenje gozdnogospodarskih podjetij) zdruzili sredst-
va za financiranje skupnega ra¢unalniskega centra.
K pogodbi je kasneje pristopilo Se 25 partnerjev.
Poleg denarnih sredstev so pogodbeniki vlozili tudi
opremo, Univerza pa tudi 2/5 temeljev na lokaciji
Jadranska 21 s pravico, da na teh temeljih RRC zgra-
di dve etazi in infrastrukturne prikljucke.

V maju 1972 je zacel obratovati prvi od vecjih
ra¢unalnikov CYBER ameriske firme Control Data Corpo-
ration, ki jih je RRC vse do leta 1990 dopolnjeval in ob-
navljal. Zadnjega od teh racunalnikov smo ugasnili Sele
konec leta 1994. Delavei RRC so pri tem skrbeli za opera-
tivno delo racunalniskih sistemov, za vzdrzevanje (cen-
tralnih racunalnikov, periferije in daljinskih prikljuc¢kov),
za izobrazevanje uporabnikov in so nudili strokovno
pomot pri izdelavi in uporabi programske opreme. Za
skupno uporabo so izdelali celo vrsto poslovnih program-
skih paketov.

Do leta 1979 je RRC deloval kot enota s samostojnim
obra¢unom v okviru Instituta “Jozef Stefan”, s 1.1.1980
pa se je konstituiral kot enovita delovna organizacija. V
skladu z dolocili zakona o podjetjih so delavei RRC leta
1989 organizirali druzbeno podjetje RRC - Racunalniske
storitve, p.o. s sedezem v Ljubljani, Jadranska 21.

Po koncanem lastninjenju konec leta 1995 je postal
delniska druzba z okoli 200 delnicarji. Nastopa kot sa-
mostojna organizacija, ki sodeluje s svojimi strankami na
podlagi sklenjenih pogodb. Tudi kadar sodeluje v konzor-
ciju z drugimi partnerji, je osnova sodelovanja pogodba.

V 2. polovici 80-ih let so si zaceli uporabniki storitev
RRC nabavljati lastne racunalnike (minije ali osebne
racunalnike). Zato je RRC zacel uvajati nadomestne de-
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javnosti. Skupina za programsko inzenirstvo se je lotila
razvoja programske opreme za znanega narocnika (pred-
vsem iz drzavne uprave). Skupina vzdrzevalcev strojne
opreme (prvotno namenjena le za vzdrzevanje lastnih
velikih racunalnikov CYBER) pa se je usposobila za
vzdrzevanje osebnih rac¢unalnikov in jih zacela vzdrzevati.
Delavci operaterji, ki se niso poklicno preusmerili, so
prevzeli poganjanje velikega racunalnika IBM (last vlade
RS).

Po osamosvojitvi Slovenije je drzavna uprava, v skladu
s splosnimi svetovnimi trendi poostrila merila za kako-
vost dela. To je prisililo RRC, da se je odlocil za reorga-
nizacijo svojih delovnih postopkov in s tem tudi svojega
informacijskega sistema.

V razvitem svetu, zlasti v zahodni Evropi, drzavne
uprave vedno pogosteje zahtevajo od zunanjih izvajalcev
raznih storitev, da imajo certifikat ISO 9001. Tudi to je
eden od razlogov, da smo se odlocili za prenovo informa-
cijskega sistema in delovnih procesov. Pri prenovi smo
upostevali novejsa spoznanja in moderne metode dela, ki
jih uvajajo tudi drugod.

2. ORGANIZIRANOST RRC

V predgovoru smo omenili, da je RRC globalno orga-
niziran kot delniska druzba, s polnim naslovom: RRC
Racunalni$ke storitve, d.d., Ljubljana, Jadranska 21 (skraj-
sana oblika imena je RRC, d.d., e raje pa uporabljamo kar
RRCQ).

Trenutno dela v RRC 59 delavcev, od tega 23 zensk.
SI. I kaze obstojeéi organigram. Pri tem velja omeniti, da
bo skupina operaterjev v sedanjemn smislu ukinjena, ko bo
Center vlade za informatiko izselil svojo racunalnisko in
komunikacijsko opremo (Slika 1).

Kot je vidno iz diagrama, je hierarhija slabotna. v prak-
si pa je dostikrat le enonivojska, ker tezimo k projektni
organiziranosti dela, razen pri rednem vzdrzevanju stroj-
ne opreme, operativnih nalogah in pri delu administracije.
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3. POSLANSTVO DRUZBE IN
DOLGOROCNI CILI

3.1. Poslanstvo druzbe

RRC takole opredeljuje svoje poslanstvo:

RRC nudi svojim strankam (narocnikom) ¢imbolj celovite
in kakovostne storitve informacijske tehnologije (IT).

Med celovite storitve IT spadajo:
m razvoj, vpeljava in delovanje ra¢unalnisko podprtih
informacijskih sistemov,
klasi¢na obdelava podatkov (na ustrezni platformi),
nacrtovanje, izdelavo in vzdrzevanje programske
opreme,
= projektiranje, gradnja (skupaj s partnerji) in vzdrze-
vanje lokalnih in drugih racunalniskih mrez,
upravljanje delovanja mrez,
svetovanje pri nakupu strojne in programske opreme,
vzdrzevanje strojne opreme,
pravodasno osvajanje novih tehnologij in njihova
uvedba v prakso, da se poveca zadovoljstvo naroc-
nikov.

direktor RR-::J'

svetovalci |
direktorja
skupina za
kakovost

tajnistvo |

. ] = skupina skupina za sk.uptna
k p -
skupne slutbe organiz vzdrzevanje operaterjev
programerjev HW & LAN

s i e
= komerciala )l -I vodja vodja vod|a
X . . 2

=il (raéurmvoﬂ_ ) (Orgamlza!cr]l W
programerji )

- — —
tal ‘\ " erativa vzdrievalm operalerji
2t [ [ HW & LAN pereien
\ /jl k\ -

Slika 1. Obstojeci organogram RRC d.d.
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Kakovostne storitve IT pa so po naSem mnenju takrat, ko
je rezultat enak narocilu oziroma, ko je naroc¢nik tako
zadovoljen z nasim delom, da nas priporoci Se drugim.
Zato vpeljujemo tak sistem dela, ki vse clane kolektiva
zavezuje k strategiji stalnih izbaoljsav kakovosti.

Strategija bo temeljila tako na sprotnem kot tudi
naértnem ugotavljanju, kaj stranke pri¢akujejo od nasih
storitev in katera podrocja nasega dela so zlasti potreb-
na izboljsav. V nadzor delovnega procesa bodo vgrajeni
mehanizmi, ki bodo delavce RRC trajno vzpodbujali k
stalnim izboljsavam kakovosti svojega dela in k inova-
tivnosti. Taka strategija bo omogocila, da bodo storitve
RRC opravljene v skladu s planom in pri¢akovanji, pred-
vsem pa pravocasno in s ¢im manj napakami.

3.2. Dolgorocni cilji

Cilji, ki jih namerava RRC doseéi in izhajajo iz poslanst-

va druzbe, so predvsem:

I. Daosedi operativno skladnost z zahtevami standarda
ISO 9001 (in s smernicami ISO 9000-3), pridobiti si
certifikat po tem standardu in tako tudi formalno
dokazovati kvaliteto svojih storitev.

2. Vpeljati tesnejSe sodelovanje z obstojecimi stranka-
mi in pridobivati nove stranke na podlagi referenc o
obsegu in kvaliteti storitev IT.

3. Povezovati se s poslovnimi partnerji povsod tam, kjer
smo zdruzeni uc¢inkovitejsi in zato bolj konkurencni.

4. Stalno spremljati razvoj v IT, pravo¢asno uvajati nove
tehnologije, posodobiti lastni informacijski sistem in
s tem doseéi povecanje in posodobitev obsega po-
nudbe.

4. SODELOVANIJE S STRANKAMI IN
PRIPRAVA POGODB

4.1. Sodelovanje s strankami

Direktor RRC imenuje vodjo pogajalske skupine takoj, ko
dobi bodisi obvestilo, da je bila ponudba RRC na javni
razpis sprejeta v oZji izbor ali pa v primeru, ¢e je dobil
RRC pismo o namenu (povprasevanju) angaziranja RRC
za neki predviden projekt. Vodja pogajalske skupine je
praviloma ¢élan vodstva RRC in postane vodja skupine za
upravljanje pogodbe, ce pride do podpisa pogodbe.

Direktor potrdi pogajalsko skupino, ki si jo izbere vod-
ja pogajalske skupine. Clani skupine poznajo postopke
pogajanj, interne postopke za pripravo pogodbe, kakor
tudi pravila vodenja projektov.

Imenovan je tudi potencialni vodja projekta in potencial-
ni projektni tim, ki so usposobljeni za zasnovo, razvoj in
implementacijo softverskega projekta, e je tak projekt na
vidiku (projekt se lahko nanasa tudi na projektiranje mreze,
na svetovanje pri nabavi opreme, na izvedbo Solanja, itn.).
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Zagonska sredstva ¢rpamo iz skupnih virov RRC, saj 3e ni

jasno, ali bo pogodba sploh podpisana.
Vodja skupine pripravi terminski plan za pripravo

pogodbe. Ta vsebuje predvsem naslednje aktivnosti:

s rok za izdelavo predvidenega obsega del (predvideni
izvajalci)

» 1ok za pripravo predloga pogodbe v pisni obliki (sku-
pina za upravljanje pogodbe)

= termine sestankov z narocnikom

s termine za skupne interne preglede predloga pogodbe
(vodstvo RRC + skupina za upravljanje pogodbe +
predvidena skupina izvajalcev)

» rok za naroénikov pregled (naro¢nik + skupina za up-
ravljanje pogodbe)

» 1ok za podpis pogodbe (direktor RRC + narocnikov
pooblascenec).

Pogajalska skupina pripravi pisni predlog pogodbe.
Istocasno predlozi tudi porocilo o sodelovanju s poten-
cialnim naroénikom. V porodilu mora biti opozorilo na
probleme v zvezi z definicijo naro¢nikovih globalnih za-
htev (to je osnova za aoceno obsega del, ki je potem tudi
v pogodbi). To je osnova za interni pregled pogodbe (po-
leg vodstva RRC sodeluje vodja pogajalske skupine in
potencialni vodja projekta).

Naroénikovemu pooblascencu je posredovan interno
pregledan predlog pogodbe. Njegove dopolnilne predloge
skuSamo upostevati in vgraditi v predlog pogodbe pri
naslednjem internem pregledu (kadar ni mogoce uposte-
vati vseh njegovih pripomb, mu to pisno sporo¢imo in
prilozimo spremenjeni predlog pogodbe, ki je za nas Se
sprejemljiv.

4.2. Vsebina pogodbe (na kratko)

Nasteta so vsa poglavja, ki jih praviloma obravnava

pogodba med RRC in njegovim naro¢nikom:

s predmet pogodbe (nastete so naloge, ki jih bo opravil
RRC)

s pogoji za realizacijo pogodbe, predstavniki pogodbe-
nih strank in vidiki sodelovanja (RRC in narocnik se
obvezeta, da bosta vsak svoj del obveznosti opravila
korektno in kvalitetno; kot dokaz za to imenuje vsa-
ka pogodbena stranka svoje predstavnike pogodbe na
finanénem, vsebinskem, operativnem in kvalitetnem
nivoju)

s dokumentacija in poro¢anje (dogovorjena je vrsta do-

kumentacije - tekoce in koncne - in naéin porocanja

izvjalca)

grobi projektni plan z roki in prioritetami

razvojna metodologija oz. razvojni model

predvidene zmogljivosti sistema

vrednost proizvoda (storitve) in predvidenih materi-

alnih stroskov
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= fakturiranje in placevanje
prevzemni kriteriji in testi (v primeru izdelave pro-
gramske opreme)
presoja kakovosti konénega rezultata
garancije
visja sila
obvladovanje sprememb (spremembe pogodbe ure-
jata stranki z aneksi, o drugih spremembah odlocajo
skupne pogodbeno opredeljene ekipe)
usposabljanje uporabnikov
lastni$tvo proizvoda in avtorstvo (¢e naroénik naroci
izdelavo buti¢nega softvera, postane njegov lastnik,
ko poravna vse stroske, RRC pa obdrzi moralne av-
torske pravice; o morebitnem nadaljnjem trzenju
proizvoda je potreben poseben dogovor)
» poslovna skrivnost in varstvo osebnih produktov
resevanje morebitnih sporov
konéne dolocbe.

4.3. Spremljanje uresnicevanja pogodbe

V RRC redno spremljamo realizacijo vsake pogodbe, Se

posebej pa smo pozorni na nekatera podrocja, ki so zlasti

pri softverskih projektih izpostavljene:

s pregled sprecifikacij zahtev (to je najpomembnejsa
aktivnost, ki ji nikoli ne posvetimo dovolj truda in
¢asa)

= pregledi v ¢asu razvoja (obic¢ajno od mejnikih, ki so
doloceni v pogodbi ali v prilogi k njej)

s pregled prevzemnih kriterijev (vodstvo RRC jih je
dolzno pregledati - od njih je odvisna dobava)

= pregled programa usposabljanja uporabnikov (vod-
stvo RRC).

5. DELO PRI NOVIH PROJEKTIH

5.1. Razvoj in gradnja sodobnih informacijskih
sistemov

RRC pri¢akuje, da na tem podrodju v zacetni fazi (stra-

tesko nacrtovanje) svetuje in pomaga s svojimi izkusnja-

mi. Po nasem prepri¢anju mora za to fazo prevzeti vso

odgovornost morebitni naro¢nik.

Ko je strateska faza razvoja informacijskega sistema
(1S) zakljucena, sledita lahko razvoj in gradnja stratesko
pomembnih aplikacij. Ko naro¢nik opredeli zahteve, lahko
RRC prevzame analizo, zasnovo in gradnjo taksne ap-
likacije.

Pri nas narocniki pogosteje angaZirajo zunanje izva-
jalce pri razvoju, gradnji in vzdrzevanju posebnih aplikac-
ij. ki so ali pa niso povezane z ostalim delom informaci-
jskega sistema.

Izdelovanje softvera po narocilu je tipi¢na dejavnost
RRC. Ne samo, da se potrudimo pri sami izdelavi,
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sposobni smo ta izdelek vzdrzevati in dopolnjevati. Po
potrebi prevzamemo lahko tudi same obdelave.

Razvojne metodologije se Se vedno razvijajo, zato ni
nobenih standardov. Se ve¢! Pojavila se je ideja 0 metodo-
loSkem inZzenirstvu, ki niti ni tako slaba (vsak naj si razvije
taksno metodologijo, ki mu najbolj ustreza; pri razvoju pa
naj uporabi obstojece, preizkusene metode). Potencialni
narocniki zahtevajo pri reSevanju svojih problemov razlic-
ne pristope. Zato smo iz$olali tri tipe strokovnjakov, ki
pokrivajo naslednje metodologije:

1. Informacijsko inZenirstvo

= pride zlasti v postev, ¢e sodelujemo tudi pri strate-
ski Studiji

je podprto z razvojnimi orodji CASE

| |

= ker je podatkovno orientirano, ni tezek prehod na ob-
jektne metodologije.

2. Hitri (ekspresni) razvoj aplikacij

m zahteva stalno sodelovanje z narocnikovimi stroko-
vnjaki (v nasem okolju to tezko dosezemo)
zagotavlja hiter razvoj aplikacije do prototipa
uporablja razvojna aradja CASE
razvojne faze so: analiza (vkljucuje operdelitev zaht-
ev), zasnova (skupaj z uporabniki), gradnja in vpelja-
va (aplikacije in uporabnikov)
uporaben tudi pri objektnem pristopu

m je uporaben pri kaskadnem, e bolj pa pri iteraktiv-
nem zivljenjskem ciklu (gl. sl. 2)

= v fazi gradnje praviloma uporablja metodo ¢asovnih
okvirov, zato je usmerjen v “lupinasti” nacin gradn-
je (najprej jedro sistema, nato v lupinah dodatki).

a) b)

@Fiza zahlcu)

Vpeljava

g

Skupna
zasnova

—

| _]

Vpeljava

e
&

Slika 2. Razvojne faze hitrega razvoja aplikacij

1997 - Posebna Stevilka

N
J

3. Konvencionalni razvoj aplikacij (COBOL)

= primeren je za Sibke strojne platforme

= RRC ima veliko izkuSen]

= metodoloski pristop je sodoben, saj uporabljamo
orodja CASE za modeliranje in za izdelavo prototipa

s dobro utecen postopek vzdrzevanja in dopolnjevanja.

5.2. Svetovanje in pomoc¢ pri nabavi opreme
Potencialnemu naro¢niku radi ponudimo tudi storitev
“Svetovanje in pomoc pri nabavi strojne in programske
opreme”. Svetovanje obsega priprave na izbor in izved-
bo izbora (po posebnem narodilu). Sodelujemo radi tudi
pri izboru metodologije za vrednotenje ponudb. Pomoc
lahko obsega vodenje vseh administrativnih del pri
pripravi in izvedbi izbora opreme, e zlasti, e jo je treba
distribuirati na vecje stevilo lokacij.

V ta okvir sodi tudi moznost preizkuSanja in instalaci-
je opreme. |zvedemo tudi osnovno solanje za uporabnike
in prevzamemo vzdrzevanje strojne opreme, ko ni vec v
garanciji (v okviru garancije pa le, e nas dobavitelj poo-
blasti).

6. DOPOLNJEVANJE IN VZDRZEVANJE
IZDELANEGA SOFTVERA

V RRC lo¢imo med dopolnjevanjem in korektivnim
vzdrzevanjem softvera. Vzdrzevanje obsega praviloma
odpravljanje pomanjkljivosti in napak, ki jih ugotovijo
uporabniki med uporabo proizvoda. Postopek je zato
dokaj enostaven.

Postopek izvedbe dopolnjevanja, zlasti kadar gre za
vecja dopolnila, je lahko zahteven. V RRC je ta postopek
standardiziran in ga shematsko opi-
suje sl. 3. (v postopek je vkljuceno
tudi narocanje in izvedba vzdr-
Zevanja). Vsak naroc¢nik ima seveda
moznost, da ta postopek prilagodi
(skupaj z RRC) lastnim potrebam
(Slika 3).

Praviloma lahko zahteva uporab-
nik ali njegovo vodstvo zeleno spre-
membo v softveru (sprememba vklju-
cuje dopolnila in vzdrzevanje). Ker pa
projektni tim spremlja reakcije upo-
rabnikov po vsakem izidu nove ver-
zije, pozna dostikrat skupni ucinek
prej kot kdo drug. Zato je prav, da
tudi sam predlaga kaksno spremem-
bo.

Narocila zbirata vodja projekt-
nega tima v RRC (¢lan koordinacije)
in ¢lan koordinacijske skupine pri
naro¢niku (to je skupno telo, ki

Gradnja

o
Zasnova
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koordinira delo pri projektu). Ce gre za vzdrzevanje,
zadolzi vodja kar nosilca naloge, da ugotovi vrsto napake
ali pomanijkljivosti, oceni potrebni obseg del, predvidi rok
izdelave in s temi podatki dopolni standardni obrazec
narocila. Vodja projektnega tima lahko sam odlodi, da se
napaka ¢imprej odpravi in nato naknadno o tem obvesti
koordinacijsko skupino.

UL e IR ——
Konéni Vodstvo Projektnl
uporabnik naroénika tim RRC
s i

| zahteva
zahtleva

SN

Naroanje
-dopolnil
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Telefonski
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—naroéeno

poslano

....! pripravljeno za

1. Nosilec naloge v RRC [

2. Projektni tim

3. Koordinacijska skupina
(mesano telo, ki koordinira
delo na projekliu) |

Obravnava
narodil

25, rezultat —
/" obravnave Iolng“c
< Realizacia “>NE niclatorju
~ > naroéila
~ /’ ——
\\I/' = )
iy DA
DOPOLNILO VZDRZEVANJE
1. ANALIZA 1. UGOTOVITEV y L
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e
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VELJUCLIE DISTRIBUCLIO
IN INSTALACIJO (WAN ALI DISKETE)

Postopek narocanja in izvedbe dopolnil in vzdrzevalnih del
programske opreme

Slika 3.
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praedlaga

Vedja narocdila obravnava praviloma koordinaciska
skupina ze v fazi predloga. Projektni tim dopalni s potreb-
nimi podatki obrazec narocila in ga predlozi koordinaciji
V presojo.

Koordinacija obravnava vsak predlog narocila in od-
loéi, ali gre naroéilo v realizacijo ali ne. Ce gre v realiza-
cijo, dobi zahtevek ustrezni projektni tim. Projektni tim
pri dopolnilih uposteva razvojne faze: analiza zah-
tev, zasnova, gradnja testiranje. Pri vzdrzevanju
zadosca ugotovitev, da gre za napako (pomanjklji-
vost), nato jo je treba odpraviti in s testiranjem to
potrditi.

Prevzemna skupina (narocnikovi in izvajalcevi
delavci) pripravi in izpelje prevzemni test, ce gre
za vedja dopolnila. Ce je bil prevzem uspesen,
posreduje prevzeto, dopolnjeno verzijo operativ-
ni skupini v RRC, sicer jo vrne projektnemu timu
v dodelavo.

Operativna skupina izdela (spremeni) instala-
cijske procedure, pripravi novo verzijo proizvoda
in izvede po potrebi integralni test. Zadolzena je
tudi za vpeljavo nove verzije. Novo verzijo tudi
distribuira (bodisi prek globalne mreze ali s po-
mocjo disket) in izpelje instalacijo. Tudi pozneje
nudi telefonsko ali neposredno (na terenu) pomoc.

7. VZDRZEVANJE STROJNE OPREME
IN LOKALNIH MREZ

Tudi ta postopek je v RRC ustaljen, zato je naro-
canje in izvedba vzdrzevanja deklarirana za stan-
dardni postopek, ki ga bomo na kratko opisali (gl.
sl. 4).

Podobno kot pri spreminjanju softvera lahko
tudi tukaj narodi servisiranje bodisi neposredni
uporabnik ali kdo od vodstva narocnika (uposte-
vaje pri tem vecnivojsko hierarhijo in eventualno
distribuiranost vodstva). V dolocenih primerih
lahko predlaga spremembo tudi tehnicni servis
RRC, ki opravlja vzdrzevanje in dobro pozna stanje
opreme (tehniéni servis izvrsi tudi sistemsko pro-
gramsko pomo¢, véasih pa posreduje tudi pri
posameznih aplikacijah).

Vodja tehni¢nega servisa sprejema narocila (bo-
disi pisna ali po telefonu) in po potrebi izpolni
standardni obrazec narocila. Nato sam presodi ali
gre pri naro€ilu za redno vzdrzevanje, za izpade, ki
zahtevajo takojsnje posredovanje ali pa za narocilo,
ki ga je odobrila koordinacijska skupina (lahko
odlocitvena skupina, ¢e gre za finan¢no spremem-
bo v pogodbi). Ce naroéilo ne sodi v nasteti okvir,
ga posreduje koordinacijski skupini in pocaka na
njeno odlocitev.

1997 - Posebna Stevilka
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Naroéilo prevzame tehnik - vzdrzevalec, ki skusa po
mrezi ali po telefonu zbrati éim to¢nejsi opis napake (naj-
nujnejse rezervne dele ima vsak pri sebi). Nato izvrsi os-
ebno popravilo na terenu. Ce gre za specifi¢ne okvare, za
katere nima rezervnega dela, posreduje opremo v special-
iziran servis. Popravljeno opremo nato pregleda, preizkusi
v RRC in nato vgradi nazaj.

Na standardnem obrazcu narocila potem poroca v
strnjeni obliki o opravljenih posegih. Uporabnik (na-
rocnik) pregleda poroéilo in ga podpise. To porocilo je
osnova za obracun potnih stroSkov in za mesecno
porocilo (utemeljitev tega dela fakture).

Vzdrzevalci spremljajo Se nekaj casa obnasanje po-

pravljene opreme.
\ (Tchnrﬁni

¥, A

A

£ Kongai Vodswo
uporabnik

naroénika servis RRC

Naro&anja | T‘:F:::n
- vzdrzevanje javijeno — {‘ i
- spremembe pﬂp.!‘:’\l"_l_]
poslano ;
Pisno
narodilo
,-JI e [EPERIvErE
~ Presoja > Kacrnac
Q zvojaloa (izjemna
S naradila)
\Y/
1. Redno vzdrievanje D,n .1
2. Izpadi - takojinje posredovanje Obvaeslilo
3. Odobrila koordinacija naroéniku
‘, =i= 4 e
= e 30T
Vadrzevalec
| Osebno
posraduje (WAN > popravilo | o
ali osabno) | i
‘ Spacializiran
Frevzem v RRC (- . T .

!
e

Instalacija in test

Sirjeno 2. Uporabnik ga pregleda (podpise)
Spremijanje porotilo (del 3. Sestavni del rﬂs{ftle_ga poiotila L ]
delovanja /f narocila)
\ -

Slika 4. Postopek narocanja in izvedbe vzdrzevanja strojne opreme
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1. Osnova za obradun potnih stroskov

8. OPERATIVNA DELA

V marsikateri softverski hisi si oddahnejo, ko je prevzemni
test za njimi. Kdo se bo ubadal s problemi zajemanja po-
datkov, z zbiranjem kontrolnih podatkov in njihovim
dopolnjevanjem, da o nepopolnih Sifrantih in iz tega
izvirajocih tezavah ne govorimo.

Ne tako v RRC! Mi smo hisa celovitih storitev IT. Sem
sodijo tudi obdelave, ¢e si naroénik tako zazeli. Izkusnje
so nas naucile, da so tudi pri operativnih delih potrebna
specialisti¢na znanja, poleg splosnih informacijskih seve-
da. To bo najbrz razlog, da se v svetu vedno ve¢ organ-
izacij (druzb, ustanov) odloca za oddajanje dolocenih del
specializiranim hisam (“outsourcing”).

Specialisticna znanja obsegajo pozna-
vanje vsebine in kvalitete podatkovnih re-
gistrov, obravnavanje velike koli¢ine po-
datkov na razpolozljivi opremi v doglednem
¢asu, zbiranje in distribucijo. Predvsem pa
morajo biti “operativci” pripravljeni na to,
da je dostikrat treba opraviti veliko dodat-
nega dela, da se odpravi na videz trivialni
problem. Vendar zahteva delovanje infor-
macijskega sistema veliko dela, ¢etudi je
softver napisala dobra firma (zal je Se vec
“dobrih™ firm).

9. PERSPEKTIVE
Namesto zakljucka raj§i besedico, dve o
tem, kaj hocemo v bodoce. Perspektive smo
opisali z dologoroénimi cilji. Na kratko pa
i jih lahko opredelimo kot “Hocemo biti tudi
| v prihodnje zraven!”

In o tem lahko nadalje razpredamo, kaj

pod tem “biti zraven” razumemo:

hocemo, da so naro¢niki nasih storitev

_f'\\ DA | | e : .
> zadovoljni z nasim delom in kakovost-
m\/,—’ jo tudi v prihodnje
» hocemo vzdrzevati kvalitetne in uspo-

i sobljene time za vsa podrocja nase de-

I javnosti

s hocemo, da nasi timi poleg lastne pro-
fesionalnosti poznajo tudi potrebe u-
porabnikov in nas pravocasno opozar-
jajo na eventualni potrebni dvig kva-
litete nasih storitev

m hocemo tesno sodelovati z vsemi nivoji

uporabnikov

zelimo si torej biti ¢imbolj zraven!

Pri pripravi gradiva so sodelovali:
T. Ambrozié. R. Fatur. S. Gros, T. Zele. F. Zerdin.
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ARHIVIRANJE
(SKENIRANIH) DOKUMENTOV

Bine Zerko, SRC Computers d.0.0.
(Email: bzerkoZsre.si ali bine.zerkoZsre-comp.si)

Povzetek:
Ob razli¢nih priloznostih vedno znova ugotavljam, da se vecina sogovornikov nekako ne zaveda vioge in pomena, ki ga
ima hierarhi€no arhiviranje v sistemu racunalniSkega upodabljanja (in arhiviranja) dokumentov. V prispevku si bomo
ogledali nekaj najpomembnejsih lastnosti, ki jih mora zagotavljati ucinkovit sistem za arhiviranje (skeniranih) dokumen-
tov. Na kratko pa smo opisali tudi znacilnosti programskih produktov Lotus Notes:Document Imaging.

HIERARHICNO ARHIVIRANJE
DOKUMENTOV

oziroma HSM (Hierarchical Storage Management) je ob-

vezni podsistem vsakega sistema za racunalnisko upo-

dabljanje in arhiviranje dokumentov (angl. imaging & ar-

chiving). zato takoj poudarimo, da tako, kot:

m Nisistema za upravljanje z dokumenti brez imaging-a,
tudi

s niimaging-a brez sistema HSM.

Za implementacijo HSM na nivoju datotec¢nih sistemav,
lahko izbiramo med vedjim Stevilom razliénih produktov
(obstaja jih vec kot 30), vendar je pri tem treba natancno
poznati predvsem namen, oziroma funkcionalnost posa-
meznih sistemov, da bi se lahko optimalno
odlocili. Pri tem moramo prvenstveno up-
oStevati nacin delovanja aplikacij in pa infra-
strukturo (strojna oprema, operacijski
sistem(i)), ki jo uporabljamo.

HSM v bistvu simulira klasi¢éne metode
arhiviranja, pri katerih imajo uporabniki na
svojih mizah najbolj aktualne dokumente,

Za ponazoritev sistema HSM si predstavljajmo pirami-
do (glej sliko), ki predstavlja razlicne medije za arhiviran-
je. Piramida ponazarja posamezne nivoje arhiviranja, in
sicer:
= trdi disk v strezniku HSM (ena ali vec particij)
= trdi disk v datote¢nem strezniku (eden ali vec volumnov)
= izmenjalnik (angl. jukebox) magnetno-opti¢nih (MO)

diskov (5tevilo volumnov je odvisno od stevila diskov)
» samostojna, zunanja enota za magnetno-opticne diske
= tracna enota in navadna, oziroma ognjevarna omara

(off-line arhiv), kamor shranjujemo magnetno-optic-
ne diske.

Cena na MB se

Hitrost
dostopa
narasén

medtem, ko se starej$i nahajajo v omarah, ali
v kleteh. Razlika med ro¢nim in avtoma-
ticnim sistemom je v tem, da uporabniku ni
treba skrbeti tako za iskanje in dostavo do-
kumentov (iz arhiva), kot tudi ne za posprav-
ljanje (nazaj v arhiv). Na ta nacin preprecimo
sicer pogosto izgubljanje dokumentov in nji-
hovo nepotrebno fotokopiranje za primer, ko
isti dokument hkrati potrebuje vec¢ uporab-
nikov. Z uparabo razli¢nih medijev (drazjih in
cenejsih pomnilniskih enot) tako zgradimo
neke vrste (elektronski) arhiv, v katerem do-
kumenti “potujejo” iz medija na medij - < »
odvisno od pogostosti uporabe. Ohicg pedetiorarpoveinle

zniiuje

Izmenjainik MO diskov
T e —————

Samosiojna enola za MO diske

Omara (off-line storage)

3 4 uporabra NFORMATIKA 1997 - Posebna Stevilka



;I IL SRC Computers d.o.o., Trzaska 116, 1001 Ljubljana, Slovenija

Vrh piramide predstavlja (lokalni) disk streznika HSM, na
katerem se nahajajo najbolj aktualni podatki; tj. najnove-
J3i in pa tudi tisti, ki jih uporabniki najpogosteje upora-
bljajo. Zaradi narave delovanja HSM so odzivni ¢asi naj-
kraji. V tem delu piramide je tudi najmanj prostora (ve-
likost diska); gre pa za (naj)drazji pomnilni medij.

Za naslednji nivo (lahko) uporabimo enega ali vec dis-
kov (oz. volumnov) v datotecnem, oziroma mreznem
strezniku in odzivni ¢asi pri dostopanju do teh podatk-
ov so le malenkost slabsi, ker mora HSM “poiskati” ust-
rezno datoteko in jo potem posredovati uporabniku.

Tretji nivo v nasem primeru predstavlja izmenjalnik
magnetno-opticnih diskov. Dostop do podatkov je e ved-
no avtomaticen. tj. brez posegov operaterja, vendar se
dostopni casi lahko ze opazno podaljsajo; Se posebej v
primeru, ko ve¢ uporabnikov zahteva datoteke, ki se na-
hajajo na razli¢nih diskih.

File Server
{NetWare)

‘Stage ismo) | | VOLUMEX

HSM 1

SPOOL VOLUNEY
HSM 0/1 HSM 2

tel.: 061/123 32 32

fax: 061/1234173

e-mail: srccomputers@src-comp.si
http:/www.src-comp.si

Za cetrti nivo smo uporabili samostojno enoto za
magnetno-opti¢ne diske, s pomocjo katere postopoma
nastaja "off-line” arhiv. Dostop do teh podatkov ze ni vec
avtomaticen, ker mora operater ro¢no zamenjevati
posamezne diske, ki se nahajajo na petem nivoju, oziro-
ma v omari. Kot medij arhiviranja na petem nivoju bi sicer
lahko uporabili tudi tracne enote z ustreznim izmenjeval-
nikom (v tem primeru predstavlja omara Sesti nivo), ven-
dar po mojem to skoraj ni smiselno, saj z magnetno
opti¢nimi diski dosezemo bistveno vecjo fleksibilnost kot
s trakovi.

Seveda pa lahko sistem HSM oblikujemo na razlicne
nacine in s poljubnim Stevilom nivojev - odvisno pred-
vsem od tega, za kolikSen obseg podatkov moramo zago-
toviti minimalne odzivne case in dostopnost brez oper-
aterjevih posegov (zamenjava magnetno-opticnih diskov).
Pri konfiguriranju sistema HSM si pomagamo z analizo

MO External Off line
drive storage
Jukebox
NKKO1A/B [MAX00A/B | |[voz | [von
NKK02A/B MAX002A/B vol3 | | volc

.........

NKK20A'B | 'MAXnnnAB |

[vo5 ] [

HSM 3 HSM 4 HSM 5

Slika: Prikaz petnivojskega sistema HSM (HSM15.BMP)

1997 - Posebna Stevilka
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trenutnega obsega in napovedjo predvidenega Stevila
podatkov in izracunamo vsaj priblizne potrebne kapac-
itete pomnilnih medijev na posameznem nivoju.

Na naslednji sliki je okvirno prikazan postopek
delovanja sistema HSM, oziroma proces migracije datotek
med razlicnimi nivoji HSM.

Migracija

je proces “selitve” posameznih dokumentov po
hierarhi¢ni lestvici (iz medija na medij) navzdol ali
navzgor na osnovi predhodno definiranih pravil, oziroma
postopkov. Na sliki je prikazan vecnivojski HSM, ki smo
ga obravnavali pri razlagi piramide.

Vsak objekt, ki je shranjen v HSM, je vezan na profil, s
katerim je dolocen nacin, kako se bo objekt selil po po-
sameznih nivojih, oziroma po medijih, ki sestavljajo sistem
za hierarhi¢no arhiviranje. Posamezne skupine objektov so
lahko vezane na skupen profil, kar pomeni, da predstavljajo
v procesu migracij mnozico objektov, za katero veljajo ista,
oziroma skupna pravila. Vsak profil ima lahko svoj nabor
medijev (diskov), lahko pa si jih med seboj tudi delijo, tj.
veé profilov uporablja (deloma ali v celoti) iste diske.

V procesu migracij ima posebno vlogo delovno
podradje, ki predstavlja t.i. nulti nivo sistema HSM. Na
tem podroéju (disku) se nahajajo vsi najbolj aktualni ob-
jekti, to so tisti, ki so bili poskenirani v obdobju po zad-
nji migraciji. Na tem nivoju se prav tako (zacasno) na-
hajajo tudi vsi tisti objekti, ki so sicer ze shranjeni na
nizjih nivojih HSM in do katerih so uporabniki kasneje
ponovno dostopali. S tem je zagotovljen zelo hiter dostop
do najbolj aktualnih dokumentov, saj “povratna migraci-
ja” ne poteka po nivojih (glej smer puscic na sliki 2).
temvec se objekt prepise na omenjeni nulti nivo HSM. Ko
se ta nivo postopoma spet zapolni, se (naceloma avto-
maticno) izvede postopek cisc¢enja, med katerim se vsi
novonastali objekti preselijo na prvi nivo, ostali pa se
enostavno pobrisejo. V primeru, da je prislo do kaksnih
sprememb na objektih, ki so sicer ze shranjeni na nizjem
nivoju, se tako spremenjeni objekti obravnavajo kot novo-
nastali (in brisejo se stari objekti na nizjih nivojih).

Kategorije sistemov HSM

Posameznih nivojev arhiviranja (medijev) pa ne smemo

enaciti, oziroma poistovetiti z nivoji HSM, v katere lahko

“popredalé¢kamo” tovrstno programsko opremo. HSM

razvrs¢amo glede na lastnosti in znacilnosti programske

opreme v pet skupin, oziroma nivojev:

I. Nivo | omogoca enostavno, avtomatiéno migracijo
podatkov (datotek) in transparenten dostop do njih.
Datoteke migrirajo na naslednji nivo, vendar uporab-
niki “ne vidijo" nobenih sprememb. Datoteka se navi-
dezno se vedno nahaja npr na disku G:, ceprav je
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fiziéno ze na naslednjem nivoju. Ko uporabnik
“odpre” datoteko, posredovanje opravi HSM.

2. Nivo 2 podpira vsaj dva ali tri nivoje (piramida) in
migracija poteka na osnovi predhodno definiranih
postopkov in pravil: odvisno od (pre)zasedenosti
medija na posameznih nivojih.

3. Nivo 3 podpira tri ali Stiri nivoje (piramida); kriterije
migracij lahko dinami¢no spreminjamo in prilagaja-
mo, oziroma dodajamo medije na posameznih nivo-
jih. Sistemi HSM nivoja 3 Ze podpirajo opticne in
tracne enote.

4. Nivo 4 omogoca definiranje pravil in postopkov za
migracijo na osnovi klasifikacije (pomembnosti) da-
totek. Podprti so prakti¢no vsi nivoji arhiviranja (pi-
ramida) in uporabljamo lahko vse enote v celotnem
omrezju,

5. Nivo 5 predstavlja najvisjo stopnjo sistemov HSM in
se od predhodnega nivoja razlikuje po tem, da ne gre
ved za t.i. datotecni, temvec za objektni sistem. In
taksni sistemi so vsaj po mojem mnenju tudi najbolj
primerni za arhiviranje skeniranih dokumentov,
Vzrok najdemo v objektnem nacinu obravnavanja
skeniranih dokumentov (torej ne gre zgolj za dato-
teéni sistem), ki niso sestavni del baze podatkov,
temvec se v bazo shranjujejo samo referencni podatki
o tem, kje se posamezen objekt (trenutno) nahaja.
Objekt sam pa pomeni samostojno entiteto v procesu
migracij; seveda pod kontrolo HSM-a. Sodoben sis-
tem HSM omogoca tudi replikacijo podatkov med
razliénim strezniki HSM v okolju WAN.

Izbrati ustrezno programsko opremo za HSM ni najbolj
preprosta stvar, saj smo v vec¢ini primerov vezani na pod-
sistem, ki je vkomponiran v celoten sistem za
ra¢unalnisko upodabljanje in arhiviranje dokumentov. Po
mojem mnenju moramo pri izbiri celotnega sistema pos-
vetiti najve¢ pozornosti ravno tovrstni programski opre-
mi in natanéno preuéiti vse moznosti, ki jih (n)ima. Pri
odlocanju o nakupu sistema za celovito upravljanje z
dokumenti moramo imeti ze na samem zacetku pred oc¢mi
celotno sliko o tem, kako bo stvar izgledala po nekaj letih
uporabe. V bistvu gre za povsem konceptualna vprasan-
ja o tem, kje in na kak3en na¢in bomo zajemali in hranil
(skenirane in ostale) dokumente, kaksen bo format zapi-
sa, oziroma nacin zgoscevanja, ipd.

Neprimerno izbran HSM v zacetku sicer ne bo povzro-
¢al nobenih tezav, vendar bo kasnejse reevanje problem-
ov prav gotovo zelo draga pustolovsicina; Se posebej, ce
boste ugotovili, da bo potrebno programsko opremo (sko-
raj) v celoti zamenjati. Res je tudi to, da je programska
oprema vedno cenejsa, vendar k ceni licenc pristejte Se
stroske z izobrazevanjem in uvajanjem uporabnikov in
seveda s konverzijo podatkov iz starega v nov sistem,

1997 - Posebna stevilka



bl IL SRC Computers d.o.0., TrZaska 116, 1001 Ljubljana, Slovenija

tel.: 061/12332 32

fax: 061/1234173

e-mail; srccomputers@src-comp.si
http:/www.src-comp.si

Se par besed o strojni opremi. Streznik HSM naj bo
resni¢no streznik in ne navadna delovna postaja, z neko-
liko vecjimi diski in ve¢jim pomnilnikom. Zelo pripo-
roéljivo je, da za upravljanje HSM dejansko uporabimo
namenski racunalnik, s stabilnim in zanesljivim operaci-
jskim sistemom (avtor je zagovornik O5/2). Prav tako
poskrbimo za ustrezno varovanje samega streznika (sis-
tem za neprekinjeno napajanje) in podatkov (backup).

0 izmenjalnikih magnetno-opticnih diskov
Uporaba izmenjalnikov za magnetno-optic¢ne diske je
prakti¢no nujna v vseh sistemih, kjer imajo opravka z vec
tiso¢ dokumenti, ker lahko le tako zagotovimo dovolj
uporaben arhiv. Ponovno pa naj poudarim, da moramo
vsaj priblizno izracunati pri¢akovan obseg podatkov, da
lahko pripravimo ustrezne kapacitete tudi na predhodnih
nivojih HSM.

Vzemimo za primer, da imamo letno opraviti s
100.000 dokumenti, oziroma stranmi (A4 format). V naj-
boljsem primeru (skeniramo pri 200 dpi, zgo§levanje
CCITT/ITU G4) to predstavlja priblizno 3 GB (30 KB/
stran). Ce zelimo zagotoviti popolnoma transparenten
dostop do vseh teh podatkov tudi po petih letih, potrebu-
jemo izmenjalnik s kapaciteto 15 GB. V primeru, da ima-
mo na prvem in drugem nivoju HSM na voljo vsaj 3 GB,
to pomeni, da smo zagotovili minimalne dostopne case
za 100.000 najbolj aktualnih dokumentov, ki se bodo
vedno nahajali na prvem in drugem nivoju. Hkrati pa to
pomeni, da lahko z nakupom izmenjalnika pocakamo vsaj
leto dni; cene bodo padle, kapacitete in ostale lastnosti
pa se bodo ponovno izboljsale, saj dobimo danes izmen-
jalnik kapacitete 100 GB prakticno za enak denar, kot smo
odsteli v zacetku 90-ih za 10 GB.

1997 - Posebna Stevilka

Kaj se torej skriva v izmenjalnikih magnetno-opticnih
diskov?

V navzven dokaj dolgocasnem ohisju, se nahajajo nasled-
nji elementi izmenjalnika:

= odlagalisc¢e, shramba za magnetno-opticne diske

= najmanj ena diskovna enota

» mehanski in elektronski del za pomik robotske roke in
= maticna plo3ca za nadzor delovanja izmenjalnika.
Najvecji vpliv na odzivne ¢ase pri posredovanju zelenih
podatkov uporabnikom imajo poleg hitrosti robotske roke
predvsem lastnosti magnetno-diskovne enote in diskov.
Pri tem mislim na dostopne ¢ase in hitrost prenosa po-
datkov na posameznih diskih. Robotske roke v sodobnih
izmenjalnikih lahko zamenjajo magnetno-opticni disk v
nekaj sekundah, k temu pa moramo pristeti Se cas, ki ga
potrebuje enota za pozicioniranje bralno-pisalne glave.
Trenutno znasa rekord 0.8 sekunde (iz odlagaliic¢a v
enoto ali obratno), kar je verjetno Ze skoraj teoreticni
minimum; realno pa to pomeni, da boste do zelenega
podatka v povprecju prisli v priblizno dveh sekundah.

V letu 1996 je postala standardna (1SO) kapaciteta
5,25 pal¢énih magnetno-opti¢nih diskov 2,6 GB in kapac-
itete se bodo po napovedih podvojile ze do konca tega
leta. Dostopni ¢asi (average access time) znasajo od |9-
35 ms (odvisno od proizvajalca in modela), veéina mag-
netno-optiénih enot pa se lahko pohvali s hitrostjo
prenosa 5 MB/sec; Ceprav je dejanska hitrost nizja (pose-
bej pri zapisovanju podatkov na disk). Pri izbiri opreme
pa ne pozabimo na pomen standardov (tudi) na tem
podrodju, saj je osnovna zahteva za vsako (novo) mag-
netno-optic¢no enoto ali magnetno-opticni disk predvsem
kompatibilnost z ostalimi proizvajalci in seveda
zdruzljivost s predhodnimi modeli.

rporatma NFORMATIKA 3 7
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LOTUS NOTES:DOCUMENT IMAGING

LN:DI Professional (Lindy Pro)

je osnovni programski modul, oziroma produkt, ki
omogoca implementacijo ra¢unalniskega upodabljanja in
arhiviranja dokumentov s pomocjo aplikacij Lotus Notes.
V bistvu gre za povsem samostojen program, ki ga upo-
rabljamo za nadzor delovanja skenerja in s pomocjo OLE
(Object Linking and Embedding) posredujemo referenéne
podatke o skeniranih dokumentih v datoteko Notes, ozi-
roma v sistem HSM.

Poglavitna prednost, ki jo ima Lindy pred konkuren-
co, se izraza v izredni arhitekturi celotnega sistema
Notes, v kateri predstavlja zajem (skeniranje) dokumen-
tov samo enega od procesov, oziroma funkcij v sistemu
za upravljanje z dokumenti.

LN:DI Mass Storage System (Lindy MSS)

je najpomembnejsi programski modul iz druzine Lindy,
saj je namenjen vzpostavitvi sistema za hierarhi¢no arhi-
viranje skeniranih dokumentov. Njegova poglavitna last-
nost je, da obravnava racunalnisko upodobljene doku-
mente kot objekte in ne kot (samostojne) datoteke, zato
MSS po specifikaciji HSM sodi v kategorijo petega nivo-
ja. Ponovimo, da imamo pri tem opravka z objekti, ki so
“povezani” s posameznimi (Notes) dokumenti kot njegov
sestavni del, vendar se fizicno nahajajo izven (Notes)
baze podatkov; v bazi sami so shranjeni samo referenéni
podatki o posameznem (OLE) objektu.

Osnaovni namen tega produkta je torej zagotovitev in
upravljanje dovolj fleksibilnega sistema za arhiviranje
dokumentov; tj. takinega sistema, ki lahko dejansko
obravnava velike kolicine (skeniranih) dokumentov.

Drugi produkti iz druzine Lindy

V druzino izdelkov Lindy spadajo poleg omenjenih dveh

programov se:

s Lindy Image Viewer (LIV), ki omogoéa pregledova-
nje skeniranih dokumentov.
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= Image Processing Server (IPS) je namenjen nad-
zoru, administraciji in povezovanju okolja Lindy z
aplikacijami ostalih proizvajalcev.

u Lotus Fax Server (LFS) je namenjen prejemanju in
posiljanju faxov.

s Print-to-Fax Driver omogoca, da lahko iz katerekoli
aplikacije Windows posiljamo datoteke na LFS.

s Workgroup OCR Option 2.6 omogoca opti¢no raz-
poznavanje znakov skeniranih dokumentov. Podobno kot
IPS in LFS, je tudi to samostojni (aplikacijski) streznik v
okolju Windows in ima status odjemalca Notes.

= Lotus Notes to IBM ImagePlus Connection 1.0.
ImagePlus je IBM-ov produkt, oziroma druzina
produktov v katero sodi tudi Visuallnfo. Bistveno (in
zanimivo) pa je, da se ohranja arhitektura druzine
Lindy z MSS na celu, kar samo potrjuje nivo kakov-
osti in uporabnosti okolja Lotus Notes. Sestavni del
tega produkta je tudi Lindy IPS, ki dejansko opravlja
povezovalno funkcijo med obema platformama.

Zakljucimo

z vabilom, da si lahko celovit sistem za rac¢unalnisko upo-
dabljanje in arhiviranje dokumentov, delujoc v Lotus
Notes okolju, ogledate v skupini podjetij SRC. Ob tem pa
povejmo Se to, da smo za dosezke na imaging podrodju
na letosnji konferenci Lotusphere (Nica, Francija), preje-
li tudi nagrado Lotus European Beacon Award 1997.
Priznanje ima Se vecjo tezo ob upostevanju dejstva, da na
ameriskem delu prireditve za to podrocje ni bilo podeljeno
priznanje. Podjetje IBM/Lotus vsako leto podeli nagrade
podjetjem, ki s svojim delom najvidneje uveljavljajo in
razsirjajo uporabnost programskega izdelka Lotus Notes.
V osemnajstih kategorijah je bilo ve¢ kot 60 finalistov.

Podjetje SRC INFO d.o.o. je dobilo nagrado za imple-

mentacijo projekta Lotus Notes Document Imaging
v drzavni upravi Republike Slovenije.
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POSLOVNI INFORMACIJISKI SISTEM TELETRAC
PISTEL

1. UVOD

Poslovni informacijski sistem TELETRAC je sodobno za-
snovan produkt za podporo proizvodnim podjetjem. PIS-
TEL ustreza tako malim kot velikim podjetjim od cca. 10
uporabnikov pa tudi do 150 in vec uporabnikov ( PC-jev
v mrezi, terminalov ali tiskalnikov). Bistvena prednost
PISTELa je, da pokriva vse poslovne funkcije podjetja in je
lasten produkt TELETRACA.

TELETRAC je padjetje za izdelavo programske opreme
za proizvodnjo in za banke. Zaposluje 25 redno zapos-
lenih delavcev, ki se ukvarjajo z razvejem in izdelavo pro-
gramske opreme in z uvajanjem in svetovanjem pri imple-
mentaciji reSitev v podjetja, Resitve lahko ponudimo tudi
na klju¢ od tako imenovane analize stanja informatike,
prek projekta izgradnje strojne opreme, pa do uvedbe PIS-
TELA kot programskega produkta v celoti ali po posa-
meznih modulih.

2. POGOJI ZA DELOVANJE PROGRAMSKE
OPREME

Produkt PISTEL je narejen s sodobnimi orodji in deluje po
principu tehnologije streznik-odjemalec (client/server).
Odvisno od velikosti podjetja priporo¢amo uporabo mre-
ze PC-jev ali sistema z mrezo, ki ima v osr¢ju racunalnik
vecjih zmogljivosti na periferiji pa terminale ali PC-je.

3 PROIZVODNI PROGRAM TELETRACA

Projektiranje racunalnisko podprtih informacijskih
sistemov
2. Nakup ali najem aplikativne programske opreme za
vse poslovne funkcije vasSega podjetja
Vzdrzevanje aplikativne programske opreme
Svetovanje pri nakupu ra¢unalniske opreme
Svetovanje in pomoc pri organizaciji poslovanja
Racunalniska strojna oprema (prodaja, najem ali li-
zing)
. Raéunalniske mreze
8. Solanje uporabnikoy

P e

4. ZGRADBA PISTELA
4.1 OSNOVNI OPIS

Na vaso Zeljo zagotovimo:
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» sodobno, kompletno in uéinkovito ra¢unalnisko opre-

mo

stalno in zanesljivo strokovno pomo¢

m Vse storitve in odgovornost za njihovo kvaliteto na
enem mestu.

Pri nas razvita racunalniska oprema se odlikuje po zna-

c¢ilnostih, ki najbolj zanimajo uporabnika:

= enostavna priucitev in uporaba

= istocasni pristop z vec¢ delovnih mest

» odprtost izdelave, ki omogoca enostavno prilagajenje
novim zahtevam in s tem niZje stroske vzdrzevanja.

= povezanost posameznih programskih paketov
usklajenost z knjigovodskimi in zakonskimi predpisi

= usklajenost z ISO standardi.

Nekatere bistvene prednosti nase aplikativne programske

opreme pred podobnimi konkurenénimi produkti so

naslednje:

s programske reSitve so izdelane z orodjem MAGIC

= za hrambo podatkov nasi programi ne uporabljajo
podatkov baz, kar bistveno zmanjsuje ceno in pove-
cuje zanesljivost ter enostavno vzdrzevanje

m vgrajen je poseben algoritem branja podatkov, ki
omogoca visoko hitrost citanja pri velikem stevilu po-
datkov in njihovo knjizenje.

Za vse programske pakete nudimo:

enoletno garancijo

navodilo za uporabo

= Solanje uporabnikov

= trajno vzdrzevanje v skladu s pogodbo o vzdrzevanju,

4.2 OPIS MODULOV
Kompletna ponudba modulov PISTEL za podporo po-
slovnim funkcijam podjetja je:
BAZA - baze podatkov (mati¢ni, kosovnice, po-
stopki, kapacitete itd.)

PROI - vodenje proizvodnje

MATE vodenje materialnega poslovanja in zalog

NABA - nabavno poslovanje

PDOI prodajno poslovanje

SALD saldakonti kupcev in dobaviteljev ter glav-
na knjiga

OBPR obracun proizvodnje
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KEOD - kadrovska evidenca in place

OSNS - aplikacija evidence osnovnih sredstev
EXPO - izvozno poslovanje

UVOZ - uvozno poslovanje

MISS - informacijski sistem za vodilne v podjetju

4.3 PRENOS BAZ PODATKOV IN UVAJANJE
MODULOV V PRAKSO

Za prenos baz podatkov imamo zapis stavka |4 osnovnih
baz podatkov, ki so osnova za prenasanje. V kolikor
stranka ni sposobna pripraviti podatkov v taksni obliki,
lahko poda podatke v kakrsnikoli obliki ASCII zapisa. V
kolikor podatkov ni, jih v fazi uvajanja ustvari in ro¢no
vnese v racunalnik.

Pri uvajanju projekta aktivno sodelujejo strokovnjaki
Teletraca z namenom, da bodo v éimkrajSem ¢asu dosegli

palni izkoristek racunalniske podpore v vseh funkcijah
podijetja.

Podjetje potrebuje po uvajanju delavca, ki bo nadzi-
ral sistem, izvajal zascito podatkov, skrbel za izpisovan-
je podatkov ter kontroliral celotno instalacijo. To delo
zahteva 8 ur dnevno.

Za instalacijo vse programske opreme je potrebno 24
delovnih ur. Vsa aplikativna oprema je uvedena pri upo-
rabniku 6 mesecev po zacetku dela, to pomeni da takrat
povsem normalno posluje z novim informacijskim siste-
mom.

Za programsko opremo je potrebno od | do 5 dni uva-
janja uporabnika, odvisno od podrocja.

4.4 SHEMA POSLOVNIH FUKCLJ, KI JIH
POKRIVA PISTEL

PRODAJA

- naroéila kupcev -
- plan prodaje -
- zaloge izdelkov -
odprema -
- fakturiranje -
- analiza Kupcev

VODSTVO

PLAN - PROIZVODNJE

- analize plan / izdelano -
- dnevna realizacija
- finanéni tokovi -
- analize zalog -
- analiza kapacitel -
- izpolnjevanje rokov -

- materialna oskrba -
- planiranje operacij -
- razpls dokumentov -
- spremijanje narejenega -
- obradun del, naloga -

BAZA PODATKOV

RACUNOVODSTVO

- materialno knjigovodstvo -
- plavna knjiga -
- saldakonti -
- obradun plac -
- gsnovna sredstva -

KAKOVOST
VZDRZEVANJE

- podatki o predmetih dela -

- zgradba izdefkov -
- postopki izdelave -

- strojne in roéne kapacitete -

- kupci, dabawvitelj -
- cene, vrednost -

NABAVA

naroéanje
- prevzemanje -
- rezevacije -
- analize zalog -
- analize dobaviteljev

SKLADISCNO POSLOVANJE

KADRI-PLACE
MiS
FLOW
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- prevzem -
- izdaja -
- inventure -
- kooperacija -
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5. VODENJE proizvodnje

Osnovni pogoj dobrega planiranja proizvodnje je kvalitet-

no postavljena in izpolnjena baza podatkov, ki je sestav-

ljena iz sledeéih segmentov :

= mati¢ni podatki predmetov dela (materiali, polizdel-
ki, izdelki, orodja, drobni inventar itd....)

m zgradba predmetov dela (sestavnice, kosovnice, re-
cepture,...)

= tehnologija izdelave predmetov dela (tehnoloski in

proizvodni postopki)

kontrolni postopki, postopki vzdrzevanja

kapacitivna mesta, delovna sredstva, stroji

koledar delovnih dni

vsi osnovni Sifranti (stroSkovna mesta, poslovni part-

nerji, devizni tecaji itd...)

Modul proizvodnje se sestoji iz segmentov z vsebino:
1. PLANIRANJE IN PRIPRAVA PLANOV
= oblikovanje plana na osnovi prodajnih podatkov
a obdelava plana z ali brez upostevanja obstojecih evi-
denc stanj
analiza in preoblikovanje plana
interno narocanje za materiale in orodja
. PRIPRAVA PROIZVODNJE
formiranje delovnih nalogov izdelkov
oblikovanje dokumentacije
razpis delovnih nalogov
preverjanje rezervacij
razporejanje operacij
detajliranje koledarja kapacitet
. SPREMUANJE PROIZVODNJE
lansiranje izdelave v proizvodnjo
povratno informiranje - vnosi - értna koda
razknjizevanje dokumentov in zapiranje delovnih na-
logov
= porocila iz proizvodnje za doseganje normativov,
kvalitete in rokov
4. OBRACUN PROIZVODNJE
m predkalkulacija delovnega naloga
» pokalkulacija dokonéanih delovnih nalogov
m primerjalne analize

" E B WE § B R E EFE PO N

6. PRODAJNO POSLOVANJE

Prodaja je tisti del procesa poslovanja podjetja, ki je us-
merjen k realizaciji njenega osnovnega namena - zado-
voljevanje potreb trzis¢a. Prek procesa prodaje in nabave
je proizvodni proces podjetja pravzaprav povezan z zu-
nanjim okoljem, prodajni informacijski podsistem pa je
skupaj z nabavnim, posredovalec podatkov in informacij
med drugimi informacijskimi podsistemi v podjetju in nji-
hovim zunanjim okoljem.
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Cilji
Prek prodajne funkcije si podjetje ustvarja svoj prihodek.
Temu cilju je podrejena tudi prodajna funkcija, ki obde-
luje naslednja podrocja:
= omogoca pravilne in pravocasne informacije o stanju:
= pogodb
= narocil
= realizacije plana prodaje
m omogoca enostavnejSe poslovanje z racunalniskimi
izpisi dokumentov, kot so:
s potrditev naroéila
= dobavnice
n fakture
= dobropisi
s bremepisi
m povezovanje z ostalimi informacijskimi funkcijami
prek skupne baze podatkov
= spremljanje realizacije po pogodbah, da zagotovi
ugodnejse prodajne pogoje stalnim kupcem.

Nacin obdelave

Podjetje mora prek prodajnega modula zagotoviti stalen
pregled nad kupci svojih proizvodov, konkurenénimi or-
ganizacijami in prodajnimi cenami.

Temeljno nacelo je priprava plana prodaje, ki mora biti
razdeljen na mesecna obdobja po kolicinah in tipih proiz-
vodov oziroma uslug. Vsa narocila, ki prihajajo v proda-
jo, se v racunalnik teko¢e vnasajo. Preverja se narocena
kolic¢ina in Cas dobave oz. izvrsitve posla, glede na zaloge
potrebnih materialov in zasedenosti kapacitet. Sele na
osnovi teh podatkov se izpise potrditev narocila in podatki
iz narodila se prenesejo v funkcijo proizvodnje. Narodila so:
= narocilo za znanega kupca
» individualno narocilo za znanega kupca
» narocila na zalogo
V prodajnem modulu se izdelajo tudi vsi dokumenti za
odpremo. Ko so delovni nalogi zakljuceni, se preverijo
podatki o narocilu, izdelani kolicini, opravljenem delu in
izpiSejo se odpremnice. Skladis¢nik ima pregled nad
odpremo prek terminala, kjer pripravi ustrezno doku-
mentacijo za odpremo, za prevoznika in Spediterja.

Z odpremo se zapre narocilo v podatkih o odprtih
narocilih. Ko je izdelek odpremljen, se izpisejo tudi fak-
tura in ustrezna prodajna porocila. Informacije o izdanih
fakturah se direktno prenasajo v prometne podatke salda-
kontov, informacije o dobavnicah pa v prometne podatke
materialnih gibanj.

7. NABAVNO POSLOVANJE

Cilji

Nabavna funkcija mora biti povezana z vsemi ostalimi
funkcijami, saj samo z azurnimi informacijami, ki mora-
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jo biti enkratne, zagotovimo kvalitetno materialno preskr-

bo, ki zagotavlja nemoten proizvodni proces. Cilji nabav-

nega informacijskega podsistema so:

= omogoditi moramo neposreden dostop do vseh po-
datkov, ki so vezani na problematiko notranjih in
predvsem zunanjih narocil.

= omogociti pravilne in pravocasne informacije stanja
narocil pri dobaviteljih, da pravo¢asno ukrepamo pri
narocilih, ki kasnijo z dobavo
omogociti nemoteno poslovanje nabavnega podrocja
izvesti izdelavo vseh narocilnih dokumentov
omogociti pregled informacij za:
» odprta narocila
s zaloge materiala

= omogociti povezavo z ostalimi informacijskimi funk-
cijami prek skupne baze podatkov, predvsem s fi-
nanc¢no-racunovodsko in proizvodno funkcijo

= s sprotnim zajemanjem dejanskih nabavnih stroskov
omogociti spremljanje;
= nabavnih cen

nacina nabave

rezim uvoza zaradi izvoza

stroske carine

stroske Spedicije itd.

Nacin obdelave

Za nemoteno delovanje nabavnega modula biti urejeno:

= Sifriranje predmetov dela (identifikacija, klasifikacija)

s predhodno morajo biti zgrajeni drugi informacijski
podsistemi (proizvodnja, poslovni partnerji)

Za narocilo materiala je potrebno oblikovati interno naro-
cilnico. Ta pa se razpise na osnovi znizanja zalog ali
planiranih potreb pri obdelavi plana proizvodnje. Plani-
rane potrebe materiala pa daje priprava dela na osnovi
plana proizvodnje. Za predmete dela, ki se narocajo po
principih minimalnih zalog, se z racunalnikom izpisejo
predlogi za nabavo. Odloditev pa daje priprava dela.

Signal za nabavo je lahko:
» padec zalog pod kriticne zaloge
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= plan proizvodnje
= izdaja delovnega naloga

Nabavni postopek se pri¢ne v operativni pripravi dela, kjer
se potrebe prek terminala potrjujejo oz. vnasajo v racu-
nalnik. Ker je delo interaktivno, se lahko vsi vneseni po-
datki tudi sprotno kontrolirajo, tako da je mogoce vse
eventuelne napake takoj odpraviti. Rezultat vnesenih
podatkov je samo opozorilo nabavi o povecanih oziroma
novih zahtevah po nabavi izbranih predmetov dela. Ob-
likovano narotilo se vpise v podatke odprtih narocil iz
katerih se izpisejo narocilnice dobaviteljem. Ko se vrne
potrditev narocila, se v podatkih odprtih narocil ustrezno
popravijo vneSeni podatki glede rokov dobave, nabavnih
pogojev in potrjenih kolicin.

Prejem materiala na skladisce poteka prek vhodne
kontrole. Ta ima nalogo, da na osnovi dobavnice do-
bavitelja in kataloga materialov, na osnovi znane identi-
fikacijske Stevilke in nomenklature, kolic¢insko in kvalitet-
no opravi prevzem in podatke o prevzemu vnese prek
terminala. Skladis¢énik potrdi kolicinski prevzem in dostavi
material na ustrezno lokacijo. Racunalnik izpiSe prevzem-
nico materiala na skladisce. l1zdaja materiala poteka na
osnovi izdajnic, ki jih skladisénik potrdi. Ko je material v
skladiscu, je potrebno vnesti se nabavne stroske prek
likvidacije racunov.
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BANCNI INFORMACIJSKI SISTEM

1. OBSEG PROGRAMSKE OPREME

. TEKOCI RACUNI

TOLARSKE HRANILNE VLOGE

ZIRO RACUNI

DEPOZITI (tolarski, devizni, z devizno klavzulo)
DEVIZNO POSLOVANJE

SPLOSNI POSLI (poloznice, interna vpl./ izpl., trezor-
ske transakcije)

7. MENJALNICA

8. RENTNO VARCEVANJE

9. TELEBANKING

10. BANKOMATI

I'1. TRAJNI NALOGI

12. PREPRECEVANJE PRANJA DENARJA

13. SAMOPOSTREZNO DELOVNO MESTO

14. POKOJNINE

I5. OTROSKI DODATKI

16. PLACILNE KARTICE

2. NACINI DELOVANJA PROGRAMSKE
OPREME

Programska oprema tece na samostojnem rac¢unalniku ali
na mrezi racunalnikov. V primeru, da tece na mrezi racu-
nalnikov. se na lokalnih racunalnikih izvajajo zajem
dnevnega prometa in vpogledi v centralni ra¢unalnik, cen-
tralni racunalnik pa ¢ez dan posreduje odgovore na zaht-
eve lokalnih rac¢unalnikov, izven delovnega ¢asa banke pa
izvaja dnevne in ostale obdelave.

V primeru delovanja banke z mrezo racunalnikov enote

lahko delajo v razli¢nih nacinih:

ON-LINE: v tem primeru je vzpostavljena stalna zveza
lokalnega ra¢unalnika s centralnim. Pri vpogledu v
stanje partije vidimo stanje in promet partije do zad-
njega knjizenja, za partije, ki so imele promet v te-
kocem dnevu na lokalnem racunalniku pa se vidi tudi
promet in stanje tekocega dne.Vse dnevne transak-
cije se belezijo v prehodno (kontejner) datoteko in se
po zakljucku delovnega dne prenesejo v centralni
racunalnik, kjer se izvede nocna obdelava, v kateri se
azurirajo matiéni in prometni podatki, ki so nasled-
nji dan na voljo vsem ekspozituram, nepopolne tran-
sakcije pa se zavrnejo in se z vsemi potrebnimi po-
datki vrnejo na izvor, kjer se popravijo in ponovno
vnesejo v racunalnik.

POPOLNI ON-LINE: v tem primeru je vzpostavljena stal-
na zveza lokalnega ra¢unalnika s centralnim. Pri vpo-
gledu v stanje partije vidimo trenutno stanje in pro-
met partije, ne glede na to, na kateri enoti je promet
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nastal. Poleg vpogleda v promet in stanje tekocega
dne, nastalega na bancnih okencih, je po Zelji mozno
videti tudi promet ostalih izvorov.

OFF-LINE: nacin delovanja enote - v tem primeru ni pove-

4.

zave med lokalnim in centralnim rac¢unalnikom. Vpo-
gleda v stanje in promet partije ni. Transakcije, ki za
izvedbo ne potrebujejo podatkov o partiji, se kljub
temu lahko izvajajo. Ta nacin se uporablja le izjemo-
ma (izpad linije, vzdrzevalna dela na centralnem
racunalniku, ...).

KONCEPTI UPORABE PROGRAMSKE
OPREME

ekspoziture so samostojne - vsaka ekspozitura ima
svoj mini racunalnik ali PC (zaprta struktura banke)
uporaba centralnega racunalnika. kjer imamo v
ekspoziturah mini racunalnik, PC ali terminale, na ka-
terih se obdelujejo salterske transakcije, na central-
ni racunalnik pa imamo samo vpogled v podatke par-
tije. Po zakljucku delovnega dneva pa se podatki pre-
nesejo na centralni racunalnik in se obdelajo, nasled-
nji dan pa so azurirani podatki dostopni ekspozit-
uram (odprta struktura).

OPISI POSAMEZNIH POSLOV

4.1. TEKOCI RACUNI OBCANOV
1. NEFINANCNE TRANSAKCIIE

pristopnica

sprememba podatkov

postavitev pooblastila

ukinitev pooblastila

avtomatski limit vsem partijam glede na stanje partije
prijava limita za partije s posebno boniteto

odjava limita za partije s posebno boniteto

prijava trajnika

odjava trajnika

izdaja ceka (Reiner, KDP20; lahko z direktno povezavo)
odjava ceka

prijava izgubljenega ceka

zahteva za saldacijo

2. FINANCNE TRANSAKCLJE

osebni dohodek

vplacilo

izplacilo

realizacija ceka (lahko prek ¢italcev c¢ekov)
likvidacija (gotovinska/negotovinska)
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3. 1ZPISI|, PREGLEDI, REGISTRI

otvoritve in spremembe mati¢nih podatkoy
odobritev, ukinitev pooblastil

odobritev, ukinitev trajnih nalogov
odobritve, ukinitve, spremembe limitov
izdaja cekov

prijava izgubljenih ¢ekov

kontrola prometa in knjizenje

kontrola saldacij TR

dnevnik prometa za enoto

dnevnik inicialnega prometa

nedovoljene prekracitve stanj

lista stanj

numericni register partij

abecedni register partij

izpis nakazil trajnih nalogov po koristnikih
rekapitulacije, virmani za trajne naloge
arhiviranje prometa itd. ...

ekranski vpogledi v mesecni, letni promet, mati¢ne
podatke, ..

LIMITI:

I. ob otvoritvi partije stranka dobi minimalni limit

2. limit se odobri na zahtevo stranke

3. avtomatsko povecanje minimalnih limitov vsem par-
tijam z novim minimalnim limitom

4. avtomatsko povecanje limitov vsem partijam na osnovi
odstotka poprecnih prilivov v preteklem obdobju

CEKI:

I. kosovno vodenje c¢ekov, kjer se na partiji vodi samo
Stevilo cekov

2. posamicno-individualno vodenje c¢ekov

4.2 TOLARSKE HRANILNE VLOGE
= vpogledne vloge

m vezane vioge

s varcevanje (normalno, mladinsko)

4.3 ZIRO RACUNI

I. Nefinan¢ne transakcije
2. Financne transakcije
3. lzpisi, pregledi, registri

4.4 VEZANI DEPOZITI

namenski (kratkoroéni, dolgoroéni)

tolarski z devizno klavzulo
po poteku depozita:
= prenos na partijo, ki se doloci ob otvoritvi depozita

| |

= nenamenski (kratkorocni, dolgorocni)
= tolarski

s devizni

]

n
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= podaljSanje za enako dobo, kot je bil odprt depozit
neomejeno podaljsanje, kjer se na partijo za
prenos prenasajo samo obresti (rentniki)

4.5 DEVIZNO POSLOVANJE

I. Nefinancne transakcije

2. Finanéne transakcije

3. |lzpisi, pregledi, registri

V okviru deviznega poslovanja so reseni tudi nereziden-
ti, za katere je mozno odpreti tolarski tekoéi ali ziro
racun.

4.6 SPLOSNI POSLI

1. POLOZNICE

s splosna poloznica

w specialne poloznice (elektro, VO-KA, kanalizacija,
Eurocard, Visa, Karanta,...)

2. INTERNI NALOG

= interni negatovinski prenosi med tolarskimi partijami

a interni negotovinski prenosi med deviznimi partijami

= prenosi med tolarskimi partijami in ostalimi tolarski-
mi racuni

= prenosi med deviznimi partijami in ostalimi tolarski-
mi racuni s konverzijo

3. TOLARSKA INTERNA VPLACILA IN IZPLACILA

= zavrednostne papirje

m za potrosniske in stanovanjske kredite

» za EUROCARD racune

m Zarazne provizije

4. DEVIZNA INTERNA VPLACILA IN IZPLACILA

= za sektor mednarodnega poslovanja

= vplacila tujih bank, tujih pravnih oseb

= vplacila pogodbenih menjalnic

» vplacila domacih in tujih fizicnih oseb za nakazila v
tujino

= izplacila dnevnic

4.7 RENTNO VARCEVANJE
1. SVETOVANJE

s izracun obroka

= zelenarenta

= izracun rente

= enkratni polog

2. NEFINANCNE TRANSAKCIJE

= Otvoritev rentnega varcevanja
s sprememba mati¢nih podatkov
= postavitev pooblastila
s ukinitev pooblastila
= stornacije pogodbe
3. FINANCNE TRANSAKCIJE
= vplacilo
= nakazilo
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4. POROCILA, 1ZPISI

otvoritve in spremembe maticnih podatkov
kontrola prometa in knjizenje

dnevnik prometa

lista stanj

poroéila za Banko Slovenije

numericni register partij

abecedni register partij

arhiviranje prometa itd. ...

4.8 SAMOPOSTREZNO DELOVNO MESTO
Izdelana je programska oprema, ki omogo¢a :
splosne informacije za stranko

vpogled v stanje tekocega racuna

izpis prometa tekocega racuna

izdelava knjigovodske kartice za tekoci racun
pregled prometa tekocega racuna na zaslon
vpogled v stanje Ziro ra¢una

izpis prometa ziro racuna

izdelava knjigovodske kartice za Ziro racun
pregled prometa ziro racuna na zaslon

Potek implementacije izdelanih modulov:

I. predstavitev modula

2. predstavitev dokumentacije

3. testiranje modula s strani kupca

4. GAP analiza (ugotavljanje pomankljivosti in dodela-
va po zeljah uporabnika)

5. dodelava, popravki programske opreme in dopolnitev
dokumentacije

6. instalacija pri uporabniku

Potek izdelave nove programske opreme po
Zahtevah narocnika:

I. izdelava projekta

2. potrditev projekta

3. izdelava standarda za programiranje in uporabniski
vmesnik

izdelava prototipa

potrditev prototipa

izdelava programske opreme

testiranje

izdelava uporabniskih, tehni¢nih in tehnoloskih na-
vodil

Rl et
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9. testna instalacija na banko

10. prevzem programske opreme s strani narocnika

I1. izdelava protokola in procedur za distribucijo in in-
stalacijo

12. izdelava protokola za vzdrzevanje in dodelave pro-
gramske opreme

NASE IZKUSNJE

TELETRAC se ze od leta 1989 kot samostojno podjetje
ukvarja z razvojem programske opreme na podroéju
poslovne in ban¢ne informatike. Na ban¢nem podrocju
pokrivamo celotno podrocje pasive poslov z obéani.
Banke so z naso programsko opremo povezane tudi z
zunanjimi institucijami - NLB in Plasis za bankomate in
changomate, UPPD za preprecevanje pranja denarja, APP
za izmenjavo placilnega prometa.lzdelali smo tudi ze na-
kaj podobnih resitev - vplacila obveznic banke,prijava na
storitve elektronskega banénistva. Imamo tudi izkusnje s
povezavami z razli¢nimi arhitekturami prek vmesnikov in
z razli¢énimi perifernimi enotami (banéna aplikacija pod-
pira vec razli¢nih protokolov tiskanja na bancne tiskaln-
ike, cCitalci ¢ekov, ON-LINE izdaja cekov na REINER in KDP
aparature za izdajo ¢ekov), izdelali smo lastno reSitev za
informacijsko delovno mesto.

NASI PLANI ZA NAPREJ

I. predelava celotne programske opreme na novejse
orodje, ki bo omogocalo uporabo na sistemih NT in
mrezi PC-jev

povezava vseh poslov stranke v skupni register
izdelava bonitete in bonitetnih porocil za stranko
obracun stroskov po transakcijah

dopolnitve zaradi zakonskih sprememb

dodelava in izdelava novih modulov po zahtevah
stran

2 e S L)

SKB BANKA D.D.
KREKOVA BANKA d.d.

5. REFERENCNA LISTA
: MERCATOR BANKA d.d.
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Telekoms)

Nacionalni operater telekomunikacij

PREDSTAVITEV

Telekom Slovenije p.o. je nacionalni operater telekomunikacij. Kot samostojno podjetje je bil us-
tanovljen leta 1995, ko se je podjetje PTT razdelilo na dva dela - postna dejavnost in telekomu-
nikacije. Na celotnem ozemlju Slovenije zagotavlja tehni¢no infrastrukturo in storitve, katerih rep-
ertoar kontinuirano razsirja in sledi potrebam trga.

POSLANSTVO

Nase poslanstvo je ostati vodilni ponudnik telekomunikacijskih storitev v Sloveniji. S ponudbo vi-
sokokakovostnih storitev in omreZzij na poslovne in zasebne uporabnike bomo ustvarjali dobicek,
zadovoljevali narocnike in poslovne partnerje ter zagotavljali spodbudno delovno okolje za zapos-
lene.

OPIS STANJA IN POLOZAJA TELEKOMA SLOVENLE

Telekom Slovenije je centralizirana gospodarska organizacija z upravo in devetimi regionalnimi
poslovnimi enotami, ki se notranje clenijo Se na delovne enote in skrbijo za skladen razvoj tele-
komunikacij po posameznih slovenskih regijah (PE Celje, PE Koper, PE Kranj, PE Ljubljana, PE Mar-
ibor, PE Murska Sobota, PE Nova Gorica, PE Novo Mesto, PE Trbovlje).

PONUDBA
Poleg osnovnih telekomunkacijskih storitve ponujamo nasim uporabnikom tudi:
s ISDN
= Elasticno omrezje: storitve blokovnega posredovanja, storitev zakupljenih vodov
s Sipax.25
= Smail400
= Slovenija Online (Internet, Videoteks, Teleokna)
= Mobilna telefonija
s Telefonski imenik Slovenije v tiskani obliki, na CD-ju in na Internetu
= 080 brezplacne telefonske stevilke
a avtomatski telefonski odzivniki
= teletrgovine (Ljubljana, Nova Gorica, Celje, Novo Mesto, Maribor)

Telekomunikacije v svetu in pri nas dobivajo na pomenu in dozivljejo zelo hiter razvoj. Informaci-
jska doba pa ni mogoca brez razvitih omrezij in storitev, kot so ISDN, podatkovna omrezja, omrezne
storitve, elektronska posta.
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