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UvobnNik

Spostovani bralke in bralci,

pricujoca stevilka Uporabne informatike bo iz$la pred Dnevi slovenske
informatike '97, posvetovanjern informatikou, ki smo ga podnaslovili
Informatika za tretje tisocletje. Naj bo to priloZnost za razmislek o
informatiki nasploh in o nalogah, ki cakajo slovenske informatike. Mogoce
bo kdo pomislil, da prehitevamo, pa smo prejkone celo nekaj malega v
zaostanku in bi se na prihajajoce tisocletje morali zaceli pripravljati Ze prej.
Kaj je vendar tako posebnega na njem, da se s tretjim tisocletjem vsi tako
prizadevno ukvarjarno? Saj bo prislo tako ali tako, samo od sebe, pa ce
hocerno ali nocemo. To je seveda res, res je pa tudi, da so casovne
prelomnice priloZnost za pregled doseZkouv in oceno dogajanja in ¢im bolj
okrogla je obletnica, tem bolj se narn zdi pornermbna. Prelomnica, ki
prihaja, prihodnjih tisoc let ne bo nastopila in to je Ze razlog, da se ob njej
pomudimo tudi z uvodnikom.

Proo tisocletje je tisocletje rojstva zahodne civilizacije, ki je danes na visku
razcveta. Drugo tisocletje je tisocletje stabilizacije evropskih in dolocanja
svetovnih meja ter vzpostavljanja sedanjega gospodarske ureditve. Vse to je
nastajalo v revizijah, ki jih danes poznamo kot stoletno vojno, reformacijo,
tridesetletno vojno, protireformacijo, burzoazno revolucijo, pomlad
narodou, pruo in drugo svelovno vojno, nastanek in zaton socializma. In kaj
bo znacdilno za tretje tisocletje? Gotovo se zdi le to, da je danes znanih
mnogo vprasanj in precej manj odgovorov. Lahko napovemno, da bo
Clovestvo tretje tisoclelje preZivljalo v znamenju informacije, ki bo takojSnja,
povsod in vsem na razpolago. Tehnologija, ki bo to omogocala, bo
povzrocila tudi druge spremembe, ki jih lahko v obrisih Ze zaznavamo.
Verjetno se osnovni mehanizmi delovanja druzbe ne bodo spremenili, saj
so, kakor je videti skozi zgodovino, stabilni. Spremenil pa se bo nacin
mjihovega delovanja, njihove pojavne oblike in nacin prilagajanja druzbe.
James Martin je Ze nekaj casa tega vpeljal pojemn “cybercorp”, nove druzbe,
ki se obnasa anticipativno in kooperativno. Sistem izobrazevanja bo moral
upostevati, da je poklic za celo Zivljenje preteklost. Drzava bo morala
kondéno postati to, za kar so jo drzavljani ustanovili: ne oblast za vsako
ceno, temved poceni in ucinkovit seruvis.,

Kdor ne pozna zgodovine, ne razume sedanjosti in je, namesto, da bi bil
obdarovan s spoznanji, obsojen na ponavljanje. 1o velja za posameznike
kakor za narode in za ¢lovestvo v celoti. Razlog, da od trefjega tisocletja
toliko pricakujemo, je intuitivno spoznanje, prej upanje, da vsaj najoecjih
napak ne bi smeli vec ponavljati. Katere so, je mogode odvisno od meril,
verjetno pa ne more biti dvoma, ¢e kot merilo vzamemo posledice, ki so jih
napake pustile na narodih in na clovestou. Naj navedemo nekaj primerov
ponovitev, ki morebiti niso usodne z vidika zgodovine, ki pa so vse po vrsti
nesrecne za razvoj znanosti - geogralije, astronomije, fizike, matematike.

V tern tisocletju je bila Amerika odkrita kar dvakrat. Najprej je tja okrog leta
1000 priplul Leif Eriksson, petsto let za njim pa se Kristof Kolumb. Odvec je
pripominjati, da niti proo niti drugo ni bilo odkritje za ljudi, ki so tam Ziveli.
V Stirinajstem stoletju je mongolski knez Ulug beg (1393 - 1449) dolocil za
tisti ¢as dalec najbolj tocne tabele poti planetov. Evropski astronomi bi jih
bili neizmerno veseli, vendar o njih in o astronomu, ki jih je izracunal, niso
niti slutili. Sele leta 1665, vendar Ze po tem, ko je Danec Tycho Brahe (1546 -
1601) izracunal tocnejse, so jih prestavili v latincéino. Ni treba ugibati, koliko
bi napredovala astronomija z natancnejsimi tablicami. Leonardo da Vinci
(1452 - 1519) je izpeljal enacbe trenja, vendar njegovo delo ni imelo vpliva
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na fiziko, ker svojih zapiskouv ni objavil. Sele v 17. stoletju je zakone trenja ponouvno odkril
Guillaurme Amontons (1663 - 1705), ki bi sicer lahko nadaljeval, kjer je koncal Leonardo. Charles
Augustin de Coulomb (1736 - 1806), eden od ocetov moderne elektrotehnike, Je odkril zakon o
elektricnih silah, znan kot Coulombov zakon - ki pa ga je zgolj ponovno formuliral. Pred njim ga je
spoznal Henry Cavendish (1731 - 1810), kar so nasli v njegovih zapiskih sele pol sloletja po njegouvi
smirli in katerega znanstveno delo Coulomba ni doseglo. Samo ugibamo lahko, kaj bi bila pridobila
lizika, ce Coulomb ne bi poodkrival Ze odkritega, temuvec bi svoj genij usmeril na v resnici $e
neresene probleme. In za konec navajanja, pa ne kot konec primerouv: se ne enaindvajsetletni
francoski revolucionar Evariste Galois (1811 - 1832) je v noci pred zanj usodnim dvobojemn napisal
osnove teorije grup in zapiske zapustil prijatelju, Ri pa ni razurnel njihovega pomena. Teorijo grup
Je ponovno formuliral Leopold Kronecker (1823 - 1891). Koliko bi pridobila matematika, ¢e bi lahko
nadaljeval tam, kjer je Galois nehal! Vsem primerom je skupno to, da ni bilo informacije, kaj je na
dolocenem podrocju v dolocenem trenutku znanega. Posledica je bila, da je bil

napor raziskovanja, odkrivanja in studija podvojen.

V dobrih petdesetih letih razvoja elektronskih racunalnikov so le-ti ostali vgrajeni v temelj, na
katerem stoji zgradba nove stroke, ki zdruZuje pridobitve vseh dosedanjih revolucij v prenosu
informacije: govora, pisave in tiska, in ki tem trem dodaja $e moc racunalnikov in komunikacij.
Informatika je disciplina, ki lahko omogoci, da nikomur vec ne bo treba odkrivati Ze odkritega.,
Informatika naj bi, kakor mislijo nekateri, iz sveta naredila globalno vas. Verjarmemo, da se ne bo
zgodilo to, temvec nekaj dosti boljsega: globalno mesto. Razlika je toliksna, da je ni treba posebej
opisovati, ilustrirarno pa jo lahko s splosnim pojmovanjemn, da velja v civilizaciji mesto za sredisée,
vas pa za obrobje dogajanja. Informatika bo pripormogla, da bodo vsem ljudem na razpolago poleg
informacij in podatkou tudi vse dobrine, ki jih navadno asociiramo z mestom, pri cemer

kulturne niso na zadnjerm mesti.

Ob tem, ko razmisljamo o globalnem mestu, morarmo pomisliti tudi na njegov sedanyji in prihodnji
del - Slovenijo, pravzaprav na dve: na to, ki je tukaj in zdaj, ki se prebija skozi razlicne tranzicije, in
na tisto iz tretjega tisocletja. Oberma mora biti informatika mocna opora. Prui pri prizadevanju, da
opravi vse zahtevane izpite v prvem roku in brez ponavljanja, ker zgodovina ponavljavcem pac ni
naklonjena, majhne drzave pa tudi nimajo virov, da bi ponavljanje lahko zdrZale. Drugi pa pri
prizadevanju, da bo mogla kljub majhnosti obdrzati korak z velikimi. Globalna tranzicija, ki jo Ze
vidimo in ki bo tudi slovenska, je prehod v postindustrijsko, informacijsko druzbo. Izziv za
slovensko informatiko, kako uspesno podpreti tudi to tranzicijo, je tu.

Prav ni¢ prekmalu ne bo, ¢e se zacnemo pripravljati Ze danes.

Da uvodnik ne bi izzvenel prevec evforicno, naj opozorimo Se na temnejso stran odlicja.
Industrijska revolucija in avtornatizacija sta ukinjali delovna mesta; tudi informatizacija procesov
Jih se ukinja. Vprasanje je, ali informatika in informacijske storitve lahko ustvarjajo novo vrednost
in nova delovna mesta. Konénega odgovora se ni, dolo¢ena znamenja pa vendar vlivajo upanje.
Informacijske storitve gotovo ustvarjajo novo vrednost, vendar ob pogoju, da ostaja struktura
gospodarstva uravnoteZena tako, da se ne opustita niti kinetijska pridelava niti industrijska
proizvodnja. V ZdruZenih drzavah Amerike je bil pomemben argument za ponovno izvolitev Billa
Clintona za predsednika prav zmanjsanje brezposelnosti za casa njegovega prejsnjega mandata.
Ta drZzava, ki je mejo med industrijsko in informacijsko druzbo Ze prestopila, dokazuje, da
zmanjsevanje Stevila delovnih mest ni nujno atribut informacijske druzbe, ceprav nevarnosti
splosne uporabe racunalnikov za nekatere poklice (“job killer applications”) se ne bi smeli
podcenjevati. Lahko pa vendar pri¢akujemo, da bodo nastajali novi poklici informacijske druzbe,

Naj se konc¢amo s primerom iz zgodovine. Rimski cesar Konstantin je leta 391 prepovedal cascenje
egipcanskih bogov. Posledica tega je bila, da se je branje hieroglifou, ki so bili dotlej Se v splosni
rabi, pozabilo tako rekoc ¢ez noc. Zgolj nakljucje je pomagalo Jean-Francoisu Champolionu (1790 -
1832), da je po skoraj tisocletju in pol znova odkril dotlej pozabljeno znanje. Informatika je stroka,
ki naj pripomore tudi k temu, da necesa, kar je ze spoznalo, clovestvo ne bi nikoli vec pozabilo in
nikoli vec ponovno odkrivalo,

Niko Schlamberger
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AKTUALNO

Informatika v Sloveniji v letu 1997
- razvojne dileme, vprasanja in naloge

Uvod

Leto 1997 je za informatiko v nasi drzavi verjetno
dokaj prelomno, ¢e ne Ze tudi usodno. Veliko se ses-
tajamo, posvetujemo, izmenjavamo mnenja, tudi
o informacijski infrastrukturi se piSe zelo veliko.
Malo pa razumemo drzavo, njene naloge in vsebine,
ki jih sodobna informatika podpira. Dobili smo novo
vlado, oblikovali se bodo novi organizacijski zakoni,
verjetno se bo pristojnost za informatiko razdelila
ponovno - verjamemo, da manj neposrec¢eno kot
je bila dosedaj. Zato je dobro razmisliti o tem, kje
smo, kam gremo in kaj je treba narediti.

Evropski dokumenti, pa tudi raziskovanja infor-
macijske infrastrukture, o ¢emer smo v Uporabni
informatiki ze pisali (5t.1/1995), so vedno bolj od-
daljeni od nas. Nalozbe v raziskovanje informatike
v Ministrstvu za znanost in tehnologijo, nasploh pa
organizacijski napori za definiranje informacijske
strategije ter definicije v tem ministrstvu pa stag-
nirajo.

Drugi se za informatiko kot horizontalno de-
javnost ne ¢utijo pristojni, razen za dolocen del dr-
zavne informacijske infrastrukture. Vsehine pa so
obrnjene vase in tako “otoéno” tudi informatizirane.

Informacijska infrastruktura se bo v Sloveniji tudi
v nadaljevanju srecevala s problemi povezovanja in in-
formatizacije vsebin in funkcij drzavne uprave. Ta daje
povsod tudi razvojni ton in usmeritev. Javne in omreZene
informacijske storitve, ki jih pospeseno izvaja z relativno
malo sredstvi Center Vlade za informatiko, Ze udarjajo
ob institucionalne probleme v ministrstvih, v upravnih
enotah ter ob¢inah. Nastajajo nova vsebinska ter stro-
kovna nesoglasja, nepovezane uporabe in nove resitve
(davéni sistem, obéine in obremenitve ob&anov ipd.).

Vendar je lahko taka informacijska infrastruktura tudi
parcialno uspesna, ceprav nad njeno uporabo kmalu ne
bo ve¢ dobrega pregleda in analiz. Ne vemo, koliko, poleg
tega, kar je varajeno v infrastrukturo, stanejo Se: vzgoja
uporabnikoy, izobrazevanje in ali so organizacijske spre-
membe in projektni pristop za tak velik podvig tudi pri-
sotne. Internet postopoma prehaja v drzavni internet.
Srecali se bomo z novimi omreznimi programskimi orodji,
potrebno bo razmisliti o tem, na katerih podrocjih bomo
ostali pri omreznih osebnikih (PC-jih), kje je Se mozno
in smotrno uvesti omreznik ali omreZen racunalnik, kaj
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je z novimi programskimi orodji in ali se jih bomo udili
ali ne, pa tudi - ali bo sploh se kje delal kaksen star, tako
imenovani neumni terminal.

Nujno je zaceti reSevati zakonske ureditve elektron-
skega podpisa, kar v ZRN in Evropi Ze poénejo, urediti
elektronski notariat in preverjanje ter potrjevanje elektron-
skih podpisov. To na primer zadeva delovanje Agencije
za placilni promet, ki je tréila prav na problem dislo-
ciranega potrjevanja podpisov.

Nov problem bosta e vsebinska zad¢ita in identifikaci-
ja dokumentov. V drZavni upravi pricakujemo ustrezen
standard. Zaséita dokumenta pa je potrebna v smislu vse-
bin, o ¢emer smo tudi veckrat govorili na nasih dnevih
slovenskih informatikov.

Zadeve so povezane tudi s kripto zascito, ki spremlja
vsa ta podrodja in pa seveda s konceptom omreZne re-
Sitve za mlado drZzavo ali malo drzavo, kot je Slovenija v
celoti.

O¢itno je, da so razmerja med Telekomom in veliki-
mi uporabniki 5e nejasna, cene storitev v perspektivi
nedoloc¢ene. Telematika vpliva na razne druge dejavnike
in verjetno bo vprasanje tudi to, ali bo nasa osrednja or-
ganizacija Telekom kdaj ter pod katerimi pogoji priva-
tizirana.

Ali bo ob tem upostevana predpostavka, da drzava
Slovenija omogodi vsakemu drzavljanu svoj prikljucek
ISDN ali ne, je posebno vprasanje. Bogati in veliki Nemci
so si to zadali za nalogo, mi pa se vedno govorimo pred-
vsem o cenah prikljuckov, ki so za vsako od teh nalog
nekoliko premajhne.

Vsebine in njihova informatizacija

Nasploh bo treba poleg tehnologije govoriti e o konceptu
in vsebini informacijskih storitev, ki so v Sloveniji $e zelo
nerazvite, govoriti o dodani vrednosti, o za§¢iti pravic ter
obra¢unavanju takih storitev tudi za upravne ali drzavne
organe ter dolociti: ali popolnoma neprofitno in zaséitno
ceno na ameriski nacin, ali dodano vrednost zajeti skozi
ceno v uporabi v omrezju ali na druge nacine.

Ne nazadnje tudi arhivski in drugi problemi so tu. Nas-
taja veliko baz podatkov, ki bodo v dolo¢enem ¢asu zqo-
dovinsko popolnoma izgubljene in bo treba naijti tudi
nacin arhiviranja ali dokumentacije. Na primer, sedaj
delujocih okrog 22 racunalnisko podprtih skupin regis-
trov, vezanih na poslovni register Slovenije, se dnevno
spreminja in registrirana stanja v podjetjih tudi. Kdo hrani
skupno stanje?

upomabmal NFORMATIKA 5
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Zakoni, ki urejajo podroéje informatike

ali informiranje

Veljavna zakonodaja za informatiko in zlasti vladna ure-
ditev na tem podrodju nista posreceni. Kot rec¢eno, neka-
tere stvari so napisane napak, nekatere dolo¢ene napac-
nim ministrstvom, nekatere pa nikomur.

Verjetno nove evropske klasifikacije dejavnosti ob
novi organizaciji ter delitvi ministrstev ne bodo uposte-
vane. Ce bo ostal 1. ¢len zakona o delovanju in pristoj-
nostih ministrstey, ki doloca medsebojno sodelovanje na
podrocju evidenc, izmenjavo podatkov ter ostalo, bo Se
vedno ostalo vprasanje: “Ali bo novo nastali Svet za in-
formatiko sposoben izvrievati to koordinacijo?”

Vprasanje so obéinske ter izpeljane upravne ureditve.
Obdine imajo sicer dovolj pravic do sprejemanja in upo-
rabe podatkov, nimajo pa pravice (vsaj tako je tolma-
¢enje), da bi zbirale svoje na osebo vezane podatke. S
temi podatki po ¢lenu 21. zakona o lokalni samoupravi
delajo veliko razliénih stvari. Med drugim obdavcéujejo
prebivalce po stanju registra iz julija v mesecu decem-
bru in delajo druge napake. Ali se bodo uredile proti
obcanom in proti drzavi?

Pri¢akovati bi bilo, da bodo vsaj tiste lokalne skup-
nosti, ki jim je do tega, da bi stroske ter delo razdelile,
kupile ali se organizirale v nek skupen informacijski servis,
ki bi s programsko opremo ter ostalimi (tudi na razdaljo)
omogocal, da svoje aplikacije izvriujejo racionalno zase
in za obdane. Delitev stroskov za skupen razvoj program-
ske opreme in sedanjih 147 enot bi bil hitro racionalen.

Samozadostnost, resorskost ...

Tezave, ki jih ima nasa mlada drzava zaradi nedo-
reCenosti, slabih definicij ter prepletujocih se definicij, so
ze velike. Informatizacija takih razmer s pomocdjo raznih
samozadostnih informacijskih sistemov te probleme si-
cer razkriva, jih poglablja, ne pa reduje. Se ve&, omrezene
slabe resitve hitro prenasajo napake na vse strani.

Zato je zelo vazno horizontalno prizadevanije, da bi
drzavno upravo uredili tudi okrog pristojnosti glede na
posamezne baze podatkov, to so uvedli tudi v Evropi
(projekt IDA - Interchange of Data between Administra-
tions).

Projekti PHARE in drugi so to situacijo z dodatnimi
financnimi sredstvi prej poglobili, kot povezali, saj je bilo
zelo ocitno, da so si ministrstva pomagala predvsem 2z
racunalniki ter drugimi “informacijskimi” sistemi, manj
pa s kompleksnimi in povezanimi reSitvami.

Zakoni in ureditve

Ogrozene so tudi zakonske ureditve ob pomanjkanju ka-
pacitet parlamenta. Nacionalni program statisti¢nih
raziskovanj $e ni sprejet, kar odpira siroke probleme pri-
stojnosti ter obveznosti dajanja podatkov. Dokument, v
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katerem je zapisano okrog 400 nalog, ki jih morajo
narediti razni pooblasceni organi, obravnavamo v par-
lamentu Ze v tretjem letu.

To nadalje odpira druge probleme kot so zakonske
ureditve na podroéju varovanja osebnih podatkov, kjer
so v zaostanku geodezija, zdravstvo, del socialnega za-
varovanja ter vsi tisti, ki so prevzeto zakonodajo iz prejs-
nje drzave mislili urediti do 1.1.1995 do 1.1.1996 in $e
sedaj niso tega uredili. Pricakujemo pa nove zakone o
Ze omenjenem notariatu, zasciti dokumentov, o kripto
zaSciti ter e o cem.

Posebno vprasanije je definicija javne uprave v celo-
ti. Ali bo 3e okrog 1.000 javnih zavodov in podobnih in-
stitucij “delalo svojo informatiko”, ali se bodo prikljuéili
ministrstvom, ki so za njih odgovorni in prevzeli njihove
standarde? Predpostavka je, da bodo ministri med sabo
uredili zadeve ob pomoéi Sveta. Ob vsem tem bo ver-
jetno Evropa prisilila, da se uredimo najprej okrog
definicij javne uprave, negospodarstvo prevedemo v
javne delavce ter podobno, uredimo nekatere obracunske
kategorije in Sele potem uredimo tudi informatiko. Ven-
dar - kasneje bo to urejeno, draZje bo. Informatika se nam
vseeno tehni¢no in parcialno uvaja in kasnejSe resitve
bodo izredno drage. Posebej tudi, ée bo v parlamentu
Se vedno nesporazum okrog tega, da emso ne ogroza
prebivalca, marvec sele em$o omogoca zascito tudi pred
tem, da ni 50-krat povabljen pred drZzavna okenca, e se
slu¢ajno preseli.

Drzava in veliki informacijski projekti

V drzavi bomo v tem ¢asu morali dokonéati ze napove-
dane velike informacijske projekte ali pa se od njih poslo-
viti. Tako so informacijski sistemi za varstvo okolja,
doloceni v zakonu, prakti¢no Se vedno v predalih, po-
dobno je z informatizacijo registra stanovanj, ki se par-
cialno izvaja, zakon, ki ga doloca je sicer prodal veliko
stanovanyj, te informatike pa ni uredil. Veliko rezervacij
za informacijske sisteme se srecuje z najbolj pomembno
informatizacijo evropskih prizadevanj, ki niti ni kon-
cipirana, uvazamo jo po kosckih. Formulacije posiljamo
po disketah - formatizirane v velikih bazah podatkov Ev-
ropske zveze.

Migracija placilnega prometa iz APP v banéno okolje
se je zacela. Kaj pomenijo informacijski sistemi za
izobraZevanje, za Sport in vzgojo, informacijski sistem za
celovito obravnavanje kmetijstva, informacijski sistem
nepremicnin? Vsi resorji gradijo svoje informacijske sis-
teme. Ali vemo, koliko so povezani?

Ali bo ob tem obéan $el v obéinski ali upravni urad
in pri nekem okencu uredil vse zadeve, kot smo zapove-
dali in prosili v deklaraciji o informacijskih storitvah, ali
pa bo tekal od okenca do okenca (od sistema do siste-
ma), ki bodo sicer vsa informatizirana. Ali bo zakon o
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centralnem registru prebivalstva resil tudi problem pros-
tovoljnega prijavljanja ter izmenjave podatkov?

Posebno vprasanje pri teh velikih projektih pa je, ali
bodo informatizirana, povezana ter drugace urejena tudi
razmetja ter dejavnosti v kooordinaciji za povezovanja
v Evropsko unijo. lzredno problematiéno je, da v tem ¢asu
Se nimamo skupnega informatiziranega seznama vseh
projektov PHARE, niti ne pregleda nad njihovo realiza-
cijo, da ima drzava resne probleme s pregledom smer-
nic in zakonov ter z izvrSevanjem sklepov vlade. To vpras-
anje bo moralo biti reSeno verjetno na podoben nacin,
saj se informatizacija postopkov vkljuéevanja v Evrop-
sko unijo, ¢etudi se nekoliko zavlece, mora urediti takoj
in ne zadeva samo majhnih skupin ali koordinacij,
marvec drZzavo v celoti.

Pri velikih projektih na koncu bi morali opozoriti tudi
na vprasanje, ali bomo vendarle pric¢eli obdobno popiso-
vati racunalnisko opremo, mreze, prikljucke, nacine upo-
rabe, storitve ter ostalo in vsaj na Iri, $tiri, pet let ugotav-
liali, kje drzava Slovenija je tako v upravi kot v zaseb-
nem sektorju, na kaksnih podrodjih smo dobro informa-
tizirani, kaksne so nase perspektive. Za to dosedaj ni bilo
ne volje, ne sredstev, ne metodologij. Ker pa Evropa Ze
pripravlja nove metodologije mislimo, da bo sredstva
potrebno najti. Seveda je $e nekaj velikih projektov, ki
niso vsi infrastrukturni, so pa informacijski.

Nova informacijska strategija

Kot Ze receno pricakujemo Zivahno aktivnost, ki pa se
verjelno ne bo odvijala tako, kot pricakujemo. Zakon o
varovanju osebnih podatkov je ocitno odlozen. Obljublje-
na strategija za informacijsko druzbo poleg Zze veé kot 20
strategij v drzavi ni napisana. Po proucevanju strategij
ugotovimo, da informatika ali informacijska tehnologi-
ja, ¢e ni sluc¢ajno konzumirana v kaksnem odstavku, v
teh strategijah sploh ne obstaja. Se bolje je, da njen vpliv
v teh strategijah, ki je lahko izredno pomemben in naj-
manj unicuje delovna mesta, ¢e ne kaj drugega, niti ni
prisoten. Vendar je to tudi vprasanje, kako celo v Slo-
venskem drustvu informatika razumemo informatiko. Ali
je to informacijska infrastruktura, ali Se kaj drugega? Ne
razumemo, kako to, da sektorske strategije in nacionalni

1997 - Stevilka 1 - letnik V

STROKOVNE RAZPRAVE

programi ne upostevajo skupnega vpliva informatike in
niti ne resornega vpliva.

Evropska zveza in Slovenija

O tem smo Ze pisali, vendar je Evropa pri svojih projek-
tih ze veliko napisala, kaj bo storila s pomo¢jo informa-
tike. Ker smo informatiki o tem Ze pisali, seveda ne kaze
ponavljati, koliko sredstev je Zveza vlozZila v to. Podrocje
informatike je dobilo najvec¢ od vseh podroéij od zdru-
Zenih raziskovalnih sredstev in naslednje podroéje - okolje
je dobilo 20 % toliko tega denarja kot informatika. Ven-
dar kaZe opozoriti na projekt IDA v katerem je okrog 60
projektov, ki zadevajo neposredno drzavo in njeno infor-
matizacijo, opisanih vsak na svojih dveh ali treh straneh.
Pri tem je Ze vprasanje, ali smo to prebrali in razumeli in
kaj bomo storili doma. Mi nujno potrebujemo tudi vse-
binsko urejen informatiziran pristop k evropskim priza-
devanjem.

Nekaj od vprasanj smo navedli, kot so kriptoarafija,
elektronski podpis, notariat, nekaj od tega pa ne, kar za-
deva informatizacijo zdravstva, socialnih storitev ter po-
dobnega. Vendar je resno vprasanje, ali bodo ministrst-
va, strokovni organi pa tudi zbornice in druge asociacije
sploh lahko razumele ta izredna gibanja, ali se boma v
njih vkljuéili, kaj dodali, kaj naredili sami, ali pa bomo
zmanjsali svoja prizadevanja na izvoz nekaterih najbolj
vitalnih, najbolj dobrih produktov drzave, vse ostalo pa
kupovali? Bistveno pa je, ali se bomo lahko odrekli svo-
jim resornim pristojnostim in se zdruzevali in povezovali
tudi horizontalno.

Tu pa ne moremo mimo vloge drustva, ki je lahko ma-
jhna, da lahko kot civilna organizacija opozori na te prob-
leme in seveda na vlogo drzave, ki naj bi vsaj v svetu za
informatiko, ki bo verjetno v tem letu zacel delati, zacela
vsaj odpirati te probleme.

Zaprla jih kmalu ne bo, vendar je dobro, da vemo,
ne samo, kdo je za kaj pristojen, marve¢ tudi, kdaj bo
kaj naredil in tudi vemo, kaj se mu zgodi in kdo bo nare-
dil, ¢e on ne bo naredil. To pa je osrednje vprasanje nase-
ga razvoja ne samo na podrocju informatike, marvec tudi
drugje.

Urednistvo revije
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KAKSNE UPORABNISKE PROGRAMSKE
RESITVE POTREBUJEMO?

ANDREJ KOVACIC
PRIS Consulting, Ljubljana

POVZETEK
V svetu ocenjujejo, da obstojece uporabniSke programske resitve prehoda v novo stoletje oziroma tisoéletje ne bodo
prezivele. Zamenjale jih bodo resitve, ki se na trZis¢u Ze pojavijajo in katerih poglavitna znacilnost je objektna, z odzivom
na poslovne dogodke krmiljena zasnova. Te reSitve podpirajo informatizacijo podjetij v smislu sodobne, procesno
usmerjene poslovne prenove. Prispevek obravnava odgovore na vprasanja, ki jih moramo upostevati pri prilagoditvi
nasih resitev na nove potrebe in izzive.

ABSTRACT
Recent studies show that the existing user applications won't live through the end of the millennium. They will be
substituted by object-oriented event/response applications, the type we can already find on the market. These applica-
tions support informatization as a modern process-oriented renovation of business. The article provides answers to
some of the critical problems that show up when we adapt existing applications to the new needs and challenges,

1 Ali potrebujemo drugacne uporabniske
programske resitve?

Uvodoma izhajamo iz Ze sploSno znane in na podrodju
obravnave poslovnih procesov uveljavljene ugotovitve,
da bodo v prihodnosti prezivela le podjetja, ki bodo
sposobna masovno proizvodnjo in splosni marketinski
pristop nadomestiti s proznim, prilagodljivim delovan-
jem in iskanjem trZnih ni$ za svoje projekte (izdelke in
storitve) ter s tem individualizirati in personalizirati svo-
jo ponudbo. Potreba po proznem prilagajanju, indivi-
dualizacija in personalizacija, ki sta usmerjeni predvsem
v znanega in zadovoljnega poslovnega partnerja, bodo
seveda drasti¢no spremenili izgled, predvsem pa obseg
obravnave ter vsebinske moznosti obstojecih uporabni-
Skih programskih resitev in zahtevali bistveno druga-
¢en, bolj poglobljen pristop uporabnikov k razvoju in
uporabi novih reditev.

Splosno lahko uporabnisko programsko resitev ali
aplikacijo opredelimo kot celoto uporabniskih progra-
mov za obravnavanje podatkov doloc¢ene vrste in dolo-
¢enega delovnega procesa ali reSevanje dolo¢enega
problema in vseh organizacijsko tehni¢nih navodil in
pripomockov za ucinkovito in uspeSno uporabo
racunalnika pri tem (Pojmovnik poslovne informatike,
1987). P’ri opredeljevanju sodobnih reitev je smiselno
obstojeco opredelitev preurediti in dopolniti na podroc-
ju obravnave podatkov in procesov. Izhodsce sodobnih
reitev je uporaba skupnih, celovito, na nivoju podjet-
ja obravnavanih podatkov ter predhodno opredeljenih
in urejenih poslovnih procesov.

8 uponibral NFORMATIKA

Ugotavljamo, da je dosedanji razvoj resitev potekal
v skladu s klasi¢nimi poslovnimi in organizacijskimi
izhodis¢i in spoznanji ter moznostmi, ki jih je nudila
informacijska tehnologija. Slednja je na osnovi preti-
ranih pricakovanj na podrodju osebnih racunalnikov in
lokalnih mrezZ prispevala e k dodatni nenacrtnosti raz-
voja resitev. Tako posamezni organizacijski deli posku-
$ajo sami reSevati svoje informacijske potrebe brez ust-
rezne povezljivosti reSitev in podpore informacijskih
potreb celotnega podijetja. Ceprav tak pristop ob rela-
tivno nizkih vlaganjih prinada neposredne koristi
posameznim okoljem (podjetjem, sluzbam, ...) znotraj
podjetij, pa je na drugi strani v mnogih okoljih vse bolj
prisotna teznja po celovitem obravnavanju informa-
cijske podpore poslovanja.

Ugotavljamo, da trenutna informacijska podpora
izvajanju poslovnih procesov v vecini nasih podijetij in
ostalih organizacij ni ustrezna. Zaradi izolirane obrav-
nave poslovnega procesa po posameznih organizacij-
skih enotah (oddelkih) in odsotnosti zahtev po celoviti
informacijski podprtosti se pojavljajo veckratne vzpo-
redne evidence in neazurnost podatkov. Tako obdela-
ni podatki niso primerni za pripravo izhodis¢ za po-
slovno odlocanje. Spremembe in dopolnitve obstojecih
obdelav so zaradi njihove konceptualne zasnove in
nivoja uporabljene informacijske tehnologije casovno in
stroSkovno izredno zahtevne.

Odgovor na zastavljeno vpradanje je torej nedvoumen.

1997 - Stevilka 1 - letnik V



Potrebujemo uporabniske programske resitve, ki bodo
celovito obravnavale posamezne poslovne procese, ki
potekajo v podjetju. Prav tako nedvoumno pa moramo
poudariti, da v vecini primerov taksen prehod ob pred-
hodni prenovi ali prilagoditvi poslovnih procesov
pomeni tudi zamenjavo ali druga¢no uporabo obstojece
racunalniske platforme ter informacijske arhitekture in
orodij in ne le nadgradnjo obstojecih resitev.

2 Kaj naj zajemajo nove resitve ?
Uporabniske programske resitve so po svoji naravi re-
zultat procesa izvajanja nacrtovanih in medsebojno
povezanih aktivnosti. V nasem primeru gre za proces
informacijske prenove, ki je zlasti usmerjena v prilagod-
ljivost in preglednost poslovnih procesov. Izhaja iz uvo-
doma opisane potrebe po konkurenénosti podjetij, ki
zahtevajo informacijsko podporo, oziroma uporabniske
programske resitve, vsebinsko bistveno drugacne od
obstojecih programskih resitev.

Ob tem velja poudariti splodno ugotovitev, ki izhaja
tudi iz nase vsakdanje prakse. Informacijska tehnologija
igra sicer klju¢no vlogo pri prenovi poslovnih procesov,
vendar zgolj z njenim vkljucevanjem v avtomatizacijo
posameznih postopkov najveckrat dosezemo, globalno
gledano, slabe, ¢e ne celo negativne rezultate. Parcialni
pozitivni rezultati zamegljujejo priloznosti in prednosti
informatizacije celotnega, primerno prenovljenega po-
slovnega procesa in infrastrukturno vlogo informatike
v tem procesu.

Zato moramo, tako kot na drugih podrogjih, obsto-
jece poslovne procese najprej ugotoviti in analizirati
predvsem s stalisca njihove dosledne opredeljenosti in
celovitosti ter primernosti za uc¢inkovito informacijsko
podporo. Od informatike (izogibajmo se izrazu infor-
macijski sistem) oziroma uporabe sodobne informacij-
ske tehnologije pricakujemo dvig kakovosti, znizanje
stroSkov in skrajSevanje ¢asa izvajanja tako ugotovlje-
nih poslovnih postopkov, oziroma posameznih ak-
tivnosti znotraj teh postopkov.

Ker smo po tradiciji vse od legendarnega Adama

STROKOVNE RAZPRAVE

Smitha naprej obremenjeni s funkcionalno, oddeléno
sliko delovanja in organiziranosti podjetja, moramo
najprej preseci takdno razmisljanje. Ugotavljamo, da
skozi tako imenovani funkcijski silos podjetja potekajo
trije temeljni procesi, ki jih prikazuje model, ki ga poda-
jamo v nadaljevanju (slika 1).

Model prikazuje pogled na poslovne procese in
obenem nakazuje potrebo po drugacéni zasnovi uporab-
niskih programskih resitev, ki izhaja iz spremenjenih
informacijskih uporabnikov. Obstojece oddeléno us-
merjene resitve postajajo neuporabne. Klasi¢ne aplika-
tivne resitve “Skladis¢no in materialno poslovanje”,
“Saldakonti kupcev in dobaviteljev”, “Glavna knjiga”, ...
zamenjujejo tri samostojne, vendar s skupnimi objekti
oziroma skupno bazo podatkov povezane objektno za-
snovane in na osnovi odzivov na poslovne dogodke
proZene, procesno usmerjene uporabniske programske
refitve nabavljanja, prodajanja oziroma spremljanja
narocil in proizvajanja oziroma pretvarjanja vhodnih
veli¢in v izhodne.

Seveda se postavljata vprasanji, kaj naj zajemajo
oziroma informacijsko pokrivajo nove resitve in kakina
je moznost in umestnost prenove obstojecih resitev v
procesno usmerjene reitve.

Nove uporabniske programske resitve, ki se pojav-
ljajo Ze sedaj v praksi skupaj s prenovo poslovanja, so
procesno usmerjene. Posamezne procese pokrivajo ce-
lovito. Tako mora na primer resitev na podrocju proc-
esa nabavljanja informacijsko podpirati vse skupine
aktivnosti, ki se izvajajo v procesu. Pri¢ne pri nacrto-
vanju in ugotavljanju potreb po materialih in storitvah,
se nadaljuje skozi narocanje in prevzemanje materialov
in storitev, potrjevanje, likvidiranje in placevanje
racunov dobaviteljev ter konca z obracunom nabavnega
procesa in podatki v “glavni knjigi”.

Le tak3en, infrastrukturni pogled na informatizaci-
jo, predstavlja ob standardizaciji podatkov in poslovnih
pravil (objektov, kot so narocilo, racun,...), osnovo za
povezovanje podjetij v smislu racunalniske izmenjave
podatkov (RIP, angl. EDI - Electronic Data Interchange;
vec o RIP-u v prispevkih, ki jih je pri nas objavil J. Gri-

car; npr. (1)). Lahko pricaku-
jemo, da bodo tudi nasa pod-

Nabava Prodaja Finance Kadrn Proizvodnja

jetja primorana v bliznji pri-
hodnosti (za nekatera je to
verjetno Ze pozno) prenoviti
ne samo procese in program-

Kakovost Distribucija

| Proces prodajanja

| ske reditve na podrodju proda-

Il 1 I

janja in nabavljanja znotraj

| Proces nabavijanja

L1 | |

podjetja, temvec¢ tudi nacin

Proces proizvajanja |

povezovanja s svojimi kljug-

nimi kupci in dobavitelji. Ze v
prihodnjih nekaj letih pred-
videvamo na trzic¢u pojav z

Slika 1: Funkcijski silos in temeljni poslovni procesi
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standardiziranih povezovalnih programskih resitev
(okvirov, angl. frameworks), ki bodo omogo¢ili pod-
jetiem informacijsko “prikljucitev” in povezovanje. Pod-
jetjem, ki notranje tehnolosko in poslovno na ta izziv ne
bodo pripravljena, bo nova moznost povezovanja po-
menila prej motnjo kot pa priloZnost.

Prenova obstojecih reditev v smislu njihove medse-
bojne procesno usmerjene povezave je moZna in ume-
stna le v primeru, da so bile obstojece reitve sodobno
nacrtovane, razvijane in delujoce na sodobnih informa-
cijskih orodjih. To pomeni, da so ustrezno dokumenti-
rane (funkcionalni in podatkovni model) in delujoce na
integriranem relacijsko ali objektno usmerjenem orod-
ju in bazi podatkov. V nasprotnem primeru se podjetju
ponuja idealna priloZnost za skladno in socasno pre-
novo poslovanja in informacijske podpore oziroma pro-
gramskih reSitev.

3 Kaksne naj bodo nove, sodobne
W

resitve?

Prenova poslovanja v smislu procesne usmerjenosti in
nova infrastrukturna vloga informacijske tehnologije
pogojuje na eni strani spremenjeno vlogo informatike
podjetja (racunskega centra), po drugi strani pa tudi
drugacno vlogo uporabnikov pri uporabi informacijske-
ga sistema podjetja oziroma uporabniskih programskih
refitev.

V preteklosti so bili delavei racunskega centra tisti,
ki so zagotavljali zajem in obdelavo podatkov, v ve-
likem $tevilu primerov pa so bili dolzni zagotavljati ka-
kovost podatkov. Kakovost podatkov se je ugotavljala
in korigirala na koncu poslovnega procesa, najveckrat
v racunovodskem sektorju, v katerega se stekajo vsi
finan¢no ovrednoteni podatki.

Opisani nac¢in obvladovanja poslovnih procesov
vsebuje vec hib, ki jih Zelimo s prenovo uporabniskih
programskih reditev odpraviti. Obstojece hibe oziroma
podro¢ja bodoce obravnave najlazje opisemo z nasled-
njimi dejstvi:

1. enkraten zajem podatkov in socasen, sproten nad-
zor podatkov v procesu,

2. zajem in kontrolo podatkov v posameznem delu
procesa prevzame uporabnik, ki vsebinsko v celoti
obvladuje obravnavano problematiko,

3. ¢imvec podatkov o posamezni zadevi se zajema in
preverja na zacetku procesa; uporabniki, ki sodelu-
jejo v kasnejsih aktivnostih procesa, zajete podatke
le dopolnjujejo,

4. nadzorovana uporaba posameznih delov program-
skih reditev in podatkov,

5. zagotovitev avtomatizacije pretoka in izvajanja
posameznih aktivnosti poslovnega procesa ter
sprotni nadzor izvajanja.

6. informatiki podjetja zagotavljajo izobrazevanje in
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pomoc¢ pri uporabi programskih resitev ter ugotav-
ljanju novih informacijskih potreb uporabnikov,

7. racunovodstvo namesto odgovornosti za kakovost
podatkov prevzema ra¢unovodski nadzor izvajan-
ja poslovnih procesov.

Podrobnejsa analiza navedenih ukrepov kaze pre-
pletanje Zze poznanih ugotovitev na podrodju razvoja
programskih resitev ter prenove poslovnih procesov in
krmiljenjanja pretoka poslovnih aktivnosti ali delov-
nega procesa (Workflow Management). Zblizevanje
treh razliénih tehnoloskih usmeritev in njihovo soodvis-
nost pri razvoju uporabniskih programov, pri kateri
prenova poslovnih procesov (angl. Business Process
Reengineering - BPR) prevzema vlogo strateskega us-
merjevalca razvoja reditev in njihove integracije s sod-
obnimi orodji, prikazuje slika 2:

prenova poslovnih
procesov (BPR)

krmiljenje delovnega
procesa (Workflow Management)

razvoj programskih
resitev

Soodvisnost sodobnih usmeritev pri razvoju programskih
resitev

Slika 2:

Medtem ko smo pristop k prenovi poslovnih procesov
in njegov pomen in vlogo pri informatizaciji poslovanja
oziroma pri razvoju poslovnega modela Ze podrobne-
je obravnavali (2), v nadaljevanju predstavljamo pomen
tehnologije workflow-a pri integraciji in avtomatizaciji
poslovnih procesov in uporabniskih programskih resitev.
Tehnologija workflow-a oziroma njena orodja ses-
tavljajo ogrodje ali hrbtenico in vmesnik ali posrednik
povezovanja uporabniskih programskih resitev in dru-
gih uporabniku namenjenih programskih orodij v celo-
to. So klju¢ni povezovalni ¢len med prenovo poslovnih
procesov in razvojem uporabniskih programskih resitev
v smislu avtomatizacije izvajanja poslovnih procesov.
Orodje za krmiljenje delovnega procesa ali poteka
dela (nobeden od teh izrazov se pri nas Se ni dokonéno
uveljavil) je skupina programskih proizvodov in
storitev, ki zagotavlja usmerjanje izvajanja oziroma
krmiljenja delovnega procesa ne le v smislu pretoka
podatkov, temvec sluzi tudi informacijski povezavi med
poslovnim procesom in uporabniki, ki v procesu obliku-
jejo podatke in uporabljajo informacije. Namenjeno je
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torej usmerjanju in preoblikovanju kljuénih poslovnih
procesov in s tem izboljSanju njihovih rezultatov in
znacilnosti,

Orodja za krmiljenje delovnega procesa po svojem
poreklu izhajajo s podrocja obvladovanja pretoka doku-
mentov. V zadnjih nekaj letih je ta orodja spremljal
nagel, metodolodko razli¢no usmerjen, vendar v vecini
primerov uspeden razvoj. Tako lahko trdimo, da so
orodja, ki so trenutno komercialno na razpolago, seve-
da v razli¢ni meri, vendar vseeno v vedini primerov
pomembna, ¢e Ze ne kljucna tehnologija pri razvoju
sodobnih, v poslovni proces vpetih uporabniskih pro-
gramskih resitev. Uporabnikom - odlocevalcem v proce-
su zagotavljajo samodejno proZenje in nadzor izvajan-
ja posameznega delovnega procesa, pridobivanje vseh
informacij, potrebnih za odlocanje v procesu, prenos
rezultatov izvriene faze procesa v naslednjo fazo in
dinamic¢no spremljanje pretoka oziroma stanja in celo-
vitosti izvedbe del v procesu.

4 Kako do sodobnih programskih
resitev?

Dilema o nakupu ali lastnem razvoju ostaja. Prednosti
in slabosti nakupa ze izdelanih aplikativnih resitev so
znane v literaturi in vsakdanji praksi. Velja, da z naku-
pom mocno skrajSamo ¢as razvoja in znizamo nivo tve-
ganja o ustreznosti kon¢nega rezultata, ki smo mu prica
pri lastnem razvoju. Pridobimo tudi morebitna tuja
znanja z obravnavanega aplikativnega podrocja, ki jih
vsebujejo kakovostne uporabniske programske resitve.
Slabosti nakupa se kaZejo v relativno visoki ceni nakupa
in osnovnega prilagajanja resitev. Se bolj pa se poudar-
jajo skozi problematiko uvajanja oziroma prilagajanja
informacijskim potrebam uporabnikov in prenosu vseh
znanj, potrebnih za vzdrzevanje in nadaljni razvoj, na
informatike v podjetju.

Odlocitev o nakupu posameznih modulov ali o nji-
hovem lastnem razvoju se lahko izvaja le na osnovi
podrobno opredeljenih ter z modelom podatkov for-
maliziranih in prikazanih informacijskih potreb izvajan-
ja postopkov znotraj poslovnega procesa. Velja pravilo,
da je ob normalnih trznih pogojih smotrna odlocitev o
nakupu v primeru, da aplikativna reSitev pokriva vsaj
80 % informacijskih potreb obravnavanega podrodja. Z
normalnimi pogoji mislimo ob ustrezni ceni tudi raz-
polozljivost ustreznih resitev v izvorni obliki in priprav-
ljenost ponudnika za sodelovanje pri uvedbi in prilaga-
janju reditve. Ocena o ustreznosti odlocitve o nakupu
programske resitve nikakor ni enostavna. Nikakor je ne
smemo prepustiti le bodo¢im uporabnikom. V primeru,
da gre za obseznejsi sklop poslovno pomembnih resitev,
je smotrno takino ocenjevanje prepustiti neodvisni in-
stituciji ali svetovalcu. Le-ta mora v ta namen predhod-
no analizirati informacijske potrebe podjetja na
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obravnavanem podrodju, jih formalizirati z modelom
izvajanja postopkov in podatkov in ugotovitve primer-
jati z moZnostmi ponujene programske resitve. Na ta
nadin se lahko izognemo razocaranju in nepricako-
vanim stroSkom, saj prilagajanje in uvajanje nep-
rimerne resitve, ¢e sploh uspe, povzroca neprimerno
vedje strodke od stroSkov, povezanih s samim nakupom
resitve.

V praksi opazamo sicer pestro ponudbo program-
skih resitev, ki pa konceptualno in vsebinsko zal izhaja-
jo iz “zgodovinsko” poznanih programskih paketov.
Najvecrat gre pri tem le za “Sminko” v okolju Windows
in za uporabo krmilnega sistema baze podatkov oziro-
ma baze podatkov na nacin, ki smo mu bili prica v pre-
teklosti. Ker je “prvi vtis”, ko si uporabniki ogledajo re-
Sitev, ponavadi pozitiven, je Kasnejse razocaranje ob
potrebi po prilagajanju resitev za ucinkovito obvla-
dovanje poslovnega procesa Se toliko vecje. Posebno
izrazita in boleca so odstopanja od pricakovanj ob uved-
bi raznih direktorskih sistemov na tako razvitih podatk-
ovnih strukturah (neazurnost in necelovitost podatkov).

Zavedati se moramo, da pomenijo podjetju ravno
ucinkovite in prilagodljive uporabniske programske
reditve kljucno primerjalno prednost na podrocju infor-
matike. V bodoc¢nosti bo ta pogled v pridobivanje pred-
nosti pred konkurenco za podjetja Se kako pomemben.
Zato se bo razmiSljanje o vzdrzevanju obstojecih,
najveckrat podedovanih resitev na eni strani, ali pa o
lastnem, cenenem in hitrem parcialnem razvoju resitev
moralo korenito spremeniti. Napredna podjetja ugotav-
ljajo, da je potrebno reditve sproti dopolnjevati in
dinamiéno prilagajati stanju informacijske kulture pod-
jetja oziroma informacijskim potrebam uporabnikov.
Zato se v svetu, pa tudi pri nas ob ponudbi modulov
sodobnih procesno usmerjenih programskih resitev vse
bolj uspesno pojavljajo in uveljavljajo svetovalne ali pa
inZeniring skupine in podjetja, ki so sposobni hitro in
ucinkovito, skupaj z informatiki podjetja ali pa samo-
stojno, razviti ali prilagoditi uporabniske programske
module in povezave potrebam podjetja.

5 Kaksni so kriteriji razvoja ali izbire
sodobne resitve?

Po predhodno opisanih aktivnostih v smeri formaliza-

cije informacijskih potreb, in pred izbiro tehnoloske

platforme, ki jo podajamo v nadaljevanju, je vredno pri
izbiri uporabniske programske resitve upostevati na-
slednja klju¢na izhodisca:

» dajeizdelana s sodobnim informacijskim orodjem,
ki omogoca objektni pristop k razvoju in uporabi re-
Sitve oziroma z odzivom na poslovne dogodke
krmiljena zasnovo,

» reditev ne pogojuje platforma operacijskega sistema
(odprti sistemi - npr. UNIX)
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m da je razvita, dokumentirana in vzdrZevana z us-
treznim orodjem CASE (procesi in podatki),

m reditev je na voljo v izvorni kodi,

» refitev uporablja skupno in celovito bazo podatkov
podjetja, iz katere izhaja,

s sstaliS¢a uporabe enotna resitev (tipizirana upora-
ba funkcij, specifike redujejo razli¢ni uporabniski
vmesniki)

» Vv primeru nakupa resitve je dobavitelj pripravljen
sodelovati pri ugotavljanju informacijskih potreb
podjetja in uvedbi resitve,

= v primeru nakupa reitve dobavitelj zagotavlja za-
dostno tevilo izvajalcev ter fiksne pogoje za vzdr-
Zevanje resitve.

Odlocitvene kriterije, na osnovi katerih ocenimo us-
treznost izbire posamezne alternativne ponudbe, deli-
mo na tehnicno - tehnoloske, vsebinske in nalozbene.

Tehniéno - tehnoloski kriteriji opredeljujejo poten-
cialno alternativno odlocitev z razli¢nih zornih kotov ali
stalis¢. To so zanesljivost in doslednost delovanja, celo-
vitost in povezljivost modulov, uc¢inkovitost in funkcio-
nalnost izvajanja, proZnost in prilagodljivost spremem-
bam ter odzivnost vnosa in pridobivanja podatkov.

Vsebinski kriteriji. Kot sodilo o nakupu reditev, na
osnovi katerega lahko analiziramo in ocenjujemo ust-
reznost resitev, ki jih predstavljajo posamezni ponud-
niki, mora biti prvenstveno uporabljen poslovni model
podjetja. Na osnovi modela poslovnih procesov prever-
jamo funkcionalno podprtost in celovitost resitve (v
kolikini meri reSitev podpira obravnavani proces ali del
procesa). Medsebojna primerjava modelov podatkov
(modela podatkov podjetja in obravnavane reditve) pa
kaZe na stopnjo oziroma obseg, v katerem resitev pokri-
va informacijske potrebe obravnavanega podrocja.

Nalozbeni kriteriji so usmerjeni zlasti v oceno ka-
kovosti nalozbe v smislu njenega povratka (merljivih in
nemerljivih rezultatov in oportunitetnih strokov),
pogojev in dinamike financiranja in ne nazadnje ce-
novne sprejemljivosti alternativne resitve.

6 Kaj pa tehnoloska platforma

~in koncepti?

Se hitreje kot razmisljanje o potrebi po prenovi uporab-
niskih programskih resitev se pojavlja potreba po revizi-
ji nasih pogledov na tehnolosko platformo in koncepte,
na katerih naj delujejo reditve. Se pred nekaj leti smo
prisegali na okolje odjemalec-streznik (angl. Client/
Server) in koncept porazdeljenih baz podatkov. Inter-
net se nam je zdel le pomoZno sredstvo, namenjeno
posameznim informacijskim gorecnezem. Na podrodju
uporabe operacijskih sistemov in uporabniSkih vmes-
nikov so bila mnenja deljena. Nekateri so prisegali na
odprte sisteme (UNIX) in znakovno okolje programskih
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resitev, drugi pa na mrezne koncepte (Novell in kasneje
NT) ter graficno okolje (Windows). Tudi na podrocju
uporabe informacijskih orodij, namenjenih snovanju in
razvoju za podjetje pomembnih uporabniskih program-
skih reditev smo naleteli na razli¢ne poglede. Nekateri
so zagovarjali (zal mnogi od njih §e vedno) uporabo
kombinacije najustreznejsih orodij razli¢nih proizvajal-
cev, drugi pa le uporabo celovitih, integriranih, na
skupni bazi podatkov delujocih orodij.

Prakti¢ne izkusnje in napovedi svetovnih trendov
kaZejo na prilagoditev, spremembo ali pa soZitje raz-
licnih tehnoloskih platform in konceptov. Neodvisni
napovedovalci (3) predvidevajo, da bosta s priblizno
enakim obsegom na trgu na zacetku naslednjega stolet-
ja prevladovala UNIX in Microsoft NT. UNIX je fazo
zrelosti, ki se kaze v uéinkovitosti in zanesljivosti
delovanja, Ze dosegel in se uporablja ter se bo pretezno
uporabljal v povezavi s strezniki podatkovnih baz na
nivoju podjetja. NT bo dozorel do konca tega stoletja,
ko bodo predvidoma odpravljene nezanesljivosti, ki
izhajajo pretezno iz okolja Windows. Ostali operacijski
sitemi, kot so MVS, VMS, OS, ki so vezani na posamez-
ne proizvajalce racunalniske opreme (so zaprti) in zgo-
dovinsko obremenjeni (4), po pricakovanjih hitro
izgubljajo trzni delez. Tudi s staliS¢a enostavnosti in
ucinkovitosti delovanja ter uporabe in prenosljivosti
sodobnih informacijskih orodij in z njimi razvitih pro-
gramskih resitev ti sistemi niso primerni kot gradnik v
projektu prenove uporabniskih programskih resitev,

Koncept porazdeljenih baz podatkov je zal v praksi
padel na izpitu, saj obstojeca tehnoloska platforma (pa
tudi tista, ki bo uporabljena v bliznji bodoc¢nosti) zara-
di ranljivosti uporabe v mnogih primerih ne nudi zanes-
ljivosti delovanja. Tudi osnovni koncept odjemalec/
streznik se je izkazal, kljub drugacnim pricakovanjem,
drazji od centraliziranega (vedno zmogljivejse in drazje
delovne postaje - osebni racunalniki, prepustnost in
zanesljivost lokalnih omrezij, razmisljanja o prenosu
skupnih ra¢unalniskih resursov na osrednji racunalnik,
iz Interneta izhajajoce potrebe po zamenjavi ekranskih
terminalov z mreZznimi racunalniki, enostavnejsimi in
cenejsimi od osebnih racunalnikov (angl. Internet PPC,
Network I’C, ...).

Vse te ugotovitve in izkusnje kaZejo, da je pri pre-
novi in prehodu na za podjetje bolj ustrezne uporabnis-
ke programske resitve smiselna na eni strani uporaba
osrednjega, na UNIX-u delujocega streznika baze po-
datkov, na uporabniski oziroma mrezni strani pa naba-
va uporabni$kih resitev, delujocih v okolju Microsoft
NT - Windows. Osrednjemu ra¢unalniku podjetja
prepuscamo torej skrb za podatke, omreZja osebnih
racunalnikov pa so namenjena “uporabnisko prijazne-
mu” povezovanju z uporabniki.

Tudi odlocitev o informacijskem orodju oziroma o
razvojnem okolju na podrodju informatike pomeni za
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podjetje eno kljucnih strateskih odloéitev. Tudi v nasi
praksi se je zlasti pri zahtevnih programskih resitvah pri
velikih koli¢inah podatkov pokazala kot izkljuéno
upravicena usmeritev v integrirana informacijska orod-
ja. V primeru posamezne izbire nepovezanih orodij se
je pokazala kot kriticna predvsem povezava med orod-
jem za razvoj programov in krmilnim sistemom baz
podatkov, kar je v mnogih okoljih pripeljalo do kocljivih
okoliscin in dvomov o smiselnosti in upravicenosti upo-
rabe sodobnih informacijskih orodij. Na tem podrodju
izhaja veliko problemoy in razocaranj, ki se kazejo na
koncu v nekakovostnih podatkih podatkovne baze, iz
nekriticne uporabe povezovalnih vmesnikov med raz-
licnimi informacijskimi orodji (npr. ODBC). Pripo-
ro¢amo, da povezovalnih vmesnikov ne bi uporabljali
v primeru, Ko z njimi neposredno spreminjamo vsebino
podatkov v bazi podatkov (npr. SQL ukazi INSERT,
UPDATE in DELETE). Taksne aktivnosti lahko brez
posebnih nevarnosti opravimo le z integriranimi orodji.

Z ekonomskega stalisc¢a je prehod na nova informa-
cijska orodja, gledano le s staliS¢a informatizacije po-
slovanja, tezko upravicljiv. VloZek v novo tehnologijo
pa se obrestuje skozi poenostavitev, racionalizacijo in
standardizacijo poslovanja in na tej osnovi razviti ob-
jektno usmerjeni bazi podatkov in uporabniskih resit-
vah. Baza podatkov ob samih podatkih zajema tudi vsa
poslovna pravila, kar skrajSuje razvoj ter poenostavlja in
bistveno zniZuje obseg vzdrZevanja aplikativnih resitev.
To dejstvo ocenjujemo kot posebno pomembno, saj je v
zivljenskem obdobju razvoja in delovanja IS vzdrzevanje
udelezeno z delezem 70 - 90 % vseh stroskov IS.

Ob prenovi resitev je potrebno izbrati informacijsko
orodje, ki pokriva celoten cikel nac¢rtovanja in razvoja
resitve (od poslovnega modeliranja do razvoja baze
podatkov in pripadajocih procedur ter izdelave pro-
gramov), za Katerim stoji proizvajalec z relativno ve-
likim svetovnim trznim delezem in je predvsem Kot raz-
vojno orodje baz podatkov in programskih resitev v
nadem okolju SirSe uporabljeno (na voljo ustrezna pod-
pora in prakti¢ne izkuSnje uporabe). V nasem okolju je
v tem trenutku primerno predvsem informacijsko orod-
je Oracle, ki skoraj v celoti ustreza navedenim pogojem.

7 Kaksni so ciljni rezultati projekta
prenove resitev?

Prenova uporabniskih programskih resitev je, kot vidi-
mo, rezultat projekta, ki se mora opredeliti Sirse in si ze
v svoji zasnovi zastaviti cilje, ki bodo vplivali na razvoj
podijetja tako v poslovnem kot v tehnoloskem pogledu.
Prenova mora potekati postopno, saj bi bila v nasprot-
nem primeru neobvladljiva in kriti¢na prevsem ob pre-
hodu iz obstojecega stanja na uvedbo novega nacina
dela in nove reditve. V prvem koraku zajamemo kljuc¢ne
poslovne procese, ki s stalid¢a poslovnega rezultata za-
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jemajo do 80% vseh poslovnih aktivnosti podjetja.

S poslovnega vidika se morajo nalozbene aktivnosti

prvega koraka prenove povrniti skozi:

» integracijo in prenovo poslovnih procesov, potreb-
no za utinkovito izvajanje procesov,

= modernizacijo na¢ina dela v delovnih okoljih v pod-
jetju, ki naj izboljsa kakovost dela posameznikov,
skupin in podjetja na delovnih podroéjih in nalo-
gah,

s enostavno organiziranje, vodenje in nacrtovanje ter
vzdrzevanje skupinskega dela (Groupware) in kr-
miljenja delovnega procesa in pretoka dokumentov
(Workflow Management),

m zagotavljanje celovitega pregleda nad vsemi resur-
si in cenami podjetja, kljucnimi kupci in dobavitelji,
konkurenti ter ostalim okoljem,

= celovito obvladovanje in spremljanje izvajanja po-
slovnega procesa,

s sprotne informacije o posledicah poslovnih odlo-
Citev,

s pregled in sprotno zagotavljanje najustreznejsih
finan¢nih virov,

m agregacijo in pripravo azurnih podatkov za poslov-
no odlocanje.

Tehnoloski vidik se kaze v zagotavljaju osnovnih izh-
odif¢ sodobnega trenutnega in bodocega razvoja infor-
matike skozi:

s lahek in enostaven ter s staliS¢a uporabnika trans-
parenten pristop ter prenos podatkov in uporabnis-
kih programov v okviru celotnega podjetja med
racunalniskimi sistemi razliénih nivojev in proizva-
jalcev,

s enostavnejSe medorganizacijsko povezovanje raz-
licnih podjetij med seboj ter z lokalnim in med-
narodnim okoljem,

s varnost nalozbe v informatiko, prehod in postopno
uveljavljanje novega pristopa k uporabi informacij-
ske tehnologije,

s razvoj prilagodljivih in povezljivih resitev,

» viSjo stopnjo specializacije kadrov, Ki niso vec obre-
menjeni z usmeritvami in resitvami najrazlicnejsih
proizvajalcev opreme in orodij,

» uporabo splosnih svetovno znanih in priznanih in-
formacijskih storitev in razvoj ter nudenje taksnih
storitev svojim poslovnim partnerjem,

m uporabo standardnega uporabniSkega vimesnika ozi-
roma okolja in orodij (Windows; Microsoft, Oracle).

8 Katere so projektne faze in aktivnosti
prenove resitev?

Projekt prenove uporabniskih programskih resitev
8
poteka v vedji ali manjsi meri v povezavi ali celo v
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okviru projekta prenove poslovnih procesov. Slednji je
delno opredeljen v predhodnih poglavjih, podrobneje
pa v prispevkih s tega podrodja. V nadaljevanju poda-
jamo pregled vsebine in poteka projekta prvega koraka
prenove in informatizacije poslovanja katerega rezultat
s0, med ostalim, tudi programske resitve. Projektne faze
so naslednje:

s Nacrtovanje projekta

= Snovanje prenove

s DPriprava prehoda

n lzvedba

V fazi nacrtovanja projekta opravimo splosne aktivnosti
v zvezi s postavitvijo projekta in projektnega tima,
opredelimo podrodje, cilje in pricakovane rezultate
prenove in pridobimo podporo vodstva podjetja. Pro-
jekt in njegove moznosti izvedbe ocenimo s tehnicnega,
ekonomskega, stratesko politicnega in kadrovsko psiho-
loskega stalisca. Skratka, v tej fazi opredelimo podrodje
prenove (procese in postopke) ter ocenimo in zagotovi-
mo za to potrebne resurse.

Faza snovanja prenove se pri¢ne z nacrtovanjem
(takti¢nim), ugotavljanjem postopkov in pristopov K
prenovi. V tej fazi se clane projektnega tima, katerega
se obicajno razdiri z dodatnimi izvajalci posameznih
nalog, pripravi na spremembe in zagotovi njihova pod-
pora in aktivno sodelovanje. Pri tem je klju¢na ugoto-
vitev glavnega uporabnika nove reditve in zagotovitev
njegove vodilne vloge pri projektu. Projektni tim in vse
izvajalce seznanimo z metodoloskimi izhodisci, metoda-
mi in tehnikami dela pri projektu. Izdelamo poslovni
model, Ki na nivoju aktivnosti opredeljuje trenutno iz-
vajanje poslovnega procesa. Podrobneje, v smislu ciljev
in moznosti prenove obravnavanega poslovnega proce-
sa, izdelamo tehnoloska, ekonomska, stratesko politicna
in kadrovsko psiholoska izhodi3¢a, opredeljena v pred-
hodni fazi.Oblikujemo predlog prenove in takticni nacrt
prehoda (naslednje faze prenove).

V fazi priprave prehoda se posvetimo vprasanju,
kako izvesti Zeljene spremembe, zasnovane v predhod-
ni fazi. Najveckrat ta faza izhaja in je pogojena z moz-
nostmi uporabe sodobne informacijske tehnologije.
Opredelimo vse spremembe, potrebne pri izvajanju ze
obstojecih in prenovljenih postopkov. V projektni tim
vkljucimo nove ¢lane s specificnimi tehnoloskimi znanji,
potrebnimi v tej fazi projekta (informatiki). Izvedemo
tudi izobrazevanje bodocih razvijalcev in uporabnikov
reSitev v podjetju. Koristna je tudi pilotska postavitev
bodoce reSitve, ki se izvede v omejenem obsegu in je
namenjena prototipnemu razvoju v naslednji fazi iz-
vedbe. Na tej osnovi se izdela dokonéni predlog in nacrt
izvedbe in uvedbe nove reditve.

[zvedba pomeni razvoj in uvedbo v fazah snovanja
prenove in priprave prehoda ugotovljenih izhodisé,
Izdelamo podroben naért izvedbe in uvedbe novih or-
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ganizacijskih in tehnoloskih (informacijskih orodij in
uporabniskih programskih resitev) resitev. Ob tem izde-
lamo nadrt preizkusanja (testiranja) zlasti novih avto-
matiziranih postopkov in naért izobraZevanja uporab-
nikov. Instaliramo orodja ter izdelamo, dokumentiramo
in uvedemo uporabniske programske resitve, preizkusi-
mo njihovo delovanje in izvedemo vsa potrebna izobra
Zevanja za njihovo uporabo. Na koncu ocenimo izvrse-
no prenovo v smislu v fazi nacrtovanja prenove opre-
deljenih ciljev.

Projektne aktivnosti prvega koraka prenove uporab-
niskih programskih resitev oziroma procesa informa-
tizacije lahko glede na njihov potek strnemo v nasled-
njih tockah:

1. Projektne aktivnosti informatizacije so pogojene s
predhodno zagotovitvijo funkcije skrbnistva po-
datkov in baze podatkov, izbiro in instalacijo ust-
reznega orodja CASE ter izdelavo enotnega mode-
la prenovljenih poslovnih procesov. Le-ta je os-
novno izhodisce, iz katerega izhaja aktivnost izde-
lave podrobnega modela podatkov, ki opredeljuje
informacijske potrebe podjetja ter pomeni, ob pri-
merjavi s podatkovnimi modeli posameznih trzno
razpolozljivih programskih resitev, osnovno izho-
disce za odlocitev o nakupu, prilagajanju ali last-
nem razvoju programskih resitev.

2. Model podatkov je nacrt in izhodisce projektne ak-
tivnosti zasnove in izdelave baze podatkov podijetja.

3. Vzporedno s temi aktivnostmi gredo aktivnosti izbi-
re, nabave in uvedbe nove tehnoloske platforme, in-
formacijskih orodij, orodij za Krmiljenje delovnega
procesa (Workflow) in uporabniskih programov.

4. Sledijo izvedbeni projekti postopne zamenjave
obstojecih uporabniskih programov in orodij z no-
vimi ter preureditev podatkov in prenos v novo
bazo podatkov.

5. Vzporedno mora potekati tudi izobrazevanje infor-
matikov in uporabnikov v podjetju za uporabo
nove informacijske tehnologije. Izobrazevanje lah-
ko poteka s pomocjo tecajev oziroma z izvedbo de-
lavnic.

Kakovost in uspesnost izvedbe projektnih aktivnosti
priprave izvedbenih projektov je odvisna od kakovos-
ti modelov posameznih poslovnih procesov in podat-
kovnega modela podjetja. Ker je ta aktivnost posledicno
najvplivnejsa, ji je potrebno posvetiti posebno pozor-
nost.

9 Katera so kljucna pravila prenove
resitev?

Ugotavljamo, da postaja vloga informatike pri prenovi

poslovanja vse bolj pomembna. Tudi problematika, ki jo
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pri tem v procesu informatizacije obravnavamo, posta-
ja vse kompleksnejsa. Tudi nove, sodobne uporabniske
programske resitve, njihovo nacrtovanje, razvoj ali pre-
nova, posebno pa prilagajanje informacijskim potrebam
in uvajanje, postajajo vse zahtevnejie. Zato namesto
zakljucka podajamo tri pravila, ki jih je pri prenovi upo-
rabniskih programskih reitev vredno upostevati. Izha-
jajo sicer 1z pravil obvladovanja projektov Nase, na na-
$em obravnavanem podrocju pa bi se lahko glasila (5):

Pravilo st. 1: Bodimo prepricani, da vemo, kaj bi radi nare-
dili.

Mnoge odlocitve so sprejete brez predhodne analize
in razumevanja dejanskih ciljev. V praksi je pri nas to
pravilo najveckrat krSeno pri razvoju ali nakupu
odlocevalskih (beri: direktorskih) informacijskih siste-
mov in nakupu celovitih, “vseobsegajo¢ih”, najveckrat
tujih (beri: uvozenih) programskih resitev. V obeh
primerih je napacna odloditev storjena na zacetku; je
rezultat napacne, necelovite in nedosledne opredelitve
dejanskih potreb. Na splosno pa za razvoj in prenovo
programskih resitev velja, da so vse resne napake stor-
jene prvega dne.

Pravilo §t. 2: Med mozZnimi izberimo razvojno pot, katere
posledice bodo v primeru neuspeha najmanj bolece.
Ponavadi na projektih informatizacije tezko oceni-
mo vrednost ali dodano vrednost projekla, saj je vecina
rezultatov v tem smislu tezko merljiva. Vseeno pa v
vecini primerov lahko ocenimo, kako se bo posamezna
razvojna pot odvijala v najboljSem in najslabsem
primeru in kak$ne bodo posledice odlocitve. Zavedajmo
se, da ima neuspeh projekta informatizacije oziroma
prenove resitev, ki je soodvisen in pogojuje prenovo
poslovanja, lahko katastrofalne posledice za prihodnjo
poslovno uspesnost podjetja. Najve¢ napak na tem
podrodju je bilo storjenih, ker naértovalci resitev niso
predvideli postopkov redevanja posledic neuspeha ali
nepredvidljivosti. Vcasih je prihodnost tezko ali

STROKOVNE RAZPRAVE

nemogoce predvideti, vendar jo je neodgovorno
prezreti.

Pravilo §t. 3: Skrcimo kompleksnost obravnavane problem-
atike.

Znizanje kompleksnosti, z razdelitvijo podrocja

obravnave na manjse, 3e obvladljive dele, omogoca
analizo in spremljanje posledic nasih posameznih
odlocitev. Tako poslovne procese s pomocjo dekompo-
zicije razdelimo na postopke in te na neposredno ob-
vladljive aktivnosti, ki jih povezuje podatkovni tok in so
predmet postopka informatizacije ter razvoja resitev. Pri
slednjem najveckrat velja pravilo, da so najenostavnej-
$e reSitve najveckrat najboljse ali v anglescini: KISS
(“keep it simple, stupid” ali, bolj milo receno, “keep it
short and simple”).
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PRENOVITEV INFORMACIJISKE PODPORE
POSLOVNEMU SISTEMU

Ivan Vezaénik
Razvojni center Celje, IRC d.o0.0.

Povzetek
Prenovitev informacijskih sistemov (reineniring, sestopanje, povratno inZenirstvo) je relativno nova tehnologija, ki
vpliva tako na proces vzdrzevanja starih kot tudi na nacrtovanje razvoja novih aplikacij. Vecina obstojecih informacijskih
sistemov je obremenjena z zastarelostjo in problematiko povezljivosti posameznih aplikacij. ReSitev je v prehodu v
nova, sodobnejsa informacijska okolja, v prenovitvi obstojecih in v razvoju novih aplikacij. V clanku so predstavljeni
model mozne prenovitve in izgradnje aplikacije v naSih poslovnih okoljih ter moznosti uporabe sodobnih tehnologjj in
tehnik.

Abstract
Information systems renovation (reengineering, downsizing, reverse engineering) is comparatively a new technology. It
affects not only maintenance of old applications but also necessitates a new approach to application development
engineering. Most of the existing user applications should be substituted by new, object-oriented / relational database
based applications. The paper covers answers to some critical problems concerning system renovation with consider-
ing the present situation in the information technology use in Slovenia.

Kljuéne besede: prenovitev aplikacije, obrnjeno inZenirstvo, CASE orodje, sestopanje, reinZeniring, poslovni sistem,
prajektno vodenje, vizija razvoja informatike, strategija, arhitektura informacijskega sistema, kriticni dejavniki uspeha.

Uvod

Cilj vsakega poslovnega okolja je v ¢imboljsi informa-
cijski podpori poslovnim procesom oz. poslovnemu sis-
temu kot celoti. Kakéna je raven te informacijske pod-
pore, je odvisno od posameznega poslovnega okolja in
njegovih dejanskih informacijskih potreb. Misel, da je
potrebno informacijsko podpreti vsak poslovni proces
(mogoce tudi zaradi prestiZnega znacaja), je ravno tako
vpradljiva kot misel, da je informacijska podpora skoraj
nepotrebna. Odgovor na vpradanje: “Kaksna informa-
cijska podpora poslovnim procesom oz. poslovnemu
sistemu kot celoti je potrebna?”, da poslovni sistem
funkcionira “optimalno” v vseh pogledih, ni napisan v
nobeni knjigi. Ta odgovor si vsak poslovni sistem napise
sam, vendar do odgovora ne vodi enostavna pot, pred-
vsem pa ne do realizacije zastavljenih ciljev.

Kakéno je pravzaprav stanje na podrodju informa-
tike? Ce so informatiki $e nedavno veliko pricakovali od
aplikativnih resitev na osebnih racunalnikih in omrezjih
osebnih racunalnikov, je tak$no razmisljanje pustilo
resne posledice pri naértovanju informacijskih sistemov
v smislu povezljivosti in podpore poslovnemu sistemu
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kot celoti. Parcialno dobre aplikativne resitve praviloma
odpovedo pri povezovanju na ravni celotnega sistema
in uéinki za poslovni sistem kot celoto so pod prica-
kovaniji.

Da je zmeda $e vedja, so bila in so e vedno staliscéa
informatikov tudi na tehnolo$kem podrocju (tehno-
loske platforme in koncepti) razliéna in neusklajena. Ce
smo e nedavno predstavljali koncept odjemalec-strez-
nik in porazdeljene baze podatkov kot edino pravil-
nega, ¢e smo prisegali na odprte sisteme in koncepte
omreZij osebnih racunalnikov z grafiénim okoljem, da
ne govorimo o uporabi informacijskih orodij, se sedaj
po enakih nacelih spet nakazujejo reditve, ki so edino
pravilne in neoporecne. Vse te spremembe 0z, napovedi
“pravilnih konceptov” povzrocajo pri uporabnikih ne-
odlo¢nost in zmedo. Velikim pricakovanjem pri prenovi
in razvoju informacijskega sistema oz. aplikacij sledijo
e vedja razocCaranja.

Pozabiti ne smemo tudi ekonomskega vidika. Ne
samo, da so vsa sodobna informacijska okolja draga,
tudi stroski procesa prenovitve niso zanemarljivi.
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Z vsemi temi dilemami in vprasaniji je soocen upo-
rabnik - poslovni sistem, ko je postavljen pred odlocitev
o prenovitvi informacijskega sistema oz. posameznih
aplikativnih reSitev.

Na koncu je potrebno dati odgovor na klju¢no
vprasanje: “Kdaj je informacijski projekt uspesno za-
klju¢en oziroma kon¢an?” Obstaja vrsta metodologij in
postopkov za ocenitev uspednosti projekta in njegove-
ga zakljucka, vendar bomo v nadaljevanju privzeli
naslednjo definicijo:

Informacijski projekt je uspesno zakljucen oz. konéan, ko
Je doseZen potrebni pogoj: “doseZena skladnost z vizijo raz-
voja informatike oz. strategijo razvoja informatike”, in ko je
dosezen zadostni pogoj: “vsi neposredni udeleZenci so zado-
voljni”.

Stanje informatike v nasih poslovnih
okoljih

Brez dvoma lahko trdimo, da so se v nasih poslovnih
okoljih uspesno uveljavili novi, sodobni koncepti infor-
matike in hkrati uspesno potrdile nove razvojne smeri.
Res je, da v primerjavah in analizah na podro¢ju infor-
matike z razvitim zahodnim svetom vedno potegnemo
krajsi konec kot tisto okolje, ki v smislu vlaganj v infor-
macijsko tehnologijo in informatiko zaostaja za temi
ekonomskimi sistemi. Brez pretiravanja pa lahko trdi-
mo, da bolj ali manj uspesno korakamo v smeri sodob-
nih trendov informatike in da Ze razpolagamo s tovrst-
nim znanjem.

Obstojece stanje informatike v nasih poslovnih okoljih
lahko orisemo takole:

Vsak poslovni sistem je do neke stopnje informa-
tiziran. Z drugimi besedami, vsak poslovni sistem ima
mesto nekje na krivulji informacijskega razvoja (slika 1).

Posamezno poslovno okolje praviloma razpolaga z
dokaj pestro ra¢unalni$ko opremo: od velikih (main
frame) racunalnikov do sodobnih arhitektur racunal-
niskih omrezij in osebnih racunalnikov.

60
50
40

stopnja
informalizacya

20

10

04

slika 1:  Informacijski razvoj
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Do podobne ocene pridemo tudi pri sistemski pro-
gramski opremi, za katero je znacilna velika pestrost in
razmeroma slaba izkoriS¢enost. Srecujemo se s tipicni-
mi okolji tretje generacije, jeziki cetrte generacije, z rela-
cijskimi podatkovnimi bazami in z uporabo CASE ter
objektne tehnologije.

Neurejenost nastopa tudi na podro¢ju aplikativnih
reditev: velikemu Stevilu aplikacij se je Zivljenski cikel Ze
zakljucil ali pa se izteka, po drugi strani pa so uspesno
realizirane tehnolosko najsodobnejse aplikacije na ar-
hitekturi odprtih sistemov, principih uporabnik-strez-
nik, v okolju jezikov cetrte generacije in na relacijskih
podatkovnih bazah.

Problem vzdrzevanja starih aplikacij je perec, nas-
topa problem povezljivosti posameznih aplikativnih
okolij (problem integritete) in ¢e temu dodamo Se visoke
stroske za informatiko ter upostevamo nesporni zakon
sprememb pri razvoju in vzdrZzevanju informacijskega
sistema, potem smo dejansko pred resnim vprasanjem:
“Kako naprej?”

Reditev je potrebno iskati v smislu prenovitve obsto-
jecega stanja informatike na osnovi jasno in realno za-
stavljenih ciljev. Izhodisce za prenovitev informacijske-
ga sistema je v podpori temeljnim smotrom in ciljem
poslovnega sistema (povecanje konkurenc¢nosti, pove-
canje produktivnosti in zmanjsanje stroskov poslovanija
ipd). To pomeni, da je prenovitev informacijskega sis-
tema klju¢nega pomena tudi za prenovitev poslovnega
sistema.

Pristop k prenovitvi informacijske podpore
Prenovitev informacijskega sistema mora temeljiti na
realnih izhodid¢ih z jasno zastavljenimi cilji in v okviru
finan¢nih zmozZnosti poslovnega sistema. Vzroki za
prenovitev aplikacije so lahko v manjkajoci dokumen-
taciji, prehodu iz enega v drugo tehnolosko okolje, v
ponovni ali vedji uporabljivosti zastarelih, vendar v
praksi uporabnih aplikacij, v racionalizaciji procesa
vzdrzevanja aplikacij, v prehodu z velikih (main frame)
racunalniskih sistemov na delovne postaje in osebne
racunalnike oz. omreZja osebnih racunalnikov (t.i. pro-
ces sestopanja), v prehodu na arhitekturo odprtih siste-
mov, na drugo programsko opremo (relacijske sisteme
za upravljanje z bazami podatkov, distribuirane resitve,
interaktivno orientirane resitve, ...), itd.

V praksi in literaturi nastopajo razlicne definicije
prenovitve aplikacij oz. informacijskih sistemov s Se
vedno mehko definicijo metodologij in tehnologij pre-
novitve. Pojmi, ki nastopajo pri prenovitvi posameznih
aplikacij, so nasledniji:
= obratno inZenirstvo,

m rekonstruiranje,
» reinZeniring aplikacij,
m razvoj novih aplikacij.
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Praksa je pokazala, da se pri prenovitvi kompleksne-
jSega aplikativnega okolja posluzujemo vseh zgoraj nas-
tetih metodologij in tehnologij prenovitve, kar je odvis-
no od posameznega okolja. Pri tem se moramo zavedati,
da je vsako poslovno okolje unikat zase in ne moremo
racunati na neke splodno preverjene resitve.

S procesom prenovitve informacijske podpore Zeli-
mo doseci naslednje cilje:

s reSevanje problematike vzdrZevanja aplikacij,

= zagotovitev dokumentacije in ponovne uporablji-
vosti aplikacije na visji tehnoloski ravni,

= prehod iz ene na drugo strojno opremo,

= prehod iz enega na drugo sistemsko okolje (prehod
na sodobna relacijska okolja, prehod iz central-
iziranih na distribuirane resitve, prehod na arhitek-
turo odprtih sistemov, prehod iz velikih racunal-
niskih sistemov na srednje sisteme, delovne posta-
je in osebne racunalnike oz. t.i. sestopanje, ...),

s VKkljucitev aplikacije v sodoben, povezan sistem ap-
likativnih resitev z uporabo CASE orodja.

1 _\‘\ — 2 T
Strateglja Prenovitev
razvoja
poslovnega m::m“;ga J
. Sistema \ o
T T
Vizija razvoja
Informatike
’,-_—d T
Strategija
razvoja
Informatike

X 5
lzdelava W
aplikativne
reditve J

~ 6

Vzdrievanje
aplikativne
reditve

slika 2:  Faze prenovitve informacijskega sistema
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Proces prenovitve aplikacije je tesno povezan s pre-
novitvijo poslovnih procesov. Tako kot so v praksi delje-
na mnenja glede informacijske tehnologije in pravilno-
sti posameznih resitev, obstajajo tudi pri prenovitvi ap-
likacije oz. informacijskega sistema razliéna mnenja gle-
de vsebine in poteka prenovitve. Da se ¢imbolj izogne-
mo predhodnim dvomom in pastem, je moZna pot pre-
novitve, ki je opredeljena z naslednjo vsebino in faza-
mi (slika 2):

m Strategija razvoja poslovnega sistema
m Prenovitev poslovnega procesa

s Vizijarazvoja informatike

» Strategija razvoja informatike

n lzdelava aplikativne resitve

s VzdrZevanje aplikativne resitve

vodenje projekta

sponzor

Ojekla
Lt s vodsiva projekta

vodja
projekta

/ odgovome osebe za \
posamezna poslavna podrocia logitna zasnova projekta

f Vjeracmnnhznczm

Organizacija projekta

shupine za vedbo prenowe
za posamezna poslowna podrogja

tehniéne skupine

slika 3:

Ena izmed najpomembnejsih in kriticnih aktivnosti
prenovitve aplikacij je dolocitev projektne skupine za
izvedbo prenovitve in njene organiziranosti. Organi-
zacija projekta prenovitve je prikazana na sliki 3, kjer je
smiselna tronivojska delitev na:

s vodstvo projekta (sponzor projekta, vodja projekta),

s logi¢no zasnovo projekta (odgovorne osebe za
posamezna poslovna podrodja, skupine za izvedbo
prenove za posamezna poslovna podrodja),

= operacionalizacijo (tehni¢ne skupine),

z vsem instrumentarijem in naceli projektnega voden-

ja. Predvsem je potrebno za dano poslovno okolje real-

no oceniti, do kaksne stopnje je smiselno vpeljati nacela

projektnega vodenja. Obstaja resna nevarnost, da se

projektne skupine ukvarjajo s projektom “projekinega

vodenja” namesto s projektom prenovitve.

Strategija razvoja poslovnega sistema

Strategija razvoja poslovnega sistema je podlaga za vizi-
jo oz. strategijo razvoja informacijskega sistema in
njegove uspesne operacionalizacije. V kolikor poslovni
sistem nima izdelane strategije razvoja, je zelo tezko
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govoriti o strategiji razvoja informatike. Z drugimi bese-
dami, vsa izhodisc¢a za uspeSen razvoj in prenovitev
informacijskega sistema imajo podlago v strategiji raz-
voja poslovnega sistema.

Prenovitev poslovnega proces

Prenovitev poslovnega procesa in prenovitev informa-
cijske podpore poslovnemu procesu sta tesno poveza-
ni aktivnosti, ki se velikokrat izvajata socasno, ¢eprav
prenovitev poslovnega procesa postavlja strateske pod-
lage in okvire za prenovitev oz. razvoj informacijskega
sistema.

Na osnovi prakti¢nih izku$enj v nasih poslovnih
okoljih je smiselno obravnavati prenovitev poslovnega
procesa loceno od prenovitve informacijskega sistema.
5 tem dosezemo, da pridemo do rezultatov pri obeh
prenovitvah lo¢eno in da prenovitev informatike temelji
na realnem poslovnem sistemu.

Vizija razvoja informatike

Vsako poslovno okolje ali poslovni sistem si ustvari last-
no vizijo razvoja informatike, ki jo skusa realizirati bo-
disi z lastnimi mo¢mi bodisi z zunanjo pomocjo. Pri tem
nastopi v vecini primerov vrsta neviecnosti in nespora-
zumov. Zakaj?

Odgovor je v bistvu preprost. Ko pri¢cnemo razmis-
ljati 0 informatiki, njenem razvoju, njenem mestu v
danem poslovnem okolju, njenih delovnih in ekonom-
skih ucinkih, stroskih in podobno, in ¢e te kazalce pri-
merjamo $e s podobnimi (sorodnimi) ali informacijsko
razvitej§imi poslovnimi okolji, potem si relativno hitro
ustvarimo lastno mnenje oziroma Zelje o bodocem in-
formacijskem sistemu: vodstvene strukture se navdusu-
jejo za podporo odlocanju in vodenju, tehnicni strokov-
ni delavei navadno razmisljajo o optimizacijskih pro-
blemih (optimizacija proizvodnega procesa, optimizac-
ija proizvodne linije, ...), finan¢ni delavci o idealnem
financnem sistemu, skladiséni delavei o optimizaciji
zalog, informatiki o lastni viziji sodobnega razvoja infor-
matike.

Izkusnje so pokazale, da se v nekem poslovnem
okolju izoblikujejo praviloma tri vizije razvoja informa-
tike:

m Vizijavodstva,

m vizija strokovnih delavcev po posameznih po-
drodjih,

» vizija informatikov.

Vsaka od zgoraj nastetih skupin si ustvari svoj pogled
o nadaljnem razvoju informatike, ki ga praviloma od-
loéno zagovarja in ni pripravljena na nikakrsno popu-
§¢anje oziroma sporazumevanje in usklajevanje. Kako
razresiti taksno situacijo?
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Najprej je potrebno poizkusiti s sporazumevanjem
in usklajevanjem na enakopravni ravni vseh udele-
zencev. Smiselno je, da vodenje vseh teh aktivnosti in
delovnih skupin prevzame oseba s primernim statusom,
z vodstvenimi pooblastili in osebnim ugledom. V ko-
likor tak3en pristop ne rodi uspehov, potem je potreb-
no poklicati zunajo strokovno pomog¢, ki izdela ali
pomaga izdelati vizijo nadaljnjega razvoja informatike.
Vizija razvoja informatike naj bo izdelana v obliki pis-
nega dokumenta, ki je napisan realno in jasno, tako da
ga razumejo vsi uporabniki oziroma sodelujoci delavei.
V primeru, da takSen dokument izdelajo lastni strokov-
ni delavci, ga je priporocljivo dati v preverjanje zunan-
jim strokovnjakom.

Ne samo, da pri izdelavi dokumenta “vizija razvoja
informatike” obvezno sodelujejo strokovni delavci z
vseh poslovnih podrocij, ta dokument oziroma vizijo
morajo tudi sprejeti za svojo. Le s takSnim pristopom bo
Ze v osnovi zagotovljen zdrav start projekta prenove
informatike.

Strategija razvoja informatike

Strategija razvoja informatike podaja stratesko vizijo
prenovitve ali razvoja informatike in operativni plan
aktivnosti na tem podrocju za dogovorjeno ¢asovno
obdobje (smiselno je planiranje za triletni horizont).

Strategija razvoja informatike je podlaga za pristop
k prenovitvi ali razvoju integriranega poslovno - infor-
macijskega sistema v danem poslovnem okolju, ki bo
zagotavljal nemoteno operativno delovanje vseh po-
slovnih funkcij in zagotavljal informacije za odlo¢anje
na strateski in takticni ravni. Izhodisca za strategijo raz-
voja informatike so podana v “strategiji razvoja po-
slovnega sistema”, v “prenovitvi poslovnega procesa” in
v “viziji razvoja informatike”. Strategija razvoja infor-
matike obravnava celovit poslovni model od organiza-
cijske sheme poslovnih funkcij in entitetnega modela do
arhitekture aplikativnih reitev in s planom definirane
prioritete posameznih prenovitvenih in razvojnih ak-
tivnosti. V okviru strategije je definirana tudi strojna in
sistemska programska oprema in pa ekonomski vidiki
prenovitve oz. razvoja.

Vsebina strategije razvoja informatike naj vsebuje
naslednje sklope:

organizacijski in procesni model,

globalni podatkovni model,

globalno arhitekturo informacijskega sistema,
globalno arhitekturo aplikacij,

tehnoloski projekt,

ekonomske vidike prenove, razvoja in uvajanja,
plan prenovitve, razvoja in uvajanja,

kriticne dejavnike uspeha.

upornabmal NFORMATIKA
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Pomembnejsi Kritiéni dejavniki uspeha, ki so pogoj za
uspesno doseganje zadanih ciljev, so nasledniji:
vizija in realnost izvedbe projekta,

organizacija poslovanja,

obvladovanje poslovnih procesov,

organizacija informatike,

vodenje projekta prenovitve,

vodenje uvajanja sprememb v poslovne procese,
hitro doseganje prvih rezultatov,

nacrtovanje integriranih aplikativnih resitev,
poenotenje tehnoloSkega okolja,

odzivnost in propustnost sistema.

lzdelava aplikativne resitve

To je podrogje, kjer so pri¢akovanja vedno vecja od do-
seZzenih rezultatov. Kljub mnogim novim pristopom,
metodologijam in orodjem za razvoj novih oz. za preno-
vitev starih aplikacij se precejsnje Stevilo informatikov
ukvarja z vzdrzevanjem starih aplikacij. Iskanje najus-
treznejSih metodoloskih pristopov, kakor je tudi razvoj
orodij za povecanje “storilnosti informatikov”, v zacetku
ni prineslo dramati¢nih izboljsav. Te tehnologije so
prvenstveno namenjene razvoju novih aplikacij, ven-
dar jih lahko ucinkovito uporabimo tudi pri prenovitvi
starih aplikacij in vzdrzevanju le-teh.

1

Opredelitev
zahtev

2

lzdelava
programske
kode

Testiranje

4

Operacionaliza-
cija resitve

5

Vzdrzevanje
resitve

slika 4:

Tradicionalni razvoj aplikacije
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Zivljenski cikel razvoja starih aplikacij (t.i. “tradicionalni
razvoj aplikacije”) je predstavljen na sliki 4. Kljucne zna-
¢ilnosti tradicionalnega razvoja aplikacije so naslednje:
» pomanjkljivo poznavanje cilja,

nezadostna opredelitev zahtev uporabnika,
pristop po funkcijski hierarhiji,

pretirana usmeritev k posameznemu (enemu) prob-
lemu,

tipicno programsko okolje tretje generacije,
avtoritativni poloZaj informatikov,
nedokumentiranost resitve,

omejeno sodelovanje uporabnika.

Aplikativna reSitev je bila v rokah informatikov (delno
je to tudi posledica stopnje tehnoloskega razvoja), ki so
krojili tudi vsebinske in organizacijske komponente
poslovnega sistema, v veliko primerih pa brez iniciative
informatikov sploh ne bi bilo avtomatizacije. Zaradi
nezadostnega sodelovanja uporabnika pri razvoju re-
sitve in zaradi pomanjkljive dokumentiranosti so se vse
dodatne zahteve in spremembe prenasale na proces
vzdrzevanja aplikativne resitve. Kljub vsem nastetim
tezavam in pomanjkljivostim ne smemo pozabiti, da te
aplikativne resitve Se vedno operativno delujejo in da
so v njih zdruzena znanja organizacijskega, vsebinske-
ga in informacijska znacaja.

Zato je smiselno pristopiti k prenovitvi aplikacije na
podlagi izhodis¢, podanih v poglavju “Pristop k preno-
vitvi informacijske podpore”. Proces prenovitve aplika-
tivnih resitev dejansko obsega prenovitev zastarelih
delujoc¢ih aplikacij (reinzeniring aplikacije), razvoj
novih aplikacij in obrnjeno inZenirstvo delujoce tehno-
losko sodobne aplikacije.

Proces prenovitve zastarele aplikacije je smiselno raz-

deliti v ve¢ razvojnih faz:

» celovita analiza stare delujoce aplikacije ter prenos
znanja v zasnove sodobne aplikacije,
upostevanje novih dodatnih zahtev,
uporaba znanja in izkusenj pri vodenju in vzdrze-
vanju stare aplikacije,

s nacrtovanje logi¢nega modela sodobne aplikativne
resitve,

s izdelava fizicnega modela v sodobnem tehno-
loskem okolju,

m operacionalizacija aplikativne resitve.

Zivljenski cikel razvoja (tudi pri procesu prenovitve)
sodobne aplikativne resitve je prikazan na sliki 5. Kljuc-
ne znacilnosti sodobnega razvoja aplikativne resitve so
naslednje:

s izdelana in potrjena strategija razvoja informatike,
s pristop po funkcijskih podrodjih,

s poudarek na analizi in oblikovanju informacijskega

modela,
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poudarek na testu sprejemljivosti,

]

a aktivno vkljucevanje uporabnika v vseh fazah raz-
voja,

= uporaba CASE orodij,

m uporaba baze znanja,

s dokumentiranost resitve,

» radikalno vzdrzevanje aplikativne resitve.

Funkcijsko orientirana aplikacija se preverja z vrednos-
tnimi verigami (zaporedje opravil po razli¢nih funkcij-
skih podrodjih, ki jih je potrebno opraviti, da pridemo
do kon¢nega rezultata). S tem doseZemo aktivno ude-
lezbo vseh udelezencev po razli¢énih funkcijskih po-
drodjih. Rezultat takSnega pristopa je zadovoljstvo upo-
rabnika. Aplikativna resitev ni vec¢ v rokah informati-
kov, uporabnik je intenzivno vkljucen v vseh fazah raz-
voja aplikacije in vzdrzevanje aplikacije “se preseli” k
uporabniku.

Strategija razvoja informatike je izhodisce za ves
nadaljnji razvoj aplikativnih resitev, kjer so nedvoum-
no podane smernice in cilji razvoja s terminsko, tehno-
losko in vsebinsko opredelitvijo.

1
Strategija

//‘
74

;’// g \

2

_»

2
e

9 8
Izboljgave &n’;)'p::"'

= e
Vzdrzevanje
slika5:  Sodobni razvoj aplikacije
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Oblikovanje
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sprejemljivosti .
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cija reditve
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Analiza: modeliranje entitetnega modela, funkcijske-
ga modela in modeliranje toka podatkov.

Oblikovanje: zajema transformacijo entitetnega mo-
dela v podatkovni model (relacijski, objektni), definira
modularno strukturo aplikativnih resitev in definira
logiko baze podatkov.

Test sprejemljivosti: namenjen je testiranju potrebne
povezljivosti z ostalimi deli delujocih aplikativnih re-
Sitev, po drugi strani pa z njegovo pomocjo testiramo
zadostnost aplikativne reSitve. V primeru nezadovolji-
vih rezultatov testa sprejemljivosti se vracamo v pred-
hodne faze razvoja aplikativne resitve.

Operacionalizacija resitve: to fazo sestavljajo nasled-
nje aktivnosti:

» izobraZevanje uporabnika,

= instalacija aplikativne resitve,

s operacionalizacija potrebne povezljivosti z ostalimi
operativno delujocimi aplikacijami,

» podatkovna ureditev,

m uglasitev aplikacije (optimizacija baze, performan-
¢ne izboljSave, ...),

= operativni zagon aplikativne resitve.

VzdrZzevanje resitve: je uspesno, ¢e je oprav-
liena delitev na operativno vzdrzevanje ap-
likacije (varovanje podatkov, obnova podat-
kovnega sistema, adaptacija 0z. spremembe
zaradi sprememb sistemske programske
opreme ali strojne opreme, ...) in na vadr-
zevanje aplikativne resitve, to je na poprav-
ljanje skritih napak in izboljSavo aplikativne
resitve.

Vzdrzevanje je bilo vedno predstavljeno
kot nujno zlo, ¢eprav pomeni vecinsko de-
javnost v vseh rac¢unalniskih centrih. Tudi
vzdrzevanje aplikacij, ki so plod tradicionalne
\ razvojne polti, ne pomeni samo popravljanje

programskih napak, ampak gre velikokrat za
} pomembno prilagajanje spremembam v

poslovnem sistemu, ki so klju¢ne za njegovo
/ delovanje.

Pri sodobnem razvoju aplikacije pa se
funkcija vzdrzevanja spremeni. Govorimo o
radikalnem vzdrZevanju aplikativne resitve -
izboljsavah in odpravljanju napak ter vraca-
njem v predhodne faze razvoja aplikacije (sli-
ka 5). Vzdrzevanje obravnavamo kot kontinu-
iran proces razvoja aplikativne reditve, ki je
pod kontrolo uporabnika.

Uporaba CASE orodij

Kljuc¢no vlogo pri procesih prenovitve in nacr-
tovanja novih aplikativnih sistemov imajo
CASE orodja. Njihova uporaba je v podpori

uporabnal NFORMATIKA 2 1
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celotnemu prenovitvenemu ciklu aplikacije, tako v

primeru prenovitve zastarele delujoce aplikacije kot v

primeru obrnjenega inzenirstva ali razvoja nove ap-

likacije. Pri tem moramo zadostiti izhodis¢nim zahte-

vam:

m nov nacin misljenja,

s poznavanje poslovnega podrocdja,

= poznavanje metod in tehnik razvoja informacijske-
ga sistema,

»  projektni pristop,

s aktivno vkljucevanje uporabnika v vseh fazah raz-
voja,

da dosezemo Zelene rezultate:

s hiter razvoj oz. hitre rezultate,

= prototipni model,

» doseganje konstrukcije aplikativnega sistema do
izdelave kode,

s prenovitev oz. razvoj je podprt z bazo znanja (en-
ciklopedijo),

m dokumentiranost,

» lazja in u¢inkovita komunikacija z uporabniki.

Uporaba CASE orodja je pri prenovitvi aplikativnih re-
Sitev oz. informacijskega sistema nujna, vendar mora-
jo biti predhodno izpolnjene zgoraj nastete izhodis¢ne
zahteve, sicer uporaba CASE orodja ni ucinkovita. In
koné¢no, CASE orodje je pripomocek, ki nam olajsa delo
in nas hitreje in kvalitetneje privede do rezultatov, nika-
kor pa nam ne resuje vsebine problema ali celo postav-
lja resitve.

Ekonomska upravicenost

Strofki vzdrZzevanja so najvecja postavka v delezu
stroskov celotnega zivljenjskega cikla delovanja aplika-
cije. Zavzemajo delez nad 60%. Ce temu neposredno
merjenemu ucinku (ucinki merjeni neposredno z de-
narjem) dodamo $e posredno merjene ucinke (povecan-

je konkurenéne zmoznosti, kakovost, izboljsave, ...),
potem je tudi s finan¢nega vidika oéitno, zakaj je pre-
novitev informacijskih sistemov in aplikacij zanimiva

Zakljucek

Proces prenovitve je prav gotovo ena najpomembnejsih
usmeritev na podrocju informatike. Tehnologija pre-
novitve je mofno vezana na uporabo CASE orodij,
medtem ko se med temeljnima aktivnostima, razvojem
in vzdrZzevanjem izgublja meja.

Obvladljivost sprememb in hitri odzivni ¢asi na za-
hteve za spremembe in dopolnitve so naslednji pomem-
bni razlog, da stremimo h kar najbolj sodobnim in ob-
vladljivim aplikativnim okoljem.

Motivov in razlogov za prenovitev aplikativnih re-
Sitev je veliko in so vsebinskega, organizacijskega, teh-
noloskega in ekonomskega znacaja

Zakonitost, ki §e ni nikdar razocarala niti informati-
kov niti uporabnikov, je preprosta in vecna: “Edina stal-
nica v informatiki so spremembe.”
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(OBJEKTINA USMERITEV PRI RAZVOJU
POSLOVNIH IN INFORMACIJSKIH
SISTEMOV

Bogdan Voiié
PRIS Consulting, Ljubljana, Slovenija

Povzetek
Objektna usmeritev je zelo blizu nacinu kako Clovek vidi svet okoli sebe, zato je v tem trenutku objektna usmeritev
najvecja pomoc pri razvoju poslovnih in informacijskih sistemov. Kot univerzalna tehnologija se Siri v razli¢na tehnoloska
okalja in pricakuje se, da bo ob koncu stoletja postala previadujoca tehnika pri razvoju poslovnih in informacijskih
sistemov. Pri uvajanju sodobne objektne tehnologije, pri organiziranosti ter poslovanju zdruzb, se je potrebno zavedati,
da za hiter in uéinkovit razvoj ali prenovo poslovnih procesov ni zadosten porok sodobna informacijska (objektna)
tehnologija, temvec¢ so potrebni nova znanja, pristopi in koncepti.

Abstract

The object approach is very near the way how human beings see the world. That is why at present time object approach
is the most helpful method at business and information systems development. As a universal technology, it is spreading
to different technological environments. We can expect that at the end of the century it will become the dominant
technique of business and information systems development. When implementing modern object technaology, at orga-
nization and company level, we should be aware that for a quick and efficient development of business processes or
reingineering not only modern information technology (object technology), but also new knowledge, approach and
concepts are necessary.

1.uUvoD

Razvoj informacijske tehnologije je bil v zadnjih letih
silovit, kar ni vplivalo samo na nacin obravnavanja po-
datkov in pridobivanja informacij, temve¢ tudi na nacin
izvajanja poslovnih procesov.,

Kakorkoli je racunalniska tehnologija fascinantna,
resnicno pozornost zasluzita moZnost njene uporabe pri
izvajanju poslovnih procesov in zagotavljanju njihove
ucinkovitosti ter moZnost izvajanja procesov na nacine,
ki brez uporabe racunalniske tehnologije niso mogoci.

Z uvedbo rac¢unalnikov se je zelo povecal obseg po-
datkov, ki se lahko shranijo, obdelajo in prikaZejo v ob-
liki najrazli¢nejsih porodil. Opravila narocanja, voden-
ja zalog, prodajanja ali analiziranja profitnosti ne bodo
nikoli ve¢ enaka. Z ra¢unalniki se je skrajsal tudi potreb-
ni ¢as za pripravo informacij za odlo¢anje. Ko se je racu-
nalnik uveljavil na podroé¢ju poslovanija, so bili razviti
Stevilni novi koncepti poslovanja, zasnovani na pred-
nostih in moZnostih izvajanja na velikih racunalniskih
sistemih.

V vrhuncu razeveta velikih racunalniskih sistemov
so bila osnovna merila za ocenjevanje racunalniskega
sistema hitrost in pomnilniske zmogljivosti. Vegji in

1997 - Stevilka 1 - letnik V

hitrejsi ko je bil racunalnik, ve¢ informacij je lahko dal
in vec aplikacij je lahko izvajal. S tem argumentom, za
vedje racunalnike, so nekateri dokaj nasilno nastopali
do tistih, ki so zagovarjali elegantnejse resitve proble-
mov. Kadarkoli so potrebe poslovnega sistema nareko-
vale obravnavo vedjega Stevila podatkov, so nadgradili
obstojece ra¢unalnike ali jih zamenjali z vecjimi in
hitrejSimi. Vecje in hitrejse je pomenilo vedno boljse in
resitev za vsak poslovni problem je bila v hitrejsi rasti.
Taksna usmeritev je bila na neki nacin prevara, saj je $lo
v resnici za podpiranje rasti brez malenkostnega odsto-
panja od centraliziranega nadzora, in je vodila k razvoju
velikih poslovnih birokracij, v katerih je vsako podjetje
izvajalo vecino poslovnih funkcij.

Veliki rac¢unalniski sistemi so bili zelo primerno
orodje za izvajanje poslovne filozofije, ki je zagovarja-
la predvsem monolitne samozadostne zdruzbe, in z nji-
hovim stalnim razsirjanjem so zadovoljivo obvladovali
rast poslovnega sistema.

Razcvet centralizacije in omenjene poslovne filozo-
fije, vedji posel je boljsi, je trajal vec kot itiri desetletja.
Zadnjih deset let so bile predpostavke, povezane s cen-
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tralizacijo in razsirjanjem poslovnih organizacij, pod
velikim pritiskom. Nastale razmere in vnovi¢na preso-
ja o ustreznosti obstojecih oblik poslovanja so mnoge
korporacije privedle do odlo¢itve, da so opustile neu-
¢inkovite in arhai¢ne poti izvajanja poslovanja. Tradi-
cionalne korporacije s svojim nadzorom “top-down” in
monolitno strukturo so se zdele kot omahujo¢i dinoza-
ver, kateremu so Steti dnevi. Merilo, ki vkljucuje hitrost
procesorja in velikost pomnilniskih zmogljivosti, v de-
vetdesetih letih ne velja ved. Siloviti razvoj informacij-
ske tehnologije v zadnjih letih ne vpliva samo na nac¢in
obravnavanja podatkov in pridobivanja informacij,
temvec tudi na nacin poslovanja. Nova tehnologija je z
delovnimi postajami na delovnih mestih, povezanih v
racunalniSko mrezo, omogocila decentralizirano obde-
lavo podatkov in s tem tudi vodenje poslovanja. Nova
tehnologija z ustreznimi racunalniskimi resitvami in ob
neprimerno nizji ceni zagotavlja u¢inkovito podporo
poslovanju in odpira $tevilne nove pristope pri obvla-
dovanju poslovnega sistema.

Osebni rac¢unalniki, majhne ra¢unalniSke mreze, dva
ali trije zmogljivi strezniki so dovolj za uspesno obvla-
dovanje poslovnih procesov. Na vsakem osebnem
racunalniku lahko dobimo Zeleno informacijo v primer-
ni obliki za izvajanje odlo¢itvenega procesa. AZzurno
lahko posredujemo informacije o zahtevah vsem zain-
teresiranim odloc¢evalcem v podjetju ali zunaj njega.

Sinergija nove tehnologije in novih prijemov po-
slovnanja se zdi idealna. Ali je res? Z uporabo osebnih
racunalnikov in moznostmi, ki nam jih nova tehnologija
ponuja, smo preprosto pozabili na okolico domene os-
ebnih racunalnikov. Pozabili smo na velike racunalnike,
na Katerih Se vedno vsak dan poteka vecina transakcij,
vendar niso ve¢ v sredi$¢u nase pozornosti. Uvedba
nove tehnologije brez spremembe nacina obravnavan-
ja podatkov in novih orodij ne prinese pricakovanih
rezultatov. Nastane celo dokajnja zmeda pri zagotav-
ljanju ustreznih informacij za uspesno izvajanje
poslovnih procesov.

ODb tem spoznanju je treba bistveno spremeniti nacin
razmisljanja in pristopa k analiziranju, oblikovanju, raz-
vijanju in izvajanju poslovnih sistemov. Veliko novih
konceptov, idej in zamisli (strukturna analiza in zasno-
va, integrirane baze podatkov, arhitektura odjemalec-
streznik, distribuirana obdelava podatkov, paralelno
procesiranje, graficni vmesniki) je nastalo kot posledi-
ca nove tehnologije. Vsi ti novi pristopi skusajo spre-
meniti nacin oblikovanja, razvijanja, uporabe in prika-
zovanja sistemov. Toda ideje in koncepti niso obrzdali
racunalniske industrije pri razvoju obseznih aplikacij, ki
obdelajo veliko $tevilo podatkov v ¢im krajsem ¢asu.
Izbira med nakupom hitrega procesorja in novimi
nacini obravnavanja podatkov se je pri veliki ve¢ini
racunalniskih strokovnjakov koncala z izbiro novega,
vecjega racunalnika. Menili so, da povecanje hitrosti
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obdelovanja podatkov vedno izbolj$a aplikativno re-
Sitev, medtem ko novi pristopi obravnavanja podatkov
prinasajo vecje tveganje in so predvsem drazji. Zato so
kljub novi tehnologiji resniéne spremembe v nasem
temeljnem videnju racunalniske obravnave podatkov
pocasne. Vzrok za nasprotovanje spremembam je treba
iskati tudi v ¢lovekovi naravi.

2. RAZVOJ PRISTOPOV IN METODOLOGIJ
GRADNJE INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Uvajanje informacijske tehnologije v poslovanje podjet-
ij sega v zgodnja Sestdeseta leta. Ti zacetki so bili ome-
jeni na posamezne uporabniske resitve za posamezne
rutinske postopke, v povezavi z velikimi kolicinami
podatkov. O metodologiji gradnje informacijskih siste-
mov oz. nacrtovanju uporabniskih resitev 3e ni bilo
mogoce govoriti. Proces gradnje informacijskih siste-
mov je bil z metodoloskega vidika prvi¢ obdelan Sele
sredi sedemdesetih let. Prvi poskusi uvajanja metodo-
logij v nacrtovanje uporabniskih resitev so bili usmer-
jeni v podporo najnizji ravni oziroma specificiranju pro-
gramske kode, medtem ko za fazi analize in nacrtovanja
informacijskega sistema 3e ni bilo ustreznih metod.

Razvoj racunalniSske opreme in vecanje zahtev upo-
rabnikov sta privedla do raziskav na podrocju gradnje
informacijskih sistemov. Nastale so prve bolj ali manj
celovite metodologije. 1z tega obdobja je znan izraz 'ziv-
lienjski cikel', ki v grobem predstavlja postopnost pro-
cesa gradnje informacijskih sistemov. Praksa je pokaza-
la, da so metodologije, ki temeljijo na filozofiji Zivljen;-
skega cikla, mnogo manj prispevale k ucinkovitosti
gradnje, kot je bilo pricakovati.

V drugi polovici sedemdesetih let in v prvi polovici
osemdesetih sta bila v ve¢ razlicicah razvita dva mode-
la gradnje informacijskih sistemov. Prvi, tako imenovani
programski inZeniring, temelji na faznosti procesa grad-
nje, pri cemer so v prvih fazah analizirane funkcije sis-
tema, za potrebe teh funkcij pa je izdelana fiziéna baza
podatkov. Drugi model, imenovan informacijski
inZeniring, pa najprej analizira logi¢ni model podatkov
in zanj izdela posamezne funkcije. Na podlagi teh dveh
temeljnih modelov je bila izdelana cela vrsta razlicénih
metodologij, katerih skupna znacilnost je zaporednost
izvajanja faz gradnje informacijskega sistema.

2.1 Aplikativni pristop

Aplikativni pristop, imenovan tudi tradicionalni pris-
top, je osredotocen na parcialno obdelavo pnd.[tko\,’,
potrebnih v posamezni organizacijski enoti organiza-
cije, oziroma na obravnavo posameznih poslovnih
procesov. Zahteve uporabnikov so se resevale z razvo-
jem posameznih programskih resitev, kot so place,
skladis¢no poslovanje, glavna knjiga itd. Vsak uporabni-
$ki program, ki je bil razvit, je bil postopkovno usmerjen
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in zasnovan tako, da je zadovoljil potrebe posameznega
oddelka ali skupine uporabnikov. Ni bilo modela ali
plana, na podlagi katerega bi potekal razvoj uporabni-
Skih resitev.

Vedno nove zahteve uporabnikov po informacijah
so sprozile razvoj novih programskih resitev in prilaga-
janje obstojecih. S tem so nastale nove podatkovne
strukture, ki ostajajo domena posameznih programov
ter se obravnavajo loceno, neodvisno od drugih podatk-
ovnih struktur, s katerimi so v logic¢ni povezavi. Podva-
janje in nekonsistentnost podatkov postajata neob-
vladljiv problem, kakovost informacij pa dvomljiva.

Slabosti, ki izhajajo iz takSnega pristopa, so:
nenadzorovano podvajanje podatkov,
nekonsistentnost podatkov,

neprilagodljivost podatkov,

omejena moznost delitve podatkov,

majhna moZnost uvajanja standardov,

nizka produktivnost programerjev,

velika potreba po vzdrzevanju uporabniskih pro-
gramov.

2.2 Podatkovni pristop

Spoznanje, da uvedba nove tehnologije brez spre-
membe nacina obravnavanja podatkov ne prinasa
pricakovanih rezultatov in so podatki eden bistvenih
virov vsake organizacije, tako kot ljudje, material in
drugi viri, ter je celotna organizacija odvisna od
zmoznosti pravilnega nacrtovanja in upravljanja teh
virov, je privedlo do spremembe zasnove in gradnje
informacijskih sistemov.

Danes postajajo informacije nepogresljiva lastnina
organizacije, ra¢unalnisko zasnovani informacijski sis-
temi pa se gradijo s pomo¢jo modernih metodologij in
tehnologij, pri ¢emer je zadovoljevanje informacijskih
potreb usmerjeno na vse ravni v organizaciji: opera-
tivno, takti¢no in stratesko.

Za zagotavljanje ucinkovitega nacrtovanja in uprav-
ljanja podatkovnih virov je bistveno vprasanje meto-
dologije, ki bo omogocala jasno in nedvoumno defini-
cijo podatkov in oblikovanje stabilnih modelov podat-
kov, ki pa bodo hkrati dovolj prozni, da bodo sledili di-
namiki razvoja poslovnega sistema.

Za aplikativni pristop k izgradnji informacijskih sis-
temov je bilo znacilno reSevanje posameznih poslovnih
procesov brez nacrtovanja celotnega informacijskega
sistema, medtem Ko sta za podatkovni pristop potreb-
na temeljita analiza trenutnih in prihodnjih informacij-
skih potreb ter naért oblikovanja ustrezne podatkovne
baze, ki je vkljucen v nacrt gradnje informacijskega sis-
tema, ta pa je seveda bistveni element strateskih nacrtov
organizacije.

Podatkovni pristop postavlja vprasanje, kaksna
mora biti baza podatkov, da bo zadovoljila trenutne in
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prihodnje informacijske potrebe organizacije. Reitev je
v razvoju struktur podatkov, ki se zelo malo spreminja-
jo v primerjavi s spremembami v poslovanju ali orga-
nizacijskih oblikah, katerim pa se morajo prilagajati pro-
gramske resitve.

Podatkovni pristop ima v primerjavi z aplikativnim
pristopom vrsto prednosti. To so:

minimalno podvajanje podatkov,

konsistentnost podatkov,

neokrnjenost podatkov,

deljivost podatkov,

uveljavljanje standardov,

poenostavljeno razvijanje uporabniskih resitev,
poenotena zascita podatkov,

zasebnost podatkov,

podatkovna neodvisnost,

zmanjsana potreba po vzdrZzevanju uporabniskih
programov.

3. Objektna usmeritev

Objektna usmeritev je poseben pristop k razvoju mo-
delov kompleksnih sistemov, sestavljenih iz velikega
Stevila entitet in dogodkov, obravnavanih kot objekti.
Odnose med entitetami ali dogodki predstavljajo po-
vezave med objekti. Dogodek, prek katerega objekt
vpliva na drugi objekt, imenujemo povezavo med ob-
jekti. Lastnosti objektov so izraZzene z atributi objektov
in so lahko stati¢ne ali dinamic¢ne.

Objektno usmerjen pristop je zelo blizu na¢inu kako
¢lovek vidi svet okoli sebe, zato je v tem trenutku ob-
jektna usmeritev najvecja pomo¢ pri razvoju dobrih
modelov. Danes je veliko poskusov modeliranja infor-
macijskih in tudi poslovnih sistemov z objektno usmer-
jeno tehnologijo.

Objektna usmeritev se pogosto obravnava kot rev-
olucionarno nova tehnika, vendar to ne drzi. Pred
petindvajsetimi leti se je Ze uporabljala pri modeliranju
razlicnih sistemov, med njimi tudi poslovnih. Objektna
usmeritev je univerzalna tehnika, ki se lahko enako us-
pesno uporablja pri modeliranju tehniskih sistemov,
poslovnih sistemov ali sistemov realnega ¢asa. Kot uni-
verzalna tehnologija se objektna usmeritev $iri v razlic-
na tehnoloska okolja in se vse bolj uporablja. Pricakuje
se, da bo ob koncu stoletja objektna usmeritev v uporabi
pri razvoju vseh vrst sistemov, ter da bo postala prev-
ladujoca tehnika pri razvoju poslovnih in informaci-
jskih sistemov.

Pri modeliranju poslovnih in informacijskih siste-
mov obstajajo podobne zahteve. Oba sistema sta kom-
pleksna in pri obeh Zelimo priti do modela, ki je razumljiv,
spremenljiv, prilagodljiv in ponovno uporabljiv, V
poslovnem inZenirstvu je Kreiranje taksnih modelov os-
novna zahteva, in ¢e rezultati modeliranja niso razumljivi
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za vsakokar v organizaciji in zunaj nje, potem smo za-
gotovo zgredili cilj razvoja poslovnega sistema. Ko ena-
ko tehniko uporabimo pri modeliranju organizacije in
njenih poslovnih procesov ter pri gradnji informacijske-
ga sistema, je prehod med obema aktivnostima enos-
taven in jasen.

Razvoj poslovanja je del velikega Stevila nalog v or-
ganizaciji, med katerimi sta tudi prenova poslovnih pro-
cesov in razvoj novih poslovnih procesov. Razvoj
poslovanja ni obicajen poslovni proces. Nima zunanjih
udelezencev in ker se Zelimo izogniti izrazu "proces’, kot
notranjemu organizacijskemu elementu, vidimo poslov-
ni razvoj kot objekt ali Se bolje, kot skupek objektov.
Razvoj poslovnih procesov razvija poslovanje organiza-
cije, njegovi vhodi vkljuc¢ujejo nove in spremenjene
cilje, izhod pa je spremenjeno podjetje.

4. Objektno usmerjeni modeli

Poslovni model organizacije je prikaz procesov, ki jih
organizacija izvaja, ter prikaz nacina njihovega izvaja-
nja. Poudarek je predvsem na strukturi, loeno pa opis-
uje tudi potek izvajanja funkcij. V organizacijah se
opravljajo razliéne dejavnosti, proizvajajo izdelki,
opravljajo storitve itd. Vse to so dogodki, dovolj oti-
pljivi, da imajo ceno; lahko jih prodamo in zadovoljstvo
strank je merljivo.

Vsi ti dogodki so obravnavani kot objekti in ker je
med dogodki realnega sveta in objekti v modelu tesna
povezava, je vrzel med realnim in modelom zelo majh-
na. Gre za dogodke, ki so v modelu prikazani kot objek-
ti, in odnose med dogodki, ki so v modelu prikazani kot
povezave med objekti.

Ideja, da je naravno predstaviti staticne strukture
dogodkov in njihove povezave v objektnem modelu, je
bila uporabljena pri podatkih in konceptualnem mode-
liranju informacijskih sistemov. Objektna usmeritev
uposteva te razloge in gre korak dlje ter dovoli dogodke,
ki se dinamicno spreminjajo, oblikovati kot objekte. Ob-
jekt lahko torej predstavlja doloceno vedenje v poveza-
vi z okolico, lahko je aktiviran, lahko se spremeni, lahko
aktivira druge objekte itd.

Objektno usmerjeni modeli so torej naravni in lahko
razumljivi. Zelo malo je semanti¢nih vrzeli med res-
nicnostjo in modelom. Objektno usmerjeni modeli ima-
jo tudi veliko drugih pomembnih lastnosti, ki se poka-
Zejo v procesu modeliranja. Zato so ti modeli na splo3-
no uporabni za opisovanje kompleksnih sistemov.

5. Objekt

Z vidika poslovanja je objekt za organizacijo pomem-
ben element ali dogodek, ki ga Zelimo opisati v njego-
vem okolju. Besedo ‘objekt’ uporabljamo v razli¢nih si-
tuacijah in primerih razli¢no, njen pomen pa se v
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skladu s tem spreminja. Bolj ko objekt ustreza necemu,
kar vemo in prepoznavamo v vsakdanjem Zivljenju,
bolj je uporabljiv. Objekt kot entiteta ali dogodek vse-
buje informacije o sebi, lahko vpliva na vedenje drugih
objektov, na podlagi vedenja drugega objekta lahko
spremeni informacijo o sebi ali pa spremeni informaci-
jo o povezavi z drugim objektom.

Nastejmo nekaj primerov objektov v poslovnem sis-
temu. V sistemu prodaje so objekti: partner, racun, pro-
dajni referent. V sistemu vodenja zalog sta objekta ma-
terial in skladisce. Na prvi pogled bi lahko sklenili, da
so objekti neke vrste skupki sorodnih podatkov, zapisa-
ni v bazi podatkov. Vendar ima objekt zmoznost veden-
ja, in prav to mu omogoca, da deluje neodvisno in na
neki‘inteligenten nacin’,

Vsi elementi ali dogodki v okolju, ki se preucujejo,
so potencialni objekti. Na primer: objekt “avto” najdemo
v registru avtomobilskih registracij in pri proizvajalcu
avtomobilov. Postavlja se vprasanje, ali sta objekta ena-
ka. Po pravilu nista, je pa med njima veliko podobnos-
ti. Objekti se razlikujejo v bistvu v dveh pogledih:

Po razlicnih podatkih, povezanih z objektom. V re-
gistru avtomobilskih registracij objekt avto vsebuje
podatke o lastniku, modelu, letu izdelave, barvi av-
tomobila. Pri proizvajalcu avtomobilov pa objekt
avto vsebuje podatke o distributerju, datumu izde-
lave, barvi avtomobila. Te razlike izhajajo iz razlic-
nega namena objektov.

Po razliénih nacinih uporabe. V registru avtomobil-

skih registracij je objekt avto uporabljen za zapis

sprememb o lastnistvu, na drugi strani pa je objekt
avto pri proizvajalcu uporabljen za fakturiranje dis-
tributerju.

5.1 Lastnosti objektov

Objekt je opisan z lastnostmi in z nacinom oziroma na-
menom njegove uporabe. Seveda je to dvoje tesno po-
vezano. Informacije o objektu so zajete z atributi, upo-
raba objekta pa z obnasanjem objekta oziroma z njegov-
im delovanjem na nadin, s katerim vpliva na druge ob-
jekte v svojem okolju. Postopek je sredstvo, s katerim
objekt vpliva na drug objekt, in objekt je dosegljiv prek
drugega objekta samo s postopkom.

Do vpliva med objekti navadno pride tako, da prvi
objekt poslje drugemu sporocilo. Ker ima beseda spo-
rocilo v kontekstu programiranja veliko pomenov, raje
uporabimo besedo spodbuda. Ko objekt poslje druge-
mu spodbudo, se objekt ‘prejemnik’ odzove tako, da
odvisno od spodbude izpelje ustrezen postopek. Objekt
prejemnik lahko izpelje ve¢ razli¢nih tipov postopkov,
zato ima vsaka ‘spodbuda’ ime, ki jasno opredeli posto-
pek, ki naj se izvede. Med izvajanjem postopka lahko
objekt sprejemnik bere in spreminja vrednosti atribu-
tov. V smislu vplivanja lahko poslje spodbudo samemu
sebi.
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Atributi objekta so v objektu samem. Vrednosti
atributov so povsem skrite okolici objekta in edini nacin
za pridobitev informacij o objektu je prek postopka.
Pred okolico objekta pa niso skriti samo atributi, temveé
tudi struktura postopkov. Okolici objekta je znano le
ime postopka, prek katerega je ta dosegljiv.

Informacije o imenu in tipu objekta imenujemo
oznaka objekta, kombinacijo oznak pa protokol. Sodelo-
vanje med objekti imenujmo dogovor. Ta doloca spod-
bude, ki se izmenjujejo med objektoma. Ko je dogovor
med objektoma vpeljan, lahko objekt posiljatelj posilja
samo spodbude, ki so v dogovoruy, in objekt sprejemnik
mora nanje pravilno odgovarjati.

Objekt je tako opisan na dva razlicna, povezljiva
nacina. Prvi opis (zunanji opis) imenujemo objektov
protokol. Z njim opiSemo, kako je lahko objekt upora-
bljen in kaksne so njegove odgovornosti do drugih ob-
jektov. Drugi opis (notranji opis) imenujemo objektna
implementacija in specificira objektove atribute ter iz-
vedbo posameznih postopkov. S takSnim nacinom opi-
sa objekta omogocimo, da se notranja zasnova objekta
lahko spremeni brez vpliva na okolico objekta. Tako
dodani atribut ali sprememba pomembnosti atributa ne
vpliva na uporabo objekta. Edino sprememba protokola
ima ucinek na objekte, ki ga uporabljajo.

Naslednja vrsta spremembe v modelu je vpeljava
novega objekta, ki je podoben obstojecemu objektu v
modelu, vendar se razlikuje od njega v enem ali vec
pogledih. Na vsak nacin Zelimo, ¢e je mogoce, uporabiti
obstojece lastnosti objektov in opisati samo posebnosti
novega objekta. V. mnogih primerih lahko takSen objekt
dodamo v model brez vecjega vpliva na obstojece ob-
jekte. To pomeni, da se model preprosto prilagaja novi
uporabi.

Povezava objektov

Posamezen objekt Se ni sistem, sistem predstavlja vecje
Stevilo med sabo povezanih objektov. Obstajajo razli¢ni
tipi povezav med objekti, ki jih v modelu predstavimo
z risanjem zvez med njimi.

Poglejmo primer ko ima klient v banki racun. V ob-
jektnem modelu definiramo objekt 'klient', ki ima zve-
zo z objektom 'racun’. Ta povezava pove, da ima klient
v banki tocno dolocen racun. Objekt 'klient’ opisemo z
atributi, Kateri racun pripada dolo¢enemu klientu, pa
povemo s povezavo na objekt 'racun’. Povezava vsebu-
je pravilo, ki velja med objektoma. Po obliki je staticna
in jo imenujemo 'poznanstvena zveza'. Ob zapiranju
klientovega racuna in odpiranju novega, se opisana
povezava spremeni. Povezava, ki kaZe na star objekt

'racun’ se briSe, prav tako se brise stari objekt 'racun’,’

kreira pa se nov objekt 'racun’ in nova povezava, ki kaze
nanj.

Naslednji tip povezave omogoca, da objekt uporabi
postopek s katerim vpliva na drug objekt. Vzemimo
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primer polog denarja na banc¢ni ra¢un. Postopek
opiSemo z objektom 'depozit’, v objektu 'racun' pa upo-
rabimo operacijo, ki poveca vsoto denarja na racunu. Ko
klient Zeli poloZiti denar, objekt 'depozit’ poslje spodbu-
do klientovemu rac¢unu z informacijo o znesku polo-
zenega denarja. Racun se poveca za poloZeni znesek. To
povezavo smo oblikovali z definiranjem zveze med ob-
jektoma 'depozit’ in 'racun’ in se imenuje ‘sporocilna
zveza'. Povezava je po obliki dinami¢na in se uporablja
samo takrat, ko objekt posilja spodbudo drugemu ob-
jektu.

Objekti lahko oblikujejo skupke - agregate
Velikokrat zelimo opisati objekte, ki so sestavljeni iz
vecih objektov. Na primer, v modelu ban¢nega sistema
zelimo oblikovati objekt 'inventar', ki je sestavljen iz
razliénih dogodkov oz. elementov v banki (pohistvo,
racunalniki, ...). Vsi pripadajo inventarju banke in v tem
pomenu je objekt ‘inventar' agregat, sestavljen iz velike-
ga Stevila objektov.

Z opisom agregata doloc¢imo tudi pravila, ki jih lahko
uporabimo pri obravnavi posameznega objekta. V
nasem primeru velja, da je racunalnik del inventarja,
zato inventar ne more biti obravnavan kot del ra¢unal-
nika. Prav tako velja, da je zaslon del racunalnika in
racunalnik del inventarja. Zaslon je zato avtomaticno
del inventarja.

Objekti pripadajo razredom

V organizaciji je mnogo objektov istega tipa. Na primer
v banki je veliko stevilo klientov. Vsak izmed njih je
objekt in e jih podrobno analiziramo vidimo, da so
enaki. To pomeni, da je vsak objekt 'klient' opisan z
enakimi atributi in vsebuje enake postopke. Kliente
med seboj razlikujemo samo po vrednostih njihovih
atributov.

Da ne opisujemo vsakega klienta posebej, je dovolj,
da opiSemo samo enega. Vsak posamezen klient tako
pripada razredu klientov. Razred je definiran z imenom
in opisom. Opis vsebuje vzorec, ki mu sledijo vsi objekti
v razredu. Obicajno obstaja vec vzorcev, ki ustrezajo
opisu posameznih razredov. Vzorci dajo atributom ime-
na, prek njih pa objekt dostopa do vrednosti atributov.
Lahko zapisemo, da ima razred vzorec za atribute, ki naj
jih objekt vsebuje, ali dugace povedano, objekt upora-
bi vzorec, da sestavi vrednosti svojih atributov.

Ker vsebujejo vsi objekti istega tipa enake postopke,
je dovolj opisati postopke samo enkrat pri opisu razre-
dov. Ko objekt prejme spodbudo za izvedbo postopka,
se obrne k svojemu razredu, Kjer identificira postopek,
ki ga bo uporabil. S postopkom je dolo¢eno kaj mora
objekt storiti, katere vrednosti atributov bodo upora-
bljene in kateri postopki, njegovi ali tisti, ki pripadajo
ostalim objektom, se bodo izvriili.

Pri kreiranju objekta se opise tudi razred, h kateremu
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objekt pripada, vzorci razreda pa se prepisejo v objekt.
Objekt dobi enovit identifikator in zacetne vrednosti
atributov. V ¢asu Zivljenja objekta se vrednosti atribu-
tov lahko spreminjajo, ravno tako se lahko spreminja-
jo postopki, ki se izvrSujejo na njem. Kreirani objekti
prispevajo k opisu razreda in to pomeni, da so posa-
mezni objekti pojavki razreda. V nadem primeru velja,
da so vsi klienti v banki pojavki razreda 'klient'.

6. ZAKUUCEK

Za nacrtovanje nasih ciljev ter za usmeritev nasih pri-
zadevanj danes in v prihodnje je pomembno vedeti,
kam vodi objektna usmeritev. Strokovnjaki si delijo
mnenje, da bo prihodnji razvoj poslovnih in informa-
cijskih sistemov potekal na podlagi idej, ki izhajajo iz
objektne usmeritve. Kdo bo 'zmagovalec', bo pokazala
prihodnost. MoZnost, da bo v prihodnjih letih objektno
usmeritev nadomestila kaka druga, je malo verjetna.

Bolj verjetno je, da bo skoraj na vseh podrodjih razvoja
prizadevanje usmerjeno proti objektni tehnologiji.
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Vabilo avtorjem

Uredniski odbor revije Uporabna informatika nacrtuje razsiritev obsega revije. Rezultati
ankete med bralci revije so pokazali, da si Zelijo med drugim prispevke z naslednjih
podrocij: ocena orodij in razlicnih resitev, predstavitve primerov iz prakse, predstavitev
resenih informacijskih problemov, pregled stanja na nekaterih podrocjih v Sloveniji.

S tem vabilom se posebej obracamo na informatike v praksi, da s €lanki v nasi reviji

predstavijo svoje ugotovitve in izkusnje.

Navodila za prispevke objavljamo na zadniji strani revije.
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(BJEKTNI MODEL PORAZDELJENEGA
PROCESIRANJA

Matjaz B. Juri¢, Marjan Heri¢ko, Ivan Rozman

Povzetek:

Tehnologija porazdeljenih objektov omogoca izgradnjo programske opreme z integracijo komponent - objektov. Objekti
se osvobodijo oklepa programskega jezika, v katerem so bili oblikovani in svobodno zaZivijo v omrezju. Z zmoznostjo
ponovne uporabe, prenosljivosti in povezijivosti v distribuiranem, heterogenem omrezju resujejo veéino tezav, s katerimi
se danes sreCujejo razvijalci programske opreme in uporabniki radunalnikov.

V prispevku opisujemo model Common Object Request Broker Architecture (CORBA). Temelji na posredniku zahtev
objektov, ki ima vlogo neke vrste vodila in je zadolzen za zagotavijanje komunikacije med aplikacijami, objektnimi
storitvami in skupnimi sredstvi. Predstavija »de-facto« standard med distribuiranimi objektnimi modeli. Tehnologjja
porazdeljenih objektov bo s€éasoma izpodrinila ostale tehnologije in nepovratno vplivala na naéin uporabe in izgradnje
programske opreme.

Abstract:

Distributed object technology enables building software with integration of components - objects. Objects become
independent of programming language they were designed in and can live in the network. With reuse, portability and
interoperability in distributed heterogen network they address the majority of problems developers and end-users are
dealing with today.

In this article the Common Object Request Broker Architecture (CORBA) is described. It is based upon an object
request broker, which acts as a bus and is responsible for communication between applications, object services and
common facilities. CORBA is “de-facto” standard for distributed object models. Over time distributed object technology
will supersede other technologies and will have irreversible impact on the way software is used and built.

1. UVOD

Danes se srecujemo z mnozico razli¢nih ratunalnikov,
povezanih v omrezje. NajmocnejSi super-racunalniki  a)
izvajajo zapletene znanstvene izracune ali delujejo kot
strezniki glomaznih podatkovnih baz. V sredini naj- b)
demo streznike in namizne racunalnike, ki nudijo kom-
pleksno mnozico storitev. O najmanjsih sistemih mno-  ¢)
gokrat niti ne razmisljamo kot o rac¢unalnikih. To so tele-

Poglejmo, kateri problemi izvirajo iz omenjenega okolja:
tezko je zagotoviti integracijo racunalnisSke strojne
opreme,

Se tezje je zagotoviti integracijo racunalniske pro-
gramske opreme,

razvoj programske opreme traja predolgo in stane
prevec.

vizijski aparati, termostati in alarmi, telefoni in elektron-
ske beleznice. Vsi ti sistemi uporabljajo razliéne operac-
ijske sisteme in programske jezike. Zelimo si, da bi bili
racunalniki povezani ne glede na tip, velikost ali oper-
acijski sistem.

Poglaviten problem danadnjih racunalniskih omre-
zij, sestavljenih iz razli¢énih ra¢unalnikov, operacijskih
sistemov in aplikacij, je nezmoznost povezave. Le-ta
preprecuje boljso so-uporabo podatkov in vedjo pro-
duktivnost uporabnikov. Vemo pa, da se je racunalnis-
ka paradigma spremenila. Podjetja niso ve¢ zadovoljna
z uporabo racunalnikov zgolj za tetje denarja, ki so ga
zasluzila. Ra¢unalnike Zelijo uporabiti kot orodje za
sluzenje denarja.

1997 - Stevilka 1 - letnik V

Potrebujemo nov nacin pogleda na celoten problem, od
definicije problema in analize, skozi potek nacrtovanja
in implementacije do uporabe, vzdrzevanja in dopol-
njevanja. Objektna tehnologija je tak nov nacin. V pris-
pevku si seveda ne bomo mogli ogledati celotne tema-
tike. Osredotocili se bomo na podrodje implementacije.

1.1. Porazdeljeni objekti

V preteklosti je racunalnidtvo temeljilo na podatkih,
namesto na njihovi uporabi, in na racunalniskih procesih,
namesto na poslovnih procesih. Uporabniki so se mora-
li prilagajati racunalnikom. Strojna oprema je v tem
¢asu postala veliko zmogljivejsa. To nam daje moZnost,
da racunalnike prilagodimo svojim zahtevam in ne
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Ustanowtey OMG Zacetni ORB predlogl

CORBA 2 RFP (request for proposal)

Dopolnjevanie objektnih

Prvo sre¢anje CORBA 1.1 sprejeta
lzdan RFF za ORB
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RFP 4a objektne storitve
SIG konénih uporabnikov

CORBA 2 0 izdana

Sprejett CORBA 2.0, presiikava v C++

Slika 1: Kronologija dosezkov OMG-ja

obratno. Uporabniki ne Zelijo vec velikih, monolitnih
aplikacij, ki znajo vse, ampak i§¢ejo majhne komponen-
te - objekte, ki jih lahko sami zdruZujejo in tako obliku-
jejo orodja, prilagojena njihovim tipi¢nim poslovnim
potrebam. Objekti pa delujejo skupaj le, ¢e so naértova-
ni in oblikovani na osnovi standarda.

Objekti so enote kode in podatkov, ki komunicirajo
s posiljanjem in sprejemanjem sporocil. Ce so zgrajeni
korektno, so v sistemu visoko povezljivi in relativno
enostavno je zamenjati lokalne objekte z oddaljenimi in
tako razsiriti komunikacijo skozi omrezje.

Narava objektov radikalno spreminja nacin razmis-
lianja o tem, kje so nasi podatki. Podatki, ograjeni v ob-
jekte, lahko pridejo tja, kjer so najbolj potrebni. Trenut-
no razmisljamo, da so dokumenti enostavno shranjeni
na dolo¢enem trdem disku. Distribuirani objektni siste-
mi zavracajo to tezo in nudijo mo¢ in fleksibilnost
shrambe, neodvisne od lokacije.

Na$ ultimativni cilj je integracija objektov. Za dose-
go tega cilja pa moramo najprej resiti problem povez-
ljivosti objektov v distribuiranih, heterogenih okoljih.
Resitve obstajajo v obliki modelov porazdeljenega
procesiranja. V prispevku se bomo osredotodili na naj-
pomembnejsi objektni model, model CORBA (Common
Object Request Broker Architecture).

Prehod na tehnologijo porazdeljenih objektov se ne
bo zgodil ¢ez no¢; pot bo dolga in evolucijska. Pomem-
bno pa je razumeti, kako tehnologije, ki so na voljo
danes in tiste, ki bodo na voljo kmalu, pripravljajo upo-
rabnike na Zivljenje v svetu distribuiranih objektov.

1.2. Objektni modeli

Od leta 1989 obstaja konzorcij objektnih dobaviteljev.
Imenuje se Object Management Group' (OMG). Ukvarja
se s specifikacijo arhitekture odprtega programskega
vodila, na osnovi katerega lahko poveZemo objekine
komponente razliénih dobaviteljev prek omrezja, Or-

! Qdjanuara 1996 je élan OMG tudi Univerza v Mariboru, Fakulteta
za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko, Institut za infor-
matiko,
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ganizacija OMG doloca smernice in specifikacije uprav-
ljanja z objekti in doloca okvir za razvoj aplikacij. Os-
novni cilji so ponovna uporaba, prenosljivost in povez-
ljivost objektno osnovane programske opreme v distri-
buiranih, heterogenih okoljih. Ujemanje s specifikacija-
mi omogoca razvoj heterogenih aplikacij za vse pomem-
bnejse racunalniske platforme in operacijske sisteme.

Danes pomeni OMG-jeva specifikacija arhitekture
upravljanja z objekti (object management architecture -
OMA) »de-facto« standard med distribuiranimi objekt-
nimi modeli [14]. OMA je konceptualna infrastruktura,
na kateri temelji porazdeljeni objektni model CORBA
(Common Object Request Broker Architecture).

Slika 1 prikazuje kronoloski razvoj skupine OMG in
njene pomembnejse dosezke.

Omenimo naj e obstoj drugih porazdeljenih objekt-
nih modelov. Microsoftov OLE 2.0/COM (Object Link-
ing and Embedding/Component Object Model) je objektni
model, ki pa ni distribuiran. Microsoftov DCOM (Dis-
tributed Component Object Model) je ugledal luc sveta v
Windows NT 4.0. IBM-ov SOM (System Object Model),
bil je prvi¢ uporabljen v OS5/2, sluzi kot osnova Open-
Doc-u. OpenDoc podpirajo Apple, Novell, Sun, Xerox,
Oracle, IBM in Taligent. Zastavljen je bil neodvisno od
operacijskega sistema, vendar je z razvojem dalec¢ za
konkurenco. Razdirjeni model SOM omogoca dostop do
distribuiranih objektov. DSOM (Distributed SOM) je
skladen s specifikacijo CORBA. Vso funkcionalnost ob-
jektnih sistemov pa Ze nudi NextStep [15].

Od distribuiranih ne-objektnih modelov naj omen-
imo samo OSF DCE (Open System Foundation Distribut-
ed Computing Environment). Le-ta sluZi kot podlaga Ste-
vilnim CORBA implementacijam in kot osnova Micro-
softovega Distributed Component Object Modela.

2. Arhitektura upravljanja z objekti
Referenéni model identificira in doloca znacilnosti kom-
ponent, vmesnikov in protokolov, ki sestavljajo arhitek-
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turo upravljanja z objekti, vendar jih natanéno ne defi-

nira. Referencni model [12] ima naslednje funkcije:

s Predstavlja ogrodje za pisanje specifikacij.

s ldentificira komponente arhitekture upravljanja z
objekti.

» Karakterizira funkcije, ki jih nudijo komponente.

» Razlaga relacije med komponentami in zunanjim
operacijskim okoljem,

s Identificira protokole in vimesnike za dostop do
komponent.

Aplikacija, skladna z arhitekturo upravljanja z objekti,
je sestavljena iz mnozice povezljivih objektov, ki komu-
nicirajo skozi posrednik zahtev objektov (object request
broker - ORB). Referen¢ni model doloc¢a, kako objekti
posiljajo zahteve in sprejemajo odgovore, doloca klju¢-
ne operacije za vsak objekt in vimesnike objektov, ki nu-
dijo skupna sredstva, uporabna v veéini aplikacij.
Referenéni model je sestavljen iz naslednjih kompo-

nent (slika 2):

w  Posrednik zahtev objektov (object request broker) je kljué
do povezljivosti. Objektom omogoca transparentno
oblikovanje in sprejemanije zahtev in odgovorov v
distribuiranem okolju. Je osnova za izgradnjo ap-
likacij iz distribuiranih objektov in za povezljivost
med aplikacijami v heterogenih in homogenih
okoljih.

n  Objektne storitve (object services) so zbirka storitev
(vmesnikov in objektov), ki podpirajo osnovne
funkcije za uporabo in oblikovanje objektov. Sto-
ritve so potrebne za konstrukcijo vsake distribu-
irane aplikacije in so vedno neodvisne od aplikaci-
jske domene.

w  Skupna sredstoa (common facilities) so zbirka storitev,
skupnih mnogim aplikacijam, ki pa niso fundamen-
talne, kakor so objektne storitve.

skupna sredstva
Posrednik zahtev objektov - ORB

[miEa gt

aplikacijski objekti

O

< >

objektne storitve
Slika 2:  Referencni model arhitekture upravljanja z objekti
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w  Aplikacijski objekti so izdelki posameznega dobavite-
lja. Aplikacijski objekti sovpadajo s tradicionalnim
izrazom aplikacija in niso standardizirani s strani
OMG. Aplikacijski objekti sestavljajo najvisji nivo
referencénega modela.

V sploSnem so aplikacijski objekti in skupna sredstva

aplikacijsko orientirani. Posrednik zahtev objektov in

objektne storitve so orientirane na infrastrukturo siste-
ma. Od §tirih komponent referenénega modela tezijo tri

k standardizaciji: posrednik zahtev objektov, objektne

storitve in skupna sredstva. Cetrta komponenta pred-

stavlja aplikacijske objekte, ki so preve¢ specializirani za
standardizacijo.

Pomembno je poudariti, da morajo aplikacije za
sodelovanje v arhitekturi upravljanja z objekti zagoto-
viti samo vmesnike, skladne z OMA. Ni nujno, da je nji-
hova konstrukcija objektno orientirana. Na sliki 2 so
take aplikacije prikazane v obliki pravokotnika, medtem
ko krogi ponazarjajo objektno orientirane aplikacije.

3. OBJEKTNI MODEL CORBA

Common Object Request Broker Architecture (CORBA) je
konkreten objektni model. Izpeljan je bil iz referen-
¢nega modela arhitekture upravljanja z objekti. Sestav-
ljen je iz jedra in komponent [4].

Objektni model najprej opise koncepte, razumljive
odjemalcem, kot npr. oblikovanje objektov, zahteve in
operacije, tipe in podpise. Nato opise koncepte, pove-
zane z implementacijo objektov streznikov, med dru-
gim metode in izvrina okolja. Objektni model je najbolj
specifi¢en pri definiciji konceptov, razumljivih odjemal-
cem.

Ta objektni model je primer klasi¢nega objekinega
modela, kjer odjemalec poslje sporocilo objektu strez-
niku. Konceptualno gledano, objekt interpretira sporo-
¢ilo in se odloci, katero storitev bo izvrsil. V klasicnem
modelu sporocilo identificira objekt in nic ali ve¢ dejan-
skih parametrov. Kot v vedini klasi¢nih objektnih mo-
delov, tudi tukaj zahtevamo enolicen prvi parameter, ki
identificira operacijo, ki jo je potrebno izvesti. Objekt
interpretira sporocilo z izbiro metode, bazirane na
specificni operaciji.

Objekt je lahko odjemalec, streznik, ali pa oboje. V
dolocenem trenutku uporablja storitve drugih objektov,
v dolo¢enem trenutku nudi storitve drugim objektom.
Za konkretno akcijo pa so vloge to¢no definirane.

Obstajati mora nacin specifikacije storitev, ki jih nudi
objekt streznik. CORBA zato definira jezik za definici-
jo vmesnikov (OMG Interface Definition Language - IDL).
Definicija vimesnika specificira operacije, ki jih je objekt
pripravljen izvrsiti, in vhodne ter izhodne parametre, ki
jih potrebuje. Poleg tega so v definiciji navedene izjem-
ne situacije, ki lahko nastopijo. Odjemalci lahko pris-
topajo do streznikov samo prek vmesnika.
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Arhitektura CORBA torej strogo lo¢i vmesnik objek-
ta od njegove implementacije. Implementacijo objekta
napisemo v poljubnem programskem jeziku, za katere-
ga obstaja ustrezna preslikava.

Specifikacija modela CORBA [7] obsega:

m jedro - posrednik zahtev objektov,

s povezljivost,

s preslikave jezika za definicijo vmesnikov v C, C++,
Smalltalk in Ado?,

= objekine storitve,

s skupna sredstva.

Minimalni zahtevi za sistem, zdruzljiv s CORBA, sta

upostevanje specifikacij jedra in ene preslikave IDL-a v

programski jezik. Vsaka nadaljnja preslikava v pro-

gramski jezik je lo¢ena, opcijska tocka zdruzljivosti.

3.1. Posrednik zahtev objektov

Odjemalec je entiteta, ki zeli, da objekt izvr§i operacijo.
Implementacija objekta je kombinacija kode in podat-
kov, ki predstavljajo objekt. ORB je odgovoren za vse
mehanizme, potrebne za iskanje implementacije objek-
ta, za pripravo le-te za sprejem zahteve in za komu-
nikacijo. Vmesnik, ki ga vidi odjemalec, je popolnoma
neodvisen od tega, kje je objekt lociran, v katerem pro-
gramskem jeziku je implementiran, ali od ¢esarkoli
drugega, kar se ne odraza v vmesniku objekta.

2V pripravi so preslikave za Javo in COBOL.

odjemalec
vmesniski
repozitorij
dinamiéno
kontrolni vmesnik
proZenje odrezki
DL ORB

Slika 3 predstavlja strukturo posameznega ORB.
Vmesniki k ORB so prikazani v obliki $katel, puscice pa
nakazujejo, ali je klican ORB, ali pa ORB izvaja klic
navzgor v vmesniku,

Za izvedbo zahteve lahko odjemalec uporabi vmes-
nik za dinami¢no proZenje (vmesnik, neodvisen od
vmesnika ciljnega objekta) ali pa kontrolni odrezek IDL
(specifi¢ni kontrolni odrezek, odvisen od vmesnika
ciljnega objekta). Za nekatere funkcije lahko odjemalec
direktno komunicira z ORB skozi vmesnik ORB.

Implementacija objekta dobi zahtevo kot klic navz-
gor skozi skelet OMG IDL ali skozi dinamic¢ni skelet.
Med procesiranjem zahteve ali drugace lahko klice ob-
jektni adapter in ORB.

Vmesniki k objektom so lahko definirani na dva
nadina. Statiéno v IDL, kar imenujemo OMG IDL - je-
zik za definicijo vmesnikov. Ta jezik definira tipe objek-
tov glede na operacije, ki jih lahko izvajamo nad njimi,
in parametre teh operacij. Vmesniki so lahko dodani v
vmesniski repozitorij (interface repository). Ta predstav-
lja komponente vmesnika kot objekte, kar dovoljuje
dostop do njih v ¢asu izvajanja. V vsaki implementaci-
ji ORB imata IDL in vmesniski repozitorij enako izrazno
moc.

Odjemalec izvrsi zahtevo. Pri tem ima dostop do
reference objekta in pozna tip in zaZeleno operacijo za
izvedbo. Odjemalec inicira zahtevo s klicem rutin kon-
trolnega odrezka, specifi¢nih objektu ali z dinami¢no
konstrukcijo zahteve.

Dinami¢ni vimesnik in vmesnik kontrolnega odrez-

implementacija
objekta

jedro ORB

statiéni dinamiéni
skelet

IDL

objektni

2.7 A
adapter A
implementacijski

skelet

repozitorij

[  vmesnik, odvisen od ORB

[ vmesnik, identicen za vse implementacije ORB

[ ] zavsak tip objekta in skelet abstajajo kontrolni odrezki

B cbstaja vec objektnih adapterjev

Slika 3: Struktura posrednika zahtev objektov
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ka za proZenje zahteve zadovoljijo isto semantiko zah-
tev, zato sprejemnik sporocila ne more ugotoviti, kako
je bila zahteva proZena.

ORB locira ustrezno implementacijsko kodo, poslje
parametre in prenese kontrolo na implementacijo objek-
ta prek skeleta IDL ali dinamicnega skeleta. Skelet je
specificen vmesniku in objektnemu adapterju. Pri izvrsitvi
zahteve lahko implementacija objekta uporabi storitve
ORB-ja skozi objektni adapter. Ko je zahteva popolna, se
kontrolne in izhodne vrednosti vrnejo odjemalcu.

V implementaciji objekta se lahko izbere, kateri
adapter bo uporabljen. Ta odlocitev bazira na tipu
storitev, ki jih implementacija objekta zahteva.

Informacije o implementaciji objekta se shranijo
med njegovo instalacijo v implementacijski repozitorij
za uporabo med izvajanjem zahtev. Vmesniske in im-
plementacijske informacije, shranjene v ustreznih re-
pozitorijih, so na voljo odjemalcu in implementaciji ob-
jekta. Vmesnik definira OMG IDL oziroma vmesni$ki
repozitorij. Definicija se uporablja za oblikovanje
odjemalcevih kontrolnih odrezkov in skeletov imple-
mentacije objekta.

3.2. Povezljivost posrednikov zahtev

Arhitektura povezljivosti med posredniki zahtev objek-
tov je okvir za definicijo elementov povezljivosti. Opis-
uje nove mehanizme in specificira konvencije za dose-
go povezljivosti med neodvisno izdelanimi ORB-ji.

Arhitektura povezljivosti jasno definira vloge ra-
zlicnih tipov domen za specificne informacije. Kjer sta
ORB-ja v isti domeni, lahko komunicirata direktno. Na-
vadno je to najbolj zaZelen nacin.

Ko mora informacija prozenja zapustiti domeno,
pravimo, da gre prek mosta (slika 4). Vloga mosta je
zagotoviti preslikavo vsebine in semantike iz oblike ene-
ga ORB-ja v drugo tako, da vsak ORB vidi samo us-
trezno vsebino in semantiko.

Podporo mostovom med ORB-ji specificira ORB API
(application programming interface) in konvencije za za-
gotavljanje enostavne konstrukcije mostov med dome-
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nami ORB. Tak$ne mostove lahko razvije dobavitelj
ORB-ja ali kdo drug. Slika 4 prikazuje splosen most med
ORB-jema.

Razsiritve, potrebne za podporo mostov med ORB-
ji, so splosne in ne vplivajo na druge operacije. Upo-
rabne so tudi v druge namene, kot npr. za cis¢enje pro-
gramov.

Most med ORB-ji je uporaben tudi za povezavo s sis-
temi, ki niso kompatibilni s CORBA, kot je Microsoftov
Component Object Model - COM. Enostavnost takega po-
¢etja je odvisna od teh sistemov in njihove podpore
modela CORBA.

Protokoli za komunikacijo med ORB-ji so:

= Splosen protokol med ORB-ji (General Inter-ORB Pro-
tocol - GIOP) specificira sintakso prenosa na nizkem
nivoju in mnoZzico oblik sporodil za komunikacijo
med ORB-ji. Oblikovan je namensko za interakcije
med ORB-ji in deluje preko vsakega transportnega
protokola, ki ustreza minimalnim zahtevam. Pro-
tokol je enostaven, skalabilen in relativno enostaven
za implementacijo. Omogoca prenosljive imple-
mentacije z majhno porabo pomnilnika in zgledni-
mi zmogljivostmi, z minimalno odvisnostjo od po-
drejene programske opreme.

= Internet protokol med ORB-ji (Internet Inter-ORB Pro-
tocol - 110P) specificira, kako se izmenjujejo GIOP
sporocila z uporabo TCP/IP (Transport Control Pro-
tocol/Internet Protocol) povezav. IIOP specificira
standardiziran protokol povezljivosti prek Interneta
in omogoca povezljivost z drugimi kompatibilnimi
ORB-ji. Uporaben je tudi kot protokol med pol-
mostovi, Predstavlja osnovni protokol med ORB-ji
za TCP/IP okolja.

= Protokoli med ORBji, odvisni od okolja (Environment
Specific Inter-ORB Protocol - ESIOP) slonijo na sred-
stvih, ki jih nudijo dolo¢ena okolja. Podpirajo lahko
specialna podrocja, kot npr. varnost in administra-
cijo. Lahko so optimizirani za doloc¢eno okolje. Skla-
dati pa se morajo s splosno arhitekturo povezljivosti

ORB-jev za omogocanje enostavne po-

Zahteva odjemalca

Vmesnik Vmesnik
dinamiénega dinamicl‘,ne
skelela proZenja

Odjemalec § = == = = = = = = = = = = = »
k strezniku

vezave z mostovi,

3.3. Objektne storitve

Posrednik zahtev objektov ne more za-
gotavljati povezljivosti na nivoju se-
mantike aplikacij. ORB lahko primerja-
mo s telefonsko centralo, ki nudi os-
novne mehanizme komunikacije, ne
zagotavlja pa pomenske komunikacije
med naro¢niki. Zato so potrebni dodat-

ORB B

( ore A ) (

) ni vmesniki in protokoli zunaj telefon-
skega sistema kot so telefonski aparati,

modemi in telefonski imeniki. Le-ti so

Slika 4: Splosen most med ORB-jema
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ekvivalentni vliogi objektnih storitey.
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Specifikacija objektnih storitev je ponavadi sestavlje-
na iz mnozice vmesnikov in opisa obnasanja storitev. Za
opis vmesnika je uporabljen OMG IDL. Trenutno so
standardizirane naslednje objektne storitve [6]:

m storitve poimenovanja, ki nudijo standardni pristop
za oblikovanje imenskih kontekstov objektov,

m  dogodkovne storitve, Ki razgradijo komunikacijo med
objekti,

n sloritve trajnih objektov ponujajo skupen vmesnik za
mehanizem, ki se uporablja za ohranjanje in uprav-
lianje trajnega stanja objektov,

n storitve Zivljenjskega cikla definirajo storitve in kon-
vencije za oblikovanje, brisanje, kopiranje in premi-
kanje objektov,

n storitve kontrole hkratnosti omogoéajo koordiniranje
dostopa vec¢ odjemalcev do deljenih virov,

u storitve eksternalizacije definiranjo protokole in kon-
vencije za eksternalizacijo in internalizacijo objek-
tov

m relacijske storitoe omogocajo ekspliciten prikaz enti-
tet in relacij za modeliranje entitet realnega sveta,

m  hansakeijske storitve zdruzujejo transakcijski in ob-
jektni vzor in naslavljajo probleme komercialnega
procesiranja transakcij,

a storitve povprasevanja omogocajo uporabnikom in
objektom sproZiti povpraSevanja na zbirki objektov,

m licencne storitve nudijo mehanizme za nadzor upo-
rabe intelektualne lastnine proizvajalcev.

V prihodnosti pricakujemo razvoj novih objektnih

storitev, kot npr. storitev trgovanja in varnostnih

storitev.

3.4. Skupna sredstva

Skupna sredstva obsegajo specifikacije visje nivojskih
storitev in vertikalnih trznih podrocij. Nekateri splosni
primeri skupnih sredstev so elektronska posta, tiskan-
je, ipd. Ta sredstva so potrebna v vecini aplikacijskih
domen. Skupna sredstva so primerno podrocje za
standarde pri povezljivosti med neodvisnimi dobavitelji
programske opreme [5].

Skupna sredstva so razdeljena v dve kategoriji:

»  Horizontalna skupna sredstoa, ki si jih deli vecina ali
vsi sistemi. Obstajajo Stiri poglavitne mnozice sred-
stev: uporabniski vmesnik, upravljanje informacij,
upravljanje sistema in upravljanje poslov.

n  Vertikalna trina sredstva, ki podpirajo specifiéna po-
drodja, povezana z vertikalnimi trznimi segmenti
(npr. informacijske avtoceste, proizvodnja, racuno-
vodstvo, idr.).

Locnice med skupnimi sredstvi, aplikacijskimi objekti in
objektnimi storitvami niso ostre in jasne, ampak
odrazajo evolucijo tehnologije objektnih sistemov. Tre-
nutna postavitev lo¢nic predstavlja trenutne ukrepe
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standardizacije OMG. Z ve¢anjem izkusen;j in zrelostjo
aplikacij bomo odkrili in definirali nova skupna sred-
stva. Prav tako se bodo deli skupnih sredstev preselili v
objektne storitve.

3.5. Prakticna uporaba

CORBA 2.0 je ugledala lu¢ sveta 15. avgusta 1995 na
Object World-u v San Franciscu. Takrat je petnajst pod-
jetij predstavilo svoje neodvisne implementacije COR-
BA, na katerih je delovala ena distribuirana aplikacija.
Ta demonstracija je prikazala zrelost in dostopnost teh-
nologije. Pricakujemo, da bo do konca tisocletja uporab-
ljalo arhitekturo CORBA prek devet milijonov racunal-
nikov, kar bo predstavljalo nekako 75% trga distribui-
ranih objektov [3].

Pomembnejsi dobavitelji posrednikov zahtev objek-
tov, ki so skladni s CORBA, so Hewlett Packard, DEC,
Sun, fona, Expersoft in Visigenic.

Danes uporabljajo posrednike zahtev objektov, ki so
skladni s CORBA, stevilna podjetja [9]: banke (Bank of
Boston, Chemical Bank, IBM Credit Corp.), zavarovalnice
(Travelers), letalstvo (Allied Signal Aerospace Technology,
Space Telescope Science Institute - Hubblov teleskop), trans-
port (Narfolk Southern Railroad, Wheels), telekomunikac-
ije (Bell SYGMA Telecom Solutions, British Telecom Labs,
Tine Warner Communications) in mnogi drugi. V vedini
primerov se je z novimi aplikacijami povecala produk-
tivnost in stroski so se zniZali. Prav tako je tehnologija
porazdeljenih objektov omogocila prehod iz velikih
racunalnikov na omrezje osebnih racunalnikov.

4. Nadaljnji razvoj

Kljub splosnem sprejemu specifikacije CORBA delo
OMG-ja ni kon¢ano. Trenutno poteka razvoj na stan-
dardizaciji jezikovnih preslikav za COBOL in Javo. Ce-
prav lahko jezikovno preslikavo oblikuje vsak, je zelo
pomembna standardizacija. Tako model CORBA Ze
uporabljajo z Objective C, Eiffel, Common Lisp, Scheme
in drugimi jeziki, za katere Se ne obstajajo standardne
preslikave.

Mnogo razprav je o podpori novih podrocij z raz-
Siritvijo specifikacije ORB. Vendar je klju¢ni kriterij
zmoznost realizirati funkcionalnost kot objektno
storitev, ki ORB uporablja, namesto modifikacije
samega ORB-ja [13]. Vecina nadaljnjega dela na speci-
fikaciji OMG bo standardizacija storitev, ki delujejo s
modelom CORBA. Tako bo programerju na voljo siroka
paleta sredstev za izgradnjo aplikacij. V tem pogledu je
struktura modela CORBA podobna strukturi operaci-
jskega sistema z mikrojedrom: CORBA je jedro, sred-
stva, ki naredijo distribuirano objektno okolje uporab-
no, so zbrana v objektnih storitvah.

V razvoju sta specifikacija varnostnih (security)
storitev [8] in storitev trgovanja (trading).
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4.1. Povezava z objektnimi podatkovnimi
bazami

Upravljanje distribuiranih objektov in objektne podat-
kovne baze sta trenutno vodilni tehnologiji objektne
revolucije. Objektne podatkovne baze so komercialno
na voljo Ze skoraj pet let in so nadle uporabo v $tevilnih
aplikacijskih domenah. V povezavi z upravljanjem dis-
tribuiranih objektov jih lahko uporabimo za implemen-
tacijo unificiranih distribuiranih resitev.

Zelo poenostavljeno lahko recemo, da je objektna
podatkovna baza odgovorna za podalj$anje zZivljenjske
dobe objekta onstran procesa, ki je objekt oblikoval.
Recemo lahko, da objektna podatkovna baza upravlja z
lokalnimi objekti [1].

Naslednji stavek najlepse oriSe pomensko razliko
med posredniki zahtev objektov (ORB) in objektnimi
podatkovnimi bazami: posrednik zahtev objektov izroci
zahtevo objektu, medtem ko objektna podatkovna baza
izroci objekt zahtevi.

Posrednik zahtev objektov (ORB)

osnovni knjiznicni adapter

objektni objektni objektne

adapter adapter pod. baze
ODBMS

Slika 5: ODBMS kot upravitelj objektov znotraj OMG arhitekture

Obstaja vec nacinov povezave ORB-jev z objektnimi
podatkovnimi bazami. Katero bomo izbrali, je odvisno
od zahtevane funkcionalnosti. V najenostavnejSem

primeru lahko objektna podatkovna baza nudi trajnost

Spletni pregledovalnik Spletni streznik

5 1. Pridobivanje strani HTML '
2. Zahteva po applet-u L4
p 3. Pridobivanje applet-a ! |

streznik ORB

o

4. lzvajanje
applet-a

55

5. Klic objektov ORB

Slika 6: Integracija WWW z modelom CORBA in Javo
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objektom ORB[11]. Drugi naéin integracije je definicija
objektnega adapterja za podatkovne baze (slika 5). Tret-
ja moznost integracije je vmesnik IDL k API-ju objekine
podatkovne baze ali h knjiZnici razredov.

4.2. Porazdeljeni objekti in Internet

Danes sta pojma Internet in Svetovni splet (WWW) zelo
popularna. Pomeni Svetovni splet smrt klasi¢nih arhi-
tektur distribuiranih objektov, kot je CORBA? Odgovor
je vsekakor ne. Pravzaprav je prav integracija spleta z
arhitekturo CORBA idealno priloznost, da prevzame teh-
nologija distribuiranih objektov vodilno vlego [2, 10].

CORBA je v osnovi streznisko orientirana arhitektu-
ra, ki veze stanje objekta in njegovo obnasanje s strez-
niskim procesom. Odjemalci posiljajo zahteve objek-
tom, ki so lahko kjerkoli. Odjemalci in strezniki lahko
zamenjujejo vloge, kolikokrat Zelijo. Za doloceno zah-
tevo pa so vloge odjemalca in streznika strogo definirane.

Alternativa streznisko orientirani arhitekturi je tak-
§na, kjer se objekti prosto premikajo med streznikom in
odjemalcem, s ciljem delovati lokalno. Odjemalno ori-
entirani sistemi so uporabni pri aplikacijah, kjer samo
beremo, ali je sprememb malo. Prednost je v tem, da
lahko povezavo med streZnikom in odjemalcem pre-
kinemo, kar je zelo ugodno za globalno distribucijo.

Najvecja pomanjkljivost pri implementaciji arhitek-
ture CORBA je, da morajo biti odjemalcu metode objek-
ta znane vnaprej. Z drugimi besedami, ko pridobivamo
stanje objekta iz streznika, mora biti nekaj kode na vol-
jo lokalno, da lahko objekt uporabimo. Ravno tukaj pa
vskodi WWW, ki zapolni praznino z Javo, Visual Basi-
com in drugimi jeziki, ki omogo¢ajo, da iz streznika
nalozimo kodo in podatke in jo izvedemo lokalno (glej
sliko 6). Razvijemo lahko splosnega odjemalca z mini-
malnim vgrajenim znanjem. Znati mora samo pridobi-
vati oddaljene objekte in jih interpretirati. Istoc¢asno
lahko naloZene skripte znova pokli¢ejo streznik, kar
daje svobodo mesanja arhitekturnih stilov.

Za moznost integracije distribuiranih objektov in
svetovnega spleta se zavzema SunSoft, ki Zeli standard-
izirati jezikovno preslikavo med OMG IDL in Javo.
Proces je v teku, medtem pa so Stevilni dobavitelji izdali
razvojne komplete, med drugimi: JavaSoft Joe, Post-
Modern BlackWidow in Iona OrbixWeb.

Vsa ta orodja zagotavljajo integracijo na podobnem
principu. Java program (applet), ki se nalozi iz spleta,
lahko vsebuje odjemaléeve kontrolne odrezke, obliko-
vane iz IDL. Na ta nac¢in nudi vimesnik odjemalca nazaj
objektu, implementiranemu na strezniku ORB. Alterna-
tivno se lahko uporabi tudi JavaScript. V vsakem pri-
meru je odjemalcevi strani na voljo podlaga za izvajan-
je, ki zagotovi povezavo kode Java z objekti, ki so na
voljo skozi ORB. To, skupaj z integracijo s splosnimi
namiznimi orodji (npr. spletnimi pregledovalniki),
napravi Javo idealnega odjemalca CORBA.
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Kombinacija arhitekture CORBA in spleta torej ob-
ljublja veliko prilagodljivost za razvijalce, kakor tudi
jasno zacrtano pot k mnozZi¢ni uporabi distribuiranih
objektov.

5. Sklep

Tehnologija porazdeljenih objektov naslavlja kljucne
probleme razvoja programske opreme, kot so ponovna
uporaba, prenosljivost in povezljivost programske
opreme. Vodilo, v obliki posrednika zahtev (ORB),
omogoca objektom Zivljenje kjerkoli v omreZju in zago-
tavlja komunikacijo med njimi. Odjemalci dostopajo do
njih s prozenjem metod. Vmesnik in implementacija
objekta sta loc¢eni, odjemalci so odvisni samo od vmes-
nika. Programski jezik in prevajalnik, uporabljena za
oblikovanje porazdeljenih objektov, sta popolnoma
transparentna za odjemalce. Odjemalcem ni potrebno
vedeti, kje je distribuiran objekt, ali na kak§nem ope-
racijskem sistemu se izvaja. Porazdeljeni objekti so
»pametni« ko§cki programske opreme, ki lahko med
seboj komunicirajo, ne glede na lokacijo.

Ko govorimo o porazdeljenih objektih, govorimo
dejansko o neodvisnih programskih komponentah.
Komponenta je torej objekt, ki ni vezan na dolocen pro-
gram, programski jezik ali implementacijo. Komponen-
ta je dovolj majhna, da jo lahko oblikujemo in vzdr-
zujemo, dovolj velika, da jo uporabljamo in podpiramo
ter ima standardni vmesnik za povezljivost. Objekti,
zgrajeni kot kKomponente, so gradniki distribuiranih
aplikacij naslednje generacije. Pomagajo nam zgraditi
aplikacije, ki so boljse, hitrejSe in uporabnejse od da-
nasnjih. Zgrajene so z manj napora in so zanesljivejse.

Objekti so del revolucije komponent, ki smo jo Ze
doziveli pri strojni opremi. Predstavljajo programski ek-
vivalent mikro ¢ipa in posledicno osebnega racunalni-
ka [3]. Tehnologija komponent, kot nadaljevanje dis-
tribuiranih objektov, bo s¢asoma izpodrinila vse ostale
tehnologije, saj zna vse, kar znajo druge tehnologije, in
to bolje.

Uporabljene kratice:
API Application Programming Interface
coM Component Object Model (Microsoft)

CORBA  Common Object Request Broker Architecture

DCE Distributed Computing Environment

DCOM  Distributed Component Object Model (Microsoft)

DEC Digital Equipment Corporation

DSOM  Distributed System Object Model (IBM)

ESIOP  Environment Specific Inter-ORB Protocol - protokol med
ORB-ji, odvisen od okolja

GIOP General Inter-ORB Protocol - splo&en protokol med ORB-Ji

HTML Hyper Text Markup Language

IBM International Business Machines

IDL Interface Definition Language - jezik za definicijo
vmesnikov

Iop Internet Inter-ORB Protocol - Intemet protokol med ORB-ji.

ODBMS Object Database Management System - sistem za

upravijanje z objektno podatkovno bazo
OLE Object Linking and Embedding (Microsoft)

OMA Object Management Architecture - arhitektura
upravijanja z objekti

OMG Object Management Group

ORB Object Request Broker - posrednik zahtev objektov

0SF Open System Foundation

RFP Request for Proposal

S50M System Object Model (IBM)

TCP/IP  Transport Control Protocol/Intemet Protocol
Wwww  World Wide Web - svetovni splet
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PAMETNA KARTICA

~ Aleksandar Jurisié, Department of Combinatorics and Optimization,
University of Waterlao, Waterloo, Canada, N2L 3G1 & Certicom Corp., Mississauga

Alenka Trojar, School of Business and Economics, Wilfrid Laurier, University Waterloo, Canada

Povzetek
Pametne kartice nudijo stopnjo vamosti, ki je potrebna, da ratunalniske mreze zares zaZivijo, ter zdruzijo telekomuni-

kacije in racunalnike. Po kratkem zgodovinskem pregledu razvoja kartic sledijo opisi treh pomnilnih kartic, ki pripomore-
jo k boljisemu razumevanju prednosti pametnih Kartic. Z dvema primeroma so opisani vidiki vamosti in zas¢ite pametnih
kartic. Seznanimo se tudi z osnovnimi komponentami in karakteristikami pametnih kartic. Sledi pregled sedanje upora-
be pametne kartice in moZnosti v prihodnosti,

Abstract
Smart cards provide the degree of security necessary to make computer networking truly viable. They unify telecommu-
nications and computing, After a brief historical overview of the developement of cards, we survey three basic types of
memory cards, in order to better understand the advantages of smart cards. The security aspects of smart cards are
illustrated by two examples. Applications of smart cards are surveyed and a view for their future possibilities is given.

1. Uvod

Vecina ljudi ima danes vsaj eno kreditno kartico. V
mnogih deZelah uporabljajo tudi telefonske kartice, kar-
tice za avtomate, zdravstvene Kartice in Se mnoge
druge. Danasnja tehnologija lahko vse te kartice nado-
mesti s kartico, ki ima razli¢ne funkcije in zagotavlja ve-
liko varnost lastniku ter racunalnikom, s katerimi kar-
tica komunicira. Taka kartica se imenuje pametna kar-
tica (Smart Card) in se poskusno uporablja Ze po vsem
svetu. Ima enako velikost kot obicajna kreditna kartica
in vsebuje eno ali ve¢ tiskanih vezij s funkcijami proce-
sorja, pomnilnika in vhodno-izhodne enote. Pametna

Kartica nam bo omogocila, da bomo kmalu nosili

racunalnik kar v Zepu. S temi lastnostmi bo pametna

kartica postala pomembna moZnost za varno shran-
jevanje ter izmenjavo podatkov in bo izboljsala varnost
racunalniskih sistemov.

Osnovne funkcije pametnih Kartic so:

m prenasanje podatkov (pametna kartica omogoca
varen nacin shranjevanja in prenasanja podatkov
ter varen dostop do informacij)

m prepoznavanje lastnika kartice (pametna kartica
prepozna lastnika in onemogodi, da bi kdo prevzel
njegovo identiteto)

s nadomestilo za denar ter varno placilno poslovanje.

Po kratkem zgodovinskem pregledu v 2. poglaviju sle-
dijo opisi treh pomnilnih kartic, ki pripomorejo k boljse-
mu razumevanju prednosti pametnih kartic. V 4.
poglavju so opisane prednosti pametne kartice na
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podrodju varnosti in zascite z dvema primeroma. V 5.
poglavju pa se seznanimo z osnovnimi komponentami
in karakteristikami pametnih kartic.

Tehnicni del ¢lanka se zakljucuje z opisom sistema
pametne kartice. V 7. poglavju podajamo pregled mno-
gih nacinov uporabe pametne kartice, v 8. pa njene
moznosti v prihodnosti.

2. Kratka zgodovina
Desetletja so uporabljali papirnate kartice (vizitke) z
imenom, priimkom in naslovom za osebno predstavitev

86mm
3

, |

debelina
0.8 mm

| |

Slika 1:

Dimenzije kartice in lega kontaktov so doloceni s
standardom ISO 7816.
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in za krajsa sporocila. Leta 1930 so se pojavile plasticne
Kartice, ki jih je ban¢na industrija zacela uporabljati kot
kreditne kartice. Diner’s Club in American Express sta
predstavila prve take kartice v 50-ih letih. Leta 1967 so
zaceli plasticnim karticam dodajati magnetni trak. Kas-
nejsi standardi pa so omogocili, da je uporaba mag-
netne kartice postala mednarodna.

Z razvojem racunalnikov in komunikacijskih siste-
mov v zadnjih 20-ih letih je postala potreba po u¢inko-
vitem in varnem komuniciranju vedno nujnejsa in
pomembnejsa. Konec 70-ih let je Francoz Moreno pri-
javil patent - ¢ip, vgrajen v kreditno kartico. Tako
pametno kartico je mogoce programirati za razlicne
funkcije in jo usposobiti za kontrolo ra¢unalniskega
povezovanja z zunanjo enoto. Sredi 80-ih let so v Angliji
in ZDA razvili kontaktne in brezkontaktne pametne
kartice in zaceli razvijati njihove standarde. V svetu
pametnih kartic pa je najbolj pomembna prav standar-
dizacija. Kartice razlicnih proizvajalcev morajo biti us-
klajene za interakcijo z racunalniki. V naslednjih petih,
desetih letih pricakujemo nagel razvoj uporab pametne
kartice, vse dokler ne bodo pametne kartice zares posta-
le racunalnik v nasem Zepu.

1940 ¢ ¢lekironski splosno-
i ki racunalnik
R  drZavne banke v ZDA
siznnjdba ranzistorja izdajo kreditac kartice
- 1950 ® Diners Club jzda
kreditne karuce
® liskina vezja
= 1960
* magnetni truk
. dodan na plasti&no kartico
« mikroprocesor
— 1970
® patent za pametno kartico (Francoz R. Moreno)
e prototip za kontakino pametno kartico s CPU
1980 . i #
® testi § pametnimi karticami (Francija)
o VB (GEC) & ZDA (AT&T) - brezkontakine kartice
@ 18O  kontekine pafetne kartice
* [rancoske banke naro¢ijo 16 milijonov pametnih kartic
L 1990 *[SO brezkonuakine pamene kartice
Slika 2:  Pametne kartice so rezultat vzporednega razvoja

mikroprocesorja in magnetne kartice.

3. Vrste pomnilnih kartic in primerjava s
pametnimi karticami

Trg Kartic je trenutno preplavljen s klasicnimi (magnet-

nimi) karticami ter razlicnimi novimi karticami. Da bi

laZje razumeli prednosti pametne Kartice in njeno po-
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tencialno trzis¢e, bomo najprej opisali znacilosti pa-
sivnih (pomnilnih) kartic, ki so trenutno najbolj v rabi.

Pasivne ali pomnilne kartice se uporabljajo pred-
vsem za shranjevanje podatkov. Delimo jih v tri sku-
pine: magnetne kartice, opti¢ne kartice in kartice s
cipom.

(a) Magnetne Kkartice

Zaradi vse vecje potrebe po avtomatizaciji v ban¢nistvu
so plasticni kartici dodali magnetni trak. Le-ta deluje
podobno kot avdio trak za snemanje; nekateri trakovi
imajo tudi bralni del (read-only), kar pomeni, da lahko
podatke samo beremo, ne pa tudi spreminjamo. Kljub
temu pa je varnost te kartice pomanjkljiva, saj je mag-
netni trak izredno lahko posneti in kartico ponarediti.
Pomanijkljivost kartice je tudi majhen pomnilnik (man)
kot 900 zlogov). Vseeno pa je magnetna Kartica trenut-
no najbolj razSirjena zaradi nizkih stroskov proizvodnje
ter pomnilne zmogljivosti, ki povsem zados¢a za pre-
proste vrste uporabe.

(b) Opti¢ne Kkartice

Glavna znacilnost opti¢ne kartice je, da vsebine kartice
ne moremo izbrisati. Te kartice delujejo po nacelu “en-
Krat zapiSi, veckrat preberi” (write-once read-many times).
Za branje in pisanje na Kartico se uporabljajo laserji, ki
izZgejo milijon drobnih luknjic v tanek list opticnega
traku (mesto z luknjico ali brez nje predstavlja stanje
bita). Opti¢na kartica ima izredno veliko pomnilno zmo-
gljiivost, saj nanjo lahko spravimo Ze od 2 do 8 MB po-
datkov. Zaradi te lastnosti se je Kartica izkazala pred-
vsem v zdravstvu in netiskanih publikacijah (CD-ROM,
Internet). V primerjavi s pametno kartico ima opti¢na
kartica prednost predvsem zaradi velikega pomnilnika
in nizke cene.

(c) Kartice s cipom

Razlikujemo dve vrsti kartic s ¢cipom, pomnilne kartice
ter pametne kartice. Pomnilne Kartice s ¢cipom imajo
obi¢ajno manj pomnilnika kot pametne kartice ter lahko
izvajajo manjse logi¢ne operacije s pomocjo integriranih
vezij. Vendar pa te kartice nimajo logike v smislu proce-
sorja in jih zato ne moremo ponovno programirati. Kar-
tice s Cipom se uporabljajo predvsem kot telefonske kar-
tice.

Zadnja novost na trgu Kartic je kartica s ¢ipom
obseznega pomnilnika (do 32MB). Zdruzenje The Per-
sonal Computer Memory Card Industry Association (PCM-
CIA) je uvedlo standard izdelave kartic in sicer v veliko-
sti kreditne kartice, z izjemo debeline. Uporabljajo se
predvsem za povecanje pomnilnika v prenosnih racu-
nalnikih ter za prenos podatkov.

Novi materiali (plastika) in znacilnosti (magnetni
trak, povrsina na opti¢nih karticah, ¢ipi) so izredno
povecali trg kartic. Po nekaterih ocenah se uporablja ze
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tri milijarde razli¢nih kartic. Prednost varnega komu-
niciranja dela kartico vse bolj konkurenéno za uporabo
pri denarnih zadevah. Pametna kartica stane od manj
kot 1 ameriski dolar do 20 dolarjev (USD), medtem ko
stanejo optic¢ne kartice od 4 do 8 USD, magnetne kartice
pa stanejo od 10 do 50 centov, glede na to, ali vsebuje-
jo sliko, hologram. Ceprav je cena pametnih kartic vis-
ja od cen drugih kartic, so jih nekatere dezele (Anglija,
Japonska, Francija, Nemcija) Ze pricele uvajati. Upora-
ba pametnih kartic raste in ta trend se bo verjetno Se
poveceval, ko se bodo zniZevali strodki proizvodnje.

4. Zakaj pametne kartice

Ker vecina ljudi $e vedno uporablja magnetno kartico,
bomo podrobneje razlozili, zakaj bo pametna kartica
nadomestila magnetno kartico. Za razliko od pametnih
kartic so magnetne kartice povsem pasivne (uporablja-
jo se v glavnem za hranjenje podatkov). Magnetna kar-
tica dopusca razlicne oblike zlorabe, na primer preko-
racitev racuna, saj se vecina nakupov ne zapisuje takoj
v glavnem racunalniku (nepovezani sistemi se vedno
bolj uveljavljajo). Tudi ponarejanje in kopiranje mag-
netnih kartic ni redek pojav. Metode so ponavadi zelo
rafinirane. Mogoce je kopirati informacije z magnetnega
traku na prazno Kartico in nanjo vtisniti podatke z origi-
nalne kartice

Kadar uporabljamo magnetno kartico v bankomatu,
le-ta najprej “vprasa” lastnika kartice za geslo in ga
poslje glavnemu racunalniku v banki skupaj z za-
kodiranim geslom z magnetnega traku. Racunalnik za-
kodira e vtipkano geslo in opravi primerjavo. Geslo
potuje po linijah nezasciteno in tako lahko nekdo, ki
prisluskuje povezavi med bankomatom in racunalni-
kom ali pa ima dostop do gesel na glavnem racunalni-
ku v banki, geslo ukrade.

Pametna kartica ima dve znacilnosti, Ki onemogoca-
ta zgoraj omenjene zlorabe in ponarejanje. Ena od teh
je obstojni pomnilnik, ki se
ga ne da spreminjati in se
ohrani tudi po prekinitvi na-
pajanja. Ta pomnilnik lahko
vsebuje tudi podatke, ki so
bili zapisani po tem, ko je bila
kartica izdana, in lahko zabe-
lezi vsako transakcijo. S tem
preprecuje lastniku, da bi pre-

prstni odtisi

geometrija roke
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pomnilnika fizi¢no in logi¢no dostopni le izdajatelju
kartice.

Naslednja dva primera kaZeta, zakaj sta omenjeni
znactilnosti tako pomembni za zagotovljanje varnosti pri
prepoznavanju. Le-to se opravlja v dveh delih: najprej
se mora kartica prepricati, da jo uporablja njen lastnik,
nato pa komunicira (varno) z glavnim ra¢unalnikom,

Oglejmo si bolj podrobno, kako lahko lastnik dokaze
svojo identiteto Kartici. Recimo, da podjetje hrani po-
datke v glavnem racunalniku, do katerega je mozen
dostop s pametnimi karticami. Le-te so izdali zaposle-
nim, ki imajo dovoljenje za dostop do racunalniskega
sistema. Vsaka kartica je programirana z edinstvenimi
informacijami, kot je na primer osebna prepoznavna
Stevilka PIN (personal identification number). Prepoznav-
na Stevilka je zakodirana z enosmerno transformacijo
(hash function) in shranjena v posebnem delu pomnil-
nika (v tajnem podrocju - secret zone), Ki ga ni mogoce
brati. Ko zaposleni Zeli dostop do racunalniskega siste-
ma, mora vstaviti kartico v vhodno-izhodno enoto in
vtipkati PIN. Procesor pametne kartice izvede enosmer-
no transformacijo vtipkane Stevilke ter jo primerja s
shranjeno prepoznavno Stevilko v tajnem podrocju. Ta
primerjava poteka v procesorju kartice. Pomembno je,
da PIN ne potuje prek nezanesljivih linij in se ne vpi-
suje v delovni pomnilnik glavnega racunalnika (ki bi ga
lahko kdo opazoval). Ce pametna kartica potrdi, da se
prepoznavni Stevilki ujemata, se pricne drugi del pre-
poznavanja, ko pametna kartica komunicira z glavnim
racunalnikom in omogo¢i zaposlenemu dostop do
racunalniskega sistema.

Ceprav se osebna prepoznavna $tevilka lokalno
preverja, njena dolZzina (tiri Stevilke) ne zadostuje za
varnost. To pomanijkljivost poskusajo odpraviti z ome-
jitvijo Stevila poskusov vnasanja gesla ali pa z dodatnim
preverjanjem, na primer prstnih odtisov, geometrije
roke, podpisa, vzorca zenice, s prepoznavanjem glasu
itd. (glej sliko 3).

odtis uusve vzOrec ven prepoznavanje glasu

(otroci

% Adenane

lf_uraal 5V0j limit. Druga zna- p— é‘?m‘.:h s e
cilnost pa je, da procesor kar- 3 § % 5, @ Criosee __9:“/“'#

. . . o &; L} = o i
tice nadzira vse interakcije a\ @ N4
med raznimi zunanjimi na- » "E;é} ‘(
pravami, ki berejo kartico in ek
PRSJQRAIYO; l_l‘l p{:}m.nllnlk.om vZOTeC zZenice prepoznavanje zapis zob DNA podpis
pametne Kartice. Ta je obliko- obraza

van tako, da so doloceni deli
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Slika 3: Biometricni testi
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Sedaj pa si podrobneje oglejmo $e drugi del pre-
poznavanja. Ko smo uspedno opravili prvi del pre-
poznavanja in je kartica prepricana, da jo zares upora-
blja njen lastnik, pri¢ne kartica komunicirati z glavnim
racunalnikom. To lahko ponazorimo s hipoteticno si-
tuacijo:

Temno je kot v rogu in po opravljeni diverziji v sovraz-
nent taboru se vohun vraca v grad. BliZajo¢ se vratom, zaslisi
Sepetajoc glas:

“Geslo ali streljam!”
Ali sepeta prijatelj ali sooraZnik?

Kako lahko vohun preprica straZarja, da pozna geslo, ne
da bi ga pri tem izdal morebitnemu sovraZniku-prisluskoval-
cu? McGeoch [17].

Vohunova dilema je vsakdanji problem v telekomu-
nikacijah. Kadar kartica v bankomatu komunicira z ban-
ko, morata biti oba prepricana o pristnosti drug druge-
ga. Iz tega sledi, da morajo biti elektronska gesla taka,

(T

predstavitev

II}:’. —% ) \

Chodrarie) p—
G e '{" odkodiranje

) €
-mO_[ " (= LO_
primerjava> ( pf‘imerjava
'[\_ 3 ‘( *i*

Pametna kartica ustvari nakljuéno stevilo, ter ga poslje
citalniku. Ta ga zakodira s privatnim kljucem in rezultat
poslje pametni kartici. Ce pametna kartica uspesno de-
kodira nakljuéno Stevilo z javnim kljuéem, potem je prepri-
¢ana o avtenticnosti citalnika. Enak proces poteka v na-
sprotni smeri. Citalnik poslje novo nakljucno stevilo karti-
ci, ki ga le-ta zakodira s svojim privatnim kljucem. Ce ga
¢italnik uspesno dekodira, se lahko zaéne komunikacijski
proces.

Slika 4:
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da jih ni mogoce ponarediti in da ne koristijo prislusko-
valcu. Ena od metod za varno izmenjavo gesel v tem
kontekstu se imenuje dokaz brez znanja (zero-knowledge
proof), kar pomeni, da dokaZe$ (z odgovori na serijo
vpraSanj), da poznas svoje geslo, a pri tem ne izdas niti
en sam bit gesla. Glej [17], [13] in [20].

Glede na pomembnost podatkov, ki jih varujemo, se
odlocimo za ustrezno obliko zascite, Geslo oziroma PIN
pomeni osnovno zascito, DES (Data Encryption Stan-
dard) 5], [25] nudi srednji, shema javnih kljucev (Pub-
lic Key Scheme - PKS) [12], [8], [9, Ch.13,14], [15] pa vi-
sok nivo zascite

5. Sestavine in vrste pametnih kartic

Mikrorac¢unalnik pametne kartice je majhen racunalnik,
ki vsebuje vse tri osnovne mikroracunalniske sestavine:
procesor, pomnilnik in vhodno-izhodno enoto (ne vse-
buje pa vseh integriranih vezij kot osebni racunalnik).

procesor |

Coe ]
[ reset |

[ pomniinik}

vodilo

| zadéta

Mikrocunalnik pametne kartice ima povrsino najvec 5 mm
x 5 mm, sicer bi ga lahko proznost kartice poskodovala.

Slika 5:

(a) Procesor

Procesor naredi pametno Kartico “pametno”, razlicno
od drugih kartic. Procesor ima dve osnovni funkciji:
obdeluje in prikazuje podatke. Trenutno so v rabi 8-bit-
ni procesorji, pojavljajo pa se tudi ze 16-bitni. Operacij-
ski sistem odloca, kje bodo shranjeni podatki in v kak-
$nih okolid¢inah se bo izvedel prenos informacij prek
vhodno-izhodne enote. Kartica poskrbi za samounicen-
je pri vsakem nenormalnem stanju (segrevanje ali
fizicno poseganje v notranjost kartice zaznavajo varnos-
tna stikala - temper resistent switches). Uporabniski pro-
grami pa omogocajo prepoznavanje, varnost poslovan-
ja itd.
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Nekatere vrste pametnih kartic vsebujejo tudi krip-
to-koprocesorje za hitro kodiranje ali dekodiranje ozi-
roma za izdelavo digitalnih podpisov (digital signatures),
ki overovljajo poslovne informacije ali pa potrjujejo nji-
hovo identiteto. Vec o tem si lahko preberete v [2] in [4].

(b) Pomnilnik

Pomnilnik je lahko obstojen (non-volatile) ali zac¢asen
(volatile), glede na to, ali se podatki ohranijo ali izgubi-
jo po prekinitvi napajanja, oziroma ko racunalnik ugas-
nemo. Pametna kartica mora imeti obstojen pomnilnik,
Ki hrani podatke, kot so ime nosilca kartice, in uporab-
niske programe itd. Imeti mora tudi pomnilnik, kamor
se vpisujejo sprotne informacije, na primer stanje po
pravkar opravljenem poslu.

Na splosno ima pametna kartica tri vrste pomnilnika:

» bralni pomnilnik (ROM) - za shranitev operacijske-
ga sistema

m bralno-pisalni pomnilnik (RAM) - za zacasno shran-
jevanje podatkov

» programabilni bralni pomnilnik (PROM), ki ga
lahko delimo v izbrisljivi programabilni bralni pom-
nilnik (EPROM) ali v elektri¢no izbrisljivi progra-
mabilni bralni pomnilnik (EEPROM).

EPROM se lahko uporablja v pametni kartici za trajno
shranjevanje zapisov skozi njeno Zivljenjsko dobo.
EPROM ji omogoca vecjo pomnilno zmogljivost kot
drugi pomnilniki, vendar pa je podatke mogoce le za-
pisovati in ne brisati, tako da se pomnilnik po dolo-
¢enem ¢asu napolni in kartici se iztece Zivljenjska doba.
Prve pametne kartice so imele EPROM, sedaj pa se vse
bolj uveljavlja uporaba EEPROM-a s kapaciteto od 100
zlogov do 64KB. EEPROM se uporablja za shranjevanje
programov in podatkov, ki se periodi¢no spreminjanjo.
Ker se EEPROM lahko izbriSe z elektronskim signalom,
kartica ne zapade, ko je pomnilnik poln. EEPROM ima
manjso pomnilno kapaciteto in je drazji kot drugi tipi
pomnilnika ter potrebuje ve¢ integriranega vezja. Zara-
di tega ni ustrezen za shranjevanje zapisov posameznih
poslov.

PROM je razdeljen v tri podrocja. V tajnem podrocju
(secret zone) so lahko shranjeni podatki, ki jih uporablja
samo procesor, na primer lastnikovo geslo, kreditni limit
itd. Drugi podatki, na primer priimek in ime lastnika,
naslov, so shranjeni v odprtem podro¢ju (open zone), in
jih lahko preberemo z razli¢nimi ¢italniki, a jih ne more-
mo spreminjati. Delovno podrodje (working zone) vsebu-
je zapis podatkov, ki se nanasajo na funkcijo kartice in
jih je potrebno spreminjati (na primer zapisi nakupov).
V delovnem podrodju se lahko pise (in bere) samo pri
dolo¢enih pogojih, na primer ¢e je kartica v Citalniku
oziroma blagajni pri pooblas¢enem prodajalcu.
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(¢) Vhodno-izhodna enota
Vmesnike pametne kartice delimo na kontaktne in brez-
kontaktne.

Kontaktna kartica se napaja in komunicira prek ko-
vinskih kontaktov. Brezkontaktna kartica pa nima
neposrednega Kontakta in je ni potrebno nikamor
vloziti. Podatke in energijo prenasa na vec nacinov, na
primer z induktivnim sklopom, z opti¢nim sklopom
zmogljivosti, z mikrovalovnim sklopom itd., in glede na
to deluje na razdalji 1 mm ali pa nekaj metrov (na pri-
mer na avtocesti ¢italnik zazna brezkontaktno kartico v
avtu, ki vozi do 100 km na uro). Brezkontaktna kartica
ima Stevilne prednosti pred kontaktno kartico, saj je
zanesljivejsa, njena Zivljenjska doba je daljsa ter omo-
goca hitrej$o in bolj enostavno uporabo. Citalna na-
prava nima reZe, tako je manj moznosti za vandalizem
(na primer lepilo, Zvecilni gumi v rezi).

6. Sistem pametne kartice
Sistem pametne kartice lahko vsebuje pisalno-¢italno enoto
(writer-reader unit - WRU), tiskalnik in osebni racunalnik.

Oglejmo si primer, ko se pametna kartica uporablja
kot kreditna kartica (potovalni ¢ek) in komunicira s
Citalnikom v trenutku prodaje. Kaj se dogaja v citalniku
kartice? Lastnik vloZi svojo pametno kartico v ¢italnik,
vtipka PIN, kartica in ¢italnik pa preverita avtenti¢nost
drug drugega. Kupec potrdi vrednost nakupa, citalnik
pa sporoci kartici, naj zabeleZi nakup in zmanj$a svojo
vrednost za ceno prodanega blaga. Ko je transakcija za-
kljucena, ¢italnik izvrze kartico.

Citalniki v trgovinah se obcasno povezujejo z glav-
nim ra¢unalnikom v banki, da mu sporocajo opravljene
transakcije in obnovijo seznam ukradenih kartic. Cital-
nik pametne kartice imamo lahko tudi doma, kjer ga po-
vezemo z ratunalnikom, tiskalnikom ali televizorjem,
da si ogledamo tekoce podatke o opravljenih nakupih
in stanje naSega racuna v banki. Sistem pametne kartice
poveca prilagodljivost in varnost v mnogih primerih
uporabe, ker je sposoben zapletenih racunskih operacij
in zadcite spravljenih podatkov.

7. Uporaba

Pametne kartice lahko v SirSem smislu delimo na pla-
Cilne kartice in na kartice za splosno uporabo. Trenut-
no so predvsem v rabi kartice za splosno uporabo v tele-
komunikacijah, zdravstvu, Solstvu in vojski. Precejsnje
investicije v bankomate in Ze vpeljana uporaba magnet-
nih kartic v placilne namene sta vsekakor vzroka za tre-
nutno neenakomerno porazdeljeno trzisce (v ZDA ima-
jo sedaj 13.000 ¢italnikov pametnih Kartic in Kar 5 mili-
jonov naprav za magnetne kartice). Porast zlorab mag-
netne kartice v zadnjih letih pa bo prav gotovo nagnila
tehtnico v prid pametni kartici.

wpornbna NFORMATIKA 41



NOVE TEH NOLOGIJE

(a) Placilne kartice
Za placevanje se pogosto uporablja vnaprej placana
Kartica (prepaid card). S tako kartico lahko placamo toliko
zneskov, kolikor denarja smo polozili nanjo, in je zlasti
uporabna za nepovezane sisteme (off-line). Vnaprej
placano kartico uporabljamo predvsem za placevanje
avtomatov (obicajno na kovance), kot so javni telefon,
fotokopirni in pralni stroj, parkirna ura, prodaja hrane
in pijace. Raje L:Pnrﬂbljnm{) nepovezane sisteme, saj so
hitri in poceni. Ceprav so zneski plaé¢ila majhni, je pre-
tok denarja velik, placevanje pa izredno poenostav-
ljeno. Drzavne banke pa opozarjajo, da gre v teh
primerih za novo metodo tiskanja denarja brez us-
taljenih dolocil, kdo garantira za izdano vrednost.
Pametne kartice se bodo kmalu uporabljale kot na-
domestilo za denar in ¢eke, se pravi, da bomo namesto
gotovine uporabljali elektronsko gotovino, namesto
papirnatega ceka pa elektronski ¢ek ali elektronski po-
tovalni ¢ek (vnaprej poloZen denar je mogoce porabiti
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Placilne, kreditne in veénamenske kartice, ki se
uporabljajo na podrocju financ.
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Slika 7@ Podrocja v zdravstvu, kjer se uporabljajo pametne kartice
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Slika 6: Podrocja uporabe pametnih kartic

v katerikoli valuti). Pametna kartica bo v resnici posta-
la elektronska denarnica in bo zagotavljala tudi kredit-
no sposobnost.

(b) Uporaba v zdravstvu

V zdravstvu nudijo pametne kartice celo paleto storitev,
na primer prepoznavanje, vodenje administracije, kot
so zapisi 0 izdanih receptih, boleznih, cepljenjih, pregle-
dih, placevanju, skratka vse zdravstvene informacije o
lastniku kartice, njegovih zdravnikih (v urgentnih
primerih) ter komunikacijo med zdravniki, pri tem pa
ohranijo zasebnost podatkov. Poenostavljajo admini-
stracijo in omogocajo geografsko mobilnost (na primer
bolnikom, ki potrebujejo dializo). Problem povzroca
samo nezadosten pomnilnik, ki pa se ga da bolje izko-
ristiti z uporabo mednarodno uveljavljenih kratic za
diagnoze, zdravila in podobno.

(c) Uporaba v Solstvu - na univerzah

Zapis na pametni kartici vsebuje informacije o studen-
tu, tako akademske kot administrativne. Hkrati pa kar-
tica omogoca prepoznavanje in vstop v knjiznice, labo-
ratorije, Sportne ter druge objekte. Ker je univerza svet
v malem, se je Studentska pametna kartica prva pribli-
zala veénamenski kartici, s tremi glavnimi funkcijami, te
pa so podatkovna baza, nadzor dostopa in elektronska

denarnica.
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Slika8: Uporaba pametnih kartic na univerzi

(d) Uporaba v telekomunikacijah

Javni telefoni so dale¢ najvedji uporabniki kartic s
¢ipom. Vecina telefonskih kartic so vnaprej placane kar-
tice (prepaid cards) in zaenkrat nimajo procesorja,
marvec le nekaj logike v obliki integriranega vezja, z ne
ved kot 100 zlogov pomnilnika. So izredno zanesljive in
poceni. Lahko hranijo tudi izbrane telefonske stevilke in
omogocajo hitro klicanje teh Stevilk (speed dinling).
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Nekatera telefonska podjetja pa Ze nudijo telefone s
pametnimi karticami.

Danes je mogoce dobiti Stevilke, ki niso vezane na
telefonski prikljucek, marvec na pametno kartico, ze v
85-ih drzavah. V tem primeru je pametna kartica v bist-
vu sledni telefon” (follow-me phone), kar pomeni, da
kjerkoli vloZzimo pametno kartico v telefon in vtipkamo
osebno prepoznavno Stevilko, lahko sprejmemao telefon-
ski klic ali pa klicemo sami. Telefon je lahko osebna last
ali pa je na razpolago v taksijih, letalih, ladjah, v sposo-
jenih avtomobilih, javnih govorilnicah itd.

Ta sistem se je zacel razvijali leta 1987 in se imenuje
GSM (Global System for Mobile Communications). Gre za
mednarodni mobilni telefonski sistem, ki temelji na
digitalnem prenosu in znacilostih pametne kartice. Ima
ze prek 10 milijonov naro¢nikov in se bo kmalu razsiril
po vsem svetu. Uporabnikova Kartica potrjuje njegovo
identiteto (Subscriber Identity Module - SIM). Ko Kartico
vloZimo v telefon, GSM uporabi podatke na Kartici in
prepoznavno Stevilko za preverjanje naro¢nikove iden-
titete, klic pa se obracuna v maticni drzavi. Hkrati lahko
pametna kartica omogoca tudi Sifriran prenos in s tem
preprecuje prisluskovanje.

Slika 9:

GSM (Globalni sistem za prenosno komuniciranje)

(e) Varovanje podatkov in racunalniSkega sistema
Pametne kartice se lahko uporabljajo kot varnostna
klju¢avnica za rac¢unalnike in diske. Ce ne vtipkamo
pravilnega gesla ali ¢e pametna Kartica ni prisotna, se
tipkovnica oziroma sistem zaklene. Informacije na dis-
ku ali pa kakinem drugem podatkovnem mediju je mo¢
zakodirati s kljucem, ki je bil dodeljen lastniku in sprav-
lien v pametni kartici. Podobno se lahko zai¢iti tudi
komunikacija med razli¢nimi ra¢unalniki.

1997 - Stevilka 1 - letnik V
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(f) Placani televizijski programi

Dolocene televizijskcfrograme je treba posebej placa-
ti in so zakodirani. Ce jih hocemo gledati, moramo
placati naroénino ter dobiti posebno napravo, ki zna
program odkodirati. Da pa ne bi prislo do ponarejanja
teh naprav (predvsem kadar je na voljo samo enosmer-
na komunikacija od televizijskega podjetja do gledalca),
je dobro uvesti gesla in jih pogosto zamenjevati, same
naprave pa opremljati z ustreznimi kodami. Ta problem
se da enostavno rediti s pametno Kartico, saj je veliko
lazje menjavati gesla na kartici ali pa kartice kot pa same
kodirne naprave.

| =—lmm

zadaj

spredaj

Slika 10: Za placane televizijske programe (pay-TV) se obi¢ajno
uporablja pametna kartica v obliki kljuca.
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Slika 11: Uporaba pametne kartice v telekomunikacijah in
uporabniski elektroniki

(g) Uporaba v vojski

Pametna kartica ima izredno pomembno vlogo v vojski,
saj med drugim omogoca nadziranje gibanja, dostop do
raznih objektov, uporabo oroZja ter zagotavlja tajnost
komunikacij.

(h) Druge vrste uporabe
Pametne kartice se uporabljajo na razliénih podrogjih, tudi
v transportu, hotelih, pri Sportu, na razstaviscih, crpalkah
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in $e marsikje. Kartica lahko vsebuje zapis podatkov ali
rezultatov, na primer na borzi. V Angliji so nadomesti-
li vstavljanje kovancev v posebne merilnike za uporabo
kurjave in elektrike z vnaprej platano pametno kartico.

Pametne kartice postajajo vse bolj popularne na
vseh koncih sveta. Tako so jih s pridom uporabljali tudi
na olimpijskih igrah v Atlanti leta 1996. Vsak Sportnik je
dobil svojo pametno Kartico, ki jo je uporabljal za pre-
poznavanije, kot elektronsko denarnico in za dostop v
razne objekte. Vec kot milijon vnaprej placanih kartic so
uporabljali v tisocih trgovinah.

Obstajajo tudi druge moznosti uporabe pametne kar-
tice, ki pa zaenkrat se niso tako razsirjene, na primer za
dostop v zabavisce, kino, gledalisce, kot potni list itd.

8. Zakljucek

Danes si ne moremo predstavljati osebnega in
poslovnega Zivljenja brez kartic. Papirnato kartico, s
katero smo se neko¢ predstavljali, je z razvojem novih
materialov zamenjala plasti¢na kartica s funkcijo

eye alueaaZipzh

Splosni zdravstven
zapisi vpi

kreditne kartice. Banéna industrija je zaradi potrebe po
avtomatizaciji dodala plasti¢ni kartici magnetni trak.
Premajhen pomnilnik in nezadostna varnost sta glavni
pomanijkljivosti magnetne kartice. Precej vecjo pomnil-
no zmogljivost ima opti¢na kartica, najvecjo zascito pa
nam nudi pametna kartica. Pametna kartica nam omo-
goca predplacila, brezgotovinsko poslovanje, dostop do
objektov, bazo osebnih in drugih podatkov ter zas¢ito
le-teh, predvsem pa onemogoca zlorabo in kriminal ter
poenostavlja administracijo.

Nadomestila bo kovance, banéne izpiske, ¢eke, iden-
tifikacijske dokumente, transportne karte, zdravstvene
recepte, kreditne kartice, kljuce itd, glej sliko 12.

Pametna kartica je racunalnik v Zepu, njen razvoj in
moznosti pa e zdalec niso zakljucene. Na Japonskem in
v ZDA so izoblikovali pametno kartico s tipkovnico in
majhnim zaslonom (super pametna kartica - Super
Smart Card), razvita pa je bila tudi Ze tako imenovana
kombinirana kartica (Combi Card ali Hybrid Card), ki ima
lastnosti kontaktne in brezkontaktne kartice.

Pred kratkim so se Europay, Mastercard in Visa

rac. terminafj

hotelski prostor!
fizitni dostop

Pocitnigk; Kompleksi

placila

s predplacilom

brez predpladila

afuenageld?)
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Slika 12: Podroéja uporabe pametnih kartic
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(EMV) dogovorili za skupno specifikacijo pametne kar-
tice, ki doloca osnovne protokole za komunikacijo med
kartico in c¢italnikom. Ta se ravna po standardu RS-232
za komunikacijo med osebnim ra¢unalnikom in mode-
mom.

Specifikacija je dovolj splosna, da lahko izmenjamo
katero koli informacijo med ra¢unalnikom in pro-
gramom. To pa je osnova za vecnamensko pametno
kartico (Multipurpose Smart Card). Glavni prozvajalci
pametne kartice (Gemplus, Thompson - Francija, Philips
- Nizozemska, Motorola - ZDA, Mondex - Anglija, Sie-
mens - Nemc¢ija) so dosegli prvo stopnjo njene tehni¢ne
zrelosti. Pomnilna zmogljivost ni ve¢ zavirajo¢ dejavnik,
pojavljajo pa se nove dileme, kot so izbira med nivojem
zascite ter ceno kartice, katere informacije zascititi in
komu omogociti dostop do njih. Prihodnost pametne
kartice je odvisna tudi od potreb po zasebnosti, od gos-
podarskih in politi¢nih razmer, od programskih
moznosti in od drugih vplivov. Skratka, pametna kar-
tica je tu in njene moZnosti je treba izrabiti
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PoRrROCILA

DESETO POSVETOVANJE SEKCLJE ZA
RAZISKOVANJE INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Grimsce - Bled, 13. - 14. februar 1997

Zamisel, ki se je porodila pred desetimi leti med informatiki v Zvezi
ekonomistoy, to je, da bi se obtasno srecevali v ozjem Krogu in raz-
pravijali o temah, ki bi izhajale iz raziskav ali izkusenj prisotnih
clanoy, se Je uresnicila v vsakoletnih srecanjih Sekcije za raziskovan-
je informaciskih sistemov. Pogoj za ¢lanstvo v sekciji je bil, da se
posameznik ukvarja z raziskavami in ima kot stopnjo izobrazbe dok-
toral ali vsa] magisterij, oziroma se pripravija nanj.Clani so praviloma
organizirali razprave v okviru tematskih podrodij, na katere so vabili
tudi ljudi iz prakse. Tako je delo sekcije pravzaprav povezovalo teorijo
s prakso. Sre¢anja je v prvih letih spremljal tudi zbornik referatov.
Bila so predvsem koristen nacin obveséanja, kdo kaj raziskuje v
nasem okolju, pa tudi uinkovit nacin izobraZzevanja tudi za vse
udeleZence, ki so v programu vselej aktivno sodelovali, bodisi z re-
feratom, bodisi v razpravi.

Tako Je bilo tudi na desetem posvetovanju. Vsak od 35 udele-
Zencev je aktivno sodeloval v enem od tematskih podrocij.

Tematska podrocja so bila naslednja:

k: Predstavitev raziskovalnih projektov na podroéju informacijskih
sistemov

Il.  Prenova in informatizacija poslovnih procesov

lil.  Ucenje na daljavo

V. Revidiranje in obvladovanje informacijskih sistemov

V. Informatika in slovenski jezik

Razprava je razen tega tekla e v okviru treh aktualnih tem:

1. Univerza v informacijski druzbi

2. Aktualni problemi uvajanja sodobnih informacijskih tehnologij
in smeri njihovega resevanja: lzkusnje v drzavnem zboru Slo-
venije

3. Raziskovalni dosezki asistentov in mladih raziskovalcev

Vedji del letosnjega programa je bil namenjen univerzitetnemu

izobraZevanju in pregledom raziskay, ki potekajo na obeh univerzah.

To je bilo povsem v skladu z aktualno temo Univerza v informacijski

druzbi, ki so se je udeleZili tudi rektor Ljubljanske univerze dr. Alojz

Kralj in prorektorja obeh univerz, dr. Janek Musek in dr. Bruno Cvikl,

Na vsa vprasanja, ki so se odpirala v ¢asu razprave, seveda ni bilo

mogoce odgovoriti, bolj jih je bilo mogoée samo osvetliti z vec vidi-

kov. Vsekakor drZi ugotovitey, da bo uéenje na univerzitetni ravni

potrebno korenito spremeniti in da pri tem lahko informaciska teh-

nologija v marsi¢em pripomore. Lep primer sodobnega pristopa k

uéenju je projekt Uéenje na daljavo, ki ga je v letosnjem letu pricela

izvajati Ekonomska fakulteta.

Zanimive in spodbudne so bile tudi predstavitve raziskovalnih
projektov na obeh univerzah, prav tako tudi nastopi mladih razis-
kovalcev.

Koristno srecanje za vse, ki jih zanima, kaj se dogaja v Sloveniji
na podroéju informacijskih sistemov in ki cutijo potrebo, da bi o
svojih staliS¢ih razpravijali v skupini kolegov.

K.P

Dnevi slovenske informatike DSI '97
Informatika za tretje tisocletje

Portoroz, 9.4. - 12.4.1997

OKVIRNI PROGRAM POSVETOVANJA

sreda 9. april
Otvoritev posvetovanja
Nagovor predsednika ZRIS
Nagovor predsednika DSI
Castni govornik
Podelitev drustvenih priznanj
Vabljena referata
Sekcya A: Metodolo$ki vidiki informatike
(vodja lvan Rozman)
Oxrogia miza 1: Velikih sedem v tretjem tisocletju
(vodja Tomaz Banovec)
Druzabnosti

cetrtek 10. april

Sexcya B:  Informacijska tehnologija in Internet
(vodja Stane Stefancic)

Sekcya C: Poslovne priloznosti informatike
(vodja Franci Mugerle)

OkroGra miza 2: Informatika v izobraZzevanju

(vodja Vladislav Rajkouic)
Druzabnosti

petek 11. april
Sekcya D:  Informatika in infrastruktura
(vodja Franc Zerdin)
Prenova in informatizacija poslovanja
(vodja Andrej Kovacic)
Okrogua miza 3: Programski produkti:
domace znanje ali uvoz
(vodja Marjan Krisper)
Razglasitev priznanj avtorjem referatov
Druzabnosti

Sekciya E:

sobota 12. april
Vabljena referata
Sexkcya F: Informacijske resitve
(vodja lvan Vezoénik)
Oxrogia miza 4:  Ugled poklica informatika
(vedja Niko Schlamberger)
Sporocilo posvetovanja
IzZrebanje udelezenca
Zakljucek posvetovanja

Informacije: Slovensko drustvo INFORMATIKA, fax: 302-370
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Marjan Pivka:

KAKOVOST V PROGRAMSKEM INZENIRSTVU
PRESKUSANJ E, CERTIFICIRANJE IN STANDARDI

Desk, 1996; 283 strani

Razvoj programske opreme se Ze dolgo ne nahaja vec v sferi umetnosti, ko sta programerjev navdih in genialnost
pogojevala kvaliteto programa ali aplikacije, pa¢ pa Ze vrsto let obstajajo trdni temelji in smernice, kako se lotiti
izdelave in konéno tudi izdelati kvaliteten programski izdelek.

Delo dr. Marjana Pivke govori prav o tem. Razdeljeno je v dva
dela. Prvi del obsega poglavja Programska oprema, Presoja
sistema kakovosti, Certificiranje programske opreme, Presku-
8anje programskih izdelkov, Merjenje, razvri¢anje in vredno-
tenje programske opreme, drugi del pa Karakteristike kako-
vosti in vrednotenje programskih izdelkov po ISO/IEC 9126 ter
komentar k standardoma 1SO 9000-3 in ISO 9127,

V prvem poglavju je avtor opredelil osnovne pojme s
podrocja programskega inZzenirstva, okarakteriziral programski
izdelek in proces izdelave programske opreme ter opisal njen
klasiéni Zzivijenski cikel, razdeljien na faze in aktivnosti. Posebno
pozornost je posvetil modelu zorenja, ki opisuje nivoje izdelave
programske opreme. Le-ti se gibljejo od zacetnega pa vse do
optimiranega nivoja procesa izdelave programske opreme,
karakteristicna zanje pa sta nacin in vrsta upravijanja omen-
jenega procesa. Proces izdelave je potrebno &im skrbneje up-
ravljati zato, ker je v splosnem priéakovati, da bodo zato tudi
izdelki, izdelani v okviru tega procesa, kvalitetni. V nadaljeva-
nju je avtor definiral karakteristike kakovosti, ki se dele na
notranje, povezane s procesom izdelave, in zunanje, ki so kar-
akteristike izdelanega proizvoda, Konkretno se karakteristike
kakovosti programskih izdelkov po standardu ISO 9126 dele
na funkcionalnost, zanesljivost, uporabnost, uéinkovitost,
vzdrzevalnost in prenosljivost, kar vse neposredno vpliva na
zadovoljevanje potreb uporabnikov.

V drugem poglavju je avtor najprej definiral in opisal
sistem kakovosti ter presojo kakovosti, vkljuéno z vsemi nje-
nimi komponentami. Presojo kakovosti je kategoriziral z ozirom
na vrsto in viogo udelezencev pri presojanju ter razlozil motive
in cilje presoje. Zelo podrobno je opisal izvedbo presoje od
priprave nanjo, prek njene izvedbe, pa vse do rezultatoy, ki jin
od presoje pricakujemo. Poglavje je zakljucil z opisom nadzora
nad delovanjem sistema kakovosti.

V tretjem poglavju so opredeljeni osnovni koncepti pri cer-
tificiranju, kot so sistem certificiranja (v katerem nastopajo or-
gan za certificiranje, proizvajalec in kupec), certificiranje us-
treznosti, akreditiranje preizkuSevalca oz. presojevalca, certi-
fikacijski postopek ter izdaja certifikata ustreznosti.V éetrtem
poglavju se je avtor poglobil v podrodje preizkusanja program-
skih izdelkov, kjer je najprej razlozil namen preskuSanja, nato
pa predstavil zahteve v zvezi s kakovostjo programskih izdelkov
z ozirom na standard ISO/IEC 12119. Zahteve se nanasajo na
opis izdelka, uporabnisko dokumentacijo in kvaliteto progra-
mov in podatkov, pri éemer se le-ta ocenjuje v skladu z Ze
omenjenimi Sestimi karakteristikami kakovosti programskih
izdelkov. Natanko je opredeljen tudi postopek preskusanja, ki
se izvaja v treh fazah - priprava na preskus, izvedba preskusa
in izdelava porocila o preskusu.

Peto poglavje se pri¢enja z razlago temeljnih pojmov na
podrogju merjenja v programskem inZenirstvu, ki je aproksi-
mirano s sistemom s povratno zanko. Primerjava referencnih
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podatkov z rezultati procesa obsega merjenje in ocenjevanje
rezultatov, razvré€anje rezultatov in njihovo vrednotenje. Po-
drobno so opisane tudi metricne skale, klasifikacija metrik
(metrike procesa, izdelka, virov) in nac¢ini merjenja (posredni,
neposredni) rezultatov procesa. V nadaljevanju je govora o
karakteristikah programskega izdelka, ki so podvrzene vredno-
tenju, in o statistiénih obdelavah rezultatov meritev oz. oce-
njevanj, ki se agregirajo v konéni rezultat - vrednost kakovosti
izdelka. Zakljucek poglavja je posvecen tehnikam merjenja oz.
ocenjevanja karakteristik programskega izdelka ter uvajanju
programske metrike v prakso.

Sesto poglavje obsega komentirane smernice ISO 9000-3,
ki se nanasajo na podrocje programske opreme. To so navodila,
kako razumeli in uporabljati standard ISO 9001 pri razvoju,
dobavi in vzdrzevanju programske opreme.

V sedmem poglavju so predstavljene karakteristike kako-
vosti in vrednotenje programskih izdelkov po standardu 1SO/
IEC 9126. Najprej je predstavljen generiéni model kakovosti
programske opreme, ilustriran s posebnim modelom, ki se
nanasa na modularmnost in metrike modularnosti, Po omenje-
nem standardu se kakovost ugotavlja na osnovi sestih, ze v
prvem poglavju omenjenih karakteristik. V nadaljevanju je
predstavljen model postopka vrednotenja, opisane so faze
postopka vrednotenja - definiranje zahtev, priprava in samo
vrednotenje.

Osmo poglavje obsega standard ISO 9127, ki definira ob-
seg in okvirno vsebino uporabniske dokumentacije kot
sestavnega dela programskega izdelka. Tudi ta standard je,
podobno kot v S§estem poglavju, opremljen z obseznimi avtor-
jevimi komentarji.

Delo dr. Marjana Pivke obravnava razmeroma zapleteno prob-
lematiko, vendar na zanimiv in razumljiv nacin, ki bralca
pritegne, k ¢emer v veliki meri prispevajo tudi zgovormne ilustra-
cije, brskanje po knjigi pa v veliki meri olaj$a tudi stvarno ka-
zalo. Knjiga ima po moji sodbi trojni namen. Po eni strani naj
sluzi kot u¢benik in dodatno gradivo v okviru univerzitetnega
Studija, po drugi strani pa kot referenéno delo za proizvajalce
programske opreme, katerih zelja je pridobiti certifikate za
svoje procese proizvodnje in seveda tudi konéne izdelke. Delo
pa je namenjeno tudi SirSemu krogu bralcey, ki se Zele sezna-
niti s problemom ugotavljanja in dokazovanja kakovosti izdelk-
ov. Ceprav se delo posveéa predvsem preizkusanju, certifici-
ranju in standardizaciji programske opreme, je toliko splono,
da dobi bralec vpogled tudi v &irSo problematiko ugotavijanja
in zagotavljanja kakovosti ne glede na vrsto proizvodov ali
sloritev. Kot sklep naj zapisem - delo dr. Marjana Pivke bral-
cem toplo priporocam.

T. Mohorié
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NOVE KNJIGE

Donald H. Taylor, G. William Glezen:
Revidiranje
zasnove in postopki

Zveza rac¢unovodij, finanénikov in revizorjev Slovenije

Slovenski institut za revizijo je izdal prevod u¢benika Auditing;
Integrated Concepts and Procedures avtorjev Donalda H. Tay-
lorja in G. Williama Glezena, ki je v slovenséini izéel pod naslo-
vom Revidiranje - zasnove in postopki. ZaloZila ga je Zveza
rac¢unovodij, financnikov in revizorjev Slovenije.

Prevod tega utbenika je rezultat dveletnega dela preva-
jalke Alenke Gemne, lektorice Mojce Ludtrek in recenzenta prof.
dr. lvana Turka, ki je oblikoval slovensko strokovno izrazje.
Ucbenik se “bere” in nimamo obcéutka, da je preveden. Seve-
da je prevod spremljalo veliko tezav, povezanih z izrazi, in pre-
vod je tudi dodaten prispevek k obogatitvi slovenskega jezika
predvsem s slovenskim strokovnim izraziem s podrocja rev-
idiranja.

Na zacetku vsakega poglavja so predstavljeni uéni cilji
oziroma zahteve, na katere bi bralec moral znati odgovoriti, ko
bi prebral in prestudiral snov tega poglavja. Osrednji del je teo-
reticna in tudi prakticna predstavitev obravnavane snovi. Ob
koncu vsakega poglavja so vprasanja za ponavijanje, ki bralcu
oziroma uporabniku omogocajo ugotoviti, kako dobro je pre-
Studiral snov. Vprasanja so prirejena po izpitih za naziv poo-

blas¢eni revizor (Certified Public Accountant, CPA) in zahtevajo
od bralca, da teoretiéno predstavijeno snov dobro prestudira
in odgovori nanje. Zastavljena so tako, da bralca silijo k
razmisljanju in logiénemu povezovanju teoreticno predstavl-
jene snovi s prigodki iz prakse. Uébenik je Solski primer dobre-
ga ucbenika, zato bi bil lahko zgled tudi nekaterim piscem
domacih u¢benikov.

Komu je u¢benik namenjen? Gotovo bodo po njem pog-
osto posegali revizorji in poablaséeni revizorji ter vsi tisti, ki se
za ta poklic usposabljajo. Pri Studiju ga bodo uporabljali Stu-
denti obeh univerz, pri svojem delu pa notranji revizorji, posio-
vodje, racunovodje in $e mnogi drugi. Ker pa je revizija med-
disciplinarna stroka in so v uébeniku obravnavana se druga
podroéja, jo priporo¢am tudi pravnikom, racunalni¢arjem
(predvsem programerjem), poslovnim financnikom, vsem
ravnem poslovodstva, pa seveda vsem tistim, ki ste ali pa se
boste imeli opravka z revizijo oziroma ste bralci revizijskih
porogil.

M. Odar

Borka Jerman-Blazi¢:

Internet

Novi Forum,d.o0.0., Ljubljana, 1996, 87 strani

Internet je, kot je zapisala avtorica v uvodu, dosezek devet-
desetih let in kot kaZe tudi najpomembnejéi in najvidneji zna-
nilec prihajajoce informacijske druzbe. Kljub temu, da uporaba
Intemeta eksplozivho naraséa, pa o njem povprecéen Slovenec
se vedno relativno malo ve. To kaZejo opravljene raziskave in
o tem se lahko sami tudi prepricamo, ¢e se nekoliko ozremo
po svojem okolju. Vecina uporabnikov Intermneta izhaja iz aka-
demske in raziskovalne sfere ter iz populacije Solajoée se mla-
dine. Med podjetniki jih e vedno relativno malo misli, da bi
lahko bil Internet, tukaj in zdaj, Ze tudi poslovno zanimiv.
Vecina gleda na Internet kot na modno novost, ki ji bo potreb-
no dati Se precej ¢asa, da bo zrasla v sti¢iSce novih poslovnih
priloznosti.

Knjiga, ki jo predstavlijamo, bi zato lahko prispevala k bolj-
semu razumevanju tega, kaj Internet je in kakSne poslovne
priloznosti nudi uporabnikom. Razdeljena je v pet poglavij, ki
dokaj dobro zaokroZajo informacije in znanja, ki jih potre-
bujemo o Internetu, da si ustvarimo o njem grobo predstavo.

V prvem poglavju knjiga na kratko predstavi zgodovinski
razvoj racunalnigkih omrezij, ki je v slabih treh desetletjih
pripeljal do Interneta, kakrinega poznamo danes in opredeli,
kaj pravzaprav Internet je. Drugo poglavje podrobneje opise
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osnove Interneta, njegovo konceptualno zasnovo, prenosne
medije ter osnovne protokole. Tretje poglavje je za zacetnike,
ki $e ni¢ ne vedo, kaj vse nam Internet omogoca, morda na-
jpomembnejse. Predstavi nam temeljne storitve Interneta od
elektronske poste, kot osnovne storitve globalnega omrezja,
omreznih novic, svetovnega spleta ter osnovnih orodij za delo
na Intemnetu. Peto poglavje se ukvarja z moznostmi rabe Inter-
neta v poslovne namene. Govori o trzenju in oglasevanju prek
Interneta, o elektronskem trgovanju in o problemih varovanja
podatkov, ki pri tem nastajajo. Zadnje, to je peto poglavje,
govori o Internetu v Sloveniji, o tem, kako se vkljuciti v Inter-
net, ter o ponudnikih Internetovih storitev.

V knjigi nismo zasledili napotka, komu je knjiga pravzaprav
namenjena. Menimo, da bo knjiga, ki ni preobsezna in je
opremljena s Stevilnimi ilustracijami, koristno in zanimivo
branje predvsem za tiste, ki mislijo, da bi o Internetu, nje-
govem delovanju ter potencialnih moZnostih morali vedeli
nekaj ve¢ pa do zdaj Se niso nasli ¢asa ali priloznosti, da bi se
o tem konkretneje podugili.

M. Vintar
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DoGoDbKI IN ODMEVI

SERIJSKA IN BUTICNA PROIZVODNJA PROGRAMSKE OPREME

V februarski stevilki revije Windows Magazine je ga. Cheryl Cur-
rid napisala odprto pismo proizvajalcem serijske programske
opreme. Nastejmo nekaj poudarkov iz njenega pisma:

m Postanete lahko sam svoj sovraznik, ker ne nudite prave ali
vsaj zadostne podpore niti pri instalaciji opreme niti pri kon-
figuraciji, da o podpori pri sami uporabi niti ne govorimo.

m Informatiki v podjetjih ali ustanovah ne Zelijo vec kupovati
programske opreme, ki je uporabniki ne morejo uporabljati
brez obseZnega dodatnega ucenja.

El Ceprau je konkurenca velika, éeprav ste v stalni nevarnosti,
da vaso idejo pograbi kak SW Golijat, je premalo, ée priprav-
ite zgoscenko in jo pospremite le z dobrimi Zeljami.

m  Kako se torej lotiti zadeve? Bodite posteni, zato naj vade
marketinsko sporoéilo navede pravi poslovni ali administra-
tivni problem, ki ga skusa oprema rediti. Oprema naj deluje
podobno kot ljudje. Ne izgubljajte preveé energije na vmes-
nikih (n.pr. na grafiécnem), uporabite, kar je na voljo. Ce
hocete imeti programe res stestirane, angaZirajte profesion-
alce. Nikar ne posiljajte svoje beta verzije prijateljem in
znancem, ker je malo verjetno, da boste dobili sistematiéno
preverjen proizvod nazaj.

Ni kaj, sporodilo je jasno: Uporaba serijske programske opreme

naj bo enostavna, éetudi ima priloZeno neposredno pomoé. Up-

orabniki namreé bezijo pred dolgotrajnim uéenjem pred pricetkom
uporabe, Se zlasti, ¢e ne vedo, ali jim bo oprema res v tolikéno
pomac kot jih ponudnik prepricuje.

Ob tem se ¢lovek vprasa, kakéno sporoéilo naj bi naslovil na
izdelovalce “buticnega softvera”. Vendar je v tem primeru prav,
da vkljucimo tudi naroénike. Brez njih ni naroéil, ni specifikacij itn.
In kaksno naj bo sporodilo, ée so naroéniki iz drZavne uprave? Saj
vemo, da mora prakticno vsak tovrstni projekt na javni razpis.
Razpisne komisije za podrodje izdelave programske opreme pa
praviloma “pozabljajo” na svojo profesionalnost in pristajajo na
nedopustno nizko oceno potrebnega obsega del. lzdelovalci

opreme, ki se prijavimo na tak razpis, sicer vemo, da je vrednost
del podcenjena, vendar nas razlicni razlogi (dostikrat preZivetveni)
silijo, da se prijavimo.

Po dokoncanem izbirnem postopku pride do podpisa
pogodbe. Pri tem naroénik praviloma pristane na predlagano me-
todologijo dela, izvajalec pa pristane na funkcionalnost sistema,
ki bo znana Sele z opredelitvijo zahtev.

Pri samem delu na projektu potem izvajalec ne more dobiti
pravih narocnikovih strokovnjakov, ki dobro poznajo podrodie,
ker so prevec zasedeni. Zato Se tako ekspresni razvoj aplikacij
odpove in se cas za opredelitev zahtev podaljsa vsaj za dvakrat.
Ko je prototip konéno predstavljen, postanejo predstavniki
narocnika bolj Zivahni, denarja na projektu pa je Ze zmanjkalo
(zgodilo se mi je, da je predstavnik naro¢nika pred podpisom
pogodbe obljubljal dodatna sredstva, pozneje pa je na to obljubo
“pozabil”). lzvajaléev tim je dovolj profesionalen, da projekt
dokonéa, éetudi visoko strokovni specialisti glede na porabljeni ¢as
ne zasluZijo dosti veé kot frizerski pomocnik.

Kaksno naj bo torej sporoéilo kreatorjem buticnega softvera?

Kljub vsem nastetim teZavam kot jih vidi predstavnik
izvajalc¢eve strani, bi se sporocilo lahko glasilo:

Naroc¢nik butiénega softvera naj v posebnem projektu da
opredeliti zahteve, ki jim bo zadostil softver, ¢e nima na voljo
dovolj profesionalne ekipe, ki je sposobna to delo kvalitetno
opraviti. Ce pa je ekipa prava, bo skupaj z izvajalcem znala opre-
deliti zahteve in nato Se objektivno oceniti potrebni obseg dela.

Naroénik in izvajalec se morata potruditi, da bo med njima
obstajal ves ¢as dela na projektu partnerski in posten odnos kot
ga predvidevajo standardi o kakovesti. Potem bo delo opravljeno
korektno, profesionalno in v obojestransko zadovoljstvo.

e ni zadostnega zaupanja med njima, si lahko zagotovita ko-
rektne odnose v pogodbi, vendar sklicevanje na pogodbo gotovo
ni znamenje zaupanja. ]

Franc Zerdin

50 LET ACM

Najstareje ra¢unalnisko zdruzenje ACM (Association for Com-
puting) je bilo ustanovljeno leta 1947. Je mednarodna znanstvena
in vzgojna organizacija, ki je bila ustanovljena z namenom, da
pospeduje umetnost, znanost, inZenirstvo in uporabnost informa-
cijske tehnologije. Podpira profesionalne in javne interese s tem,
da goji odprio izmenjavo informacij in pospeduje profesionalne
in eticne standarde. Priblizno v tem smislu je zdruzenje predstavilo
urednidtvo revije “Communications of ACM” v februarski stevilki,
ki je v celoti posvecena 50. obletnici ustanovitve ACM. Urednistvo
je pozvalo vecje stevilo eminentnih strokovnjakov s podrodja in-
formacijske tehnologije (IT), naj sodelujejo v tej svecani stevilki.
Odziv je bil enkraten. Februarska stevilka obsega kar 170 strani
zanimivega, véasih kar provokativnega branja.

Vecina avtorjev opisuje svoje videnje bodocega razvoja IT,
vendar ne v obliki napovedovanja, ampak v obliki lastnih Zelja,
kako naj bi razvoj izgledal, recimo cez 50 let.

Da bi lazje koordinirali prispevke, so jih razdelili v tri poglav-
ja: sociolodke spremembe, socialne dimenzije in v znanost bodoce
tehnologije.

Poglavije sociologkih sprememb je prvenstveno namenjeno
medsebojni povezanosti med ljudmi in stroji - racunalniki ter
povecéevanju te zveze s ¢asom. Avtorji razpravljajo o razliénih in-
terakcijah ljudi in ra¢unalnikov in o vplivu teh interakeij na nase
Zivljenje. Vegina jih je mnenja, da bo ta vez postajala s ¢asom
vedno mocnejsa.

V poglavju socialnih dimenzij avtorji razpravljajo o prihodn-
jih dekadah in kaksen vpliv bo imela tehnologija na kulturo, gos-
podarstvo in ekologijo. Lotevajo se tem kot so svoboda, élovek-
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ove pravice in zasebnost in kako naj bi se teh tem lotile bodoce
generacije. Sugerirajo tudi, kaj bi se bodode generacije morale
nauéiti iz nasih napak.

Clanki o poglavju Znanost bodoée tehnologije obravnavajo
razli¢na razvojna podroéja in nove tehnologije, ki bodo med
temeljnimi silami napredka v prihodnosti. Opisujejo od kod pri-
hajamo in kam gremo. Dotikajo se tem kot so programsko
inZenirstvo, vloga raziskav, nove razseznosti telekomunikacij in
vmesna prizadevanja.

Pa se kratek izvlecek iz prispevka Gordona Bella (nekateri ga
imenujejo “oée” miniracunalnikov, ki jih je razvil pri firmi Digital,
sedaj pa je raziskovalec pri Microsoftu). Cez 50 let bo po njegov-
em mnenju vsa vsebina v kibernetskem prostoru (ta prostor je
platforma in omreZna infrastruktura, ki vkljuéuje vse komunikacije,
video in ra¢unalniske naprave). Po napovedih bodo racunalniki
vsaj 100.000-krat zmogljivejsi kot so sedaniji. Ce se bo strojna
oprema 5e naprej razvijala po Moore-ovem zakonu, ki pravi, da
se letno izbolja za faktor 1.6, bodo ebstajali tudi racunalniki, ki
bodo milijonkrat in veé zmogljivejsi kot so sedanji. Racunalniki,
povezani v mreze, bodo prisotni povsod, v telefonih, stikalih,
motorjih, zgradbah, na avtocestah, povsod. Edina omejitev, ki jo
vidi avtor, bodo omrezja in nasa sposobnost izdelati taksne
ratunalnike, da bodo znali sodelovati z razliénimi deli realnega
sveta,

Vsem zainteresiranim bralcem Zelim éimvec zabave in novih
spoznanj ob branju sveane februarske stevilke revije “Commu-
nications of ACM”, .

Franc Zerdin
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KOLEDAR PRIREDITEV

IFIP TC 11 Conference on Information Security:
Research and Business
Copenhagen, DK,14.-16.5.1997

Organizatorja:
IFIP TC 11, DANFIP/DD

Informacije:
e-posta; coopjacl@inet.uni-c.dk, fax:+45 39 27 33 22

10th International Bled Electronic Commerce Conference
Global Business in Practice

Bled, 9.-10.6.1997,

Organizator:
Fakulteta za organizacijske vede, Kranj

Informacije:
e-posta: gricar@uni-lj.si, fax: 064 221 224

OTS '97 - Objektna tehnologija v Sloveniji
Prehod na objektno tehnologijo
Maribor, 18. - 19.6.1997

Organizator:
Center za objektno tehnologijo, Univerza v Mariboru, Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko,
Institut za informatiko

Informacije:
Marjan Hericko, Center za objektno tehnologijo, Smetanova 17, 2000 Maribor
e-posta; cot@uni-mb.si, URL: http:/lisa.uni-mb.sifcot, fax: (062) 225 013, tel: (062) 221 112

Symposium on Transportation Systems

Chania, GR, 16.-18.6.1997

Organizatorja:
IFAC, IFIP TCSS

Informacije:
e-posta: tasos@ergasya.tuc.gr, fax: +30 821 69410

19th IFIP Conference on System Maodelling & Optimatization

Cambridge, UK, 12.-16.7.1997
Organizatorji: IFIP TC7, DAMTP, University of Cambridge

Informacije:
g-posta: m.|.d.powell@dampt.cam.ac.uk, fax: +44 1223 33 79 18

6th IFIP Conference on Human-Computer Interaction

Sydney, AUS, 14.-18.7.1997

Organizator:
IFIP TC 13

Informacije:
e-posta: judy@socs.uts.edu.au, fax: +61 2330 1807
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KOLEDAR PRIREDITEV

Conference on System Modelling and Optimization

Detroit, MI, USA, 22.-25.7.1997

Organizatorji:
IFIP TC7, Dakland University & Wayne State University

Informacije:
e-posta: polis@vela.acs.oakland.edu, fax: +1 810 370 4261

Informatics (Computer Science) as a discipline, and in other disciplines:
What is in common?
Enschede, NL, 10.-15.8.1997

Organizatorji:
IFIP WG3.2

Informacije:
e-posta: vdhoeven@cs. utwente. n

Association for Information Systems Americas Conference
Indiana, USA, 15.-17-8-1997

Informacije:
e-posta: ljiessup@indiana.edu, fax: 812 855 B679

8th Intl. Conference on Production Engineering - Rapid Product Development

Sapporo, J , 18.-20.8.1997

Organizatorji:
JSPE CIRP, IFIP WG5.2 and 5.3

Informacije:
e-posta: isn00003@niftyserve.orjp, fax: +81 3 33 67 0994

Work Conference on Intelligent Networks
Versailles, F, september 1997
Organizatorja: IFIP TCG, Telecom

Informacije:
e-posta: guy. pujolle@prism.uvsqg.fr

First East-European
Symposium on Advances in Databases and Information System - ADBIS'S7

St. Petersburg, Russia, 2.-5.9.1997

Organizator:
Russian Foundation for Basic Research

Informacije:
e-posta: adbis97@sigmod.ipi.ac.ru
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Navodila avtorjem

Prispevke posiljajte v predpisani obliki na naslov Slovensko drustvo Informatika, 61000 Ljubljana,
Vozarski pot 12, s pripisom za revijo Uporabna informatika.

Ce je moZno, naj bo élanek lektoriran. V urednistvu bomo opravili korekturo in se po presoji posvetovali z
avtorjem, da ¢lanek tudi lektoriramo.

Prispevek naj bo v obsegu najvec avtorska pola (30.000 znakov) za strokovne ¢lanke in priblizno 2 do 3 tiskane
strani za druge prispevke. Vsak strokovni ¢lanek naj ima na zacetku povzetek v slovenskem in v
angleskem jeziku. Na koncu dodajte kratek Zivljenjepis.

Posljite ga na disketi in odtisnjenega na papirju. Napisan naj bo v urejevalniku WORD 6.0 oziroma v ASCII
formatu. Na disketi oznaéite, kateri urejevalnik ste uporabili, in ime datoteke. Datoteko imenujte s svojim
priimkom, n. pr. Novak. doc ali Novak.txt.

Slike, ki ste jih izdelali z grafiénim programom, oznacite podobno. Na natisnjenem izvodu élanka naj bo jasno
vidno, kam sodi posamezna slika. Lahko priloZite tudi originalne predloge, ki jih na hrbtni strani oznacite
s Stevilkami, tako kot v natisnjenem besedilu.

Pisite v razmaku vrstie 1, brez posebnih ali poudarjenih érk ali podértovanja, za lo¢ilom na koncu stavka
napravite samo en prazen prostor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Za vsa vprasanja se obracajte na tehni¢no urednico Katarino Pue, 1000 Ljubljana, Ulica Gubéeve brigade 120
tel. 1271-579, elektronska posta Katarina. Puc@uni-lj.si

Revija Uporabna informatika bo brezpla¢no objavljala v rubriki Koledar prireditev datume strokovnih srecanj, posvetovanj
in drugih prireditev s podrocja informatike. Obvestila naj vsebujejo naslednje podatke: ime srecanja, datum in Kraj
prireditve, naziv organizatorja, ime in telefonska Stevilka kontaktne osebe. Posiljajte jih na naslov: Slovensko drustvo
Informatika, za revijo Uporabna informatika, rubrika: Koledar prireditev, 1000 Ljubljana, Vozarski pot 12. Objavljali bomo
vsa obvestila, ki bodo prispela 30 dni pred objavo revije.
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