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- NJamo nekaj vas lahko za¢iti, da ne hoste
zaostali za razvojem naprednih strezniskih tehnologi]

UNIX streznik U§000/500 podietja UNISYS

V dirki novih tehnologij se morate postaviti
na Celo kolone. To vam omogota velprocesorski
streznik, ki podpira tudi naslednjo generacijo

procesorjev firme Intel.

Podjetje UNISYS je poslalo na trzisée
novo serijo streznikov, ki dovoljujejo prenovo
obstojecih sistemskih okolij in njihov preskok
v tehnologijo odjemalec/streznik.

To so racunalniki U000/500, druzina
najsodobneje zasno-

vanih veéprocesorskih

UNIX streznikov. Nji-
pentium

procesor Pentium, bo mo¢ v bodoce zamenjati

hovo danasnje srce,

z naslednjimi generacijami procesorjev Intel
- vse to v istem osnovnem ohigju. Tak pristop
lahko resnitno imenujemo »zad¢ita investicij«
v rasto¢ih potrebah po okolju odjema-
lee/streznik. To pa Se ni vse.

Veéina ozkih grl pri sprotnem tran-

sakeijskem procesiranju (OLTP) je posledica

/s MDS

Parmova 14, 61118 Ljubljana, p.p. 6

nizkih zmogljivosti podsistemov za vhod-
no/izhodne operacije, ki ne morejo slediti
velikemu §tevilu transakeij v omejenem éasu,
Mi pa vam ponujamo novo sistemsko arhitek-
turo, ki ta izziv z lahkoto premaga in nudi
visoke zmogljivosti, popolno povezljivost in

ustrezno prenosljivost v zahtevnih okoljih

We make it happen.

sprotnega transakeijskega procesiranja.

Ne smete nam verjeti samo na besedo.
Pokliéite nas in poslali vam bomo dokaze
ter zanimive ugotovitve vodilnih svetovnih
konzultatntskih his. Izvedite kaj ve¢ o novih
pristopih k okolju odjemalec/streznik, teh-
nologiji sprememb, ki nas postavlja v njeno

ospredje, namesto na njen zadnji konec.

SAMDS UNI

Parmova 14, 61116 Ljubljana, p.p. 6
Tel.; 061/302-358, Fax; 061/302-240
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Spostovani bralke in bralci,

Po drugem posvetovanju Dnevi slovenske informatike lahko re¢emo,
da je ideja o osrednjem letnern strokovnem posvetovanju pod
pokroviteljstvom nasega maticnega drustva, doZivela potrditev. Pri
prui uresnicitvi pred enim letom je bila Se cela vrsta spodrsljajeuv, kar je
prislo $e posebno prav skeptikom, Ri so od vsega zacetka videli vec¢
problemouv kot koristi. LetoSnje posvetovanje je skorajda v vsem
koalitetno preseglo lansko, Rar je Se posebno v organizacijskem
pogledu velik uspeh in spodbuda organizatorjem, da takoj pricnejo s
pripravami za naslednje leto.

Seveda pa ostaja odprtih Se vrsta vprasanj. Eno od spoznany, ki
postaja vse bolj ocitno, je, da je slovensRi prostor veliko premajhen da
bi informatiko delili po razlicnih branZah in imeli mnoZico majhnih
posvetovanj, majhnih sejmouv ali majhnih strokovnih drustev in
zdruzenj. Rajsi eno osrednje in po moznosti tisto dobro. Organizacija
razlicnih tematsko obarvanih seRcij znotraj enega samega
posvetovanja oziroma strokovnega srecanja, daje dovolj prostora tudi
za obravnavo specializiranih tern, ki zanimajo oZje stevilo
udelezencev. Zato biveljalo do prihodnjega leta vloZiti Se nekaj truda
in pritegniti pod isto streho organizatorje $e kaksnega
specializiranega posvetovanja.

Letosnje posvetovanje je bilo tematsko razdeljeno v Stiri seRcije.
Naslovi sekcij se dokaj dobro poRrivajo z vroc¢imi temami, Rijim v
zadnjih letih informatiki posvecamo najvec¢ pozornosti. Prav gotouvo je
eno osrednjih vprasanj sodobnih organizacij prenova njihovih
poslovnih sistermouv oziroma postopkouv, Organizacijske resitve na
makro in mikro ravni, ki so se razvijale od Adama Srnitha, Taylorja ter
drugih prominentnih organizacijskih teoretikov v zadnjih dvesto letih,
preprosto ne ustrezajo vec in pogosto dobesedno zavirajo nadaljnji
hitrejsi razvoj poslovnih sisternov in ucinkovitej$o uporabo
informacijske in Romunikacijske tehnologije. Vecina sodobnejsih
avtorjev meni, da bi bilo pravzaprav potrebno organizacijo kot
poslovni sistern izumiti povsem na novo. Ni pa se povsem jasno kako.

Ugotovimno lahko, da se informatika in organizacijska stroka
vedno bolj prepletata in postajata soodvisni druga od druge.
V preteklosti smo informatiki z uvajanjem novih tehnologij posegali v
organizacijsko sfero le bolj na mikro ravni, pogosto pa smo se bili celo
na tej ravni prisiljeni prilagoditi obstojecim organizacijskim resitvam,
e bolj pa navadam zaposlenih na obravnavanih podrocjih.
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Uvonxik

Tak prifem danes prav gotovo ne vodi ve¢ k uspehu. Sodobna
kRomunikacijska in informacijska sredstva ornogocajo ucinkouit
pretok informacij na poljubnih relacijah. Zato klasicna hierarhicna
organizacija s Stevilnimi hierarhi¢nimi ravnmi prej ovira kot pa koristi
ucinkovitosti poslovnih procesov. Vedno bolj prevladujejo sploscene
organizacijske sherne z visoRo stopnjo samostojnosti posameznih
organizacijskih delov.

Druga vroca terna, kije bila prav tako predmet obravnave v oRviru
sarmostojne sekcije letoSnjega posvetovanja, je kakovost
informacijskih sisternov. Stevilo prijavljenih referatov na to temo sicer
ni v skladu z njeno aktualnostjo in pomembnostjo in prej kaze na to,
da nam v Sloveniji zelo primanjkuje strokovnjakouv, kibio tem
podrocju vedeli kaj vec. Ceprav so se s to problematiko ukvarjala
Stevilna posvetovanja v zadnjih letih, pa se zdi, da napredujermo
razimeroma pocasi.

Preostali dve sekciji sta bili tematsko raznoliki in usmerjeni bolj
tehnolosko, z obravnavanimi temami pa sta kar lepo zaokroZili
posvetovanje in mu dali potrebno barvitost.

Ze na zacetku smo omenili problemn nase majhnosti, ki se ne kaze
samo v majhnern trgu, pac pa Zal tudi v odzivanju potencialnih
predavateljev na nasih posvetih ali avtorjev znanstvenih, strokovnih
in drugih razprav. Zato ponovno vabim k sodelovanju v nasi reviji vse,
kijim nivseeno, kako se stroka razvija, in ki menijo, da imajo
strokovni javnosti kaj novega povedati.

Mirko Vintar
glavni in odgovorni urednik
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Izid te revije so finan¢no podprli:

Revijo v tem letu sofinansira

Ministrstvo za znanost in tehnologijo

VLADA REPUBLIKE
SLOVENIJE

CENTER VLADE ZA INFORMATIKO

Skupina podijetij, zdruzenih pod blagovno znamko SRC, je ena od vodilnih
informacijsko - raéunalniskih hi$ z morda najbolj celovito ponudbo na tem
podroéju v Sloveniji, letni skupni promet pa jo uvr$éa med pet najvedjih v
okviru dejavnosti pri nas. Hiter in uspeden razvoj je vzbudil zaupanje in
sodelovanje z uglednimi svetovnimi partnerji kot na primer Compag, Novell,
IBM, Lotus, Microsoft, Oracle, Softkey, Wordstar, Pilot Software, CSA in
drugimi, tako da racunalni$ka hisa SRC lahko ponudi vrhunske resitve s
podrocja hardvera, softvera, radunalnigkih storitev, izobrazevanja in
svetovanja tudi najzahtevnejsim uporabnikom. Bogate strokovne izkusnje
SRC tako s podrocja delovanja velikih osrednjih, kot tudi osebnih
racunalnikov, omogocajo ob uporabi interdisciplinarnega skupinskega dela
vrhunskih strokovnjakov kompleksno povezovanje razliénih raéunalniskih
okolij z namenom ¢im boljSega izkoris¢anja vseh njihovih specifi¢nih
prednosti.

SRC d.o.o. Ljubljana @ 061/173.4343 @ SRC Computers d.o.o. Ljubljana @ 061/123.3232
SRC d.o.0. Maribor @ 062/222.426 @ SRC-FIS d.o.0. @ 061/173.4380
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Drage gospe, spostovani gospodje,

AKTUALNO

Uvodni nagovor

Lev Kreft

organizatorji in udelezenci Dnevov slovenske informatike,

spostovani gostje,

pozdravljam Vase sre¢anje in ga kot zastopnik
Drzavnega zbora razumem tudi kot priloZnost, da
Varn prenesem nekaj sporocil. Bil bi zelo vesel, ko
bi jih lahko v ¢asu trajanja Dnevov slovenske
informatike tudi ves ¢as prejemal od Vas, vendar
moram nazaj v Ljubljano, kjer Ze nekqj let trajajo
Dnevi slovenske zakonodaje. Moje razmerje do
informatike se zacne in najpogosteje tudi konca
prav tam, kjer se moram vsak dan nic¢kolikokrat
odlocati in skupaj z drugimi tudi odlociti. Odlociti
se moram o pravilih, ki bodo veljala za vse enako,
z modjo zakona, in o usmeritvah, ki naj bi imele
poseben in odlocilen vpliv na bodocnost te drZavne
skupnosti in njenih prebivalcev.

Mislim, da je ena od slabih znacilnosli dela,
ki ga opravljam v Drzavnem zboru, da se usmerja
mnogo bolj in mnogo raje po smerokazih
prepricanja, kot po smeri presoje. Zato tudi mnogo
vidneje in vznemirljiveje sprejemamo odlocitve, ki
bi bile nabite z razli¢nimi pretehtanimi in utemelje-
nimi presojami. Zdi se mi, da v mojem bolje
placanem poklicu (v ¢asu, ki mi po politiki preos-
tane, sem sicer tudi Se filozof, kar se, upam, iz tega
nagovora tudi ¢uti) $e vedno vladata, kar se tice
Vase tematike, dve znameniti krilatici. Z njima sem
se osebno prvi¢ srecal tam ob koncu Sestdesetih
let, ko sem se prvi¢ srecal tudi s politiko - v
mladinski organizaciji. Tam so mi veckrat ponavlja-
li informacijska nauka, od katerih prvi pravi, da laz
postane resnica, ¢e jo dovolj pogosto ponavljate,
drugi pa ugotavlja: "Kdor ima informacije, ima
modc."

O prvem tipu politike in demokracije, ki ne
potrebuje in tudi ne dopusca presoje, je vse vedel
ze Platon, ki je v svojem dialogu Faidros poloZzil
Sokratu na usta tele besede: "Kdor torej dela to z
umeltnostjo, ali ne bo dosegel, da se bo isto zdelo
istim ljudem zdaj pravi¢no, zdaj pa spet
nepravi¢no, kadar on hoce?" In tu je Sokrat tudi
dodal: "Kdor torej hoce drugega varati, sam pa ne
mara biti varan, mora podobnost in nepodobnost
stvari natanko poznati". Pogosto se slisi, da je
statistika dobra opora politicni demagogiji. Vendar
ima lo svojo drugo plat. Kdor ne zna uporabljati
podatkov, bo pac¢ vedno govoril o segedinerijih.
Kdor pa ve, da podatki govore proti njemu, bo
skusSal prepreciti, da bi se zbirali ali razsirjali
podatki posebej o zelju in posebej o pecenki.

O drugem tipu, ki sodi v neke vrste infor-
macijsko zakladni$tvo, ki se ni dokopalo niti do
informacijskega merkantilizma, ampak kot hréek
zbira informacije v lastno malho in prekinja
njihovo koristno kroZenje, se lahko podué¢im tudi,
kadar si od blizu ogledamo nekatere nacrte razvoja
informatike na razli¢nih ministrskih in drzavnih
ravneh. Silno so podobni tisti znameniti kravi, ki je
z glavo mulila slovenske pasnike, molzli so jo pa v
Beogradu. Ti projekti predvidevajo, da se bodo
informacijske krave pasle vsepovsod, molzli jih
bodo pa samo sveceniki politiche moci.

To velja tudi za ustanovo, ki jo tu zastopam.
Nase nacelo je javnost dela. Ali je e mozno
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ugotavljati, da smo zavarovali to nacelo, upostevaje
nesrec¢no okoli$¢ino, da sprejmemo c¢ez sto
zakonov letno, ¢e nismo sposobni in pripravljeni
nuditi vsakemu uporabniku sporocila o zakonih v
postopku in o izmenjavi argumentov ob njih? Tako,
kot je drzava neko¢ odkupila izum fotografije v
obce dobro, ¢e§, vsakdo ima pravico dostopa do te
dobrine, ki omogoca, da si ustvarite svojo lastno
podobo, tako mora danes zakonodajno telo imeti
svojo informacijsko podporo odlo¢anju, saj jo
nujno potrebuje, pa tudi svojo ponudbo informacij.
Ce te informacije niso ponujene v ustrezni obliki, je
nase delo povsem nepregledno in nedoumljivo.
Pozornost sodobnega ¢loveka, Cetudi zainteresira-
nega, je mnogo krajsa, pogosto pa tudi nizje
jakosti, in ji zato ne moremo strec¢i tako, da bi ji na
mizo melali neurejeno in neprekuhano gradivo
neskond¢nih zapisnikov in magnetogramov.

Vidim, da boste govorili o priblizevanju
Evropski uniji oz. zvezi. To je nedvomno prvovrsten
politi¢ni cilj, ki pa ni brez nasprotnikov in bo terjal
prej ali slej tudi politicni spopad. Tudi v tem
spopadu bo potrebno pretehtati in presojati, toda
nekaj je izven dvoma: moramo se odlod¢iti, s kom
in ob kom se bomo merili. Preprican sem, da je ta
odloditev Zze mimo, saj smo se z osamosvojitvijo,
predvsem pa z ustavnim redom, Ze odlo¢ili, da se
bomo merili ob evropski meri. In ¢e je temu tako,
potem je izven dvoma tudi, da smo pri tem
merjenju lahko v trpni ali pa v dejavni vlogi. V trpni
vlogi je bil tisti znameniti lastnik novih hla¢, ki ni
znal dati krojacu za lastno zdravje bistvenega
podatka o svoji posebnosti. Pospesen razvoj
informacijskih in komunikacijskih tehnologij je
pogoj za sodelovanje v projektu, ki ga zacrtuje Bela
knjiga. Slovenija ima tu pomembno primerjalno
prednost, toda le, ¢e jo bo znala artikulirati in
prikazati drugim kot prednost. Kdor namrec¢ ne zna
svojih prednosti prepricljivo predstaviti drugim, je
pac kot da jih nima. Brez vkljucitve v omrezje
komuniciranja se bomo oddaljili civilizacijsko in
politi¢no, in tako tudi izginili z zemljevida, gledano
s stalis¢a nosilnih drzav. Kdor ne sprejema, pac¢
tudi oddajati ne more, in kdor sprejema, pa ni¢esar

6 wporabma NFORMATIKA

ne oddaja, ga ni najti v virtualnem sveltu. In kogar
ni v virtualnem svetu, je tudi njegov realni obstoj
zanemarljiv.

Seveda sodobna, kot se ji zdaj prilizujejo,
informacijska druzba ni brez tezav. Ena med njimi
je tudi v tem, da se véasih zdi, kot da informacije
niso ve¢ oznacevalke dejanskega stanja. Ce bi rekli
bolj u¢eno, bi lahko zapisali, da ni ve¢ nujno, da so
informacije vedno informacije o necem, kar se
dejansko dogaja. Vcasih je videti obratno, da se
realnost prilagaja sporoc¢ilnim interpretacijam. Ali
kot meni znani kritik sodobne zamenjave realnosti
in virtualnosti Jean Baudrillard, razlika je v tem, da
modernizem pojmuje reprezentacije kol nekaj
problemati¢nega, postmodernizem (duhovni
sorodnik postindustrijske druzbe, kamor sodi tudi
informacijska druzba) pa problematizira realnost
samo. Znani postmarksist (da se bomo tudi glede
te miselne sole malo postili) Frederic Jameson
dodaja: "Zdaj skupaj izgineta referenca in realnost
in celo pomen (oznacenec) je problematiziran.
Prepusceni smo ¢isti in nakljucni igri oznacevalcey,
ki nenehno premesca fragmente prej obstojecih
besedil."

Upam, da ne bom zgresil sporodila, ki ga
posiljate moji stroki, ¢e izre¢em, da moramo oslali
v stiku z realnostjo. Danes pa si, kljub omenjeni
tezavi z realnostjo in virtualnostjo, stika z realnostjo
brez informatike pac ni ve¢ mogoce predstavljati.
Lahko bi rekli, da je realnost sama strukturirana
kot informacija.

In ker se vsi spomnimo tistega nadebudnega
znanstvenika, ki je obljubil, da lahko premakne
svel iz tecajev, ¢e mu le dajo potrebno oporno
to¢ko, Vam prinasam iz Drzavnega zbora sporocilo:
"Pri nas imate oporo!"

Zelim Vam torej veliko uspeha!



Razgovor

AKTUALNO

s profesorjem Miltonom Jenkinsom

Profesorja Miltona Jenkinsa dobro poznamo, saj ze vrsto let prihaja k nam, kot predavatelj na Ljubljanski uni-
verzi, Ekonomski fakulteti, Ljubljana, in na Mariborski univerzi, Fakulteti za organizacijske vede, Kranj. Prvi¢
nas je obiskal leta 1977 v okviru sodelovanja Univerzi v Indiani in Univerze v Ljubljani. Letos se je udelezil Osme
mednarodne konference o ripu in medorganizacijskih sistemih na Bledu, v ¢asu med 5. in 7. junijem. V ¢asu
svojega bivanja v Sloveniji je v Kranju izvedel program Metode raziskovanja informacijskih sistemov za stu-
dente podiplomskega Studija ljubljanske in mariborske univerze. Zaprosili smo ga, da nam na kratko opise
svoje delo in tudi, kaj meni o Sloveniji in o razvitosti uporabe informacijske tehnologije pri nas.

a3 Profesor Jenkins, po pravici vas lahko imenujerno
starega prijatelja slovenskih informatikov. Pri nas
vas poznajo ne samo mnoge generacije studentou,
temvec tudi Stevilni udeleZenci strokovnih pos-
vetovanj in seminarjev. Povejle nam, kako pogosto
prihajate v Slovenijo in s kaksnim namenom?

Prihajam enkrat na leto, v€asih pa celo dvakrat ali
trikrat, ¢e le morem. Razlog, zakaj vedno znova pri-
hajam sem, je: 1) to je Cudovit kraj za bivanje 2) z leti
sem si pridobil nekaj prijateljev, poslov in dela na uni-
verzi. To se je razvilo s¢éasoma. Zdaj predavam na mari-
borski in na ljubljanski univerzi in sicer metode razvo-
ja informacijskih sistemov, kar je podrocje, ki ni prevecé
popularno v univerzitetnem okolju, mislim pa, da je to
znanje nekaj, kar bomo vse bolj potrebovali - morali
bomo znati raziskovati na veljaven in zanesljiv nacin. To
je torej podrocje, ki me posebno zanima.

u  Kaksno je zdaj vase delo v ZDA?

Zdaj sem profesor na Univerzi v Baltimoru, na Mer-
rick School of Business. Predavam na visjih stopnjah
univerzitenega programa informatike; skrbim za drzavni
univerzitetni program za informatiko. Zelo pa me zani-
ma vpradanje, kako uporabljati informacijsko teh-
nologijo na univerzah in kako si z njo pomagati pri uni-
verzitetnem Studiju predmetov. Razen tega sem direk-
tor Raziskovalnega centra za informacijske sisteme na
Merrick School. To je laboratorij za tehnologijo za sku-
pinsko delo, za multimedia in za elektronsko izmenja-
vo podatkov. Laboratorij je del univerzitetnega sistema
in pomaga Studentom in fakultetam pri raziskovanju.
Povezuje univerzo, poslovno sfero in drzavno upravo v

drzavi. To je namrec center, kjer nabavljamo tehnologi-
jo in potem kazemo ljudem, kako jo uporabljati, nato
pa tudi raziskujemo, kako jo ljudje uporabljajo.

a  Verjetno je vas laboratorij zelo dobro opremijen.

No, saj veste, kako je s tem; ne glede na to, ko-
liko opreme imate na voljo, vselej se vam zdi, da bi je
moraliimeti $e vec. V tem je tezava. Na univerzi imamo
povsem novo poslovno stavho, ki je "pametna” stavba.
Po vsej zgradbi so vgrajena optiéna viakna, koaksialni
kabli, level 5. Vsaka pisarna je povezana v omrezju z
vsako uéilnico in z vsako drugo fakulteto in s Sirokopa-
sovnim omrezjem, kar pomeni, da lahko komuniciramo
tudi s svetom prek Interneta. Naredili smo nekaj pa-
metnega, to je, izkoristili smo novo stavbo za uvedbo
nove tehnologije na univerzo. To je tehnologija SGI
(Silicon Graphics, Inc.).

Mimogrede, SGI je na voljo tudi v Sloveniji, videl sem
nekaj sistemov tega proizvajalca na vasi univerzi.
SGl je kalifornijska druzba, ki je izredno napredna v
vsem, kar pocne. Prevzeli so tudi okolje Unix. Nerod-
nost s tem okoljem je, da je malo drugaéno, tako da
mnogi stari fakultetni programi ne tecejo v njem. Zato
smo imeli nekaj problemov pri predelavah.

Predmost SGI je, da pomeni skok naprej. Vsak radu-
nalnik je opremljen s televizijsko kamero. Video je vgra-
jen v racunalniski sistem. Torej lahko sedim pri pisalni
mizi, vklju¢im kamero in drugi me lahko vidijo, ko se
pogovarjam z njimi, na Soli, v drugem mestu ali kjerkoli
na svetu, seveda ¢e imajo enako opremo.

Za video komunikacije pa smo se odlodili zato, ker smo
prepricani, da nas ¢akajo velike spremembe v izobra-
Zevanju. Ena od teh je, da v prihodnosti ne bomo imeli
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na tisoce Studentov, ki bodo prihajali k nam, temvec
bodo previadovali uCenje na daljavo in video racunal-
niske konference. Studenti se bodo zbirali na vec
razlicnih mestih, odkoder bodo lahko komunicirali z
nami. To je torej eden do nacinov, kako pripravijamo
fakulteto za novi svet.

0 Katere velike novosti pa prinasa ta tehnologija?

Zdaj lahko med predavanjem na fakulteti poklice-
mo program na zaslon v ucilnici in tako spreminjamo
nacin prikazovanja znanja. In naj povem Se nekaj: ¢e
je véeraj nek Student zamudil predavanje, ima zdaj na
voljo zapiske in vse folije na racunalniku, tako da si jih
lahko v vsakem hipu ogleda.

Pri mnogih predmetih je na voljo video posnetek
celotnega predavanja. To je pa Ze drugacen svet.

0 Je pares nekaj odlicnega za Studente, kajne?

Paskusamo samo to, da bi pametno uporabili teh-
nologjjo pri izobraZevanju. In to je bil tudi eden od na-
menov nase nove stavbe.

0 Alinam lahko poveste se kaj o razvoju univerzitet-
nih programouv v ZDA?

Lani smo dokoncali nov, drzavni univerzitetni pro-
gram, ki ga pravzaprav imenujemo globalni program.
To je prvi¢, da smo v ZDA dobili uéni program za infor-
matiko, ki je bil izdelan v sodelovanju z ZdruZzenjem
proizvajalcev racunalniske opreme, Zdruzenjem za in-
formacijsko upravijanje, Zdruzenjem za racunalnisko
obdelavo podatkov, z mnogimi razliénimi strokovnimi
organizacijami, ki so stopile skupaj pri tej nalogi.
Velika sprememba v tem programu je po mojem mnen-
ju to, da vkljucuje sodobne programske jezike. Se bolj
pomembno pa je, da je to prvi univerzitetni program v
realnem ¢asu, se pravi, da zdaj ni¢ veé ne re¢emo: ta
program je zdaj dokoncen. Zdaj imamo program, ki se
nenehno spreminja. Ce torej hoCete vedeti, kaksen je
danes, morava stopiti k raCunalniku in ga pogledati.
KakSen pa bo jutri, je Ze tezko reci. Na tak nacin si
poskusamo pomagati s tehnologijo.

Najvecja sprememba v tem uénem programu pa je v
miselnosti; zdaj nas resnicno prisiljuje, da uc¢imo ljudi,
kako se morajo uciti. Kajti izobraZevanje na nasem
podrocju je permanentno, dokler ste tukaj, se morate
uditi.

Ena od zadev, ki jo poskuSamo poudarjati je, " spozna-
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vanje samega sebe", kako se ¢lovek najbolje udi, kako
na najboljsi na¢in pridobiva znanja, kako si najbolje za-
pomni stvari. Ali je bolje za vas, da berete knjigo ali da
si ogledate video posnetek ali kako drugace uporabite
tehnologjjo. To je torej najvecja sprememba pri samih
izobrazevalnih programih.

0 Kaksne pa so reakcije ljudi: meneZerjev, uporabni-
kov, racunalniskih strokovnjakouv na te spremembe?

V poslovnem svetu je zadeva nekoliko drugacéna.
Saj veste, spremembe so vse hitrejse in vse teZje se jim
prilagajamo. Re¢i moram, da je po mojem mnenju
najvedji problem sedanjega ¢asa, da imamo na neka-
terih podrocjih preve¢ informacij, da imamo ve¢ neor-
ganiziranih podatkov, kot jih lahko obvladujemo. Ce ne
veste, kaj hoéem redi, se prikljucite na World Wide Web
in uporabite nekaj ¢asa za razgledovanje. Ljudje pre-
prosto ne vedo, kaj bi zvsem tem. To je predvsem prob-
lem poslovnih ljudi. Torej mislim, da bomo morali med
drugim pregledati moznosti, kako bi bolje zgoscevali in-
formacije, tako da bi lahko prejemali samo tiste, ki jih
potrebujemo, ne da bi pregledovali vsega, kar nam je
na dosegu. To je eden od problemov, ki je oditen na
poslovnem podrocju.
Racunalniski strokovnjaki - to podrodje ni zelo drugacno
od tistega, kar je bilo prej, samo orodja se spreminjajo.
Orodija in jeziki, ki jih morajo znati, se nenehno spremi-
njajo. Zdaj postajajo aktualne objektno oritentirane te-
hnike. V preteklosti so jih ljudje samo preizkusali, zdaj v
resnici delajo z njimi. Tehnike postajajo holjSe, lahko bi
rekli, da se vse razvija v to smer. Vendar je delo strokov-
njakov na tem podrocju v bistvu ostalo enako.
Uporabniki in meneZerji imajo ve¢ orodij, kot jih lahko
uporabijo. Orodja postajajo laZja za uporabo, navodila
za uporabo lahko dobijo na CD-ROMU. Ce torej hocete
uporabljati novo orodje, silahko ogledate video in hkra-
ti poslu$ate navodilo. Po mojem mnenju bi bil CD-ROM
izredno koristno orodje za Slovenijo, zato ker CD-ROM
ponuja nove moznosti za prevajanje besedil, na primer
izobrazevalnih programov. Na tak nacin so ti programi
veliko bolj dostopni kot prej.
Z novimi nacini usposabljanja za uporabo tehnologije
se lahko menezerji in uporabniki veliko bolje naucijo
uporabljati raéunalnike. To je ena od najvedjih spre-
memb, ki smo jim prica.

0 Kaksno pa je vase mnenje o mladi generaciji?

Mlade generacije so Se vedno bolj pametne kot
starejSe. Na nasem podro¢ju so pravi izziv nam, starejSim.



V ZDA in v ve€ini sveta se zdaj racunalnik skoraj tako
splosno uporablja kot televizor in mladi ljudje ga znajo
verjetno celo bolje uporabljati kot televizor. Torej so
mladi ljudje, ki prihajajo v srednje in visoke $ole Ze
precej udomaceni, ze poznajo osnove za delo z
racunalnikom.

Se vet kot to: zdaj imajo dostop do telekomunikacijskih
omrezij kot so Internet, World Wide Web in druga. Moj
sin se vsak dan pogovarja s svojo prijateljico po elek-
tronski posti, zato ker je cenej$a od telefona. Tehnolo-
gija je postala del njihovega Zivljenja, sprejeli so jo in
jo uporabljajo na nacin, kot se nam e sanjalo ne bi.
To znanje in razumevanje seveda pomeni, da pridejo
na univerzo ali na Solo z veliko veé znanja. Zdaj je nasa
stvar, kako jih bomo uéili, kaj storiti, da bodo na tem
znanju samo Se gradili; to je seveda osnovna dilema,
saj ni nobena Sala, ¢e reéem, da so Studenti, ki prihaja-
jo v solo, v mnogih ozirih informacijsko veliko bolj us-
posobljeni kot profesorji.

In seveda tudi znajo uporabljati tehnologijo. Torej profe-
sorjem ni lahko, voditi jih. Res, tukaj je ve¢ problemov,
in re¢i moram, da zanje tudi ne poznam prave resitve.

0 Tudi vi se morate nenehno ucili.

Da, tako je. Druga stvar je, da imajo Studenti
vselej polno zamisli, kako bi stvari drugace opravili.
Mislim, da je znak zdrave civilizacije, ¢e gleda na mladi-
no kot na spodbujevalca, ki poskusa napraviti stvari, za
katere mi nismo imeli niti pameti niti poguma, da bi jih
preizkusili. To spoznanje za nas starejSe ni prevec
tolazilno, je pa nekaj dobrega.

0 Kaksne izkusnje imate v Sloveniji s Studenti in
poslovnezi?

Moje izkusnje v Sloveniji so bile predvsem na univer-
zah in samo nekaj s podjetji, zato o poslovnih ljudeh
zdaj ne bi govoril. Kar zadeva $tudente, moram reci, da
se tukaj dogaja isto kot v ZDA - Studenti so bolj pametni
in znajo vec.

Zelo me veseli, da bomo letos priceli z izmenjavo Stu-
dentov. Letos sem pripeljal s seboj eno od Studentk na
podiplomskem Studiju. Tukaj sva bila 3 tedne, ona bo
ostala Se malo dlje in bo delala s Studenti mariborske
univerze v Kranju. Raziskovala bo rip in projekte v ripu
in potem se bo vrnila v ZDA in bo pri¢ela z raziskovalni-
mi projekti v ripu v naSem laboratoriju. V oktobru pa
bosta pri§la v ZDA dva Studenta iz Kranja. Z nami bos-
ta ostala en mesec in bosta raziskovala v laboratoriju.
Taka izmenjava Studentov je nekaj krasnega. Res me

AKTUALNO

veseli, da se to dogaja, in upam, da bomo tak nacin so-
delovanja z mariborsko in ljubljansko univerzo e naprej
razvijali. Seveda so Studenti bistri in izredno motivira-
ni za delo. Pri tej izmenjavi odkrivamo, kako je mogoée
stvari delati na razli¢ne nacine in kaj lahko delajo ljudje
na razliénih koncih sveta.

Posvetovanje o ripu, Ki je potekalo v juniju letos, bo
imelo, kot upam, naslednje leto pesebno sekcijo za po-
diplomske Studente, ki se ukvarjajo z raziskavami.
Poskusali bomo izbrati najboljSe raziskave, ki poteka-
jo ne samo v Sloveniji, temve¢ tudi v Evropi in ZDA,
povabili bomo skupino Studentov, ki nam bodo opisa-
li, kakdne so njihove raziskave na univerzah.

Mislim, da s Studenti delamo nekaj dobrih stvari; zares
imamo kar nekaj uspehov, kolikor je pa¢ v nasih moceh.

0 Kaksne spomine imate na dogodke v Sloveniji?
Prepricana sem, da so pretezno prijelni, toda ali lah-
ko katerega opisete bolj v podrobnosti? Na primer,
sporninjarn se, kako sva skupaj organizirala semi-
nar za metodologijo prototipov in delavnico za
izdelavo prototipov.

Res, mislim, da je bil tisti program zelo uspesen,

Ceprav je bil malce prezgoden, ker tedaj tehnologija ze
ni bila povsem zrela. Toda danes vidim, da ljudje povsod
uporabljajo prototipe in nekateri od njih se celo spomin-
jajo, kaj smo o tem pred leti govorili. To je bil res dober
program, vseboval je dobro, posteno sporoéilo. Kadar
ljudem poveste kaj takega, se tega spominjajo in ob
priloZnosti to uresnicijo. Mislim, da je bila Metodologjja
prototipov najbolj uspesen neuniverzitetni program, ki
sem ga kdaj izvedel za udelezence v Sloveniji.
Seveda je bilo Se nekaj drugih programov, toda to je
bilo o tehnologijah, ki so preminile. Bile so dobre za
nekaj ¢asa, potem pa jih ni bilo vec. Toda prototipiranje
ima sporogilo, ki presega tehnologijo, in vam omogoéa,
da delate stvari na res dober nacin.

4 Pred nekaj leti smo s profesorjem Gricarjem skupaj
izvedli seminar o Direktorskih informacijskih sis-
ternih, pa ni bil zelo uspesen. Pravzaprav je bila tam
samo skupina strokovnjakov, ni se nam pa posre-
dilo, da bi pridobili tudi direktorje.

Mislim, da so se stvari zdaj spremenile. Prav sino-
¢i mi je nek znani profesor povedal, da so direktorski
informacijski sistemi zdaj eno od pomembnejsih podro-
¢ij v Sloveniji. Veste, véasih imate pravo sporodilo, toda
¢as zanj ni pravi. Mislim da morate za direktorske in-
formacijske sisteme najprej govoriti z direktorji, potem

uporabnal NFORMATIKA 9



AKTUALNO

Sele s tehnologi in potem lahko kaj storite. Tega tedaj
nismo mogli uresniciti.

0 Poskusali smo, toda ¢e se spomnite, sva prisla sarmo
do ene gospe direktorice in to seveda ni bilo dovolj.

Tako je, ona pa je bila zelo pametna in je vedela,
kaj hoCe. Toda take stvari zenim samim direktorjem re
morete izpeljati.

Kljub vsemu tisti seminar zame ni slab spomin. Neka-
teri ljudje so razumeli, kaj jim hoéemo povedati, in to
je bilo dovolj. Kot izobrazevalec ne pricakujem, da bom
takoj po konéanem seminarju videl njegove ucinke.
Dovolj se mi zdi, ¢e dosezem, da se ljudje ustavijo in
razmislijo in morda spremenijo nacin pogleda na neke
stvari, pa da upostevajo tudi nekatere druge. Tak je
zame uspesen seminar. Tako se namre¢ dogajajo spre-
membe, to je nas posel. Nahajamo se v sredi spre-
memb in nasa naloga je, da pripravljamo ljudi do tega,
da jih sprejemajo in uporabljajo tehnologijo bolj pamet-
no. In Zal pri tem nismo posebni strokovnjaki, zato ker
tudi mi obéutimo iste spremembe. V&asih se mi zdi, da
nam je tako tezko, zato ker niti ne opazimo, kaj se v
resnici dogaja.

Eno od sporocil, ki sem ga posku$al posredovati na
posvetovanju o ripu letos, je bilo: kadar prihaja v druzbo
neka tehnologija, to ne pomeni, da imamo kasneje
druzbo s to tehnologijo, temve¢ da imamo druga¢no
druzbo.

Ko so v letu 1450 iznasli tiskarski stroj, 50 let kasne-
je v Evropi ni bilo ve¢ stare Evrope s tiskarskim strojem,
temvec je bila nova Evropa z milijoni knjig in ljudmi ki
so znali brati in tiskarskimi stroji v stotih mestih. Tiskar-
ski stroj je spremenil vse.

In véasih niti ne razumemo, da je to leto malo druga¢no
od preteklega ali predpreteklega. Verjetno nam ne
preostane drugega, kot da spremembe s pametjo spre-
jemamo, kar je seveda nekaj zelo tezkega. Vendar
moramo poskusati in izobrazevanje nam pri tem lah-
ko pomaga.

1 o wporabnal NFORMATIKA

a  Alisevam ne zdi, da bodo s casom razlike v Zivljenj-
skem standardu in znanju med nami in vami posta-
le zelo velike?

Kar zadeva Zivljenjski standard, se mi Zal niti pre-
vec ne trudimo, da bi ujeli vas, Slovence. Prepri¢an
sem, da znate Slovenci bolje ziveti kot mi v Ameriki. Mi
tezimo k temu, da te¢emo prehitro in véasih sploh ne
pogledamo, kam te¢emo.

Kar zadeva tehnologijo, ko sem pric¢el hoditi sem, je bilo
stradno. Toda zdaj ni tako slabo. Mislim, da imate tukaj
na voljo mnogo najsodobnejse tehnologije. Seveda,
problem so stroski. Nove tehnologije so zelo drage,
toda te teZzave imajo povsod. Mislim, da bodo vasi tu-
denti in vasi poslovnezi, ki svobodno potujejo po sve-
tu, lahko videli in preizkusili mnoge tehnologije in se bo
ta razlika v tehnologiji hitro zmanjSala. Ce pogledam,
kako je opremeljena fakulteta v Kranju, kaj imajo v la-
boratoriju, lahko reéem, da so tam pribliZno taki stro-
ji, kot jih imamo v ZDA.

Druga stvar je, da Slovenijo zelo cenijo kot drzavo v ZDA
in po vsem svetu. Torej ni ve¢ nobenih problemov pri
prodaji programske opreme v Slovenijo. Spominjam se,
da je bilo pred desetimi leti zelo tezko pripraviti koga,
da bi prodal program v Slovenijo, preprosto zato, ker
so se vsi bali, da bi ga tukaj v neskoncnost kopirali,
Toda to je zdaj drugace. Mislim da je zdaj, ko se vasa
drzava razvoja in bo postala ¢lan svetovne skupnosti
drzav, nujno morala zmanjsati tudi razlika v uporabi in-
formacijske tehnologije. Stvari se razvijajo v pravo
smer, glede drzavne politike in prakse so pravilno us-
merjane. Informacijska tehnologija ni stvar zgodovine,
temve¢ prihodnosti.

Profesor Jenkins, hvala, da ste si vzeli nekaj dragocenega
casa za najin razgovor. Prepricana sem, da bo za nase
bralce zanimivo izvedeli, kaj delate, kaj se dogaja v ZDA
glede univerzitetnih izobrazevalnih programov, pa tudi,
kako gledate na razvoj dogodkov pri nas. Zelim vam ve-
liko uspeha pri vasem delu.

Razgovor je vodila in ga prevedia iz angle&¢ine Katarina Puc.
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PRENOVA POSLOVNEGA PROCESA
V INDUSTRILJI
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Stanko Gaberc, Ministrstvo za gospodarske dejavnosti, Ljubljana
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Povzetek

Prenova poslovanja oziroma poslovnega procesa in informatizacija tega procesa sta med seboj soodvisni in pogojeni.
Clanek prikazuje potrebna metodolodka izhodi3¢a in praktiéne izku$nje na primeru prenove procesa proizvajanja. Zaradi
omejitve prostora avtorji podajajo le osnovna izhodisca in ugotovitve, do katerih so prisli ob timskem delu na mednarod-

nem projektu, ki je potekal v letu 1994.
Abstract

There is a close interrelation and mutual dependance between a business process reingineering and its informatization.
The article describes the basic issues and the findings resulting from team work on an international project taking place

in the year 1994,

1. Uvodne opredelitve

V prihodnosti bodo prezivela le podjetja, ki bodo
sposobna masovno proizvodnjo in splosni marke-
tinski pristop nadomestiti s prozno, prilagodljivo
proizvodnjo in z iskanjem trznih ni$ za svoje proizvode
in storitve, ter se s tem individualizirati in personali-
zirati svojo ponudbo. Individualizacija in personaliza-
cija, ki sta usmerjeni predvsem v znanega in zadovolj-
nega poslovnega partnerja, bosta seveda drasti¢no
spremenili tudi proces nacrtovanja in spremljanja
proizvodnje.

Tudi na podrodju poslovnega procesa proizvajanja
se bosta prilagodljivost in preglednost nedvomno zrca-
lili v mnogo ve¢jem Stevilu manjsih serij proizvodov.
Novo stanje bo zahtevalo informacijsko podporo, ki bo
s programskega stalis¢a vsebinsko bistveno drugacna od
obstoje¢ih programskih resitev s tega podrocja in bo
zahtevala bistveno drugacen, bolj poglobljen pristop up-
orabnikov k razvoju in uporabi novih resitev.

Poslovni proces pri tem opredeljujemo kot sestavo
izvajalskih in nadzornih postopkov, katerih posledica
oziroma izid je proizvod ali storitev. S stalis¢a primerjal-
ne prednosti pred konkurenco so pomembni predvsem
kakovost in prilagodljivost proizvodov potrebam
trzisca, skrajSanje poslovnega cikla in stalna razpoloz-
ljivost poslovnim partnerjem. Te prednosti pa lahko ob
ustrezni prenovi postopkov doseZzemo v najvedji meri z
uporabo informacijske tehnologije.

Ob tem velja poudariti splo$no ugotovitev, ki izhaja
tudi iz nase vsakdanje prakse. Informacijska tehnologija

ima sicer klju¢no vlogo pri prenovi poslovnih procesov,
vendar zgolj z njenim vkljucevanjem v avtomatizacijo
posameznih postopkov najveckrat dosezemo, globalno
gledano, slabe, ¢e ne celo negativne rezultate. Parcialni
pozitivni rezultati zamegljujejo priloZnosti in prednos-
tiinformatizacije celotnega temu primerno prenovljene-
ga poslovnega procesa in infrastrukturno vlogo infor-
matike v tem procesu.

Tako kot na drugih podro¢jih moramo zato obstojeci
proces proizvajanja najprej ugotoviti in analizirati pred-
vsem s staliS¢a njegove dosledne opredeljenosti in celo-
vitosti ter primernosti za u¢inkovito informacijsko pod-
poro. Od informatike oziroma uporabe sodobne infor-
macijske tehnologije pricakujemo dvig kakovosti in
skrajSevanje ¢asa izvajanja tako ugotovljenih poslovnih
postopkov, oziroma posameznih aktivnosti in operacij
znotraj teh postopkov.

2. Proces proizvajanja

Proizvodni proces je v vecini prakti¢nih primerov ne-
pregleden in neprilagodljiv ter s tem obremenijujo¢ za
celoten poslovni proces. Pri¢ne se z na¢rtovanjem proiz-
vodnije in je najveckrat pogojen z velikimi serijami
izdelkov ter relativno velikimi ¢asi ¢akanja na poti od
materiala do izdelka.

Poteka skozi razli¢ne organizacijske enote oziroma
funkcionalne celote in je obremenjen z vsemi problemi, ki
tradicionalno nastopajo ob prehodu iz enega funkcional-
nega dela organizacije v drugega. Na proces proizvajanja
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izredno motece vplivajo nenacrtovani, obcasni zahtevki
za proizvodnjo dolocenih proizvodov. Ti zahtevki so v
praksi vse pogostejsi in pomenijo v Stevilu tudi do 30%
vseh razpisanih delovnih nalogov.

Poslovni proces analiziramo tako v smislu pretoka
materialov kot s stali$¢a informacijskih tokov, ki sprem-
ljajo in opredeljujejo te tokove. Ne glede na predmet
konkretne obravnave, ki je v naSem primeru prenova
poslovnega procesa in predlog izgradnje informacij-
skega sistema, ki podpira ta proces na podrocju proizva-
janja, moramo najprej opredeliti celoten poslovni pro-
ces. Tega najlaze in najpregledneje prikazemo z glo-
balnim modelom, sam proces proizvajanja pa podrob-
neje prikazemo z eno od tehnik logi¢nega prikazovan-
ja. S stalis¢a preglednosti in razumevanja procesa se nam
je kot najprimernejSa pokazala tehnika diagramov to-
kov podatkov.

Pri informatizaciji proizvodnega procesa masovne in
velikoserijske proizvodnije postaja problem toliko vecji,
kolikor manjse so proizvodne serije, kolikor pogosteje se
mora menjavati orodje zaradi spremenjenih narodil,
kolikor Sir3a je pahljaca proizvodov ipd. Taksen proiz-
vodni program postaja izredno diverzificiran in poraja
vrsto problemov tako na podro¢ju planiranja oz. termi-
niranja proizvodnje kot na podrocju kompletiranja kon-
¢nega prodajnega asortimenta in ne nazadnje na po-
drodju celovitega obvladovanja in menedzementa celot-
ne proizvodnje (tudi z vidika ekonomike in stroskov).

V praksi nastopa ob tem predvsem potreba po bist-
venem skrajsanju proizvodnega cikla in zagotovitvi pre-
glednosti procesa proizvajanja, vse od zahtevka kupca
po proizvodu, pa do njegove promptne dobave. Ob tem
moramo nedvomno upostevati trend po proizvajanju za
znanega kupca z natanéno opredeljenimi koli¢inami in
roki, ki pogojuje drugacen nacin planiranja in casovne-
ga razporejanja (terminiranja) proizvodnje ter zniZe-
vanje koli¢in v seriji in s tem povecevanje Stevila vzpo-
redno potekajocih delovnih nalogov.

3. Metodoloski pristop k prenovi
poslovnega procesa

Da bi podrobneje opredelili poslovne postopke procesa
proizvajanja, ki zajemajo posamezne organizacijske
enote, moramo najprej analizirati njihovo obnasanje v
teh enotah. V ta namen so ustanovljene projektne izva-
jalne skupine. Z njihovo pomocjo se na osnovi inter-
vjujev in pripravljene obstojece dokumentacije izdela
posnetek stanja oziroma pregled postopkov, ki se izva-
jajo v posameznih enotah, in njihovo povezavo z ostal-
imi postopki.

Pri tem postopek opredeljujemo kot poslovno ak-
tivnost ali niz aktivnosti, ki je logi¢na zakljucena celota,
katere izvedba je opredeljena z vhodno/izhodnimi po-
datki in pravili za njihovo obdelavo.
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Postopki kot osnovna sestavina poslovnih procesov
opredeljujejo tudi poslovna pravila oziroma pravila
obnasanja organizacije in predmet obravnave v smislu
optimizacije in racionalizacije izvajanja. Zato naj model
poslovnih procesov ne sluZi zgolj kot posnetek stanja.
Tako opredeljen je ob dodatni analizi posameznih
postopkov na nivoju operacij osnova za prenovo poslo-
vanja podjetja.

Kot smo predhodno omenili, model poslovnih pro-
cesov najlaze prikazemo in predstavimo uporabnikom
s pomodjo tehnike diagramov tokov podatkov, ki je Sirse
uveljavljena v praksi na tem podrod¢ju. V nasem prime-
ru model grobo opredeljuje izvajanje postopkov proiz-
vodnije. SluZi kot osnova za analizo podatkov, katere re-
zultat bo v naslednji fazi razvoja informacijskega siste-
ma model podatkov in v konéni fazi baza podatkov. Le-
ta je izhodisce prototipnega razvoja uporabniskih pro-
gramskih resitev, pa tudi osnova za podrobnejse analize
postopkov in za izdelave morebitnega predloga preno-
ve poslovanja ter temu primerne organiziranosti podjet-
ja. Ugotavljamo, da je potrebno izvesti korenito preno-
vo tega procesa, Se preden se lotimo izgradnje infor-
macijskega sistema.

Pritaksnemu razmidljanju so nas podprle uporablje-
ne tehnike, za katere smo ugotovili, da so koristne pri
prenovi poslovnih procesov. V praksi sta se izkazala
SWOT analiza in benchmarking, s katerima ugotavlja-
mo globalne prednosti, slabosti, priloZnosti in ogro-
zenost podijetja ter primerjamo proces proizvajanja s
sorodnimi procesomi vodilnih svetovnih proizvajalcev.
Proces analiziramo s stalii¢a stroSkov in dodane vred-
nosti za kupca.

4. Informatizacija procesa proizvajanja
Informacijske potrebe procesa proizvajanja so pogojene
s samim procesom, zagotavljajo pa se s sistemom uprav-
lianja (spremljanja) proizvodnje. Informacijska podpo-
raje ne glede na vrsto proizvodnje (posamicna, serijska
ali masovna) specificna tudi glede na fazo nacrtovanja
(planiranja) in nadzora (krmiljenja) proizvodnje.

V tem smislu lahko glede na znacilnosti in primernosti

sisteme za spremljanje proizvodnje razdelimo na:

m Projektno spremljanje proizvodnje, ki se najveckrat
pojavljajo v posamicni in maloserijski proizvodniji.
Uporabljajo znane tehnike, namenjene spremljanju
projektov. Najbolj je uveljavljena tehnika mreznega
planiranja (PERT, CPM), ki omogoca tudi vecnivoj-
sko spremljanje projektov. Tehnika projektnega
spremljanja proizvodnje zagotavlja dober pregled
nad napredovanjem izvajanja aktivnosti in s tem
stanja izvrienosti narodila, sprotno evidentiranje in
ob uporabi metod linearnega programiranja tudi
odpravo ozkih grl.



m Sistem nacrtovanja materialnih potreb MRP (Mate-
rial Requirements Planning) se ukvarja predvsem z
nacrtovanjem in krmiljenjem materialnih pretokov,
kar ne zadostuje sodobnim potrebam proizvodnje.
Zato je bil razSirjen v obliko, ki skrbi za obvladovan-
je vseh resursov, ki so potrebni za obvladovanije so-
dobnih proizvodnih procesov. Kot celovit sistem, ki
nacrtovanje materialnih potreb uskljajuje z vsemi
drugimi potrebnimi kapacitetami (finan¢nimi,
kadrovskimi in tehnoloskimi), ga poznamo pod
kratico MRP II (Manufacturing Resources Plan-
ning). Z njim redujemo tako problematiko nacrto-
vanja prodaje ter spremljanja proizvodnje kot tudi
usklajeno in sprotno naro¢anje dobaviteljem suro-
vin, materialov in storitev, potrebnih za izvajanje
proizvodnega procesa.

m Linearno programiranje je tehnika, ki se Siroko up-
orablja priresevanju razli¢ne problematike, vezane
na nacrtovanje in krmiljenje proizvodnje. Najvec-
krat se uporablja v povezavi s sistemom nacrtovanja
proizvodnih resursov (MRP II) na podro¢ju optimal-
nega razporejanja resursov ter me3alnih, razreznih
in transportnih problemov.

m Koncept just-in-time (JIT), ki izhaja iz zahteve po
sprotnem zagotavljanju nujno potrebnih kolicin in
s tem minimiziranju zalog, postaja filozofija, ki zdru-
zuje razlicne tehnike, kot so TQM (Total Quality
Management), grupno tehnologijo s sistemom kan-
ban. Slednji deluje na principu signalnih medfaznih
zalog, katerih obseg vedno zadosca za zadovolje-
vanje potreb predhodnih postopkov oziroma ak-
tivnosti, ki nastopajo v poslovnem (proizvodnem)
procesu. Primeren je za serijsko proizvodnjo, kjer
nastopa veliko izvedenk koné¢nih proizvodov ter
malo izvedenk polproizvodov.

m Sistem ozkih grl OPT (Optimized Production Tech-
nology), ki se ukvarja predvsem z razporejanjem
operacij (terminiranjem) posameznih narodil glede
na zmogljivost ozkih grl v proizvodnem procesu.
Omogoca optimalno zasedenost kapacitet, ki povzro-
¢ajo ozka grla v proizvodniji in jih zaradi razlicnih razl-
0gov ni mozno ali ni primerno odpraviti.

Primerjava sistemov za spremljanje proizvodnje poseb-
no s stalisca procesa proizvodnie velikih serij kaze, da
gre pri uporabi predhodno opisanih sistemov za sprem-
ljanje proizvodnje za primerljivost in podobnost med
koncepti sistemov MRP II, kanban in OTP. Vsem je
skupno ob¢utno zniZevanje obsega zalog in odpravljan-
je nepotrebnih skladis¢, kar je v naSem primeru izredno
pomembno. MRP II, $e posebno pa OTP, sta tehniki
nacrtovanja, ki zahtevata ustrezno racunalnisko pro-
gramsko podporo. MRP I lansira proizvodni plan oziro-
ma zahtevek prodaje za proizvodnjo posameznega
proizvoda skozi posamezne faze proizvodnega procesa,
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spremlja proizvodne Case in proZi narocila dobaviteljem.
Podrobno planiranje proizvodnih kapacitet sistema
MRP II se lahko u¢inkovito, v smislu razporejanja ozkih
grl, nadgradi s sistemom OTP. V taksni povezavi vidimo
vlogo kanban sistema kot nadzorne in izvedbene tehni-
ke zagotavljanja optimalnih zalog v celotnem proizvod-
nem procesu. Sistema MRP Ilin OTP sta zahtevna pred-
vsem z vidika zagotavljanja osnovnih podatkov za pla-
niranje izvajanja proizvodnega procesa kakor tudi
vzdrzevanja celovitosti teh podatkov, zato morata biti
pravilno nacrtovana in izvajana.

V kombinaciji z navedenimi sistemi in tehnikami vi-
dimo tudi uporabo tehnike linearnega programiranja. V
procesu proizvajanja je bila smotrna uporaba te tehni-
ke prioptimiranju proizvodnega programa ter razpore-
janja proizvodnih celot in transportnih poti. Menimo, da
bi s kombinacijo razpolozljivih racunalnisko podprtih
sistemov in tehnik lahko razresili vecino problemov, ki
se pojavljajo v procesu proizvajanja.

5. Sklepne ugotovitve

Vse zgoraj nastete aktivnosti bi lahko poimenovali s so-
dobnim izrazom "prenova ali reinZeniring", ki pomeni
prenovo postopkov ali reorganizacijo procesov. Rein-
Zeniring je danes v razvitem svetu postal zelo aktualna
in Se bolj perspektivna tema, ki se nanasa na drugacen
nacin razmisljanja v poslovnih sistemih oz. podjetjih.
ReinZeniring je nov, sodoben pristop v obvladovanju
poslovnega sistema in pomeni analiziranje ter spremi-
njanje temeljnega delovnega oz. poslovnega procesa.
ReinZeniring je inovativen pristop v ravnanju poslovne-
ga procesa in kot kaZe tudi edini, ki je lahko uéinkovit v
procesih razvojne prenove nasih podjetij. ReinZeniring,
ki zahteva ekspertna znanja, tehnoloska, informacijska,
ekonomska, organizacijska, trzna idr., i5¢e radikalne oz.
korenite spremembe v poslovnem procesu. Gradi na
uvajanju JIT (just-in-time) in TQM (total-quality-mana-
gement) znamenom, da oblikuje in postavi novo usme-
ritev poslovnega procesa, in sicer v funkciji strateskega
orodja poslovnega sistema.

Razlikujemo troje vrst oziroma tipov "reinZeniringa":

L. prvi tip se nanasa na zniZevanje stroskov (cost-im-
provement)

2. drugitip zasleduje cilj: dose¢i konkurenéno enakost
s tistimi, ki so doslej postavljali pravila in standarde
(best in class)

3. tretji tip pa pomeni spremeniti obstojeca pravila in
ustvariti novo definicijo najboljsega v panogi
(breakpoints)

Vodstvo podijetja mora upostevati vse te poslovne cilje, ko
opredeljuje in oblikuje strategijo poslovnega sistema in ko
si prizadeva to prenovo postopkov tudi prakti¢noizpeljati.
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PRENOVA INFORMACIJSKIH SISTEMOV
V ADMINISTRACLJI

Niko Schlamberger

Povzetek
Prispevek obravnava prenovo informacijskih sistemov v administraciji z upostevanjem posebne slovenske situacije. Na
zatetku je podana kratka zgodovina prenove kot prispevek k demistificiranju prenove. Podana je definicija, ki naj poma-
ga, da lahko sploh ocenimo, kdaj imamo opraviti s prenavijanjem. NaSteti so razlogi, kdaj in zakaj naj prenavijamo
informacijski ali kateri drugi sistem. Mo¢ni razlogi so v naSem primeru nastajanje informacijske druzbe in proces trojne
prenove, ki te¢e v Sloveniji. Konéno je podanih nekaj napotkov, kako pristopiti k prenovi v administraciji.

Abstract
The paper discusses the re-engineering in administration with respect to the particular Slovenian situation. At first, there
is a short historic overview of re-engineering as an attempt to de-mystify it. A definition is offered so as to facilitate our
Jjudgement whether we have to do with re-engineering, and main reasons why and when to do it. A strong reason for this
approach is the advent of information society, in development of which the administration plays an important role.
Finally, in Slovenia, there is a three-in-one transition already under way, which is a strong reason to start re-engineering
processes also in administration.

1. Definicija prenove

Prenova kot aktivnost je znana in je podrobno ni treba  nekaj takega pac, kar se naredi brez posebnega razglasan-
pojasnjevati. V gradbenistvu je zelo obi¢ajno, dadelnoali  ja in pomembnosti. Ni ¢udno, da je prenovo potem, ko je
v celoti predelamo stanovanje, zgradbo ali kak drug grad- ~ postala samostojna stroka, odkrila tudi informatika.
beni objekt. Podobno je tudiv drugih dejavnostihinstro-  Nenavadno je le, da se je uveljavila kot samostojna disci-
kah prenova ali predelava nekaj povsem navadnega,  plina. Poglejmo torej, kaj je privedlo do tega.
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Racunalniski programi prvih racunalnikov so bili po
danasnjih pojmovanjih resni¢ne mojstrovine. Pro-
gramerji niso imeli na razpolago niti programskih jezi-
kov niti prevajalnikov in niti nadzornega programa. V
Stiridesetih letih tega stoletja so pisali programe v stroj-
nem jeziku in del programa je bil tudi nadzorni pro-
gram, ki je upravljal delovanje racunalnika. Z naslednjo
generacijo racunalnikov so bili v Sestdeseti letih na raz-
polago Ze programski jeziki, nadzorni programi in pro-
gramske rutine za vhodne in izhodne operacije. S tem so
postali racunalniki splodno uporabni in sprejemljivi za
poslovne namene. Aplikacijski programi so bili vkljuceni
v poslovne procese in za ta namen je bilo treba procese
prenoviti. Po danasnjih merilih so bili to prvi projekti
prenove informacijskih sistemov, saj so bili projekti uva-
janja racunalniske podpore na podrogje, ki je bilo dotlej
podprto kako drugace.

Z nadaljnjim razvojem racunalnikov in komunikacij
se je pojavljalo vse vecje Stevilo racunalniskih aplikacij,
vse vec standardnih racunalniskih programov in racu-
nalniki so se vse hitreje uvajali in tudi zamenjevali.
Uvedba racunalniske podpore, zamenjava racunalnika
in nadomescanje aplikacijskih programov z novimi so
bile v resnici kar pogosti postopki prenove informa-
cijskih sistemov, pri cemer pa prenova $e vedno ni bila
samostojna informati¢na disciplina. Kdaj se je torej
zgodil ta kvantni skok?

Vzporedno s prakti¢no usmerjenim racunalnistvom
se je razvijal tudi njegov teoreticni del - informatika, ki
danes skupaj z njim predstavlja novo dejavnost in tudi
novo tehni¢no in znanstveno disciplino. Ko se danes
ozremo na tisti ¢as, prepoznamo informacijsko tehniko
(information engineering) in njenega oceta Jamesa Mar-
tina kot prva znanilca nove stroke. Informatika s svoji-
mi metodami in pripomocki olajSuje uvajanje ra¢unal-
niske podpore v vse dejavnosti, ki se s tem 3e dodatno
razvijajo. To, sedanje obdobje razvoja informatike je
prineslo izraze tipa racunalnisko podprto to in ono. Med
prvimi ra¢unalnisko podprtimi vejami informatike je
bilo razvijanje programskih produktov - kdo ni slisal za
CASE? In to je tudi ¢as, ko postane prenova infor-
macijskih sistemov samostojna informati¢na disciplina.
CASE (Computer Aided Software Engineering) je podal
teoreticno moznostin kmalu potem prakti¢no uporabne
programske produkte, s katerimi je postala prenova za
razliko od prejinjega, pretezno intuitivnega pristopa
obvladljiv, pregleden in upravljiv tehniéni proces. Po-
stala je celo tako privla¢na, da dozivljamo pravo evfori-
jo prenavljanja informacijskih procesov in nevarnost je,
da bi postala kar sama sebi namen. S tem nikakor ne Zeli-
mo omalovaZevati pomena in potrebnosti prenavljanja,
opozoriti Zelimo le na to, da mora biti prenova resni¢no
pretehtana in upravicena.

Da bi lahko ugotovili, kdaj je prenova upravicena,
mora biti na razpolago neko merilo, s pomo¢jo katerega
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bomo lahko ocenili, ali naj se je lotimo ali ne. Prvo merilo
je definicija prenove. Obstaja jih mnogo, na tem mestu
pa predlagamo eno, ki je dovolj iroka in uporabna, da
jo lahko priporo¢imo, ker smo jo preizkusili na v nasi
okolici znanih primerih prenove informacijskih siste-
mov. V definiciji je poudarek na tem, da je prenova pro-
ces, ki je enkraten in ki je v funkciji delovanja produkta
ali sistema.

Prenova je enkraten proces prestrukturiranja pro-
dukta, dela sistema ali sistema v celoti, da bi omogo¢ili
njegovo delovanje po bistveni spremembi pogojev de-
lovanja.

Trdimo torej, da v primeru, ¢e proces ne ustreza
definiciji, ne gre za prenovo. Pomembno je tudi, da upo-
Stevamo bistveno spremembo pogojev delovanja. Vsak
realen sistem je prilagodljiv in deluje v dolo¢enih pogo-
jih. Ce se le-ti spreminjajo znotraj meja prilagodljivosti
sistema, bo sistem deloval e naprej. V primerih, ko
sprememba pogojev delovanja preseZe sposobnost pri-
lagajanja sistema, je prenova upravicena in celo nujna.
Le idealno tog sistem ima to lastnost, da dopus¢a spre-
membe pogojev ali ne ali pa ob spremembi pogojev ne
deluje.

2. Razlogi za prenovo

Ko smo ugotovili, kaj je prenova, moramo doloéiti $e
merilo, ki nam bo omogocilo oceniti, kdaj naj se odloéi-
mo zanjo. Prenova je nujna vedno takrat, kadar vemo ali
dovolj zanesljivo ocenimo, da gre za

m bistveno spremembo funkcije,

m bistveno spremembo okolja ali

m Dbistveno spremembo v obna$anju.

Pri zgornijih kriterijih je seveda pomembno, da so spre-
membe bistvene. Ce so manijse, prenova ni potrebna
prav zato, ker je sistem prilagodljiv. Prenove se lahko lo-
timo tudiv drugih primerih, vendar tedaj ne bo upravi-
¢ena. Razlika med tem, ali je upravi¢ena ali ni, pa je tudi
razlika v pomenu prenove. Ce je prenova upravicena, jo
moramo obravnavati kot investicijo, ki se mora v pred-
videnem casu izplacati in potem prinesti koristi v mer-
ljivi obliki. Ce prenova ni upravicena, pomeni strosek,
tega pa v najboljSem primeru lahko le zmanjsamo ali
Zravnamo,

Bistvena sprememba funkcije bi bila na primer, ée bi
se banka odlocila, da bo upravljala valjarno. To ni nemo-
goce, je pa dale¢ od funkcij, ki jih banke navadno oprav-
ljajo. Potrebna bo sprememba organizacije in prakti¢no
vseh podsistemov. Sprememba okolja obsega geograf-
sko, kulturno, poslovno ali katero drugo okolje. Vseka-
kor bo potrebna prenova, ki bo omogocila delovanje v
novem okolju. Sprememba obnasanja je lahko pogoje-
na z odlocitvijo o okolju prijaznem delovaniju, o koope-
rativnem obnasanju na trgu, o poveéanju strokovnosti
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dela, o prijaznosti do strank. V vsakem primeru bo po-
trebna prenova, pogosto tudi prenova organizacije delo-
vanija, ki je vedno posledica in ne razlog ali cilj prenove.

V Zivljenju so redke Ciste situacije, ko brez tezav
ocenimo, za kaksno spremembo pravzaprav, in s ¢im je
pogojena in kaj naj bo glavni cilj prenove. Vendar obsta-
ja neko osnovno vodilo, ki prihaja iz ZDA in se glasi: “If
it works, don’t fix it!”. Ce deluje, pusti pri miru. Ali pa
vemo, kdaj deluje? Vemo: sistem deluje, kadar opravlja
svojo primarno funkcijo: ¢e je ima podjetje dobicek, ¢e
s0 hotelske sobe urejene, ¢e promet tece.

Pri prenovi se moramo zavedati $e necesa:
m obstaja hierarhija in neodvisnost prenavljanja.

V povezavi s prilagodljivostjo sistema to pomeni, da je
splo3na ali celotna prenova le redko potrebna. Ce Zeli-
mo prenoviti produkt, lahko to navadno naredimo v
obstojedem proizvodnem sistemu. Ce Zelimo prenoviti
proizvodni sistem, zato $e ni nujna prenova informacij-
skega sistema. Velja tudiv obrnjeni smeri: ¢e prenovimo
informacijski sistem, zato ni nujna prenova proizvodne-
gaindrugih sistemov ali produktov. Pomembno je torej,
da pri prenovi vemo, kaj je glavni objekt prenove, kaj je
treba prenoviti hkrati s tem, pa tudi, ¢esa ni treba ali celo
ne smemo prenoviti brez negativnih posledic za izvirno
funkcijo sistema.

3. Prenova v administraciji

Administracija je tipcen nepridobitni sistem. Obstajata
dve prakti¢ni merili za to, kdaj je sistem nepridobiten.
Prvo je to, da je nepridobiten sistem, ki se financira iz
drzavnega proracuna. Drugo je, da je nepridobiten
sistem, ki ne gre v stecaj, ceprav dela z izgubo. Admini-
stracija je nepridobiten sistem po obeh definicijah.
Vseeno pa obstaja moznost in celo potreba po prenovi
tudi v administraciji. V pridobitnih organizacijah je
konéni motiv za prenovo vedno ekonomski ne glede na
to, kaj je razlog ali povod. V administraciji ekonomskega
motiva ni, razlogi za prenovo pa so isti: sprememba
funkcije, okolja ali obnadanja. Odsotnost ekonomskega
motiva je lahko zavora za odlocitev o prenovi, ni pa
nujno. Prav zaradi tega se lahko administracija odloci za
projekt, ki ne bo imel neposrednih koristi zanjo, bo pa
imel pozitiven vpliv na celotno okolje. Tak primer bi bil
prenova izobrazevalnega sistema.

Vloga drzave se spreminja. Opazimo lahko tri raz-
vojne faze: prva je oblast, ki upravlja vse in vsakogar ne
glede na ceno in posledice in prepoveduje vse, kar ni
dovoljeno. Druga je pravna drzava, ki je do drzavljanov
in drugih subjektov prijaznejSa in dopusca vse, kar ni
prepovedano. Tretja in zadnja faza, kakor jo vidimo
danes, je drzava kot u¢inkovit in nevsiljiv servis vseh
subjektov. Videti je, da so razvite drzave na prehodu iz
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druge v tretjo fazo in da se bo to moralo zgoditi tudi
drugje in sicer kaj kmalu. V to nas prepriujejo Stevilna
znamenja, od katerih je vsaj v Evropi verjetno naj-
pomembnejse Bangemannovo porocilo. S prehodom iz
industrijske v informacijsko druzbo se bodo morale
zgoditi pomembne spremembe predvsem v adminis-
traciji, ki je doslej lahko delovala po vzorcih, ki so bili raz-
viti v preteklosti. Od desetih aplikacij, ki so navedene v
porodilu, so vsaj tiri take, ki zadevajo drzavo: omrezje
zdravstvenega zavarovanja, transevropska upravna
mreZa, permanentno izobraZevanije in elektronski jav-
ni razpisi. Vloga drzave bo pomembna tudi pri drugih
Sestih.

Nastanek informacijske druzbe bo zahteval mo¢ne
financne vire, ki so po mnenju Bangemanove skupine in
Evropske komisije na razpolago v zasebnem sektorju.
Vloga drzave je v tej zvezi le promocijska. Ostane pa ji
vloga, ki je ne more delegirati niti se ji ne more izogniti,
na kar opozarja tudi Evropska komisija. To so predpisi
in celoten pravni okvir, ki ga je treba preurediti za potre-
be odprtega, tekmovalnega in dinami¢nega trga. Drugo
podrocje, ki je tudi v njeni pristojnosti, pa je, kako nare-
diti administracijo uc¢inkovitejso. To je na videz manj
pomembno, vendar moramo razumeti, da je administra-
cija zaposlena s tem, kar so njene naloge danes, in da ni
pripravljena za dodaten napor, ki ga bo zahteval nas-
tanek informacijske druzbe. Poleg tega se ne zavedamo
dovolj, da Siritev predpisov in povecevanje Stevila za-
konov v kondni fazi pomeni pritisk na drzavni proracun.
Nobenega zakona se ne da izvajati, ne da bi bilo za to
potrebno delo. Vsak nov predpis torej poveca delovno
obremenitev obstojecega aparata in posledica je tenden-
ca rasti zaposlovanja v administraciji ali pa - kot nelju-
ba alternativa - njena vse manjsa ucinkovitost.

4. Informacijske potrebe drzave in slovenska
situacija

Informatika ima sploSen problem s tem, da ni priznana
kot dejavnost, zaradi ¢esar je pogosto v pristojnosti te ali
druge vladne sluzbe. Ena od posledic je, da se pojavlja
vrazlicnih kontekstih: kot ekonomska, znanstvena, geo-
detska, knjizni¢na, ban¢na, zdravstvena in 8e kakéna in-
formatika. Vladna je povezana z vsemi drugimi in je
sama po sebi del informacijske infrastrukture. Razlog za
to je, da je za vsako dejavnost pristojen nek drzavni or-
gan.

Ministrstva, ki imajo po zakonu o organizaciji mini-
strstev iz leta 1994 nalogo, da vzpostavijo, vodijo in iz-
menjavajo podatke iz evidenc v svoji pristojnosti, da jih
zdruZujejo v skupne podatkovne baze in povezujejo v
slovenski nacionalni program statisticnih raziskovanj,
imajo svoje lastne informacijske sisteme, katerih delo-
vanje podpirajo z informacijsko tehnologijo. Tako do-
locilo predpostavlja podatkovni model, ki obstaja v



nekaterih resorjih, ne pa v vseh. Poleg tega obstojeci po-
datkovni modeli praviloma ne obsegajo modela delo-
vanja vlade. Informacije in podatki, ki bodo potrebne
druzbi in drzavi prihodnosti, so pogojene z njunimi
funkcijami. Analizirati in definirati funkcionalni model
vlade, ¢e se omejimo samo na ta del, in potem dolo¢iti in
realizirati potrebno uporabo informacijske tehnologije,
je izjemno zahtevna naloga, katere realizacija verjetno
presega moznosti danasnjih strokovnih vladnih sluzb.
Danasnji in bodoc¢i podatkovni modeli Slovenije bodo
morali upostevati tudi evropske in svetovne tehnicne ter
vsebinske standarde, zaradi ¢esar se zahtevnost naloge
Se poveca. Razmisljati in delovati moramo tako, da bo
dvojnost podatkov kar najmanisa. Priblizevanje Evropi
in zdruzevanje z njo ne bosta racionalna, ¢e se dvojnost
podatkovnega modela ne bo neprestano zmanjsevala.
Eden od nacinov za dosego tega cilja je odstopanje od
vsaj dela podatkovne in statisti¢ne neodvisnosti hkrati
z zdruzevanjem z mednarodnimi in nadnacionalnimi
organizacijami.

Vse, kar ugotavljamo o prenovi nasploh in v admin-
istraciji, v celoti velja za Slovenijo. Verjamemo, da posta-
ja pravna drzava, v gospodarskem pogledu pa je dovolj
razvita, da lahko razmisljamo o informacijski druzbi. So
pa Se druge, pomembnejse spremembe, ki zahtevajo
takojsnjo pozornost in delovanje. Slovenija je ta ¢as v
trojni tranziciji: gospodarski, politiéni in drzavni. Vse tri
so enkratne v slovenskiin svetovni, izjemno zahtevnein
obseZne in se verjetno ne bodo ve¢ ponovile za ¢asa na-
Sega Zivljenja in mogoce sploh nikoli ve¢. Dovolj so
znane, da jih ni treba opisovati in vsaka zase je idealen
razlog za prenovo. Poleg tega ima vsaka od njih Se do-
daten odtenek zaradi povezovanija z Evropsko unijo in
vse tri morajo biti opravljene v razmeroma kratkem casu
priblizno petih let. Cas ni nas prijatelj.

Obseg pri¢ujocega prispevka in tudi avtorjevega
znanja bi zahteva, naj bodo obdelani vsi vidiki vseh treh
tranzicij, mo¢no presegla. Naj pa vendarle nakazemo,
kaj bi bil priporocljivo zaceti z upanjem na dobre rezul-
tate. Osnovno pravilo informacijske tehnike pravi, da so
podatki stalni, operacije nad podatki pa ne, kar ponovno
govori za to, da moramo zaceti izdelovati podatkovni
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model drzave. Tak projekt je verjetno prezahteven za
razpoloZljive vire pri nas, pa tudi sicer ni znanih mno-
go tako obseznih projektov prenove. Kar je realno, je to,
da bi izdelali najprej funkcionalo analizo in model po-
datkov za vlado. To bi bila osnova za nasledniji korak -
izdelava modela podatkov za druge drZavne organe.
Nekaj je vendar Ze narejenega in na razpolago. Kot
vsak sistem tudi drzava deluje na treh ravneh: operativ-
ni, zbirni in odlocitveni. Za vsako so potrebni podatki
posebne vrste: transakcijski, povezovalni in globalni. Za
delovanje vsake od njih so poleg tega potrebne e infor-
macije, ki pridejo od znotraj in iz okolice sistema. Cim
vidji je nivo delovanja, tem vedje je agregiranje podatkov
in tem ve¢ informacij iz okolice je potrebnih. Lahko
ugotovimo, da so transakcijski podatki, ki so bistveni za
uc¢inkovitost vidnega dela administracije, urejeni in
dobro razpolozZljivi. To so registri, nomenklature in klasi-
fikacije, Ce se omejimo samo na tiste, ki so v pristojnosti
drzave. Nejasno je, kako je s kvaliteto, obsegom in
razpolozljivostjo podatkov in informacij za odlocitveni
nivo in prav to je razlog za zgornje priporoéilo o izdelavi
funkcionalne analize in modela podatkov.
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POVZETEK

Clanek podaja nekaj rezultatov raziskave, ki je bila izpeljana med udelezenci raéunalniskih sestankov. Rezultate statisticnih
obdelav spremlja krajSi komentar. Poleg Ze znanih prednosti je raziskava pokazala tudi nekatere elemente racunalniSkih
sestankov, ki bi jim bilo potrebno posvetiti ve¢ pozornosti. Na tej osnovi je podano nekaj predlogov, ki bodo prispevali k

Se utinkovitejsemu delu v Racunalniski sejni sobi.
ABSTRACT

The paper shows the results of a survey wich was carried out among the participants of EMS. Along with the results,
the comments are given and some findings from Chi-square test. The survey also showed the meetings elements that
should be given more attention. Some suggestions are given to improve the work in an EMS environment.

1. uvoD

V Racéunalni3ki sejni sobi podjetja SRC v Razvojno
izobrazevalnem centru Grimsce pri Bledu se je od leta
1992 zvrstilo ve¢ razli¢nih projektov, med drugim tudi
takih na ravni strategij Republike Slovenije. Za na-
daljne delo so pomembne informacije, ki jih o delu v
Racunalniski sejni sobi lahko posredujejo udelezenci
racunalniskih sestankov. Zato smo izpeljali raziskavo
z naslovom Zadovoljstvo uporabnikov Racunalniske
sejne sobe (Jerala, 1995), rezultati pa nudijo smernice
za nadaljne delo in morebitne spremembe pri organizi-
ranju in vodenju sestankov.

2. PREDSTAVITEV RACUNALNISKE SEJNE
SOBE

Racunalniska sejna soba je namenjena skupinskemu deluin
nudi podporo skupinskemu odlocanju (Rajkovi¢, Bohanec
1988, Erjavec 1995). Kot pri vseh drugih (klasic¢nih) sestan-
kih, se skupina zbere z namenom izmenjave podatkov, in-
formacij, ter z namenom odlocanja in iskanja resitev skup-
nih problemov. Verbalne komunikacije je relativno malo,
kajti udelezenci med seboj "komunicirajo" prek rac¢unal-
niskega omrezja. Usklajeno delo omogocata ustrezno vode-
nje in ustrezna programska oprema, ki je dovolj enostavna,
da jo lahko uporablja vsakdo. Orodja, ki so na voljo v Racu-
nalniski sejni sobi, so zbrana pod skupnim imenom "Group-
Systems V" (Vogel et al. 1993, Craig et al. 1992). Orodja omo-
roc¢ajo zbiranje, organiziranje in izmenjavo podatkov,
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vrednotenje predlogov na osnovi glasovanja ali ocenjevan-
ja, terraziskavo rezultatov. Izbira orodij je odvisna od nara-
ve problema, ki ga Zelimo resiti, in od ciljev, ki jih zelimo do-
seci. Posamezna orodja so med seboj zdruzljiva, zato lahko
rezultate enega orodja prenesemo v drugo orodje, ter celo-
ten problem obdelamo po segmentih, glede na obstojece
zahteve. Podobno lahko tudi rezultate prvega sestanka upo-
rabimo kot zacetne podatke drugega sestanka, neodvisno
od casovnega zamika obeh dogajanj. Celotni rezultati so
zbrani na disketi, skupaj z orodjem, ki omogoca njihovo
pregledovanje. Za aktivno sodelovanje na racunalniskem
sestanku ni potrebno racunalnisko znanje, pa¢ pa predvsem
vsebinsko poznavanje obravnavane problematike in osnov-
no poznavanje tipkovnice. Potrebno pa je poudariti, da ra-
¢unalnisko okolje samo po sebi Se ne reuje problemov, Raz-
mislja in odloca ¢lovek, Rac¢unalniska sejna soba pa omo-
goca lazje, hitrejse in kvalitetnejse delo.

3. VPRASALNIK IN SODELUJOCI

Udelezenci racunalniskih sestankov so svoja mnenja o delu
v Racunalniski sejni sobi posredovali prek izpolnjenih vpra-
Salnikov. Vec kot 30 vprasanj se je nanasalo predvsem na
uporabljeno tehnologijo, nacin dela, izkoristek ¢asa, pred-
nosti in pomanjkljivosti s katerimi so se srecali udelezenci.
Vprasalnik ni vseboval nobenaga vprasanja v zvezi s kon-
kretno vsebino sestanka. Oblikovan je bil tako, da so anke-
tirani izmed predlaganih odgovorov obkroZili tistega, ki je
najbolj ustrezal njihovemu mnenju, ter morda dodatno



pojasnili svoj izbor, na nekaj vprasanj pa so vprasani lahko
prosto odgovorili.

V raziskaviso sodelovali udeleZenci 12-ih delovnih in 11-
ih predstavitvenih sej. Predstavitvene seje vkljucujejo upora-
bo vecjega stevila orodij (4-8), medtem, ko se pri delovnih
sestankih praviloma ne uporablja vec kot 3 orodij, vendar pa
so cilji sestanka bolj natan¢no doloceni. Odziv na vprasalni-
ke je bil skoraj 50%, kar je preseglo nasa pricakovanja.

4. PREDSTAVITEV NEKATERIH REZULTATOV

Rezultati raziskave se nanasajo na 169 vrnjenih vprasalni-
kov, ki v obdelavi pomenijo 100 odstotkov. Sodelovalo je 122
moskih (72%), ki so tudi sicer prevladujodi spol v Racunal-
niski sejni sobi, ter 47 udelezenk racunalniskih sestankov
(28%). Velika vecina sodelujocih ima visjo ali visoko Solo,
opravljajo zahtevnejsa strokovna opravila ali pa imajo vodil-
no ali vodstveno funkcijo. Glavni element pri delu anketi-
ranih je predvsem delo z ljudmi, manj s podatki in zelo malo
sstvarmi. Glede na to, da delo v Racunalniski sejni sobi pote-
ka predvsem prek ra¢unalnikov, je razveseljivo, da 72%
vprasanih redno ali pogosto uporablja ra¢unalnik.

V nadaljevanju so predstavljeni odgovori na nekatera vpra-
Sanja skupaj s krajsim komentarjem.

-
9 "Alije bil éas sestanka dobro izkoriéen (produktiven,
porabljen za ustvarjanje kvalitetnih rezultatov)?"
m SLABO

= DELNO
s DOBRO

%
100,

3 odgovori 2%
23  odgovorov
143  odgovorov

14%
84%

SR

dobro

slabo delno
Delo v sejni sobi je ciljno usmerjeno, strukturirano in modularno.
Odmik na druga (ne)vpletena podrocja je sicer moZen, vendar
oteZen. Poleg tega delo poteka vzporedno, zato morebitni odmik
posameznika od obravnavane teme ne vpliva bistveno na potek
celotnega dogajanja. Osredotoenje (samo) na obravnavani prob-
lem tako ostaja v ospredju.

)
9 Ali vas okolje (programska oprema, nacin dela, ...)
motivira za delo in sodelovanje v primerjavi s klasicnim

sestankom?

NE 6  odgovorov 4%
DELNO 25  odgovorov 15%
DA 137  odgovorov B1%
brez odgovora 1%
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Ze samo delo z radunalnikom obicajno ljudi motivira (vsaj tiste, ki
pred racunalnikom nimajo strahu). OteZzeno odstopanje od zadr-
tanega poteka sestanka omogoca ustvarjanje hitrih in obsefnih re-
zultatov. Vidni rezultati dela pa ponovno motivirajo k sodelovanju.

%
100

ne delno da

brez odgavora

Poleg tega delo obi¢ajno poteka anonimno, kar zmanj$a moznost
konfliktnih situacij in neposrednega izpostavljanja. Pri sejah, katerih
namen je predvsem zajem in izmenjava podatkov, lahko udeleZenci
v okviru obravnavanih tem izbirajo tiste, pri katerih Zelijo sodelovati
in se tako osredotodijo predvsem na "svoja" podrotja.

a )
‘9 "Ali menite, da bi pri klasicnem sestanku opravili enako
kolic¢ino dela v enakem casu?"

s VEC 8 odgovorov 5%
m ENAKO 15 odgovorov 9%
= MANJ 144  odgovorov 85%
= brezodgovora 1%
%
100 -
80

manj  brez odgovora

Delo v sejni sobi poteka vzporedno. Pri zajemu, izmenjavi podatkov
in komentiranju je vzporedno delo kot prednost $e posebej v osprediu,
saj omogota velike prihranke pri ¢asu. Svoj deleZ pa gotovo opravi-
ta tudi motiviranost in osredotoéenje na obravnavano temo.

9 "Alivzporedno delo udeleZencev (komentiranje, pisanje,
izbiranje) ocenjujete kot prednost ali kot pomanjklji-
vost?"

m PREDNOST 152  odgovorov 90%

u POMANJKLIVOST 4 odgovorov 2%
= brezodgovora 13 odgovorov 8%

%
100 -

il

2
ora

brez odgov

prednost

pomanjkljivost
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V okviru 8% vprasanih, ki "niso podali odgovora®, se v vedji meri
nahajajo tisti, ki v vzporednem delu, vidijo tako prednosti kot tudi
pomanjkljivosti. Le-te se nanasajo predvsem na pomanjkanje nepo-
sredne medsebojne komunikacije in zmanj3ano preglednost pri ve-
liki koli€ini podatkov. Vodilni razlogi, ki podpirajo vzporedno delo,
50 predvsem prihranek ¢asa, asociacije na ideje drugih in aktivno
sodelovanje vseh prisotnih, poleg tega pa tudi enaka kolicina ¢asa
za aktivno sodelovanje za vse udelezence, nezmoZznost vplivanja na
misljenje drugih, predstavijanje idej neodvisno od okolice in drugo.

‘9 Vpradani so najpogosteje izrazili naslednje
PREDNOSTI dela v Racunalniski sejni sobi:

velika koli¢ina opravijenega dela

hitro zajemanje podatkov in informacij

motiviranost sodelujotih

velik prihranek ¢asa glede na obseg pridobljenih

informacij

enakopravnost sodelujocih in njihovih mnen;

moZnost anonimnega sodelovanja

aklivnost vseh prisotnih

vzporedno delo, ciljna usmerjenost

strukturirana, natanéna in sprotna izdelava dokumentacije
(zapisnik)

Poleg tega vidijo prednosti tudi v skupinskem delu, vecji kreativnos-
ti, kvalitetnej$ih rezultatih, spros¢enosti, razliénih moznostih vred-
notenja rezultatov, visoki stopnji zanesljivosti podatkov in Se v
mnogih drugih.

't
P

Vprasani so kot POMANJKLJIVOSTI dela v
Racunalniski sejni sobi izrazili predvsem:

» odtujenost, pomanjkanje osebnih stikov in komunikacij
= moinost napacnega medsebojnega
razumevanija sodelujocih
w velika kolicina idej, med katerimi je tezko
lo¢iti zmje od plevela
m oteZeno utemeljevanije (svojih) dobrih idej
= posamezniki nimajo utezi pri odlocanju
s neopazna vplivnost karakterja osebe na resniénost
in dobronamernost danega predioga
= pomanjkanje povzetkov in zakljuckov ob koncu dela
m miselnost, da bo Ze tehnologija sama resila problem

2 "Ali menite, da je bila zagotovljena enakopravnost
udelezencev?"

NE 5  odgovorov 3%
DELNO 15 odgovorov 9%
DA 148  odgovorov 88%
brez odgovora 1%

1004

Ol B ) B ;

ne delno da brez odgovora
Moznost anonimnega sodelovanja, samostojno vseh udelezencev
in uporabniku prijazna programska oprema omogocajo enakoprav-
no sodelovanje vsem udelezencem.
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< "Menim, da je Racunalniska sejna soba primerna:"
(vpradani so lahko izbrali ve¢ izmed 8 predlogov)

m 22 hitro selekcijo (uporabnih) idej 75%
m 23 pridobitev mnenja skupine,

vendar ne kot konéne odlotitve 66%
= zazbiranje informacij,

ki jih kasneje obdela vodja skupine 59%
m 23 zbiranje In izmenjavo informacij

med udelezenci 52%
m za pomembne odloéitve brez (vedje) omejitve Casa  25%
m 72 hitre, pomembne odloitve 23%

m drugo 9%
Praktiéne izkusnje pri delu z velikimi in majhnimi skupinami so poka-
zale, da so rezultati pri glasovanju majhnih skupin (6-12 ljudi)
obi¢ajno dobri, ¢e za merilo vzamemo majhno razprenost glasov
(standardna deviacija). Pri velikih skupinah je ta razprSenost obicaj-
no vecja, zato so vecje skupine (15 ljudi in ved), bolj primerne za
delo, ki ne vkljucuje odlocanja.

)
< "Kaksni vrsti odlocitev, glede na izvor podatkov, bi
zaupali?"

m odlocitvam, ki bi jih sprejeli na osnovi
predhodno pripravijenih podatkoy,

znanih ze pred sestankom 50%
m odlogitvam, ki bi jih sprejel na osnowi

podatkov zbranih na samem sestanku 34%

(izmenjava podatkov med udeleZenci)
= zaupal bi sprejetim odloéitvam

ne glede na izvor podatkov 10%
m odloditvam sprejetim v Rac. sejni sobi

sploh ne bi zaupal 14%

Mnenje udeleZencev je seveda zelo povezano z nacinom vodenja
sestanka. Vodja mora zagotoviti, da odlo¢anje poteka na osnovi
kriterijev, ki so znani vsem udelezencem in jih tudi vsi enako ra-
zumejo. Prav tako je potrebno izloéiti vse morebitno podvojene
predioge. Gotovo pa pri odgovorih nastopa tudi cloveski faktor, "ki
zeli vsako stvar pred odlo€itvijo najprej prespati.” Na osnovi odgo-
vorav bi lahko zaklju€ili, da je pri zelo pomembnih odlocitvah potek
sestankov smiselen vvsaj dveh loéenih fazah. V prvi naj poteka zaje-
manje podatkov in izmenjava informacij, v drugi fazi, z dolo¢enim
casovnim zamikom, pa odlocanje.

5. MEDSEBOJNA POVEZANOST NEKATERIH
DEJAVNIKQV

Medsebojno povezanost dejavnikov smo ugotavljali s
pomodjo testa Hi-kvadrat, ki je pokazal na nekaj zanimivih
povezav in zakljuckov.

Nicelna hipoteza testa predpostavlja, da (obravnavani)
spremenljivki nista medsebojno povezani. Na osnovi rezul-
tatov testa, nicelno hipotezo ohranimo ali pa zavrnemo.
Rezultate lahko predstavimo sledece:

m napor za aktivno sodelovanje na ra¢unalniskem ses-
tanku in znanje uporabe racunalnika sta neodvisna;

m udelezenci racunalniskih sestankov so med seboj ena-
kopravni ne glede na znanje uporabe racunalnika;

m predpostavko, da motiviranost udelezencev in moznost
podajanja mnenja nista povezana, zavrnemo; 81 vpra-
Sanih od 135-ih, ki jih okolje motivira, meni, da so ime-
limoznost podati svoje celotno mnenje o obravnavani
temi; (Tabela 1 kaze porazdelitev odgovorov)



Tabela 1: Krizanje odgovorov med vprasanjima:

m "Aliste imeli moZnost podati svoje celotno mnenje o
obravnavani problematiki?"

m "Alivasokolje (SW, nacindela, ...) motivira k sodelovanju?”

MOZNOST PODAJANJA MNENJA

MOTIVIRANOST NE DELNO DA SKUPAJ
okolje me NE motivira 3 1 2 6
okolje DELNO motivira 3 12 10 25
okolje ME motivira 7 47 81 135

m predpostavko, da moznost podajanja mnenja in mnen-
je o opravljeni koli¢ini dela (glede na pricakovanja pred
zaCetkom sestanka), nista povezana, zavrnemo;
(Tabela 2 kaze porazdelitev odgovorov)

Tabela 2: Krizanje odgovorov med vprasanjima:

m "Aliste imeli moznost podati svoje celotno mnenje
o obravnavani problematiki?"

m "Koli¢ina opravljenega dela glede na prvotna prica-
kovanja?"

OPRAVLJENA KOLICINA DELA

MOZNOST 2
PODAJANJA MNENJA MANJSA  ENAKA ~ VECJIA  SKUPAJ
NE 2 6 5 13
DELNO 3 17 40 80
DA 2 42 50 94

m predpostavko, da razumevanje zapiskov sodelujocih in
podpiranje (oz. zavracanje) omejitve verbalnega komu-
niciranja nista povezana, zavrnemo; 124 vprasanih od
144-ih, ki so zapiske v glavnem razumeli, podpira ali pa
vsaj delno podpira omejitev verbalnega komuniciranja;

m predpostavko, da podpiranje (0z. zavracanje) omejitve
verbalnega komuniciranja in bodoéi Zeljeni nacin sestan-
ka, nista povezana, zavrnemo; skupina, ki podpira ome-
jitev verbalne komunikacije zdruZuje 84 vpraganih. 21
¢lanov te skupine bi v bodoce Zelelo sodelovati v Racu-
nalniski sejni sobi. 67 tistih, ki omejitev podpirajo, bi Zele-
lo sodelovati na nacin, ki bi omogocal kombinacijo klasi¢-
nega in racunalniskega sestanka. V skupini, ki ne podpi-
raomejitve, je 29 vprasanih in nihée od njih ne biizbral samo
racunalniSkega sestanka, vendar pa bi kar 27 vprasanih (od
teh 29-ih) Zelelo sodelovati na sestanku, ki bi omogocal
kombinacijo racunalniskega in klasicnega sestanka.

6. POVZETEK REZULTATOV

Vecina vprasanih meni, da je as, porabljen na racunalniskem
sestanku, dobro izkoris¢en, okolje udelezence motivira k
sodelovanju, na klasiénem sestanku bi predvidoma opravili
manjso kolicino dela v enakem ¢asu. Vzporedno delo vseh
udelezencev je prednost ra¢unalniskih sestankov, kakor tudi
enakopravnost sodelujo¢ih, moznost anonimnega sodelo-
vanja, prihranek ¢asa in §e mnogo drugih znacilnosti.
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Pomanijkljivosti, ki so jih opazili sodelujoci, se odrazajo
predvsem v odtujenosti in pomanjkanju medosebne verbal-
ne komunikacije, ter posledicami, ki so s tem v zvezi, kot na
primer moznost napacnega medsebojnega razumevanja
sodelujocih.

Pomnenju udeleZencev je bila enakopravnost zagotov-
liena vsem sodelujocim, ne glede na znanje uporabe racu-
nalnika. Vprasani menijo, da je Ra¢unalniska sejna soba
primerna predvsem za hitro selekcijo idej, za pridobitev
mnenja skupine, vendar ne nujno kot konéne odlocitve, za
zbiranje in izmenjavo podatkov. Cetrtina vprasanih meni,
da je primerna tudi za pomembne ali hitre odlogitve.
Vprasani zaupajo odlocitvam, sprejetim v Rac¢unalniski sej-
ni sobi, predvsem na osnovi predhodno znanih podatkov,
delno pa tudi odlo¢itvam na osnovi podatkov zbranih na
samem sestanku. Krizna povprasevanja med odgovori s po-
mocjo testa Hi-kvadrat, so dala nekaj zanimivih povezav in
zakljuckov glede motiviranosti, moznosti podajanja mnenja,
enakopravnosti sodelujocih in drugo. Zaradi prednosti in po-
manijkljivosti, ki jih ima Rac¢unalniska sejna soba, bi v bodoée
747 vpraSanih Zelelo sodelovati na nacin, ki bi omogocal
kombinacijo racunalniskega in klasi¢nega sestanka,

7. PREDLAGANE SPREMEMBE

Na osnovi mnenj, ki so jih podali sodelujodi v raziskavi, lah-
ko predloge, ki bi predvidoma 3e izboljsali in olajsali delo v
Racunalniski sejni sobi, zdruzimo v nekaj manjsih spre-
memb pri vodenju in organiziranju sestankov. Nekateri
omenjeni predlogi so sicer sestavni del dela v sejni sobi in
se izvajajo Ze od samega zacetka, vendar bi jim lahko name-
nili Se vedjo pozornost. Predlogi so nasledniji:

m  pred sestankom sodelujoce na kratko seznaniti z nadi-
nom dela v sejni sobi in zaradi lazjega dela zagotoviti,
da vsi udelezenci vsaj v osnovi poznajo tipkovnico;

m vsebinskivodja naj udelezence sestanka natanéno seznani
zvsebino in cilji sestanka, ter pricakovanji do udelezencev;

m  Zesedaj skrbno nacrtovan ¢as dela naj vklju¢uje nekaj
"skrite rezerve”, ki se jo lahko izkoristi, kadar delo zao-
staja za planom;

m  prizbiranjuinizmenjavi podatkov je potrebno nekaj asa
nameniti samo spremljanju podatkov in informacij;
posamezniki namre¢ tezko uskladijo podajanje in sprem-
lianje informacij, 5e posebej, ce za to ni dovolj ¢asa;

m  vsebinski vodja naj ob koncu sestanka, po potrebi pa tudi
vmes po daljsih segmentih dela, naredi kratek povzetek,
ter jasno in jedernato predstavi ustvarjene rezultate;

m v potekdela uvesti smiseln obseg in nacin verbalne ko-
munikacije, ki bi uskladila medsebojno razumevanije
sodelujocih, Se posebej, kadar sledi odlocanje (glaso-
vanje ali vrednotenje); v ta namen naj vodja jasno pred-
stavi kriterije, na osnovi katerih se odloca, pa tudi sicer
med delom v kratih orisih predstavi mnenja sodelujo-
¢ih, le ti pa najimajo moznost dodatnega pojasnjevan-
ja, €e je to potrebno.

uporabnadNFORMATIKA 21



STROKOVNE RAZPRAVE

Ob uvedbi verbalnega komuniciranja pa je potrebno paziti
predvsem na to, da ta sprememba ne bi povzrocila izgube
enega od glavnih razlogov, ki to omejitev podpirajo, ta pa
je po mnenju vprasanjih “izlo¢itev tistih, ki v diskusiji o
problemu ne sledijo zastavljenemu cilju in s ponavljanjem
in nekoristnim razpravljanjem tratijo ¢as vseh prisotnih."

8. ZAKUUCEK

Zraziskavo smo Zeleli zbrati mnenja udelezencev, ki sona enem
ali vec racunalniskih sestankih sodelovali v Racunalniski sejni
sobi. Namen raziskave je bil spoznati prednosti in pomanj-
kljivosti ra¢unalniskih sestankov z vidika uporabnikov. Na os-
novianalize pa predlagati organizacijski model, ki bi vkljuceval
morebitne spremembe dela v Racunalniski sejni sobi.

Rezultati so pokazali, da so udelezenci v splodnem (zelo)
zadovoljni z ra¢unalniskimi sestanki, da pa bi bilo potreb-
no ve¢ pozornosti nameniti harmonizaciji racunalniske teh-
nologije in medcloveskih odnosov. Vodenje sestankov naj
vkljuc¢uje simbiozo verbalne in racunalniske komunikacije.
Ponovno so se potrdile Ze znane prednosti sejne sobe, ob-
likovani predlogi pa bodo z manjsimi spremembami pri
organizaciji in vodenju sestankov predvidoma Se izboljsali
in olajsali delo, s tem pa $e povecali zadovoljstvo udele-
zencev racunalniskih sestankov.
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PLANIRANJE UPORABE INFORMACIJSKE
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Povzetek

Informacijska tehnologija zagotavlja podjetju konkurenéno prednost in torej pomeni moéno oroZje v boju za povetanje

trinega deleza in dobicka podjetja. Za vzpostavljanje sistemati¢nega vpliva informacijske tehnologjje na poslovanje

podjetja moramo vpeljati ustrezen proces planiranja uporabe informacijske tehnologije tako na strateski, takticni kot tudi

na operativni ravni. V prispevku so predstavljeni rezultati raziskave, katere cilj je bil ugotoviti obstojece stanje na podrocju

planiranja uporabe informacijske tehnologije z vidika vpliva na povecanje konkurencnosti v vedjih podijetjih v Sloveniji.
Klju¢ne besede : informacijski sistem, informacijska tehnologija, planiranje, konkurenénost, Slovenija

Abstract

Information technology can ensure competitive advantage and presents a strong weapon for increasing market share
and profit of a company. In order to achieve a systematic information technology impact on business processes, a
corresponding information technology planning process should be implemented at the strategic, tactical and operation-
al level. The article presents the results of a field research examining the present situation in larger Slovenian compa-
nies concerning the information technology planning for increasing competitive advantage.

Key words: Information Systems, Information Technology, Planning, Competitiveness, Slovenia

1. UvVOD

Uveljavljanje trznega gospodarstva ima za posledico vse
vedjo in moénejso konkurenco na trzicu, stalen boj
podjetij za njihov obstanek in napredek, ter s tem vse
vecjo skrb za zagotovitev njihove konkurencnosti.
Zagotavljanje konkurencnosti podijetja pa je dandanes
v veliki meri odvisno tudi od tega, kako je podjetje
sposobno ogromno koli¢ino podatkov na podlagi us-
treznega znanja spremeniti v informacije in le-te posre-
dovati na pravo mesto ob pravem ¢asu. V ta namen mo-
ramo vsekakor poznati in opredeliti priloZnosti upora-
be sodobne informacijske tehnologije kot kljucne
komponente, ki zagotavlja uspesnost in konkurencnost
podjetja (Singh, 1993, Randall, Blume 1994).

2. INFORMACIJSKA TEHNOLOGLA

Obravnavanje informacijske tehnologije je tesno pove-
zano s casovno komponento, saj se opredelitve pojmov
nenehno dopolnjujejo in celo spreminjajo, skladno z

izredno hitrim tehnoloskim razvojem ter spreminja-
njem ¢lovekovega dojemanja in razumevanja tega
podrocja. Tako dandanes informacijsko tehniko lahko
razumemo Kot ra¢unalnidko opremo, informacijsko
tehnologijo pa predvsem kot rac¢unalniske resitve (Les-
jak, 1990). Glavni namen informacijske tehnologije je
vsekakor podpiranje informacijskega procesa, medtem
ko lahko glede na izbrano strategijo poslovnega sistema
opredelimo vec ciljev uporabe informacijske tehnologi-
je, in sicer : zmanjSevanje stroSkov poslovanja in s tem
omogocanje vedje produktivnosti in racionalizacije iz-
vedbe dolocenega dela, kar omogoca povedevanje
uspesnosti podjetja; uporaba informacijske tehnologije
prinadzoru in vodenju izvajanja proizvodnih procesov
omogoca uc¢inkovitejse komuniciranje in odlo¢anje in s
tem vecjo u¢inkovitost informacijskega sistema; ne-
nazadnje pa je cilj uporabe informacijske tehnologije
omogoditi, vecati in obdrzati podjetju njegovo konku-
rencnost (slika 1).
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Slika 1 : Cilji uporabe informacijske tehnologije

(Hoffer, Wainright, DeHyes, Perkins, 1994)
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3. UPORABA INFORMACIJSKE TEHNOLOGLE
Z VIDIKA VPLIVA NA POVECANJE
KONKURENCNOSTI PODJETJA

Zagotavljanje dolgorocne konkurencne prednosti pod-
jetja, kot rezultat povezovanja strategije informacijske
tehnologije s poslovno strategijo, se danes Steje kot
splosni cilj informacijske tehnologije. To ima za posledi-
co dase njen vpliv nenehno $iri in sicer na gospodarstvo
v celoti, na dejavnost podjetja, na podjetje samo in nje-
gove organizacijske enote, ter seveda na posameznika,
ki uporablja informacijsko tehnologijo (Katz, 1993).
Vloga informacijske tehnologije pa na vseh omenjenih
podrocjih postaja strateska, saj spreminja naéin konku-
rencnosti, odpira nova trzis¢a, ustvarja nove izdelke
oziroma storitve, spreminja naravo stroskov, omogoca
tesnejso povezavo s strankami, spreminja razmerje moci
med kupci in dobavitelji in omogoca globalno (svetov-
no) konkurenco. Razloge vse vecje uporabe informacij-
ske tehnologije v podjetju lahko is¢emo tudi v njeni vse
vedji zmogljivosti, prijaznosti uporabe, nenehnemu
znizevanju cene in s tem vse vecji ekonomiki uporabe v
podjetju. Informacijska tehnologija je tako postala
Ziv¢ni center podjetja in konkurencno orozje za izvajan-
je posla.

4. PLANIRANJE UPORABE INFORMACIJSKE
TEHNOLOGLE

Osnovni pomen planiranja je v splodnem opredeljen kot
sistematicen proces sprejemanja rizi¢nih odlo¢itev, ob
najboljSem znanju in vedenju prihodnosti (Cash, Mc-
Farlan, McKenney, Vitale, 1988). Z informacijskim pla-
niranjem pa razumemo planiranje razvojnih aktivnos-
ti, s katerimi izvajamo informatizacijo podjetja kot
zapleten proces proucevanja informacijske tehnologije
in iskanja moZnosti njene uporabe (Lesjak, 1990). Nad-
alje planiranje razumemo kot proces, ki se odvija na treh
ravneh in sicer na ravni strateskega, takticnega in oper-
ativnega planiranja in ki mora slediti realni presoji
polozaja v katerem se podjetje nahaja; nadaljuje se z
uresnicitvijo, kontrolo in vrednotenjem planov na posa-
meznih ravneh v ponavljajo¢em postopku do uresni-
citve zastavljenih ciljev (slika 2).

Stratesko planiranje v splosnem lahko opredelimo
kot plan, ki zdruzuje temeljne cilje in politiko poslov-
nega sistema, ter akcijski plan za uresnicevanje postav-
lienih ciljev. Glavni cilji ki jih postavljamo pred planiran-
jem informacijske tehnologije na strateski ravni, oziro-
ma koristi ki jih pricakujemo so: skupno obravnavanje
in reSevanje poslovnih ciljev skladno s cilji razvoja in
uporabe informacijske tehnologije, pridobivanje pod-
pore in vkljuéevanje vrhovnega vodstva v proces plani-
ranja, opredeljevanje prioritet razvoja uporabe infor-
macijske tehnologije, razvijanje resitev za vecanje
konkurencne prednosti podjetja in vkljucevanje upo-
rabnikov v dolocanje poslovnih ciljev in ciljev uporabe
informacijske tehnologije. Ce smo torej na strateski rav-
ni opredelili glavne smernice razvoja uporabe infor-
macijske tehnologije, potem na ravni takti¢nega pla-
niranja opredelimo posamezne faze, ki detaljno raz-
porejajo potrebne resurse za uresnicitev zastavljenih
ciljev v prihodnjem letu, medtem ko na ravni opera-
tivnega planiranja nacrtujemo in izvajamo posamezne
akcije, s katerimi uresni¢ujemo naloge ki smo si jih zada-
li na ravni strateskih in takti¢nih planov.

, l

1ZHOD. o STRAL TAKT.

POLOZAJ | PLANIRANJE PLANIRANJE

: .

.| OPERAT. 5| UVAJANE, .| VREDNO-
PLANIRANJE KONTROLA "1 TENJE
y

Slika 2: Proces planiranja informacijske tehnologije (Singh, 1993)
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5. RAZISKAVA V IZBRANIH SLOVENSKIH
PODJETJIH

Zraziskavo (Stanonik, 1994), ki je bila izvedena na pod-
lagi ankete poslane v aprilu 1994 na naslove vodij infor-
matike v sto slovenskih podjetij z nad tristo zaposleni-
mi, smo Zeleli ugotoviti obstojece stanje na podrocju
planiranja uporabe sodobne informacijske tehnologije
z vidika vpliva na povecanje konkurenc¢nosti podjetja v
vecjih podjetjih v Sloveniji. Anketa je bila vsebinsko
razdeljena na vec sklopov. V zacetku je vsebovala splos-
na vprasanja, ki so se nanasala na predstavitev podjet-
ja, sledila so vprasanja o vrsti uporabljene informacijske
tehnologije v podjetju, v nadaljevanju pa so sledile trdit-
ve, ki so se nanasale na uporabo informacijske tehnolo-
gije z vidika vpliva na povecanje konkuren¢ne prednos-
ti podjetja in na nacin planiranja njene uporabe. Na sto
poslanih vprasalnikov smo prejeli 57 odgovorov. V
strukturi anketiranih podjetij prevladujejo proizvodna
podjetja (70%), ki imajo do 500 zaposlenih, medtem ko
znasa povprecno Stevilo zaposlenih 1169. Povprecno
ima anketirano podjetje 153 osebnih ra¢unalnikov (13
osebnih ra¢unalnikov na 100 zaposlenih), medtem ko
anketirani vodje informatike v organizacijski strukturi
podjetja povprecno zasedajo drugo hierarhi¢no raven.

5.1. Uporabljena informacijska tehnologija -
rezultati raziskave

V delu vprasalnika, ki se nana3a na uporabljeno infor-
macijsko tehnologijo, je bilo analiziranih 11 vprasanj. V
preglednici (preglednica 1) so prikazane povprecne
ocene merjenih spremenljivk in standardna odstopanja.
Anketiranci so svoje mnenje podali z izborom na pet-
stopenjski Linkertovi skali med naslednjimi moZnostmi:
1 -ne uporabljamo i o uporabi ne premisljujemo, 2 - ne upo-
rabljamo vendar o uporabi premisljujemo, 3 -planiramo upo-
rabljati v enem letu, 4 - uvajamo, 5 - uporabljamo.

1z povprecnih ocen merjenih spremenljivk lahko
ocenimo, da podjetja v veliki meri uporabljajo navedeno
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informacijsko tehnologijo, saj so vsi anketirani vodje
informatike odgovorili, da v podjetjih uporabljajo, uva-
jajo ali v enem letu planirajo navedeno informacijsko
tehnologijo.Izjema je le uporaba ripa, kjer le 11% oziro-
ma 14% anketiranih podjetij (za povezavo s partnerji v
Sloveniji oziroma v tujini) Ze danes uporablja to teh-
nologijo. Nadalje iz preglednice 1 razberemo, da v anke-
tiranih podjetjih tezijo v okviru racunalniskih resitev k
uporabi mednarodnih standardov, saj 59% anketiranih
podjetij mednarodne standarde ISO 9000 uporablja,
uvaja oziroma planira v enem letu, kar je za Slovenijo,
ki se zeli odpirati v svet, spodbudno in nujno. Prav tako
je spodbudno, da kar 74% anketiranih vodij informatike
zagotavlja, da v njihovih podjetjih uporabljajo, uvajajo
oziroma planirajo uporabljati v enem letu programsko
opremo za podporo odlocanju. Ceprav Se ne pomeni, da
bodo odlocitve primerne in ustrezne glede na situacijo
v kateri se podjetje nahaja, pa so podatki hranjeni in
organiziraniv integralni bazi podatkov (pa naj bo vode-
na centralno ali distribuirano) za to potreben pogoj. 1z
podatkov ankete namrec lahko ugotovimo, da je kar
94% anketiranih vodij informatike odgovorilo, da upo-
rabljajo, uvajajo, oziroma v enem letu nameravajo upo-
rabljati integralno bazo podatkov. Najvecjo povprecno
oceno merjenim spremenljivkam pa so anketirani vod-
je informatike namenili uporabi programske opreme,
potrebne za avtomatizacijo pisarniskega poslovanija, saj
kot kazejo podatki iz preglednice 1 omenjeno informa-
cijsko tehnologijo vsa podjetja Ze uporabljajo.

Glede na posamezna vprasanja, ki se nana3ajo na
uporabljeno informacijsko tehnologijo, smo raziskali
morebitne korelacijske povezanosti med merjenimi
spremenljivkami. Tako smo med drugim ugotovili, da
sta Stevilo zaposlenih v podjetju in Stevilo osebnih
racunalnikov v dokaj moéni povezanosti, saj Pearsonov
koeficient korelacije doseZe vrednost 0.5199.

Aritmeti¢na sredina aritmeti¢nih sredin odgovorov, ki
se nanasajo na uporabo sodobne informacijske tehnologije

Preglednica 1: ~ Povpreéne ocene merjenih spremenljivk in standardna odstopanja - uporabljena
informacijska tehnologija
Povprecje Deviacija
1 Uporaba integralne baze podatkov 4.44 1.05
2 Potrebna programska oprema za avtomatizacijo pisarne 4.93 0.26
3 Potrebna programska oprema za podporo pri odlo¢anju 3.70 1.28
4 Uporaba standardov ISO 9000 v zvezi z rac. resitvami 3.02 1.25
5  Uporaba eksternih podatkovnih baz 3.19 1.56
6  Uporaba eksternih ra¢unalniskih mrez 3.49 1.55
T Uporaba elektronske poste 3.16 1.41
8  Uporaba internih racunalniskih mrez 4.44 1 Wiy 4
9  Uporaba osrednjega racunalnika 4.67 1.09
10  Uporaba rip-a za povezavo s partnerji v Sloveniji 2.49 1.17
11  Uporaba rip-a za povezavo s partnerji iz tujine 2.44 1.24
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v anketiranih podjetjih, znasa 3.63, kar pri¢a o uporabi
omenjene informacijske tehnologije v anketiranih pod-
jetjih. Kar 75% anketiranih podjetij omenjeno infor-
macijsko tehnologijo uporablja, uvaja, oziroma planira
uporabljati v roku enega leta (graf 1). To nas napeljuje na
ugotovitev, da so podjetja opremljena s primerno infor-
macijsko tehnologijo; torej lahko nadaljujemo raziska-
vo glede njene uporabe za povecevanje konkurencnosti
podjetja.

Graf1:

Informacijska tehnologija, ki jo podjetja uporabljajo,
uvajajo, oziroma planirajo uporabljati v enem letu
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5.2. Vpliv informacijske tehnologije na povecanje
konkurenénosti podjetja - rezultati raziskave
Za opredelitev vpliva informacijske tehnologije na
povecanje konkurenc¢nosti podjetja je anketa vsebova-
la sledece trditve:
1.) informacijska tehnologija omogoca zniZevanje
stroSkov poslovanja; 2.) informacijska tehnologija omo-
goca vzpostavitev poslovnih odnosov z novimi partner-
ji; 3.) informacijska tehnologija omogoca da kupce
navezemo na nase izdelke oziroma storitve; 4.) infor-
macijska tehnologija omogoca razvoj novih izdelkov
oziroma storitev; 5.) informacijska tehnologija sprem-
inja ustaljeni nac¢in konkuriranja podjetja; 6.) informacij-
ska tehnologija spreminja ustaljeni nacin izvajanja dela;
7.) dobavitelji pricakujejo uvedbo ra¢unalniskega iz-
menjavanja podatkov v medsebojne poslovne odnose;
8.) kupci zahtevajo uvedbo racunalniskega izmenjava-
nja podatkov v medsebojne poslovne odnose.

Anketiranci so svoje mnenje podali z izborom na pet-
stopenjski Linkertovi skali in sicer so izbirali med peti-
mi mozZnostmi: 1-sploh se ne strinjam, 2-ne strinjam se, 3-
delno se strinjam, 4-strinjam se, 5-povsem se strinjam.

V preglednici 2 so prikazane povprefne ocene mer-
jenih spremenljivk in standardna odstopanja stalis¢
anketiranih vodij informatike glede na zgoraj opisane
trditve.
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Preglednica 2: Povpreéne ocene merjenih spremenljivk
in standardna odstopanja - vpliv
informacijske tehnologije na povecanje

konkurenénosti podjetja
Povpredje Deviacija
1 Vzpostavitev novih poslovnih odnosoy 3.23 1.00
2 Navezanost kupcev na izdelke/storitve 277 098
3 Razvoj novih izdelkov/storitev 3.79 0.84
4  Sprememba nacina konkuriranja 3.84 0.84
5 Sprememba nacina izvajanja dela 437 062
6 Dobavitelji pricakujejo vpeljavo rip-a 3.14 0.88
7 Kupci zahtevajo vpeljavo rip-a 3.05 089
8 ZmanjSanje stroSkov poslovanja 3.91 0.97

Iz preglednice 2 torej lahko razberemo, da anketirani
vodje informatike trditve, ki se nana3ajo na uporabo in-
formacijske tehnologije za povecanje konkurenénosti
podjetja, ocenjujejo pozitivno, saj se njihova najmanjsa
povprec¢na ocena glasi delno se strinjam. Na zastavljene
trditve je skupno le 16% anketiranih odgovorilo, da se
z njimi sploh ne strinja oziroma se ne strinja.

Zmanijsevanje stroSkov poslovanja s pomocjo upora-
be informacijske tehnologije je osnova za kratkoro¢no
konkurencno prednost podjetja; da jo uporabljajo v te
namene, je pokazala tudi anketa, saj je kar 93% anketi-
rancev istega mnenjain le 7% se zomenjeno trditvijo ne
strinja. Bolj pomembna je diferenciacija izdelkov oziro-
ma storitev, ki je osnova za dolgoro¢no konkuren¢no
prednost podjetja, saj na ta nacin povecujemo vrednost
kupcev in glede na 93% anketirancev, ki se zomenjeno
trditvijo delno strinjajo, strinjajo oziroma popolnoma
strinjajo, lahko trdimo, da informacijska tehnologija v
anketiranih podjetjih pomeni mo¢no konkurenc¢no
orozje (graf 2).

Prav tako omogoca uporabljena informacijska teh-
nologija vzpostavljanje poslovnih odnosov z novimi
partnerji - s kupci ali dobavitelji, o cemer prica visoka
povprec¢na ocena anketirancev 3.23 (preglednica 2) ozi-
roma 78% odgovorov, ki se nanasajo na oceno delno se
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Graf 2:  Uporaba racunalnikov omogoca razvoj novih izdelkov
oziroma storitev



strinjam, strinjam se in povsem se strinjam. Izmed vseh
merjenih spremenljivk je najnizjo povpreéno oceno
2.77, vendar e vedno na ravni delnega strinjanja, do-
segla trditev, ki informacijsko tehnologijo pojmuje kot
priloznost in moZnost, da kupce izdelkov oziroma sto-
ritev navezemo na podjetje. Vzrokov omenjenega stanja
sicer nismo podrobneje raziskali, vendar jih gre iskati v
¢asu uveljavljanja trznega gospodarstva, v katerem sub-
jekti poslovanija Se iSCejo ustreznega poslovnega part-
nerja. Obe omenjeni trditvi sta v mocni povezanosti, o
cemer prifa visok Pearsonov koeficient korelacije, ki
znasa 0.6899.

Izredno velik odstotek anketiranih vodij informatike
se delno strinja, strinja ali popolnoma strinja s trditvijo,
da informacijska tehnologija spreminja nacin konku-
riranja podjetja (91%), oziroma spreminja nacin dela v
podjetju (100%). Iz tako velikih odstotkov pozitivnega
misljenja, ki ga anketiranci pripisujejo informacijski teh-
nologiji, lahko sklepamo, da se je informacijska teh-
nologija Ze mo¢no uveljavila v vsakdanjem Zivljenju in
da sledi poslovnim potrebam in ciljem podjetja. Pri
korelacijski analizi obeh spremenljivk pa kljub pric¢a-
kovanju mo¢ne medsebojne povezanosti le-te nismo
zasledili, saj koeficient korelacije doseZe majhno vred-
nost 0.2867.

V delu raziskave, ki se je nanasala na uporabljeno in-
formacijsko tehnologijo, je 28% anketirancev odgovori-
lo, da uporablja, uvaja, oziroma v roku enega leta planira
uporabljati tehnologijo racunalniSkega izmenjavanja
podatkov s partnerji v Slovenijiin v tujini. Na trditvi, da
dobavitelji oziroma kupci pricakujejo oziroma zahtevajo
spremembo nacina izvajanja poslovanja s pomocjo teh-
nologije racunalniskega izmenjavanja podatkov, jih je
skupno kar 78% odgovorilo pritrdilno. Med obema trdit-
vama obstaja mocna povezanost, saj koeficient korelaci-
je dosega vrednost 0.7658. Vse te ugotovitve nas nape-
liujejo na misel, da je v Sloveniji med anketiranimi pod-
jetji tehnologija racunalnikega izmenjavanja podatkov
dobro poznana in predmet bodocih organizacijskih,
tehnoloskih in finan¢nih vlaganj.
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Pri analizi odgovorov, ki se nanasajo na uporabo in-
formacijske tehnologije za povecevanje konkurenénosti
podjetja, smo izvedli hi-kvadrat test glede morebitne
raznolikosti odgovorov med proizvodnimi in neproiz-
vodnimi podjetji. V kolikor je frekvenca odgovorov
posameznih skupin v kontingen¢ni tabeli omogo¢ila iz-
vedbo analize, smo na podlagi izratunanih vrednosti hi-
kvadrata pri tveganju 0.05 ugotovili, da med proizvod-
nimi in neproizvodnimi podjetji ne obstajajo statisti¢no
pomembne razlike.

5.3. Planiranje uporabe informacijske tehnologije-
rezultati raziskave
Za opredelitev problematike planiranja uporabe infor-
macijske tehnologije je anketa vsebovala naslednje trdit-
ve: 1) vodja informatike redno sodeluje na sestankih
kjer se sprejemajo dolgoroc¢ni poslovni cilji organizacije;
2.) v organizaciji imamo pisno opredeljen strateski plan
razvoja; 3.) v organizaciji imamo pisno opredeljen
strateski plan razvoja racunalniskih resitev; 4.) prioritete
razvojnih projektov s podrod¢ja uporabe ra¢unalnikov
doloca direktor organizacije; 5.) pri pripravi letnega pla-
na s podrodja uporabe ra¢unalnikov imajo odlocilno
vlogo uporabniki; 6.) za uresnicitev letnega plana s
podrocja uporabe racunalnikov je odgovoren vodja in-
formatike; 7.) izobraZevanje uporabnikov s podroéja
uporabe racunalnikov je sestavni del letnega plana; 8.)
znanje uporabnikov je zelo pomembno za uspesno up-
orabo ratunalnikov; 9.) v organizaciji uporabniki sami
razvijajo reSitve za svoje potrebe; 10.) v organizaciji so
reSitve uporabnikov nacrtovane tako, da so povezljive
z ze razvitimi reditvami informacijskega sistema orga-
nizacije,
Anketiranci so svoje mnenje podali z izborom na pet-
stopenjski Linkertovi skali in sicer so izbirali med peti-
mi moznostmi:1-sploh se ne strinjam, 2-ne strinjam se, 3-
delno se strinjam, 4-strinjam se, 5-povsem se strinjam.

V preglednici 3 so prikazane povpre¢ne ocene merjenih
spremenljivk in standardna odstopanja stalis¢ anketiranih

Preglednica 3: Povpreéne ocene merjenih spremenljivk in standardna odstopanja - planiranje uporabe

informacijske tehnologije

Povprecje Deviacija
1 Sprejemanje dolgoroénih poslovnih ciljev z vednostjo vodje informatike 3.58 1.27
2 Obstaja strateski plan razvoja podjetja 3.54 1.04
3 Obstaja strateski plan razvoja rac. resitev 3.74 1.01
4 Prioritete razvojnih projektov s podro¢ja uporabe rac¢. dolo¢a dir. podjetja Sl 0.90
5 Uporabniki sodelujejo pri pripravi letnega plana s podrocja uporabe rac. 3.60 0.80
6 Vodija inf. je odgovoren za izvedbo letnega plana s podrodja uporabe raé. 3.72 0.88
7 Letni plan s podrocja uporabe raé. vkljuduje izobraZevanje uporabnikov 4.16 0.68
8 Znanje uporabnikov je zelo pomembno 4.65 0.52
9 Uporabniki sami razvijajo resitve s podrocja racunalnistva 2.63 0.72
10 Resitve uporabnikov so povezljive z inf. sistemom paodjetja 3.91 0.93
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vodij informatike glede na trditve, ki se nanasajo na pla-
niranje uporabe informacijske tehnologije.

Iz preglednice 3 je razvidna visoka stopnja strinjan-
ja anketiranih s trditvami ki se nanasajo na planiranje
uporabe informacijske tehnologije, kar pomeni, da je
uporaba informacijske tehnologije na¢rtovana aktivnost
in ne dejanje trenutnih odlocitev. Povprecne ocene mer-
jenih spremenljivk namrec potrjujejo, da se kar 87% an-
ketirancev delno strinja, strinja oziroma popolnoma
strinja z navedenimi trditvami.

Dolgoroc¢ni poslovni cilji podjetja se dolocajo v pri-
sotnosti in z vednostjo vodij informatike, saj se zomen-
jeno trditvijo 56% anketirancev strinja oziroma popol-
noma strinja. Enak odstotek anketirancev se je pritrdil-
no izrazil o trditvi, da imajo v podjetju pisno opredeljen
strateski plan razvoja podjetja, in 62% anketirancev se
strinja oziroma popolnoma strinja s trditvijo, da imajo v
podjetju pisno opredeljen strateski plan razvoja
racunalniskih resitev (graf 3).

Opredeljevanije razvojnih projektov uporabe informa-
cijske tehnologije, glede na rezultate raziskave, ni v pri-
stojnosti direktorjev podjetja, saj se s trditvijo strinja,
oziroma popolnoma strinja le 35% vodij informatke.
Mnogo vedji odstotek (91%) vodij informatike pa se
strinja s trditvijo, da so v podjetju oni odgovorni za ure-
snicevanje letnega plana s podrodja informacijske teh-
nologije. Ce so vodje informatike odgovorni za reali-
zacijo letnega plana s podrodja informacijske tehnologi-
je, pa so po mnenju anketirancev uporabniki tisti, ki
imajo odlo¢ilno vlogo pri pripravi letnega plana. Takega
mnenja na ravni delnega strinjanja, strinjanja, oziroma
popolnega strinjanja je kar 95% vodij informatike. Tako
tudi ne preseneca dejstvo, da se vsi (100 %) anketirani
vodje informatike delno strinjajo, strinjajo, oziroma
popolnoma strinjajo s trditvijo, da je izobrazevanje upo-
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rabnikov sestavni del letnega plana s podrocja uporabe
informacijske tehnologije. Tako mo¢no izrazen pozitiv-
en odnos do vkljucevanja uporabnikov v problematiko
planiranja informacijske tehnologije vsekakor pelje v
zadovoljevanje, oziroma uresnicevanje poslovnih po-
treb in ciljev podjetja. Temu ustrezno anketirani vodje
informatike pripisujejo velik pomen znanju, ki je po-
trebno za obvladovanje informacijske tehnologije, saj se
67% anketirancev popolnoma strinja s trditvijo, da je
znanje uporabnikov klju¢ni element uspesnosti upora-
be informacijske tehnologije. O¢itno pa je znanje upo-
rabnikov, po mnenju vodij informatike, 5e zmeraj na
nizkem nivoju, saj se kar 56% anketirancev samo delno
strinja s trditvijo, da uporabniki sami razvijajo resitve za
svoje potrebe. Boljse mnenje pa imajo anketirani vodje
informatike o povezljivosti resitev ki so lastne posebnim
zahtevam uporabnikov, z obstoje¢im informacijskim sis-
temom podjetja, saj se s trditvijo strinja, oziroma popol-
noma strinja 67% anketirancev.

Glede korelacijske povezanosti med odgovori, ki se
nanasajo na trditve o planiranju uporabe informacijske
tehnologije, lahko ugotovimo, da koeficienti korelacije
ne dosegajo statisticno pomembnih velikosti, z izjemo
treh primerov. Tako odgovori glede sodelovanja vodije
informatike pri opredeljevanju dolgoro¢nih poslovnih
ciljev podjetja in odgovori, ki se nanasajo na pisno opre-
deljeni strateski plan razvoja podjetja, dosegajo vred-
nost koeficienta korelacije .6399. Odgovori glede sode-
lovanja vodje informatike pri opredeljevanju dolgoroc-
nih poslovnih ciljev podjetja in odgovori, ki se nanasajo
na pisno opredeljeni plan razvoja racunalniskih resitev,
dosegajo vrednost koeficienta korelacije 0.5960. Nadalje
lahko ugotovimo, da so odgovori glede pisno oprede-
lienega strateskega plana razvoja podjetja in pisno opre-
deljenega strateskega plana razvoja ra¢unalniskih
reSitev v §e mocnejsi korelacijski povezavi, saj Pear-
sonov koeficient doseze vrednost 0.7197. Omenjene
korelacijske povezave pricajo o medsebojni odvisnosti
opredeljevanja dolgoro¢nih poslovnih ciljev podjetjain
razvoja racunalniskih resitev, kar je tudi razumljivo, saj
sta obe dejavnosti tesno povezani.

Analiza variance (izvedena na podlagi F testa) odgo-
vorov, ki se nanasajo na planiranje uporabe informacij-
ske tehnologije, je pokazala, da obstajajo statisti¢no
pomembne razlike med aritmeti¢nimi sredinami posa-
meznih merjenih spremenljivk. Na podlagi slednje ugo-
tovitve smo izvedli t test hipoteze enakosti povprecnih
ocen med dvojicami posameznih odgovorov. Tako smo
preverili hipotezo o enakosti aritmeti¢nih sredin odgo-
vorov v 15-ih smiselnih kombinacijah in v petih prime-
rih (kombinacije trditev 3-2, 3-5, 3-10, 10-5, 10-7) osnov-
no hipotezo sprejeli s tveganjem 0.05. To pomeni, da se
odgovori anketirancev v omenjenih kombinacijah glede
srednjih vrednosti statisticno pomembno ne razlikujejo
- anketiranci so podobnega mnenja.



5.4. Dejavniki, ki so po mnenju anketiranih vodij
informatike najpomembnejsi v zvezi s planiran-
jem uporabe informacijske tehnologije z vidika
vpliva na povecanje konkurencnosti podjetja

Vodje informatike so v sklopu zadnjega anketnega vpra-
$anja izrazili svoje mnenje glede pomembnosti posa-
meznih dejavnikov s podrocja problematike planiranja
uporabe informacijske tehnologije z vidika vpliva na
povecanije konkurenénosti podjetja. Zbiranje mnenj ni
zahtevalo izbora med posameznimi moZnostmi niti ran-
giranja posameznih dejavnikov, ampak v prosti pisni
obliki izrazena mnenja. V nadaljevanju so po presoji av-
torja navedena klju¢na mnenja anketiranih vodij infor-
matike, ki so povezane z omenjeno problematiko:

m podjetja morajo imeti izdelano poslovno strategijo

in strategijo uporabe informacijske tehnologije,

informacijska tehnologija mora slediti uresnice-
vanju poslovnih ciljev podijetja,

vrhovno vodstvo in uporabniki morajo sodelovati

pri procesu planiranja uporabe informacijske teh-

nologije na vseh treh ravneh (strateski, takticni, ope-
rativni),

informacijska tehnologija mora omogociti podporo

na podrodju sprejemanija odloditev na ravni vrhov-

nega vodstva,

podjetja morajo teziti k uporabi tehnologije racunal-

niskega izmenjavanja podatkov na podrocju med-

organizacijskih informacijskih povezav,

v podjetju je potrebno teZiti k ¢éim vedji povezljivosti

programske in strojne opreme,

usposabljanju in znanju uporabnikoyv je potrebno

posvetiti veliko pozornost.

6. ZAKUJUCEK

Informacijska tehnologija, ki je bila v prvi vrsti namen-
jena zgolj racionalizaciji poslovanja z zniZzevanjem
stroskov poslovanija in zadovoljevanju informacijskih
potreb vodstvenega osebja, je postala mo¢no konku-
ren¢no orozje. To potrjujejo tudi obravnavani rezultati
ankete, med katerimi velja posebno poudariti ugoto-
vitev, da vodje informatike v anketiranih podjetjih
smatrajo informacijsko tehnologijo kot vir zagotavljanja
diferenciacije izdelkov oziroma storitev, s cimer postav-
liajo kupce na prvo mesto in s tem zagotavljajo dolgo-
rocno konkurenéno prednost podjetja. V anketiranih

*
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podijetjih v veliki meri obstajajo pisno opredeljeni stra-
teski plani poslovanija in strateski plani uporabe infor-
macijske tehnologije, kar napeljuje na ugotovitev, da
vodstvene strukture posvecajo veliko pozornost pla-
niranju uporabe informacijske tehnologije. Strategija
uporabe informacijske tehnologije in strategija poslov-
nega sistema sta tako vodeni centralno, kar omogoca
skupen in enoten nacin obravnavanja in razumevanja
poslovnih moZnosti in priloZnosti. Ustrezno znanje
smatramo kot osnovni pogoj za uspesno uporabo infor-
macijske tehnologije, zato ne preseneca dejstvo, da v
anketiranih podjetjih izobraZzevanje uporabnikov v
vecini primerov smatrajo kot sestavni del planiranja
uporabe informacijske tehnologije.
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_ FORMALIZACIJA
VECJE KOLICINE PODATKOV

Rado JENSTERLE

1. Uvod

Ce imamo veliko sinonimov pri imenih (razliéna imena za isti objekt), potem jih sistem oz. aplikacija med seboj ne razlikujeta.
Tako se lahko zgodi, da vodimo v registru 100.000 razliénih oseb, zapisanih pa je 500.000, ker se npr. ista oseba v registru po-
javi v povpredju petkrat. Posledice so zelo odvisne od aplikacije, ve¢inoma pa so mo¢no nezazeljene.

Podoben primer tvorijo slabo oblikovaninaslovi. Naslovi so po naravi precej redundantni, saj na istem naslovu lahko Zivi vedje
Stevilo subjektov. Za razliko od osebnih imen, ki so praviloma konstante, pa se naslovi kar pogosto menjavajo in je doslednost
njihovega pisanja zelo pomembna. Stvar je toliko bolj pomembna, kolikor je aplikacija odvisna od prostorske topologije v kateri
se subjekti nahajajo (npr. marketing, spremljanje mnoZice kupcev ipd.).

Danasnja informatika mora biti vsklajena z zakonodajo, zato ni zakonito niti modro, da bi enoli¢no identifikacijo oseb zasnovali
na neki splosni enotni matiéni Stevilki osebe (npr. EMS0). Izku$nje nas uée, da ime in priimek ne zagotavijata zadostne enolicnosti
zavsakodnevne potrebe. Lepo bi bilo, da je vsak posameznik ¢im bolj enoliéno dolodljiv znotraj nekega podjetja (npr. 99%), vendar
pa Zelimo zaéititi njegove osebne podatke in ne tezimo k temu, da bi se nas interni sistem povezoval z nekim drugim sistemom
(predmet zaupanja). Enoli¢no identifikacijo zelimo izbolj$ati z vegjo formalizacijo imen in naslovov in eventuelno temu prilagojenim
sistemom $ifriranja. Glavni problem pri dosegu tega cilja pa ti¢i v neurejenosti starih, obstojecih podatkov.

Pricujoci prispevek bo govoril o uspesni formalizaciji ve¢ 100.000 osebnih imen z njihovimi naslovi, pri éemer nas je vodilo
pravilo: " Za formalizacijo uporabljamo samo legalne in javne osebne podatke, katere nam zaupa stranka sama". Izrazit napor je
bil viozen v formalizacijo naslovoy, ki imajo v praksi izredno Sirok spekter uporabe, pa isto¢asno pomenijo najvedji filter za mozne
sinonime Kljub spremenljivosti. Predstavili smo kombinacijo vertikalnega in horizontalnega ocistevanja podatkov z uporabo jez-
ika SQL, pri emer jezik ni osrednja tema prispevka.

2. Filtriranje podatkov

Za primerno ociS¢evanje podatkov moramo najprej izbrati us-
trezne filtre. Filtriranje v obicajni praksi pomeni odstranitev
(lo¢itev) necistega dela od ¢istega. V informatiki si vedno tega
ne moremo privoséiti, saj ne moremo posameznikoy, ki imajo ne-
formalen zapis imena ali naslova, izlo€iti. Zato gre mnogokrat za
lo¢evanije in popravljanje necistega in le iziemoma za odstran-
jevanje. Ce je odstranjevanje dopustno, je naloga mnogo laZja,
le granulacijo necistoce, torej mejo med Cistim in necistim, je
véasih tezko doloéiti. V primeru ko smemo neciste podatke le
popraviti, imenujmo necisti podatek raje neformalen.

Neformalni podatki v glavhem pomenijo vecja ali manjsa
oblikovna odstopanja od znanih ali zeljenih oblik. Primeri vari-
acij tipiénihosebnih imen in naslovov:

Janez Klepec Gorenjska c. 3

dr. Janez Joze Klepec Gorenjska cesta 3

Janez Klepec dipl. ing. Gor. cesta lll 22

Janez Klepec-Kosec dipling. Gorenjska ¢ 22/XIX-2103
prof. Janez Kosec Klepec dipl iur  Gorenjska n.h.

ga. Janja Kosec roj. Klepec Gorenjska ul. st. 5-3 nad.-soba 210
itd. ipd.

MozZne so razne kombinacije zgoraj nakazanih variant, pri
¢emer so dodatno mozne vsebinske napake kljub ustreznemu
formalizmu. Pri naslovom je potrebno vraéunati Se zmesnjavo

30 wporabnal NFORMATHKA

prikrajih, naseljih, postahinobéinah, ki jin spremijajo. Podobna
zmesnjava kot pri osebnih imenih viada tudi pri imenih pravnih
oseb, zlasti zato ker so kljuéni deli imen pravnih oseb nekje v
sredini imena. Izkusnja kaze, da je $tevilo odstopanj skoraj
nemogode oceniti, ter da se Stevilo netipiénih vzorcev giblje od
50 do 100 po vrsti objekta.

3. Programerske tehnike filtriranja
Klasiéni programerski "IF..." princip odpove, ker je spekter
posebnih primerov tako Sirok, da bi klasi¢no programiranje pri
veliki mnoZici podatkov lahko trajalo tudi 1 leto, ¢e bi hoteli
sproti obdelovati nove in nove nastale neformalne vzorce.
Vecinoma velja pravilo, da pripada zelo specifiCnim vzorcem,
$e zlasti ko gre za napake, le majhna mnozica reprezentanénih
podatkov. Programiranje filtrov bi se morda izplacalo le v pri-
meru, kjer imamo jasno definirano mejo tolerance in vse kar
je izven tolerance zavrzemo. Kot re¢eno, veinoma tega ne
moremo storiti, saj mora npr. banka skrbeti prav za vsakega
svojega komitenta. Za povezanost poslovanja je v&asih bolje
imeti istega komitenta petkrat v podatkovni bazi, kot pa da bi
ga zaradi nepredvidijivosti postopka zavrgli.

Principi, ki jih omogoca relacijska baza z uporabo SQL jezi-
ka, pa so popolnoma drugacni. SQL je namenjen delu z mno-
Zicami in ne le s posameznimi njenimi elementi. Zato pri SQL



mnoZico najprej napademo vertikalno, to pomeni, da s poseb-
nimi funkcijami na nivoju mnoZice najprej iS¢emo podmnozico,
ki ustreza kakSnemu znanemu vzorcu. Bistvena pri tem je, da
vzorce Sele iSéemo, kar nam zopet omogoca univerzalnost jezi-
ka SQL. Dejstvo, da nam ni vnaprej potrebno poznati vseh
(ne)formalnih vzorcey, daje bistveno prednost uporabi struk-
turnega jezika pred klasiénim proceduralnim jezikom. V praksi
sem dosegel popolno ocistenje zgoraj omenjenih podatkov brez
enega samega klasi¢nega programskega ukaza, celo vse v in-
teraktivnem nadinu dela. Ko je vzorec znan, se s SQL lotimo
ustrezne podmnozice posameznih primerov, ki jih potem siste-
mati¢éno obdelamo. Ce imate nekaj izkudenj, vam SQL omo-
goca tudi to.

4. Metoda filtriranja ali

metoda zgoscevanja
Bistveni predpostavki za uporabo moje metode sta vkljucitev
vseh primerkov in vnaprej nepoznan vzorec formalizma. Oba
kriterija, torej Stevilénost in raznolikost pa sta med seboj bolj
ali manj povezana po pravilu 80:20. Znano pravilo pove, da
i¢emo najprej vzorce, ki druzijo veliko Stevilo primerkov in takih
vzorcev je malo, tako da z njimi pokrijemo 80% populacije, Isto
pravilo pove, da nam na koncu ostane veliko Stevilo vzorcev z
majhnim Stevilom primerkov, ki vsi skupaj pokrivajo 20% popu-
lacije. Razmerje 80% in 20% je ilustrativno in seveda v praksi
odstopa, pa vendar ga izkudnje potrjujejo. Cisto nazadnje nam
na dnu filtra ostane usedlina, kjer se moramo ukvarjati individ-
ualno s posameznimi primerki, ki pa jih je relativno malo celo
za roéno popravljanje. Tudi usedlina je pomembna, saj so v njej
v glavnem skriti podatki z napakami. Razen tega nam nudi en-
kratno priloznost za odpravo temeljnih podatkovnih necistoc.
VE&asih pa si lahko privos¢imo, da "zoc" kar zavrzemo.

Vkljucitev vseh primerkov pomeni, da bomo imeli veliko
Stevilo reprezentanénih vzorcey, zato je temeljnega pomena
iskati kriterije za zgo$c¢evanje populacije. Kriterij, ki zajame
reprezentancéni vzorec populacije imenujmo kar vzorec filtra.
Prvi vzorci filtra, ki zajemajo visoke populacije, nas tudi pripeljejo
do bodogih formalizmov.

Posebna umetnost je iskanje formalizmov. Neformalen po-
datek je omejen edino s podatkovnim tipom, npr. dolzina,
numeri¢en, alfabetski, posebni znak ipd. Druga skrajnost for-
malizma nam je poznana iz reSitev za osebne racunalnike, kjer
smemo izbirati prek izbirnega okna samo natancno dolo¢eno
vrednost (Sifranti), kjer ni prav nobene svobode. Stvarnost ve-
likih podatkovnih zbirk pa je nekje vmes, saj bi radi zajeli veli-
ko $tevilo primerkov, pri éemer pa bi obliko omejili na natanéno
doloceno Stevilo formalizmov (npr. 10) in dovolili uporabnikom
o0z. programerjem, da se sami odlocajo, katere med njimi bodo
uporabili na nekem primerku. Te formalizme pa je najbolje
dolociti iz populacije, saj ne obstajajo neki standardi, ki bi nam
tu olajsali delo. Vsekakor pa taki formalizmi vodijo v neke bo-
dode standarde.

Metoda filtriranja nam torej omogoca z vzorci filtrov obdelati
masovni del populacije. Ostanek neobdelane populacije se ved-
no bolj zgos¢uje, v njem so v veliki meri skriti podatki, ki poleg
posebnih formalizmov vsebujejo predvsem napake. Metoda nas
tako vodi do posami¢ne obravnave primerkov na relativho
zmanj3ani populaciji. Na koncu imamo vse podatke ociscene,
natancno identificirane vse vzorce formalizmov, statisticno po-
razdelitev populacije nad posameznimi vzorci, kar nas lahko
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pripelje do odlocitey, ki vpeljejo neko obliko standardizacije for-
malizmov. Standardne vzorce bo v bodote mozno obvladati tudi
s klasi¢nimi programerskimi tehnikami, kljub temu, da bomo
uporabnikom in programerjem dovolili nekaj svobode pri delu.
Odstopanja od standardnih vzorcev je mozno obvladovati z
oh¢asnimi paketnimi obdelavami.

5. Prakti¢ne izkusnje
preéiSéevanja podatkov

V praksi se iskanje tipicnih vzorcev prevede na iskanje razlik in
podobnosti, in sicer ¢imvet podobnih znacilnosti na populaciji
najprej, manjse populacije pa ¢im kasneje. Iskanje neke zakoni-
tosti na vsakem vzorénem reprezentantu je horizontalni vidik,
stevilénost populacije vzorca pa je vertikalni vidik nekega prob-
lema. Vertikalne vidike reSujemo v SQL s funkeijami tipa GROUP
BY, HAVING, DISTINCT, MAX, MIN, SUM, COUNT itd., horizon-
talni vidiki se resujejo s primerno klavzulo WHERE, ki doloca
populacijo vzorca, in skalarnimi funkcijami nad elementi stav-
ka SELECT. Vertikalni vidik zahteva od "€istilca" veliko domisljije
in poznavanja baze s performancnega vidika, horizontalni vidik
pa iziemno veliko izkusenj in predstave, ¢e Zelimo obvladati
¢is¢enje brez dodatnega programiranja. Ena od tipi¢nih nalog
je npr. razbiti osebno ime, ki se sestoji iz treh ali ve¢ neformalnih
sestavin in jih nazaj sestaviti (ali pa tudi ne) v pravem zaporedju.
Domaca naloga!

Potem, ko je vzorec dolocen, je potrebno na celotni pod-
populaciji izvesti ustrezne popravke in spremembe. Poleg Ze
omenjene akcije na vsakem primerku, se tu pokaze kot dodaten
problem struktura vzorca. Struktura vzorca véasih od nas zah-
teva veC korakov v horizontalni akciji, torej rekurzivno reSevanje.
Poseben problem je natanéno dolo¢evanje spola pri osebnih
imenih, kar je mozno le do zelo visokega procenta (nad 99%
populacije 100% natancno). V praksi to pomeni, da si pripravi-
mo posamiéne vzoréne elemente, ki jih potem uporabimo na
vzorcu v vec korakih z uporabo tehnik JOIN. Problem takega
zdruzevanja dveh tabel pa je v tem, da zahteva med primerki
obvezni operator "=" . Ta omejitev pa nam bistveno jemlje ma-
neverski prostor pri delu z "razliénimi* stvarmi. Dodatni problem
je performanéne narave, saj delo s podnizi (funkcija SUB-
STRING) izlo¢a uporabne indekse in naletimo lahko na nespre-
jemljive performancne tezave. Ravno tukaj je potrebno dobro
poznavanje SQL in vpliva tega jezika na performanse.

Izkudnja je pokazala, da je kljub zapletom, ki jemljejo ¢as,
mozZno priti do popolnega rezultata, in sicer bistveno hitreje kot
s klasi¢nim programiranjem, kadar je kvaliteta podatkov
pomembna. SQL se spoprime prav z vsakim primerkom na
populaciji. Potrebna je le doslednost v dolgem nizu korakov od
zacetka do konca. Ker vsaka logicna napaka pomeni ustvarjanje
novih necistot, je s postopkom precis¢evanja potrebno stalno
vzporedno graditi tudi kontrolni postopek.

6. Statistika
V praksi sem izpeljal tako nalogo na populacij 500.000 primer-
kov v okolju SQL/DS. Ena tabela je zasedala priblizno 100 MB
prostora, potrebno pa je bilo kar nekaj takih tabel, da sem lahko
shranil vse vmesne rezultate. Bistven del problema so bili po-
leg imen naslovi, ki jih je bilo potrebno uskladiti z ob&inskimi,
postnimi in statisti¢nimi Sifranti.

Nalogo sem izpeljal prek priblizno 80 vmesnih delovnih tabel
razliénih velikosti, kar je zajemalo ved kot 100 postopkov v SQL.
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Nekateri ukazi so bili iziemno zahtevni, saj se je en sam ukaz
raztezal prek dveh ekranov. Eden od teh ukazov je bil logi¢no
tako zapleten, da sem potreboval tri dni testiranja, predno je
deloval. Tukaj bi s klasi¢nim programiranjem lahko dosegel isti
rezultat v enem dnevu. Kasneje pa je ta ukaz doZivel Se mno-
go variacij, za katere sem potreboval le nekaj minut, v
Klasiénem programu pa bi tu izgubljal ure in dneve. Veéina
konénih postopkov so bili modificirani osnovni postopki, tudi v
primeru tistega zapletenega.

Zelo pomemben je performanéni vidik pre¢iscevanja. Delo
s tako velikimi tabelami zahteva stalno stoodstotno
osveséenost dogajanja v sistemu. Delo na velikih vzorcih oz. celi
tabeli je v povprecju zahtevalo pol ure do 45 minut CPU za en
postopek. Takih postopkov je bilo okoli 100. Kasneje se je poka-
zalo, da je isti postopek v 0S/2 DB2 zahteval nekaj ur dela, v

okolju PC DOS BTRIVE pa nekaj dni. Pri delu z osebnim
ra¢unalnikom je performancéna komponenta e toliko bolj
pomembna.

Zakljucek

Kljub tezavam je bilo celotno delo zaklju¢eno v 40 dneh, v kar
je vitetih mnogo dni roénega popravijanja podatkov iz usedline.
V te dneve je vSteta kompletna izdelava orodja za preciséevanje
podatkov. Na koncu sem porabil najve¢ ¢asa za ¢akanje rezulta-
tov posameznih korakov, ki pa sem ga uspesno izkoristil za
opravljanje vzporedne kontrole kvalitete opravljenega dela.
Napak skorajda ni bilo. Rezultat dela je enotni interni register
strank z moZnostjo dodatne kontrole prek naslovov, ki so ure-
jeni v okviru azume informacije in vsklajeni z drugimi obstojecimi
standardi v nasi drzavi.

Na posvetovanju Dnevi slovenske informatike 95' v PortoroZu je avtor prejel priznanje udeleZencev.

Rado Jensterle je zaposlen pri podjetju Genis d.0.0., Ljubljana

“POGOVARJANJE”
V RACUNALNISKIH OMREZJIH

Zenel Batagelj

1. Uvod

Razvoj racunalniskih omrezij je prinesel nov na¢in uporabe
racunalnikov tj. v komunikacijske namene. Nastala je sko-
vanka racunalnisko posredovane komunikacije (Computer
Mediated Communication - CMC), kjer se je med besedi
racunalniske in komunikacije vrinila beseda posredovanost,
ki poudarja, da ne gre ve¢ za komuniciranje med racunalniki
ampak za uporabo racunalnikov za medéloveiko komuni-
kacijo. Poudariti je treba, da se oblike CMC med sabo zelo ra-
zlikujejo. Pod CMC tako sodijo vse oblike medosebnega ko-
municiranja kot tudi vse oblike doseganja informacij (World
Wide Web, Gopher...). Osredotocili se bomo na medosebno
komuniciranje.

Obstajata dva osnovna kriterija delitve. Prvi kriterij je sin-
hronost. Gre za vpraSanje, koliko ¢asa mine med oddajanjem
in sprejemanjem sporocila. Glede na ta kriterij lo¢imo asin-
hrone (elektronska posta) in sinhrone (IRC, VAX phone) ko-
munikacije. Drugi kriterij pa je stevilo komuncirajoéih, pri
¢emer so seveda najbolj zanimive oblike komunikacij z ve¢
kot dvema komuncirajo¢ima - najboljsi primer so konferencni
sistemi (USENET, ADRIANET).

2. Jezikovna komunikacija

Jezikovna komunikacija obi¢ajno poteka po dveh prenosnikih:
govornem in pisnem. Pri racunalnisko posredovanih komuni-
kacijah' poteka komunikacija izkljuéno prek pisnega prenos-

nika - prek znakov na zaslonih. Toéneje, komunikacija poteka
prek tipkovnic, kar pomeni, da smo pri izbiri znakov omejeni na
tiste, ki so dosegljivi prek tipkovnice tj. na velike in male ¢rke
abecede in pa posebne - tipografske znake.
Tomo Korosec (1986) je analiziral razliéne situacije pri ko-
municiranju prek obeh prenosnikov:
|.  pisni prenosnik:
A. besedila namenjena branju; praviloma se ne berejo
glasno (¢ista varianta),
B. besedila, ki se glasno berejo (recital), vendar se samo
besedilo ne razlikuje glede na tocko a,
C. besedilo, pri katerem se Ze v fazi oblikovanja uposteva,
da bo posredovano prek govornega prenosnika;
Il.  govorni prenosnik:
A. besedila namenjena izkljutano slusnemu sprejemanju
(Cista varianta):
1. pogovor, kjer se komunicirajoci vidijo (face to face),
2. pogovor, kier se komunicirajoci ne vidijo (prek telefona);
B. prenos nekega pogovora, kjer se komentira dejavnost
udelezencev komunikacije,
C. govorjenje, katerega namen je, da se transformira v pis-
ni prenosnik.

Z vidikaCMC je zgomja delitev zelo pomembna, saj komunikaci-
Ja poteka le prek pisnega prenosnika kot njegova cista varian-

1 Do leta 1993, ko so pri NCSA naredili prvi grafiéni vimesnik Mosaic za WWW, je tudi v informacijskih prostorih komunikacija potekala
le prek pisnega prenosnika. Danes pisni prenosnik dopolnjujejo slike, film in vse bolj tudi zvok.
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ta. Po drugi strani pa daje tudi obc¢utek govornega prenosnika,
saj smo le pri tem vajeni, da je komunicirajoéi pri nastajanju
sporocila prisoten. Tako lahko upraviéeno pri¢akujemo, da je
CMC nekje vmes med pisnim in govornim nac¢inom komunicira-
nja, tj. ima lastnosti enega in drugega.

2.1 Mesto CMC med pisnim in govornim
izrazanjem
Aleksander E. Voiskounsky (1994) je na podiagi vzorca elektron-
skih sporo€il v ruskem konferenénem sistemu Relcom primerjal
nacin komunikacije prek elektronskih sporocil s klasiénimi nacini
komuniciranja, med drugim tudi glede na prenosnik:
A. Lastnosti znacilne za komuniciranje prek pisnega
prenosnika so:
1. prejemnik sporocila med sestavijanjem ne more
vplivati na vsebino,
2. pogosta je zapletena sintakti¢na struktura sporodil,
3. pogosto se v sporocilu navaja razlog, zakaj je bilo po-
slano,
4. posiljatelj sporocila ima moZnost popravljanja
sporo€ila;
B. Lastnosti znadilne za komuniciranje prek govornega
prenosnika pa so:
1. hitro se privzame neuradni na¢in komunikacije (ogo-
varjanje poimenu, uporablja se slang),
2. uporaba posebnih nacinov za prekinitev komunikaci-
je, kot to poznamo pri face-to-face komunikaciji,
3. posebni nacini izrazanja emocij (smeski), ki CMC
pribliza govornemu nacinu.

Raziskava, ki jo je naredil Voiskounsky, je zanimiva predvsem
zato, ker obravnava CMC tudi v odnosu anglescina - ruséina (kot
neangleski jezik), kar je edinstven primer v (meni) znani litera-
turi s podro¢jaCMC.

Prav tako z vidika odnosa CMC - govorna komunikacija, ven-
dar pa na vzorcu pogovorov v konferenénem sistemu USENET
(ki poteka v anglescini), je tudi John December (1993) nasel
veliko podobnosti med obema nac¢inoma komunikacije:

Ceprav osnovan na besedilu, izkazuje razgovorv teh racunal-

nisko posredovanih forumih veliko kvalitet govorne kulture.

Pri dokazovanju podobnosti se naslanja na delo Walterja Onga:

Orality and Literacy: The technologizing of the World (1982).

Po njem je namret povzel lastnosti govorne kulture, ki jih je po-

tem potrdil na primeru CMC. Te so:

1. pri govoru se nizajo ideje ena za drugo, kar se vidi v veliki
pogostosti besede “and”,

2. pri govoru se oblikujejo dolge fraze, ki morajo ostati sku-
paj, da obdrZijo Zeljeni pomen,

3. pri govoru obstaja redundantnost idej, ker govorna komu-
nikacija temelji na spominu,

4. govorna kultura povelituje, kar je bilo re¢eno, medtem ko
pisana povelicuje, kar je novo (Frequently Asked Questions),
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5. utenje poteka prek komunikacije in ne prek “analitiénih
kategorij",

6. za razliko od literarne kulture, kjer sta komunicirajo¢a
lo¢ena, v govorni soobstajata - poslu$alec je pozvan k
odgovoru,

7. obstaja velika stopnja empatije in stopnja udelezenja pri
govorni kulturi, za razliko od literarne.

Vsekakor lahko povzamemo, da so CMC bliZje govornemu ko-
municiranju in da lahko zaviemo dosedanje kontrastno ra-
Zumevanje govora oziroma pisave:

...na eni strani kontekstualiziran, Kratkotrajen pogovor, ki
Jje lahko globoko poosebljen in konkreten, nasproti nekon-
tekstualiziranemu, kjer je avtor odsoten, zapisanem besedi-
lu - zamrznjenem in napisanem in oddanem v svet kot en-
titeta s fizicno in simbolno integriteto
(Ong, 1982; citat povzet po Danet, 1992).

3. Posebnosti CMC
Govorno in pisno komuniciranje se razlikujeta tudi glede na ¢as-
ovno zahtevnost. Pisno komuniciranje je po eni strani veliko
pocasnejse od govornega, po drugi strani pa zaradi po¢asnosti
dopusca, da lahko med samim pisanjem oblikujemo besedilo,
kar sporaéilo racionalizira. V tem primeru gre za nacelo gos-
podarnosti v tradicionalni obliki.

Nacelo gospodamosti je pri CMC prisotno $e v dveh obli-
kah: prva so smeski, druga pa kratice.

3.1 Smeski (smileys)

Kot posebnost CMC gre Se posebej omeniti smeske (smileys,
emoticons, graphic accents). Brenda Danet (1994) jih definira
kot ikone za izraZzanje emocij in poudarja njihovo pomembno
viogo pri odpravijanju dvoumnosti besed, do katere pride zaradi
odsotnosti intonacije in obrazne mimike, @degard (1994) pa
jim dodeljuje pomembno viogo pri vzpostavitvi prek racunal-
niskih komunikacij izgrajenih druzbenih vezi.

Kot smo ze na zacCetku omenili, smo pri izbiri znakov, s ka-
terimi komuniciramo, omejeni na ¢rke in na tipografske znake.
Slednji so osnova za smeske. Tako :-) oznacuje smejoci obraz,
kjer : predstavlja odi, - nos in ) smejoca usta, Smeske “bere-
mo” tako, da nagnemo glavo v levo,

Smeske je zacel prvi uporabljati Scott Fahlman Ze leta 1980
na svojem BBSu. Zaradi ucinkovitost pri izrazanju emocij se je
uparaba hitro razsirila tudi na druge oblike CMC. Danes jih lahko
obravnavamo kot za&¢itni znak racunalniske omrezne subkul-
ture. Zaradi moZnosti kombiniranja delov smeskov je teh ved-
no vet, obstajajo slovarji smeskov? s priblizno tristo razliénimi
primerki. Tako znotraj virtualnih skupnosti (Rheingold, 1993),
najveckrat v konferenénih sistemih na lokalnem nivoju in pa
velikih konferencah na globalnem nivoju, nastajajo smeski
znacilni prav zanje. Primeri osnovnih smeskov so podani v tabeli
na naslednji strani.

2 Na Internetu obstaja kar nekaj naslovov, kjer najdemo informacije o smeskih. ObsirnejSe razglabljanje o smeskih najdemo v Emoticon’s
guide to ematicons, ki se nahaja na naslovu http://www.emaoticon.com/emoticon/smiley.html, kier lahko tudi narodite majice z motivi
smeskov, smeske pa boste v celoti najbolje spoznali prek Helwig's Smiley Dictionary, ki se nahaja na naslovu hitp://www.cg.tuwien.ac.at/

chelwig/smileys.html in je njihov najbolj urejeni seznam.
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pravi smeski dodatki oznake za predmete
) osnovni smesek; ::-)  uporabnik uporablja <-@ vrtnica
uporablja se za moduliranje navadna ocala
2) sarkasticne, neresne izjave
) neresna izjava z namigom B-)  uporabnik uporablja - moski
8-)  soncna ocala >- zenska :)
= nestrinjanje, depresija, :{) uporabnikima brke

nelagodje ob zadnji izjavi

- izraza indiferentnost :{} uporabnica uporablja
(veliko) Sminke
:->  huje kot navaden smesek, :-Q  uporabnik kadi cigarete

Se bolj sarkasti¢no - hudicevo

labela 1: Primeri smeskoy

Smeski se uporabljajo (razvidno tudi iz primerov) v razliéne

namene:

m kol pragmaticna sredstva, kjer oznacujejo kontekst
sporocila,

m kotlikovna sredstva nadomestilo za predmete,

m ponavadi pa imajo tudi skladenjsko vlogo, saj se pona-
vadi nahajajo na koncu skladenjskih enot, kjer bi lahko
ustrezno locilo skazilo likovno podobo smeska.

Postavlja pa se tudi vprasanje, kam te ikone sodijo v sistemu
znakov. Po Charlesu S. Piercu lahko vsak znak uvrstimo v eno
izmed naslednjih treh semiotiénih skupin:
m slika: slika predmela je znak predmela, ker je predmelu
podobna,
m indeks: nekaj je znak, ker je organsko ali iskustveno pove-
zan s predmetom,
m simbol: nekaj je znak po dogovoru (med uporabniki); jezik
spada v to skupino, torej tudi locila pisanega jezika.
Glede na zgornjo razvrstitev sodijo smeski nekje vmes med in-
deksi (obstaja izkustvena povezava s predmetom) in simboli
(gre za dogovor med uporabniki). Smeski so tudi zanimivi z vidi-
ka razmi$ljanja Timothyja Learyja (1994):
Pismenost - uporaba ¢rk za komuniciranje - je glavna
razmejitev med razredi, rasami, narodi. Ta novi jezik infor-
macijske dobe bo ikonski. Z njim se bo komuniciralo prek
digitalnih vzorcev prek opticnih povezav, ki bodo bliskali na
zaslonih in VR naglavnikih. Grafika je klju€ za informacijski
svet prihodnosti.
So mogoce smeski prvi korak k Learyjevemu informacijskemu
svelu prihodnosti?

3.2 Kratice
Tako, kot obstajajo kratice znotraj obi¢ajnega pisnega izrazanja,
obstajajo te tudi pri CMC. V spodniji tabeli je nekaj najbolj po-
gostih primerov.

kratica pomen v anglescini pomen v slovenséini
BTW by the way mimogrede

IMHO in my humble gpinion zdise mi, da

OTOH on the other hand po drugi strani

FYI for your information v vednost

TIA thanks in advance vnaprej se zahvaljujem

Tabela 2: Nekaj osnovnih kratic

Kratice v CMC oznacujejo dolocene besedne zveze, ki se pogo-
sto uporabljajo pri jezikovnem komuniciranju. Zanje je znacilno
naslednje:

vsebujejo vse zacetne ¢rke besed v besedni zvezi,

vedno se pisejo z velikimi érkami,

nanasajo se na besedno zvezo v anglescini,

¢eprav se nanasajo na besedno zvezo v anglescini se
enake uporabljajo tudi v drugih jezikih - tudi v slovens€ini.

SR

3.3 Posebne konvencije

Tezi, da je CMC blizja govorni komunikaciji kot pisni, pritrjujejo
tudi dodatne konvencije, ki se nanasajo na barvo zvoka. Danet
(1994) in Rheingold (1993) opaZata, da se predvsem v sin-
hronih nacinih CMC vsebolj uveljavlja pravilo, da se vse (tudi
zacetki in konci stavkov) pise z malimi érkami, medtem ko so
velike Crke rezervirane za oznako glasnejSe izgovorjenih besed,
besede med zvezdicama (*) pa za dodatno poudarjanje besed,
oziroma za vzklike.

4. Stevilo komunicirajoéih

Glede na Stevilo sodelujocih potekajo klasiéne komunikacije v
obliki dialoga (eden na enega) in pa klasiénega mnoZi¢nega
komuniciranja (eden na vec). Tehnologija CMC omogoca pov-
sem nov, dosedaj neizvedljiv nacin komuniciranja® . Voiskoun-
sky (1994) ga je poimenoval telelog. Uporabljajo pa se tudi
drugi izrazi, kot je polilog, ali komuniciranje many-to-many.

3 Vzadnjem ¢asu so se pojavile tudi pri nas razne oblike telefonskega komunciranja - prvi je bil Cvekafon - kjer je bistvo prav v tem, da se

hkrati pogovarja ve¢ uporabnikov.
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Voiskounsky (1994) je analiziral CMC z naslednjimi tremi vidi-
ki (5e posebej zanimiv je tretji vidik):
I.  monolog je zelo redek pojav pri CMC in $e takrat obstaja
samo navidezno: v resnici gre za vprasanja brez odgovorov;
Il.  dialog:
A. hiter odgovor (nikoli dalj od 24 ur),
B. visok odstotek veriznih dialogov, lorej ne gre le za enos-
merno komunikacijo,
C. citiranje delov sporocil, na katere se nanadajo odgovori
(v primeru veriznih dialogov);

Ill. telelog:
A. ni casovnih omejitev; lahko reéemo, da se CMC nikoli
ne konca,
B. ni nikakrénega vrstnega reda (éeprav se véasih to
pogresa),

C. vnasprotju sface-to-face komunikacijo, za katero lah-
ko re¢emo, da je egocentriéna, gre priCMC za neodvis-
no hkratno produciranje sporocil,

D. opaza, da se v posameznih kanferencah oblikuje
svojstven nacin komunikacije,

Bauman (1975, 1990; po Danet, 1994) poudarja, da se ude-
lezenci racunalniskih komunikacij zavedajo prisotnosti drugih
in zato posvecajo posebno pozorost izrazanju kompetence za
komunikacijo in pa temu, kako so podana sporocila. Tako kot
je pri govorni komunikaciji zelo pomemben stil izraZanja, tako
ima podobno vlogo pri CMC nacin predstavitve prek moZnih
znakov (Reid, 1991). To Se posebej velja za teleloske komuni-
kacije na globalni ravni, Kjer je zaradi velikega Stevila sporogil
potrebno $e dodatno poskrbeti, da sporocilo ne ostane neopa-
Zeno. Tako lahko pridemo do zakljuéka, da je tudi pri CMC
poeti¢na funkcija jezika dominantna nad formalnimi vidiki.

5. Zakljucek

Kot smo videli, so nacini pogovarjanja prek racunalniskih omre-
2ij zelo razliéni. Nahaja se nekje vmes med pisnim in govornim
nacéinom izrazanja. Pri zacetnikih opazimo, da so njihovi pogo-
vori blizji pisnim oblikam, medtem ko pri ve&¢ih uporabnikih
CMC glede na lastnosti njihovih sporo¢il Ze tezko trdimo, da gre
za pisno komuniciranje. Ziveti v neki omrezni skupnosti (virtu-
al community) pomeni tudi obvladovanje njenih pravil, kamor
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najveckrat sodi tudi poznavanje in razumevanje tega nekoliko
drugacnega nacina komuniciranja med ljudmi.

Najveckrat obstajajo napisana pravila lepega vedenja (Ne-
tiquete) in marsikdo bi pomislil, da gre zgolj za kaprice nekat-
erih prenapeteZev. Krsitve pravil tako obstajajo, saj se le malo-
kdo zaveda, da za navidezno sliko kaotiénosti (predvsem to velja
za globalna omreZja, kot je Internet) obstajajo hude moznosti
sankcioniranja krsiteljev: ignoriranje.

Pri¢ujoce besedilo je poskusalo orisati del posebnosti radu-
nalnisko posredovanih komunikacij z Zeljo, da obogati omrez-
no kulturo v nasem okolju.
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Priznanja slovenskim informatikom

Programski odbor posvetovanja Dnevi slovenske informatike 95 je sklenil,
da tudi v letoSnjem letu podeli priznanja slovenskim informatikom in sicer:

tri priznanja za strokovne dosezke na podrocju informatike
tri priznanja za prispevke na posvetovanju Dnevi slovenske informatike Portoroz '95.

Priznanja za strokovne dosezke na podrocju informatike je letos kol soorganizator podelilo Slovensko drustvo Infor-
matika oz. predsednik drustva TomaZz Banovec.

Priznanja so prejeli:

Dr. Janez Grad, za Zivljenjsko delo na podrocju razvoja in uveljavitve informatike v Sloveniji.
Dr. Janez Grad, diplomirani matematik, magister matemati¢ne fizike, doktor matemati¢nih znanosti, redni pro-
fesor za informatiko na Ekonomski fakulteti v Ljubljani.
Podrocja njegovega raziskovalnega dela so: informacijska tehnologija (sistemi za upravljanje baz podatkov), ope-
racijsko raziskovanje ler racunalniska matematika (lastne vrednosli in vektorji matrik). Je soavtor 14 u¢benikov
in knjig, 96 ¢lankov in referatov v domacih in tujih revijah in zbornikih, v 32 poroc¢ilih raziskovalnih nalog in pro-
jektov.
Je ¢lan izvr$nega odbora Slovenskega drustva Informalika in ter ¢lan uredniskih odborov strokovnih revij Infor-
matica in Uporabna informatika.

Dr. Andrej Kovacié, za uspehe pri prenasanju teoreticnih spoznanj v izobrazevanje in podjetnistvo.
Dr. Andrej Kovacic se vec kot dvajset let ukvarja s podroc¢jem informatike. Njegovo strokovno delo je v zadnjem
obdobju neposredno povezano z nalogami v podjetju PRIS Consulting, kjer je zaposlen kot direktor podjetja, in
v okviru pedagoskega udejstvovanja na Visoki upravni Soli in Ekonomski fakulteti v Ljubljani. Sedaj je docent
na Ekonomski fakulteti.
V zadnjem obdobju se je na raziskovalnem podrocju ukvarjal predvsem s problematiko razvoja informatike. Svoja
dognanja in ugotovitve je preizkusil v praksi na nizu konkretnih projektov.
Odigral je glavno vlogo pri ustanovitvi Zdruzenja racunalnicarjev in informatikov Slovenije pri Gospodarski zborni-
ci Slovenije.

Dr. Mirko Vintar, za popularizacijo informatike in posebej za ustanovitev revije Uporabna informatika.

Dr. Mirko Vintar je diplomiral na Fakulteti za strojnistvo, je pa vedji del svojega poklicnega Zivljenja posveltil in-
formatiki. Kot predavatelja strokovnih predmetov s tega podrocja ga poznajo mnoge generacije upravnih
delavcev. Sedaj je dekan Visoke, prej Visje upravne 3ola v Ljubljani, ki je postala visoka Sola prav za ¢asa nje-
govega mandata. Poleg tega je v strokovnih krogih znan kot razvijalec informacijskih sistemov predvsem v up-
ravni sferi. Je eden do strokovnjakov, ki so si najvec prizadevali za ozivitev Slovenskega drustva Informatika.
Ustanovitev strokovne revije Uporabna informatika, katere glavni in odgovorni urednik je, je predvsem njego-
va zasluga.

i@
Priznanja za prispevek na posvelovanju so podelili udelezenci z ocenjevanjem po treh kriterijih:
= najbolj aktualen prispevek
= nhajbolj originalen prispevek

= najbolj3a predstavitev.

Glasovali so zanonimnim vprasalnikom, ki so ga oddali na koncu drugega dne posvetovanja. Ocenjevali smo torej samo
referate, Ki so bili na programu v sekcijah. Oddanih je bilo 45 anketnih listicev.
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Pri vrednotenju rezultatov bi morda kazalo upostevali, da je bilo na nekaterih sekcijah precej manj slusateljev kot drugje,
tudi dtevilo prisotnih se je menjalo. Vendar je bila ocenjevalna komisija misljenja, da udelezenci Ze s samo prisotnost-
jo glasujejo za posamezni referal, zato ni upostevala razlicnega Stevila prisotnih na posameznih sekcijah.

Komisija: Katarina Puc, Majda Jeni¢ in Janez Zitnik je na osnovi rezultatov ankete ocenila, da pripadajo priznanja:

1. Jelki Ovaska Novak in Silvani Luki¢ Mozina za referat;
Pasti in tezave vodenja razvoja IS
kot "najboljsi prispevek na DSI 95",
Referat je prejel 12 glasov po kriteriju "najbolj originalen", 6 glasov po kriteriju "najbolj aktualen”, in 7 glasov po kriteriju
"najbolj3a predstavitev".

2. Marku Supancdicu za prispevek:
Uporaba informacijske tehnologije malo drugace
kot "najbolj originalen prispevek na DSI 95",
Referat je prejel 18 glasov po kriteriju "najbolj originalen" in 11 glasov po kriteriju "najboljSa predstavitev".

3. Radu Jensterlu za prispevek:
Formalizacija vecje kolicine podatkov
"za prispevek na DSI1 95",
referat je prejel dobre ocene po vseh treh kriterijih (3,5,3).

Dobre ocene so prejeli tudi:
Marjan Flajsman:
Sprememba racunalniske podpore informacijskega sisterna SCT ( originalen in aktualen)
Marjan Bradesko:
Vpliv racunalniskih omreZij na ponudbo informacij ( aktualen in dobra predstavitev)
Miro Lozej:
Okolje za razvoj poslovnih aplikacij ( aklualen, dobra predstavitev)
Tanja llievski:
Uporaba OLAP tehnologije za uporabo poslovodnega informacijskega sistema ( dobra predstavitev).

Zanimivo je, da so posamezniki ocenjevali kot najbolj$e razlicne avtorje, kar potrjuje razli¢na interese posameznih
udelezencev. Tako je bilo po kriteriju "najbolj originalen" predlaganih 9 avtorjey, po kriteriju "najbolj aktualen" 17 av-
torjey, po kriteriju "najbolj3a predstavitev" pa 12 aviorjev.

Eden od referentov po kriteriju "najbolj aktualen” je prejel celo 4 glasove in hkrati "bodeco nezo"!

In kaj lahko razberemo iz teh rezultatov? Da so udelezenci dajali priznanja predvsem ljudem iz prakse, ki so o¢itno govo-
rili iz lastnih izkuSenj. Sicer pa je bila ve¢ina referentov iz prakse, kar pomeni, da je bil v celoti dosezen eden od ciljev
organizatorjev letosnjega posvetovanja: izmenjava izkusen;.
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SDI - SOR '95
Portoroz, 1.-2. september 1995

Organizator:
Slovensko drustvo informatika, Sekcija za operacijske raziskave

Informacije:
Slovensko drustvo Informatika, Organizacijski odbor za SOR 'S5, 61000 Ljubljana,
Vozarski pot 12.. tel: 061 155 322, faks: 061 216 932

3. mednarodna konferenca o revidiranju informacijskih sistemov
Gozd Martulik, 14. in 15. september 1995

Organizatorja:
Slovenski institut za revizijo in Slovenski odsek Information Systems Audit and Control Association

Informacije:
Slovenski inStitut za revizijo, Ljubljana, Dunajska 106;
tel: 061 168 5554 faks: 061 168 6332.

INDO'S5
Brdo pri Kranju, 18. - 20. september 1995

Organizator:
Center vlade za informatiko

Informacije:
Ingrid Jakse, tel: 061 1257 100, faks: 061 1258 256

ICSQ '35
Maribor, 6. - 9. november 1995

Organizatorji:
Univerza v Mariboru, Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko, Ekonomsko poslovna fakulteta,
Drustvo ekonomistov Maribor, Slovenska sekcija IEEE, Slovensko drustvo Informatika

Informacije:
Cvetka Rogina, Drustvo ekonomistov Maribor,
tel: 062 211 940, faks: 062 211 8940.

GLOCOSM - Global Conference on Small and Medium Industry and Business
Bangalore, Indija, 3. - 5. januar 1996

Organizatorja:
SDM Institute for Management Development, India,
Indiana University Purdue University Fort Wayne, ZDA

Informacije:
Prof. Ludvik Bogataj. Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta,
tel: 061 168 33 33, faks: 061 301 110, e-posta: ludvik. bogataj@uni-lj.si

The International Office of the Future: Design Options and Solution Strategies
Tucson, Arizona, ZDA, 9. - 11. april 1996

Organizator:
University of Arizona, Tucson, Arizona, ZDA

Informacije:

John G. Mooney, University College Dublin, Belfield, Dublin 4, Irska,
tel: 353 1 706 B340, faks: 353 1 283 7260, e-posta: jmooney@irlearn.ucd.ie
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PROGRAM DELA
1. September 1995

OBVESTILA

Simpozij iz Operacijskih Raziskav '95

1. - 2. september 1995
Univerza v Ljubljani, Visoka pomorska in prometna Sola Portoroz

9.00-10.00 Registracija udelezencev
9.30-10.00 Otvoritev simpozija
10.00-11.00 Vabljeno predavanje
11.00-11.15 Odmor
11.15-12.45 Predstavitve - Sekcija 1
12.45-14.30 Odmor
14.30-16.00 Predstavitve - Sekcija 2
16.00-16.15 Odmor
16.15-17.45 Predstavitve - Sekcija 2
19.00 Sprejem na ladji

2. September 1995

8.30- 9.00 Registracija udelezencev
9.00- 10.00 Vabljeno predavanje
10.00-10.15 Odmor
10.15-11.45 Predstavitve - Sekcija 3
11.45-12.00 Odmor
12.00-13.00 Predstavitve - Sekcija 3
13.00-15.00 Odmor
15.00-16.30 Predstavitve - Sekcija 3
16.30-16.45 Odmor
16.45-18.15 Predstavitve - Sekcija 3
18.15 Zakljuéek simpozija
KOTIZACLJA
Clani SDI-SOR .....cuvueueeriereeesesereseieaeseseseseneecassens 200 DEM
Neclani SDI-SOR ......ccoiueeeriarinnens T e S Lo S A 300 DEM
Studenti 2 ZbOMIKOM del .....c.cvurucrerersscsarersenencersees 50 DEM
Studenti Z ZborniKOm del ......ceevieervncrereersnnnerensnenene. 20 DEM

Nacin placila:
v SIT glede na srednji menjalni tecaj Banke Slovenije na dan pladila

naracun
50101-678-51841, naslov: SDI - SOR, pripis "za SDI-SOR '95",

INFORMACLIE
Slovensko drustvo Informatika (SDI)
Sekcija za operacijske raziskave (SOR)
61000 Ljubljana, Vozarski pot 12
tel. (061) 125-53-22
fax. (061) 216-932
E-podta: LUDVIK.BOGATAJ@UNI-LJ.SI

VABLJENI PREDAVANJI

R. M. Hill: A noninformative Bayesian approach to the newshoy
problem

R Paul: The value of the measuring in a changing world

PREDSTAVITVE

SEKCLA 1

L. Horvat, L. Bogataj: The application of game theory to MRE input-
output and multi-echelon inventory systems with exponentially distrib-
uted external demand

V. Omladié: Some problems in the theory of social choice

V. Rupnik: Could uncertainty in business be managed in somewhat less
troublesome way?

SEKCIJA 2

M. Bogataj, S. Drobne, L. Bogataj: System approach to urban struc-
ture and growth

Cs. Egresits, L. Monostori: Combined structure and parameter learn-
ing for control applications

D. Hvalica: On the costs of potential solution subgraphs

S. Indihar: Computing the diameter and the circumradius of a polytope
B. Novak: Unconventional application of classification in power systems
L. Zadnik Stirn: Multiobjective approach towards optimal size and
management of an agricultural system

SEKCIJA 3

J. Barle, J. Grad: A comparison of several cholesky factorisation algo-
rithms within the framework of interior point LP software

T. Damij, J. Grad: An algorithm to solve partitioned 0-1 programming
problems

M. Marinovi¢: Some properties of structural firing deviation and fairess
bound relations in P/T nets

J. Usenik, M. Batista: Optimal production control in a linear stationary
dynamic continuous system

J. Zerownik: A heuristics for the probabilistic travelling salesman problem

SEKCLA 4

A. Cizman, A. Navodnik: Information and programming aspects of SAS
- OR module applications

M. Dov¢, L. Bogataj: Forecast for monthly oscillations in cable sheaves
sale

B. Kadar, Cs. Egresits, L. Monostori: HYBEXP: A hierarchical coupled
hybrid Al approach to production control

I. Me&ko, V. Cander, T. MeZko : Shadow price analysis in the multiphase
business process

R. Trzan: Experience in the initiation of the multiphase process linear
optimization in the butchery Sentjur

J. Zohil: Port attraction

Revija Uporabna informatika bo brezpla¢no objavljala v rubriki Koledar prireditev datume strokovnih srecanj,
posvetovanj in drugih prireditev s podrocja informatike. Obvestila naj vsebujejo naslednje podatke: ime
srec¢anja, datum in Kkraj prireditve, naziv organizatorja, ime in telefonska Stevilka kontaktne osebe. Posiljajle
jih na naslov: Slovensko drudtvo Informatika, za revijo Uporabna informatika, rubrika: Koledar prireditey,
61000 Ljubljana, Vozarski pot 12. Objavljali bomo vsa obvestila, ki bodo prispela 30 dni pred objavo revije.
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Navodila avtorjem

Prispevke posiljajte v predpisani obliki na naslov Slovensko drustvo Informatika, 61000 Ljubljana,
Vozarski pot 12, s pripisom za zjevijo Uporabna informatika.

Ce je mozno, naj bo ¢lanek lektoriran. V urednidtvu bomo opravili korekturo in se po presoji posvetovali z
avtorjem, da ¢lanek tudi lektoriramo.

Prispevek naj bo v obsegu najve¢ avtorska pola (30.000 znakov) za strokovne élanke in priblizno 2 do 3
tiskane strani za druge prispevke. Vsak strokovni ¢lanek naj ima na zacetku povzetek v slovenskem in v
angleskem jeziku.

Posljite ga na disketi in odtisnjenega na papirju. Napisan je lahko v kateremkoli urejevalniku besedil, vendar
naj bo na disketi tudi kopija v ASCII formatu. Na disketi oznacite, kateri urejevalnik ste uporabili, in ime
datoteke. Datoteko imenujte s svojim priimkom, n. pr. Novak. doc ali Novak.txt.

Slike, ki ste jih izdelali z grafiénim programom, oznacite podobno. Na natisnjenem izvodu ¢lanka naj bo
Jjasno vidno, kam sodi posamezna slika. Lahko prilozite tudi originalne predloge, ki jih na hrbtni strani
oznacite s stevilkami, tako kot v natisnjenem besedilu.

Pisite v razmaku vrstic 1, brez posebnih ali poudarjenih ¢érk ali podértovanja, za loéilom na koncu stavka
napravite samo en prazen prostor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Za vsa vprasanja se obracajte na tehni¢no urednico Katarino Pue, 61000 Ljubljana, Ulica Gubceve brigade,
tel. 1271-579, elektronska posta Katarina, Puc@uni-lj.si

UPORABNA INFORMATIKA
ISSN 1318-1882

Ustanovitelf in izdajatelj;
Slovensko drustvo Informatika, 61000 Ljubljana, Vozarski pot 12

Glavni in odgovorni urednik:
Mirko Vintar

Svet revije: .
Ciril Badkovi¢, Andrej Cetinski, Ljubica Djordjevié, Franc Krizaj, Ivan Zerko

Urednigki odbor:
Tomaz Banovec (statistiéna in prostorska informatika),
Vladimir Batagelj (tehnidka informatika),
Cene Bavec (informacijska infrastruktura),
JoZe Gritar (ratunalniika izmenjava podatkov in medorganizacijski sistemi),
Janez Grad (operacijske raziskave),
Andrej Kovaéi¢ (poslovna informatika),

Marjan Pivka (kakovost in standardi),
Katarina Puc (informatika in okolje),
Vladislav Rajkovi¢ (sistemi za podporo odlo¢anju),
Ivan Rozman (informacijska tehnologija),

Niko Schlamberger (informatika v upravi),
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Revija izhaja ¢etrtletno. Cena posamezne Stevilke je 1,200 SIT.

Letna naro¢nina za podjetja SIT 6.000, za vsak nadaljnji izvod SIT 4.000.
Letna naro¢nina za posameznika SIT 4.000, za Studente SIT 1,200,

Po mnenju Urada vlade za informiranje Republike Slovenije z dne 1.6.1993 je revija Uporabna informatika proizvod informativnega znacaja iz 13. tocke tarifne Stevilke 3
Zakona o promeinem davku, za katere se placuje davek od prometa proizvodov po stopnji 5%. Prometni davek je vratunan v ceno revije.



Nepogresljiv vir za Sirok krog uporabnikov
Celovit pregled statisti¢nih podatkov z vseh pomembnejsih
podroéij druzbeno ekonomskega dogajanja

- v dveh jezikih -

- v eni sami publikaciji -

STATISTICNI LETOPIS 1994

LETOPIS
1994

YEARBOOK
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Format 20.5 em x 29,8 cm - 952 strani - Jevilne tabele in grafiéni prkazi - jezike slovenski in anglelld - cena: 7000.00 SIT

V statistiénem letopisu so zbrani rezultati rednih in obéasnih raziskovanj in osnovni pregledi
druzbeno ekonomskih gibanj v zadnjih letih.
Zajeta so vsa podrodja statistike, pri vsakem podrocju so uvodna metodoloska pojasnila,

sledi tabelarni pregled, ki je dopolnjen z grafi¢nim prikazom.

ZAVOD REPUBLIKE SLOVENIJE ZA STATISTIKO
VioZarski pot 12, 61000 Ljubljono, telefon: 061/12 55 322, faks 061/216 932






