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Izpitni centri ECDL

ECDL (European Computer Driving License), ki ga v Sloveniji imenujemo evropsko racunalnisko spritevalo, je standardni program
usposabljanja uporabnikov, ki da zaposlenim potrebno znanje za delo s standardnimi ragunalniskimi programi na informatiziranem delovnem
mestu, delodajalcem pa pomeni dokazilo o usposoblienosti. V Evropi je za uvajanje, usposabljanje in nadzor izvajanja ECDL pooblastena
ustanova ECDL Fundation, v Sloveniji pa je kot &lan CEPIS (Council of European Professional Informatics) to pravico pridobilo Slovensko
drustvo INFORMATIKA. V drzavah Evropske unije so pri uvajanju ECDL mogno angaZirane srednje in visoke Sole, aktivni pa so tudi razli¢ni
vladni resorji. Posebno pomembno je, da velja spritevalo v 158 drzavah, ki so vkijutene v program ECDL. Doslej je bilo v svetu izdanih
%e vet kot 8,5 milijonov indeksov, v Sloveniji veé kot 12.700 in podeljenih vet kot 7.800 spriteval. Za izpitne centre v Sloveniji je
usposoblienih 23 organizacij, katerih logotipe objavljamo.
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Navodila avtorjem

Revija Uporabna informatika objavlja izvirne prispevke domacih
in tujih avtorjev na znanstveni, strokavni in informativni ravni.
Namenjena je najSirsi strokovni javnosti, zato je zaZeleno, da so
tudi znanstveni prispevki napisani &im bolj mogoée poljudno.
Clanke objavijamo praviloma v slovenagini, prispevke tujih avto-
rjev v anglesgini.

Prispevki so obojestranske anonimno recenzirani. Vsak &lanek
za rubriko Znanstveni prispevki mora za objavo prejeti dve po-
zitivni recenziji. O objavi samostojno odlota uredniski odbor.

Prispevki naj bodo lektorirani, v urednistvu opravijamo samo
korekturo. Po presoji se bomo posvetovali z avtorjem in ¢lanek
tudi lektorirali. Clanki za rubriko Znanstveni prispevki naj ima-
jo dolzino do 40.000, za rubriko Strokovni prispevki pa do
30.000 znakov.

Naslovu prispevka naj sledi ime in priimek avtorja, ustanova, v
kateri je zaposlen, in elektronski naslov. Clanek naj ima v za-
getku do 10 vrstic dolg izvietek v slovenatini in angleséini, v
katerem naj avtor opie vsebino prispevka, doseZene rezultate
raziskave. Abstract naj se zatne s prevodom naslova ¢lanka
v angledtino. Clanku dodajte kratek Ziviienjepis avtorja (do 8
vrstic), v katerem poudarite predvsem delovne dosezke.

Pisite v razmaku ene vrstice, brez posebnih ali poudarjenih &rk,
za lotilom na koncu stavka napravite samo en presledek, pri
odstavkih ne uporabljajte zamika.

Revijo tiskamo v ¢rno-beli tehniki, zato barvne slike ali foto-
grafije kot originali niso primerne. Objavijali tudi ne bomo slik
zaslonov, razen te niso nujno potrebne za razumevanje bese-
dila. Slike, grafikoni, organizacijske sheme itd. naj imajo belo
podlago. Po moZnosti jih posiljajte posebej, ne v datoteki z be-
sedilom &lanka.

Prispevke posilisjte po elektronski posti na naslov uredni-
$tva revile: ui@drustve-informatika.si (Slovensko drustvo
INFORMATIKA, VoZarski pot 12, 1000 Ljubljana).

Po odlogitvi uredniskega odbora o objavi &lanka bo avtor prejel
pogodbo, s katero bo prenesel vse materialne avtorske pravi-
ce na Slovensko drustvo INFORMATIKA. Po izidu revije pa bo
prejel nakazilo avtorskega honorarja po veljavnem ceniku ali po
predlogu edgovornega urednika.



UVODNIK

Spostovane bralke in spostovani bralci!

Po prejénji zanimivi tematski stevilki prinasa tokratna stevilka revije spet zelo raznolike prispevke. V prvem avtorja
analizirata tehnologije sirokopasovnih dostopovnih omreZij za uporabo na oddaljenih podeZelskih obmocjih s prikazom
poslovnih modelov javno-zasebnega partnerstva, nekaterih dobrih praks iz tujine in stanja v Sloveniji. V nadaljevanju si
lahko preberete o upravljanju konfiguracije v majhnem podjetju, ki izdeluje programsko opremo. Vzpostavitev sistemati-
Cnega upravljanja konfiguracije in sistema za upravljanje konfiguracije omogoca reSevanje problemov na treh podrocjih:
tehnoloskem, organizacijskem in procesnem. Pri prikazu izvedbe projekta vzpostavitve ponudbe spletnih storitev za
pristop k vzajemnim skladom z uporabo kvalificiranih digitalnih potrdil se avtorja sprasujeta, ali lahko s tem pospesimo
naravne procese pri uvajanju sprememb v poslovanju. Ugotavljata, da je pri procesnem pristopu k prenovi in informati-
zaciji treba opraviti precej vec dela, vendar sicer obstaja nevarnost, da ostanejo spregledane skrite, otipljive in neotipljive
koristi. Z uvajanjem sprememb, vendar z nekoliko drugaéne perspektive, se ukvarja tudi naslednji prispevek, ki poudarja
pomen neprestane uporabe voditeljskih znanj in vescin, da bi lahko menedzZerji s svojimi zaposlenimi dosegli udejanjanje
sprememb. Prispevke v tokratni Stevilki zakljucuje presdtavitev resitve poslovnega obvescanja z analizo vpeljave, v kateri
so prikazane pozitivne in negativne izkusnje.

Kot ste opazili, dragi bralke in bralci, gre za pestrost vsebin, saj prispevki obravnavajo zelo razli¢ne vidike informatike.
Uredniski odbor bo tudi v prihodnje ostal zvest Sirokemu razumevanju informatike in bo z veseljem sprejemal kakovostne
prispevke, ki se na kakrsen koli nacin dotikajo problematik s tega podrocja.

Po drugi plati pa gre tako za raziskovalne kakor tudi za strokovne prispevke in prikaze resitev. Zavedamo se, da si vecina
bralcev Zeli vsebin, ki jih lahko tako ali drugace uporabijo pri svojem delu. Zato bi si Zeleli se vec¢ prispevkov, ki prikazu-
jejo problematiko in resitve iz poslovne prakse, saj so pogosto takoj uporabni in s tem zanimivi za najsirsi krog bralcev.
Vendar bi morali biti tudi (znanstveno)raziskovalni prispevki prepoznani kot uporabni za prakso. Pogosto se premalo
zavedamo, da to pravzaprav glavni namen znanstvenoraziskovalnega dela. Seveda pa je véasih neposredno uporabnost
iz tovrstnih prispevkov nekoliko teZe razbrati. Korak naprej lahko naredita obe strani — raziskovalci morajo biti ne le
dobri raziskovalci, pa¢ pa morajo rezultate svojega raziskovalnega dela tudi ustrezno predstaviti, bralci iz gospodarstva
pa ne le zamahniti z roko, ko naletijo na tovrsten prispevek, ces saj to ni ni¢ uporabnega zame. Morda se je treba le ma-
lenkost bolj potruditi in lahko izluscimo iz raziskovalnih prispevkov zelo pomembna sporocila za lastno delo. Zato bomo
v urednistou spodbujali objavo znanstvenoraziskovalnih prispevkov, ki bodo upostevali vse zakonitosti, ki se od takih
prispevkov pricakujejo, pa bo vendarle iz njih tudi razviden pomen za gospodarstvo oz. poslovno prakso. Na tej poti stoji
nekaj ovir, ki ne predstavljajo ravno spodbude za avtorje. Predvsem imam tukaj v mislih razpisne pogoje za raziskovalne
projekte ter merila za izvolitve, ki raziskovalce »silijo« (ali vsaj spodbujajo) v objave drugje in drugacnih vrst. In to kljub
deklarirani usmerjenosti v povezavo med raziskovalno sfero in gospodarstvom. Pa vendarle lahko v zadnjem casu tudi tu
opazimo spremembe. Véasih v eno smer, drugic spet v drugo.

Zelimo si torej, da Uporabna informatika ostane in se e bolj okrepi kot vsebinsko raznolika revija ter kot vez med raz-
iskovalci in gospodarstvom.

Ze v tej stevilki nekoliko spreminjamo poimenovanja rubrik prav z zgoraj omenjenimi nameni. Nekaj manjsih novosti pa
lahko pricakujete Se s prihodnjimi Stevilkami.

Naj se ob tej priloZnosti v imenu izdajatelja Slovenskega drustva INFORMATIKA zahvalim za uspesno delo v preteklem
obdobju dosedanjim clanom uredniskega odbora in uredniku dr. Andreju Kovacicu.

Pa nasvidenje na Dnevih slovenske informatike v Portorozu!

Jurij Jaklic,
odgovorni urednik

2009 - Etevilka 1 - letnik XVII urporaena INFORMATIKA 3



»Z inteligentnimi 5&5&@3@5 do mm{t@@k@ prednosti«

DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE 2009

15. - 17. april 2009

Kongresni center Grand Hotel Bernardin - PortoroZ

I

e v Caltdyu .. .

e b A

zanimiva predﬁvénja"crﬂﬁ‘fééih in tujih strokovnjaliov z.yseh podroéij informatike,

—: = iy ' \:!'\ . !
nova sekcija n{Sr .. .Sxa v: }avmupra in- '.;JmmJ

l.
\.‘“ “‘-f.ﬁ,,..

- y e re«‘razpj:aye na okroglih mlzah
_— . - \.‘); {"-f ({{-u_ - = s
B & Gl W f?“-:mf"w - 'Ir 1»‘

g s del‘avmce in 1-2- 1sestank|, 1

R t.‘_\ 5
druzabm dogodkl,
/ ‘ ¥ S’ :h a"“'i‘\
Q . '.' a
in Se mnogo vec.. o

= 3elkcijah,

Castni pokrovitelj konference DS 2009 je predsednik Republike Slovenije dr. Danito Tiirk.

Prireditelj konference

% oK wWww.dsi2009.si

=i informatike

Organizator konference

¢ ipmit

Konferenco so omogo¢€ili

PRO/YP1T i CIOsOR

ARCRAlaRAIalING aTTRe, 8.0,

Preactor _LE novice

HTFRENATIONRKA

LEOSS

m o & podatkov

PEITEE /\ astec

Partner konference 0
Gospodarska ‘
zborpnoiga Ao

Slovenije UL
coo

TEAMN

Medijski pokrovitelji
£ tehnokratis MSBINET

Pokrovitel]
dogodka
p = o

Pokrovitelji opreme

ONZA  com

Tosxiga NOD32

*nafredio wneodvisns strokowne konfferenes, & v celotd pokrive podrode tnformatike”




ZNANSTVENI PRISPEVKI

B Uvajanje Sirokopasovnih dostopounih
omrezij na podezelska obmogéja

Toma? Klanénik, Borka Jerman - BlaZit
Institut »JoZef Stefan«, Laboratorij za adprte sisteme in mreZe, Jamova 39, 1000 Ljubljana, Slovenija
tomaz.klancnik@eb.ijs.si, borka@eb.ijs.si

Povzetek

Clanek analizira razlitne tehnologije Sirokopasovnih dostopovnih omreij za uporabo na oddaljenih podeZelskih obmogjih, Kier ni zadostnega ko-
mercialnega interesa za Sirokopasovni dostop do interneta. Obravnava tudi nekatere uspesno izpeljane projekte t. i. dobre prakse iz driav
Evropske unije. Uvodni razdelek bralca seznani z osnovnimi definicijami pojmov Sirokopasovnosti in podeZelskega obmotja. V drugem razdelku so
predstaviiene posamezne tehnologije ter njihove prednosti in slabosti predvsem z vidika uvsjanja na podeZelje. Sledita predlog poslovnega modela
javno-zasebnega partnerstva ter analiza dobrih praks. Navedeni so kriteniji za doloZitev dobre prakse, proces implementacije projekta in pred-
nosti javno-zasebnih partnerstev ter opisani konkretni primeri dobrih praks iz tujine — poljski projekt KPSI, tedko omreZie ROWANGeE in angleski
CyberMoor. Cetrti razdelek predstavi trenutna stanje v Sloveniji in priporotila za prihodnje aktivnosti na tem podrogju.

Kljuéne besede: Zirokopasovnost, Sirokopasovno dostopovno omreZje, tehnologije Sirokopasovnih omreZij, podeZelsko obmotie, javno-zasebno
partnerstvo.

Abstract

DEPLOYMENT OF BROADBAND ACCESS NETWORKS IN RURAL AREAS

This paper analyses various technologies of broadband access networks for usage in remote rural areas where the commercial interest for
providing broadband access to the internet is insufficient. It also discusses successfully carried out projects called best practices in countries
of European Unian. In the first chapter the reader is familiarised with the basic definitions of broadband and a rural area. The second chapter
describes individual technologies and their advantages and disadvantages regarding deployment in rural areas. Later on a proposal for public-
private partnership business model and best practices are analysed. Furthermore, the criteria for recognising the best practice, the implemen-
tation process of the project and advantages of public-private partnerships are shown. Concrete examples of the best foreign practices are
described: Polish project KPS, Czech network ROWANet and English CyberMoor. The fourth chapter describes the current state in Slovenia and

recommendations for future actions in this field.

Key words: broadband, broadband access network, broadband netwark technologies, rural area, public-private partnership.

1 UVOD

Telekomunikacije so ena izmed najbolj donosnih in najhitreje
razvijajotih se gospodarskih panog. Dobra razvitost teleko-
munikacij in povezanost med ljudmi pomembno vplivata na
gospodarsko rast v driavi, zato je ta tematika za driavo zelo
pomembna. Razvoj Sirokopasovnih komunikacij prinaéa mne-
ge prednosti ravno na podeZelje: ljudje lahko komunicirajo ne
glede na njihovo fiziéno lokacijo, pojavijo se nove storitve, ki
prehivalcem olaj$ujejo Zivljenje, krepi se vioga lokalne skup-
nosti, pojavijo se nove priloZnosti za rast podjetij, odpirajo se
nova delovna mesta, moinost dostopa do informacij je enaka
za vse. Vse to vpliva tudi na socialni poloiaj ljudi. Ker na
vetini slovenskih podeielskih podrotij s projekti uvajanija $i-
rokopasovnih komunikacij $ele zatenjajo, je smiselno pogle-
dati, kako so se tega uspesno lotili v drugih driavah Evropske
unije. Poleg analize teh t. i. »dobrih praks« je namen élanka
poskusati le-te projicirati na slovenske razmere in pomagati
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pri snovanju ukrepov za spodbujanje doigorotne razpoloilji-
vosti Sirokopasovnih komunikacij vsem prebivalcem.

V strogo tehni¢nem smislu je sirokopasovno do-
stopovno omrezje ali t. i. »last mile« telekomunika-
cijsko prenosno omreZje med krajevnim omreZjem in
omreZjem znotraj doma, ki za prenos signalov upo-
rablja razli¢ne prenosne medije s dirokim uporabnim
frekven¢nim obmodjem, razdeljenim na nacin, ki
omogoda tvorjenje mnozice medsebojno neodvis-
nih kanalov za so¢asni (simultani) prenos podatkov,
govora in slike. Ker se po navadi z razvojem tehno-
logije veca Sirina uporabljenega frekven¢nega pasu
prenosnega medija in s tem najvedja hitrost prenosa
podatkov, je nemogode trajno dolo¢iti spodnje meje
hitrosti prenosa podatkov, ki 3e ustreza oznaki $iro-
kopasovnosti (Direktorat za elektronske komunika-
cije, 2006b).

urporaena INFORMATIKA 5
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Podobno kot pojem irokopasovno omrezje je tudi
besedna zveza podeZelsko oz. ruralno podro¢je lahko
interpretirana razli¢no. Organizacija za gospodarsko
sodelovanje in razvoj OECD (Organization for Eco-
nomic Co-operation and Development) definira dve
stopnji — lokalno in regionalno (OECD, 2003). Edini
kriterij za dolocitev ruralnosti ob¢in je gostota prebi-
valstva. Na lokalni ravni lo¢i dve stopnji — ob¢ina se
smatra za urbano, ¢e je gostota prebivalstva vedja od
150 prebivalcev/km2, v nasprotnem primeru se 3teje
za ruralno. Na regionalni ravni pa lo¢i tri stopnje:
= pretezno urbana regija, ¢e manj kot 15 % prebival-

stva zivi v ruralnih ob¢inah,

* znatno ruralna regija, ¢e 15 do 50 % prebivalstva

#ivi v ruralnih ob¢inah,
= preteZno ruralna regija, ¢e ve¢ kot 50 % prebival-

stva Zivi v ruralnih ob¢inah.

Po tej definiciji lahko slovenske statisti¢ne regije
razdelimo takole:
= znatno ruralne regije: Zasavska, Gorenjska, Obal-

no-kragka, Osrednjeslovenska,
= pretezno ruralne regije: Pomurska, Podravska,

Koroska, Savinjska, Spodnjeposavska, Notranj-

sko-kraska, Goriska, Jugovzhodna Slovenija.

Zaradi demografskih in tudi geografskih znacil-
nosti Slovenije imajo ponudniki storitev v Sloveniji
vecje tezave in predvsem visje stroske nalozb kot v
drugih drzavah EU, kar je gotovo eden od razlogov
za pocasno uvajanje sirokopasovnosti na podezelje.

2 TEHNOLOGIJE SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA

Tehnologije sirokopasovnih dostopovnih omreZij
lahko glede na medij prenosa razdelimo v dve skupi-
ni — na Zi¢ne in brezZi¢ne. Med Zi¢ne spadajo komu-
nikacije po bakrenih parih (tehnologije xDSL - Digi-
tal Subscriber Line), kabelska omrezja, komunikacije
po elektroenergetskih vodih (PLC — angl. Power Line
Communications) in opti¢na omreZja. Brezzi¢ne teh-
nologije pa lahko razdelimo 3e naprej — na tehnolo-
gije z dalj$im dometom, kot so satelitska omrezZja ter
komunikacije prek stratosferskih plod¢adi (HAP -
angl. High Altitude Platforms) in pokrivajo podrodja,
oddaljena tudi ve¢ sto kilometrov, na tehnologije s
srednjedolgim dometom nekaj deset kilometrov, npr.
WIMAX kot ena od tehnologij fiksnega brezZi¢nega
dostopa (FWA - angl. Fixed Wireless Access), in na
tiste s krajsim dometom, kot sta tehnologiji Wi-Fi in
3G/UMTS, z dosegom nekaj sto metrov oz. malo ve¢
kot kilometer. Razvoj sirokopasovnih omrezij in nji-
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hovo vzdrzevanije je na ruralnih obmod¢jih zaradi niz-
ke gostote prebivalstva in velikih razdalj razmeroma
drago. Primernost posameznih tehnologij za uvedbo
na podezelska obmod¢ja ni preprosto dolo¢ljiva, saj je
odvisna od mnogih dejavnikov; oblikovanost pokra-
jine, obstoje¢a tehnologija na obmod¢ju ter cena so le
nekateri izmed njih. Prednosti in slabosti irokopa-
sovnih tehnologij na podeZelju so prikazane v tabeli
1 (Klanénik, 2007).

V svetu in v Sloveniji so najbolj razsirjene tehno-
logije xDSL. Najvecja prednost teh tehnologij je pre-
prosta uporaba Ze obstojece telefonske infrastruktu-
re. Prenosne hitrosti so dovolj visoke, da omogodajo
t. i. »triple play« — telefonijo, internet in televizijo.
Najvedja pomanjkljivost tehnologij xDSL je njihov
domet, saj je lahko uporabnik oddaljen najve¢ okrog
5km od zadnje dostopovne toc¢ke. Druga najpogostej-
Sa tehnologija so kabelska omreZja. Za uporabnike,
ki kabelski dostop Ze uporabljajo za televizijo, je pri-
kljugitev preprosta. TeZzava je v dragi nadgradniji si-
stema ter v tem, da se pasovna Sirina na nekem delu
omrezja razdeli med uporabnike, kar lahko znatno
zmanj$a prenosno hitrost. Komunikacije po elektro-
energetskih vodih so zaenkrat 3e v razvojni fazi. Ima-
jo velik potencial, saj je elektrodistribucijsko omrezje
tako reko¢ Ze povsod zgrajeno. Vendar je treba regiti
tezave, kot so velik Sum, interferenca z radijskimi
signali in zaenkrat 8e nizke prenosne hitrosti. Ena od
moznih razli¢ic izvedb opti¢nih omreZij je opti¢no
vlakno do doma ali Fiber-to-the-Home (FTTH), ki
lahko uporabniku ponudi najvisjo prenosno hitrost.
Vendar pa je izgradnja omrezja do zelo oddaljenih
ruralnih podrodij 8e vedno relativno draga. Tehnolo-
gije tretje generacije mobilne telefonije - pri nas je ak-
tualna tehnologija UMTS - zagotavljajo neprekinjeno
delovanje mobilnim uporabnikom, njihova pokritost
v Sloveniji pa je visoka. Vendar je licenca za operater-
je draga, prenosne hitrosti pa so glede na konkuren-
¢ne tehnologije relativno nizke. Izgradnja omrezja
tehnologij fiksnega brezzi¢nega dostopa, med katere
spadata Wi-Fi in WiMAX, je hitra in poceni, zato je ta
tehnologija ena izmed najprimernejih za podezelje.
Tudi prenosne hitrosti so visje kot pri UMTS, se ved-
no pa obstajajo pomisleki glede varnosti teh omreZzij.
Domet pri omrezju Wi-Fi je kratek. Satelitska omrezja
so draga in so primerna le za ljudi, ki Zivijo na zelo
odro¢nih krajih, kamor druge tehnologije ne seZejo.
Pokrivajo pa veliko podro¢je in so zato primerna za
razprdeno oz. broadband oddajo. Tezave so tudi z
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Tabela 1: Prednosti in slabosti Sirokopasownih tehnologij na podeielju

Tehnologija Prednosti

Slabosti -

PLC = Elektrodistribucijsko omrezie je tako rekod Ze povsod zgrajeno. = Sum,

= interferenca z radijskimi signali,
= potrebna je Siroks nadgradnja omreZja,
= zaenkrat $e nizka prenosna hitrost

xDSL = Preprosta uporaba Ze obstojete telefonske infrastrukture; = Omejen doseg (do 5 km od zadnje dostopovne totke).
= hitrosti so dovolj visoke za trojéek — telefonijo, internet,
televizijo.
Kabelski dostop = Preprosta prikljutitev za uporabnike, ki Ze imajo kabelski = Draga nadgradnja obstojetega omreZja,
dostop za televizijo. = delitev prenosne hitrosti med uporabniki na nekem delu
omreZja. .
Optitna viakna = Visoke hitrosti (vetja dodeljena pasovna Sirina na uporabnika). = DraZja oprema,
= drafja izgradnja omreja.
HAP = Velika uporabnost ob okrevanju po katastrofeh in na podrogjih, = Neraziirjenost, nepoznavanie sistema,
kier ni drugih tehnologij; = 3@ vedno samo pilotski projekti.
= pniZja cena od satelita.
Sateliti = Veliko podrogje pokritosti; = Visoki stroski izgradnje in vzdrievanja,
= yporabno predvsem za razprieno oddajo mnogo uporabnikom. = &asovne zakasnitve, neuporabnost za storitve v realnem &asu.
PWA (Wi-Fi, WiMAX) = Relativno poceni in hitra izgradnja omreZja; = Varnost,
= primerno za podeZelje v Sloveniji, kamor ne see xDSL. = kratek domet tehnologije Wi-Fi.
3G (UMTS] = Zagotavija neprekinjeno delovanje mobilnim uporabnikom; = Relativno nizke prenosne hitrosti,

= dokaj velika pokritost omreZja v Sloveniji.

= draga licenca za operaterje.

velikimi zakasnitvami, zato je tehnologija dokaj ne-
uporabna za storitve v realnem ¢asu. Komunikacije
prek stratosferskih plos¢adi so zaenkrat Se precej
nepoznane in niso razsirjene. To so pravzaprav zra-
koplovi v stratosferi. Tehnologija je uporabna pred-
vsem pri okrevanju po velikih katastrofah, ko so ko-
munikacije prek drugih omrezij prekinjene, je pa tudi
mnogo cenejsa od satelita.

3 POSLOVNI MODEL JAVND-ZASEBNEGA
PARTNERSTVA

V nadaljevanju si bomo najprej pogledali, kateri so
sploh pogoji za dobro izpeljan projekt uvajanja 3i-
rokopasovnosti na podezelje. Prav gotovo mora za-
dovoljiti potrebo uporabnikov po 3irokopasovnih
storitvah. Za zagon mora potrebovati malo zacet-
nega kapitala in omogocati konkuren¢ne cene. Po-
membno je, da je mozna hitra uvedba — od zacetne
ocene uresnicljivosti do dobave opreme kon¢nih
uporabnikov. Ponujati mora trajnostne storitve, ne
glede na spremembe v lokalni skupnosti. Nuditi pa
mora tudi okolje, kjer se lahko posamezniki ucéijo
in urijo. Na podeZelju je mnogo ljudi, ki se z ra¢u-
nalnikom sre¢ajo malokrat, zato je pomembno, da
imajo tudi oni priloZnost spoznati vse prednosti 3i-
rokopasovnosti.
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Proces implementacije projekta je najlaZe opisati
v naslednjih nekaj korakih. Najprej je potrebna ocena
izvedljivosti, analiza trga in finan¢ni nacrt. Ugotoviti
je treba stevilo potencialnih uporabnikov in oceniti
celotne stroske izgradnje. Potem je potrebna posta-
vitev zdruzenja. Clani tega so po navadi naro¢niki
ter ostale zainteresirane strani - lokalni sveti, civilna
druzba ipd. Potrebni sta identifikacija virov in pre-
jemnikov financiranja. Nato moramo razviti storitve
in omreZje zgraditi. Dobiti je treba morebitna dovo-
ljenja za npr. gradnjo Zi¢nega omreZja prek zasebnih
zemljis¢, zgraditi sistem podpornih storitev, kot sta
obra¢unavanje in podpora uporabnikom. Pri imple-
mentaciji samih storitev poznamo dva osnovna pri-
stopa: upravljanje s strani ponudnika in upravljanje
s strani zdruZenja samega. Navadno je investitor
zadolZen tudi za upravljanje omreZja, ni pa to pra-
vilo. Pri delovanju samega omreZja je pomembna
pomo¢ uporabnikom, da razvijejo ved¢ine informa-
cijske tehnologije. Ob koncu pa je pomembno oceniti
vpliv na lokalno ekonomijo in socialni vidik projek-
ta. Primerno je opazovati napredek glede na nacrt,
razpoloZljivost storitev ter njihovo penetracijo med
uporabnike.

Vetina uspedno izvedenih projektov je bila posle-
dica t. i. javno-zasebnih partnerstev. To predstavlja

vporaana INFORMATIKA 7



Tomaz Klanenik, Borka Jerman - BlaZi¢: Uvajanje Sirokopasovnih dostopovnih omreZij na podeZelska obmotja

razmerje zasebnega vlaganja v javne projekte in/ali

javnega sofinanciranja zasebnih projektov, ki so v

javnem interesu (ZJZP, 2006).

Prednosti javno-zasebnih zdruzen;:
= delitev poslovnega tveganja med zasebni in javni

sektor,

* definirano in stabilno javno financiranje; optimi-
zacija stroskov (integracija dizajniranja, izgradnje
in operativnosti omreZja),

= jasno oblikovani kazalci zmogljivosti,

= izku3nje Ze izurjenih ekip zasebnega sektorja,

= dobro zastavljeno in dobro realizirano delo, ki za-
deva:
 pristop k projektu z vidika storitev in ne samo

na podlagi fizi¢nih zmoZnosti in viine investi-
cij javnega sektorja,

* ponudba boljsih storitev kon¢nim uporabni-

kom:

¢ vzdrZevanje projekta,

¢ nadzor stroskov,

¢ izogibanje napa¢nim poslovnim odlo¢it-
vam v ¢asu izgradnje in vzdrZevanja,

* vedja transparentnost; javno znane informacije

o dosezkih in uspesnosti kazalcev zmogljivo-
sti,

* zmoznost spremembe upravljanja znotraj jav-

nih institucij.

Pri vzpostavljanju novega omrezja v mesanem
partnerstvu je izjemno pomembno zastaviti dober
poslovni model, ki bo zagotavljal donosnost ponu-
jenih storitev za vse udeleZene partnerje in zado-
voljstvo uporabnikov naro¢nikov storitev. V poslov-
nem modelu najprej identificiramo vse udeleZzence
in sicer:

a) uporabnik/naro¢nik, ki pla¢a dostop do interneta
in uporabo dolo¢enih storitev (na primer IP TV,
VoIP ipd.);

b) lastnik infrastrukture: tukaj lo¢imo tri vrste infra-
strukture:

* krajevno omreZje,

* dostopovno omreZje, na katero se vezejo tocke

dostopa,

* tocke dostopa;

c) operater omrezja;

¢) ponudnik storitev.

Osnovni splodni poslovni model je prikazan na
sliki 1.
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I Ponudnik storitev. ||= } Uporabnik/naroénik
Cena za uporabo storitev,

ki jo pla¢a uporabnik
Cena za uporabo omrezja —
povezave z internetom
Lastnik infrastrukture:
A — krajevno omrezje
Operater omrezja > - dostopovno omrezje
zay - totke dost
(viaga v opremo) mce' i P“_ab" opa
fizicnega omrezja

Slika 1: Osnovni model in relzcije med akterji

Pri zagotavljanju storitev uporabnikom je treba
upostevati, da se te storitve generirajo s pomodjo razli¢-
nih akterjev. Takrat poslovni model postane bolj kom-
pleksen in relacije v povezavi s pravo ceno storitev, ki
jo najveckrat pla¢a uporabnik, je treba deliti med vse-
mi akterji, tako da ni nih¢e v zgubi. Bolj kompleksen
poslovni model kaze slika 2. Na sliki je kot primer po-
dana moznost, da ima uporabnik na izbiro dve mozno-
sti: pla¢a le dostop do interneta ali pa pla¢a dostop in
dodatno storitev (na primer telefonski imenik, zemlje-
pisni vodi¢, v naem primeru IPTV). Tu je treba doho-
dek deliti med lastnikom infrastrukture — dostopovnih
tock, dobaviteljem interneta — operaterjem omreZja (v
Sloveniji npr. T-2 ali Telekom), lastnikom omreZne in-
frastrukture in ponudnikom ter pripravljalcem storitev
(ki placa 3e za vsebino dobaviteljem vsebin — na primer
TV omreZju). Relacije in odnosi med partnerji v omrezju
morajo biti jasni in placila korektno izra¢unana, tako da
zagotavljajo pokritje stroskov investicije, vzdrzevanja
in upravljanja z omreZjem in vsebinami. Bolj pregleden
model in ustrezne relacije med partnerji podaja slika 3.

T
:

Dostop IPTV
do interneta
Uporabnik/ ISP, pakira
i Dobavitelj P bine
Interneta - dostop
Operater omre2ja
Y
Dobavitelj
aplikacij: ASP /
IPTV / VoIP
[ “Lastnlk omrezne
Lastnik infrastrukture - v
tocke dostopa/ Vsebine —
lokalna znamka TV, filmi

Slika 2: Poslovni model v me$anem partnerstvo in moine chveznosti ter
plagila
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y

PV
Dostop
do intemeta
Y
gpomb:ikl Dobavitelj 1 ISP
arocni Interneta — dostop
Operater
komunikacijskega
omrezja
Y
Lastnik ‘L :
infrastrukture: Lastnik omreZne Dobavitelj
totke dostopa/ infrastrukture - | aplikacij: ASP /
lokalna znamka prenos IPTV / VoIP
r
Vsebine —
TV, filmi

Slika 3: Poslowni model, ki zagotavlja veéjo preglednost med partnerji v
omredju s storitvami

4 DOBRE PRAKSE IZ TUJINE
4.1 Sirokopasouno komunikacijsko omreZje regije
Kuyavia in Pomerania (KPS| — Kujawsko-
Pomorska Sie¢ Informacyjna)

KPSI je rezultat sodelovanja treh poljskih institucij: voj-
vodstva regije Kuyavia in Pomerania, Univerze Niko-
laja Kopernika iz Toruna in Univerze za tehnologijo in
kmetijstvo iz Bydgoszcza. Konec leta 2002 so ustano-
vili druzbo z omejeno odgovornostjo, katere glavni cilj
je bil spodbuditi razvoj informacijske druzbe v regiji.
Le-tega so Zeleli dosedi z izgradnjo moderne informa-
cijske infrastrukture v regiji, dosedi cenovno dostopno
in pogosto uporabo internetnih virov in storitev ter
bolj u¢inkovito rabo informacijskih in komunikacijskih
tehnologij (IKT). Kasneje so lastnisko vstopili v pod-
jetje se mnogi drugi. Na eni strani so to bila posamez-
na okroZja, ki so bila zainteresirana za sodelovanje, na
drugi strani pa so se vkljucile e kasnejse stranke: uradi,
univerze, knjiZznice, bolnisnice. Namerno so na zacetku
najprej omrezili pomembnejSe javne ustanove. Zaradi
njihovega mo¢nega socialnega vpliva so lahko mo¢no
pripomogle k mnozi¢ni rabi internetnih storitev. Po-
leg obeh omenjenih skupin so partnerji postali tudi
sicer veliki, toda ne najvedji ponudniki storitev na tele-
komunikacijskem trgu. Tako je projekt imel moZnost
izkoristiti Ze obstojeco infrastrukturo, kot so omrezje,
zgrajeno za potrebe akademskega in znanstvenega
programa PIONEER, ter nekatera ob¢inska omrezja.
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Poudarki programa KPSI so naslednji (KPSI, 2007):
* nuditi prebivalcem regije Sirokopasovni dostop

do internetnih storitev z izgradnjo vozli¢a v vsa-

kem regijskem okraju,

* nuditi organizacijsko podporo vsem obstojetim
in na novo nastajajoim sistemom podatkovnih
baz,

* nuditi tehni¢no podporo informacijsko-tehnolo-
gkim (IT) storitvam,

* sodelovanje z regionalnimi univerzami in upravo
na podrodjih, kot so:

* udenje na daljavo — omogoditi enake moZnosti

za ucenje v regiji,

* delo na daljavo — najti nove poti zaposlovanja,

¢ telemedicina — izboljsati kakovost in povedati
ucinkovitost zdravstvenih storitev,

* okoljevarstvo,

¢ podpora razvoja regionalnega omreZja z uva-
janjem novih tehnologij in IT resitev,

» pobude za zmanjsevanje ovir za razvoj informa-
cijske druzbe, kot npr.:

* zmanjdevanje cen za telekomunikacijske storit-
ve — s pomocjo opravljenih neprofitnih storitev,

* doseganje enakovrednejsih standardov razvo-
ja IT infrastrukture — z nudenjem telekomuni-
kacijskih in omreznih storitev lokalnim opera-
terjem,

* zmanjSevanje cen izgradnje omreZij — z za-
gotovilom prednostnega dostopa do omreZja
glavnim javnim ustanovam, kot so knjiZnice,
Sole, muzeji,

* odstranjevanje izobrazevalnih ovir — s sode-
lovanjem z izobraZevalnimi institucijami na
vseh nivojih,

* premostitev socialnih ovir za uporabo na-
prednih komunikacijskih omreZij - s &rpanjem
sredstev iz evropskih strukturnih skladov,

* spodbujati aktivnosti lokalne skupnosti in vlad-
nih institucij za pogostejSo rabo informacijskih
tehnologij.

KPSI je bil prvi regijski IKT-projekt na Poljskem
in je $e vedno eden najvedjih v drZavi. OmreZje je
osnovano na 19 okrajnih vozlis¢ih, povezanih med
sabo v obliki obroca z opti¢nimi vlakni. To predstav-
lja ogrodje omreZja. Krajevna vozlis¢a so povezana z
distribucijskimi vozlid¢i znotraj okrajev. Dostopovni
del omreZja pa predstavljajo povezave od distribu-
cijskih vozlis¢ do dostopovnih vozlid¢ na podezelju;
uporabljena so opti¢na vlakna ter tehnologiji Wi-Fi in
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WiMAX. Na ta nacin se ohranja homogenost omre-
Zja, ki omogoca izpolnitev zdajSnjih in prihajajo¢ih
zahtev uporabnikov, zelo pomembna pa je tudi neod-
visnost omreZja od drugih telekomunikacijskih ope-
raterjev. Projekt je prejel nekaj donacij od poljskega
ministrstva za infrastrukturo in iz evropskih struk-
turnih skladov. Ker je delitev sredstev iz teh skladov
bolj naklonjena ve¢jim projektom, je bil to le Se en
razlog ve¢ za regionalizacijo projekta in ucinkovito
sodelovanje razli¢nih mest v regiji.

Glavni cilji strategijerazvojaregije vletih 2007-2013
so razvoj e-podjetnistva, sodobne storitve e-uprave in
e-zdravija, geografski informacijski sistem ter izobra-
Zevanje s poudarkom na informacijski druzbi.

4.2 Regionalno optiéno telekomunikacijsko
hrbteniéno omreije (ROWANet — Regional
Optical Telecommunications Backbhone
Network)

Omrezje ROWANet temelji na sistemu tras opti¢nih

vlaken. Samo ime projekta izvira iz imena drevesa je-

rebike (angl. Rowan tree), ki je zna¢ilno za ¢esko po-
krajino Vysoc¢ina. Omrezje vsebuje pasivno opremo

CWDM (Coarse Wavelength Division Multiplexing

— grobo valovno multipleksiranje) tehnologije pod-

jetja Optokon in CISCO-ve aktivne elemente (Rowa-

net, 2007). Z omreZjem upravlja regionalna uprava v

sodelovanju s pogodbenimi partnerji. Glavni namen

projekta je ponuditi omreZne storitve javnim ustano-
vam in neprofitnim organizacijam v regiji.

Za razliko od prvega primera dobre prakse je
bilo omrezje Ze od zadetka zasnovano s sodelova-
njem akademskih in komercialnih partnerjev. Grad-
nja se je financirala iz evropskih strukturnih skladov
ter regionalnega in drZzavnega prorac¢una. Zaenkrat
storitev ne ponujajo fizi¢nim uporabnikom in pod-
jetjem, saj ne Zelijo tekmovati s komercialnimi po-
nudniki internetnih storitev. Mo¢no Zelijo razviti in
izbolj8ati hrbteni¢no infrastrukturo, konkuren¢nost
razli¢énih ponudnikov storitev 0z. omrezij in po-
vecati telekomunikacijski trg, tako da bodo kon¢ni
uporabniki imeli od tega neposredne koristi. Eden
od ciljev je tudi spodbujanje znanstveno-raziskoval-
nih projektov v regiji. Vprasanje zadnjega kilometra
(angl. last mile) povezave v omreZju se resuje s part-
nerstvi med regijo in posameznimi mesti. Ve¢inoma
povezava zadnjega kilometra poteka prek mestnih
omreZij (MAN — Metropolitan Area Network) v lasti
mest.
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Omrezje ponuja naslednje storitve:
= hitri internet - organizacije imajo hitro povezavo

do interneta (od 4Mbit/s do 1Gbit/s) prek aka-

demskega hrbteni¢nega omrezZja CESNET; ena

od prioritet projekta je intenzivno sodelovanje z

omenjenim akademskim omreZjem,

= gostovanje - ROWANet je pariner projekta EDU-
ROAM, ki omogoca ¢lanom enostavno gostova-
nje v omreZjih partnerskih organizacij, ve¢inoma
prek Wi-Fi dostopovnih tock,

* javni dostop do interneta — ponujen je prek Wi-Fi
vrocih tock (na trgih, 3olah, uradih ...) in prek ra-
¢unalnikov, names¢enih na javnih mestih,

= visoka razpoloZljiva kapaciteta za hrambo po-
datkov - uporabniki imajo na voljo ve¢ terabitov
prostora na regionalnem redundané¢nem disku za
shranjevanje podatkov za dolocen ¢as,

= gostovanje streznikov na omrezju ROWANeEet,

= geografski informacijski sistem,

= virtualno zasebno omrezje (VPN - Virtual Private
Network), '

= v nacrtu so $e nekatere druge storitve, kot so VoIF,
e-udenje, telekonference ipd.

Pri¢akovanih pridobitev projekta je veliko, od ve¢-
je konkuren¢nosti in novih razvojnih moznosti regije
do napredka informacijske druzbe in pridobitve mno-
gih novih storitev. Na prvem mestu sta dvig kakovo-
sti Zivljenja ter povec¢anje delovnih mest v regiji.

4.3 Riston Moor in projekt CyberMoor

Glavni cilj projekta CyberMoor je dovesti informa-
cijsko-komunikacijske tehnologije in Sirokopasov-
ne storitve na angledka podezelska podrodja deZele
Cumbria, natan¢neje v manjse mesto Alston in v so-
sednji vasi Nenthead in Garrigill (A-BARD, 2006).
Projekt se je zacel leta 2001 v obliki javno-zasebnega
partnerstva kot del vladne iniciative »Wired-up Com-
munities« z namenom povezati oddaljena podrocja
z internetom. Sirokopasovno pokritost so ponudi-
li vsem 1200 stanovanjskim hi$am in podjetjem na
podrodju, prav tako pa tudi trem Solam z okrog 350
udenci in dijaki. Zacetna faza projekta je bila usmer-
jena predvsem v povecanje izurjenosti ljudi pri delu
z ratunalniki, kasneje pa v razvoj sirokopasovnega
omreZja in s tem povezane storitve, ki bi zadostile
potrebam skupnosti - fizi¢nim osebam, podjetjem,
lokalni upravi, olam. Eden najpomembnejsih dejav-
nikov uvajanja je bila cena dostopa do interneta. Ker
je bil projekt skoraj v celoti financiran s strani vlade
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oz. iz evropskih sredstev, so lahko ljudem ponudili
nizjo mese¢no naro¢nino, za osnovni paket (neome-
jen dostop s hitrostjo 128 kbit/s) je znasala osem fun-
tov. Poleg privla¢nih cen so jim brezpla¢no ponudili
osebni ra¢unalnik, urjenje in podporo pri storitvah;
prav tako so ljudje s posebnimi potrebami brezplac-
no dobili ustrezno dodatno opremo.

Uvedena je bila Wi-Fi brezZi¢na tehnologija, kas-
neje nadgrajena v tehnologijo WiIMAX. Le-ta sluzi
ve¢inoma poslovnim uporabnikom, ki imajo potrebe
po vedji pasovni $irini. V omreZju je od zacetka leta
2003 12 oddajnih toc¢k, ki pokrivajo Alston in okoli-
8ke vasi. V uporabi je oprema Cisco Aeronet IEEE
802.11, ki omogoca hitrosti do 11 Mbit/s. Nekaj tezav
pri gradnji omreZja so predstavljala mesta za posta-
vitev anten.

Danes je stevilo uporabnikov interneta v Alsto-
nu precej nad povpre¢jem Velike Britanije. Odprla
so se nova delovna mesta, ljudje so bolj ves¢i upo-
rabe elektronskih storitev in se z uporabo spletne-
ga foruma tudi bolj vklju¢ujejo v Zivljenje lokalne
skupnosti. Podjetja so zacela uporabljati internet za
izboljsanje poslovanja — npr. rezervacija hotelskih
sob po internetu, ogladevanje storitev na internetu.
Poleg tega so cene nepremicnin v mestu narasle za
25%. Ljudje so za komunikacijo s sorodniki in pri-
jatelji v oddaljenih krajih zaceli uporabljati poceni
dostop prek brezZi¢nega omreZja. Uporaba mnogih
drugih storitev, kot so e-ban¢nistvo, e-ucenje, nakup
prek interneta, delo na daljavo, je precej nad pov-
pre¢jem Velike Britanije. :

Leta 2005 je British Telecom tudi v mestu Alston
ponudil sirokopasovni dostop do interneta (ADSL).
Prav tako podrodje pokrivajo vsi vedji ponudniki mo-
bilne telefonije. Kljub temu pa omreZje CyberMoor
ostaja omreZje z najve¢ uporabniki; naro¢nikov je
okrog 360, naro¢nikov BT ADSL je 50. Razlogov je
ved. Vsekakor to kaze na zadovoljstvo ljudi s storit-
vami omreZja CyberMoor in zato ne Zelijo zamenjati
ponudnika storitev. Poleg tega je za ve¢ino ljudi niz-
ja cena pomembnejsa od vedje pasovne $irine. Prav
tako je zanje pomembno, da imajo lokalni center za
podporo in pomo¢ uporabnikom.

5 STANJE V SLOVENIJI

V mestnih naseljih, blizu telekomunikacijskih vozlis¢,
je izbira med razli¢nimi vrstami dostopovnih omre-
zij precej vedja kot na podezelskih podrogjih. Se par

let nazaj je bila konkuren¢nost samo med razli¢nimi
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tehnologijami — ADSL, kabelski dostop, brezZi¢ni do-
stop (t. i. vro¢e tocke), v zadnjem ¢asu pa se je po-
veéala tudi konkurené¢nost znotraj samih tehnologij.
Tako imamo danes kar precej ponudnikov xDSL ter
Se ve¢ ponudnikov dostopa prek kabelskega omreZja
(APEK, 2008a). Po Mobitelu, d. d., ki je licenco dobil
leta 2001, imata od septembra 2006 licenco za UMTS
tudi Si.mobil, d. d., in T-2, d. 0. 0., leta 2008 pa je bila
licenca s strani APEK-a (Agencija za posto in elek-
tronske komunikacije RS) dodeljena tudi Tusmobilu,
d. 0. 0. Oktobra 2006 sta bili dodeljeni tudi dve licenci
za izgradnjo brezZi¢nega omrezja WIMAX (Telekom
Slovenije, d. d., in TOK Telekomunikacije, d. o. o).
Opazamo porast stevila internetnih priklju¢kov v
zadnjih letih, prav tako pa narasca Stevilo dirokopa-
sovnih priklju¢kov na nacionalnem nivoju, v zacetku
leta 2006 je stevilo sirokopasovnih prikljuckov Ze bilo
vedje od stevila ozkopasovnih, razlika pa se samo Se
povecuje (slika 4).
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Slika 4: Internetni prikljutki po tipu dostopa (APEK, 2088a)

25.000

20.000 . /‘

15.000

10.000

Stevilo
&
=
1§
¥

5.000

2007/1q | 2007/2q = 2007/3q  2007/4q  2008/1q
Obdobe

Siika 5: Rast &tevila prikljuékov prek optike (APEK, 2008b)
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Iz grafa je razviden izjemen porast stevila priklju-
¢kov FTTH, ki se je od konca leta 2007 povecalo za
84,1% (APEK, 2008b), kar nakazuje hitro gradnjo do-
stopovnih opti¢nih omrezij do kon¢nih uporabnikov
(FTTH). Predvidevamo lahko, da bo njihova rast v
prihajajo¢em obdobju zaradi Ze zgrajenega dosto-
povnega opti¢nega omreZja in prikljucitve $e nepri-
kljuéenih priklju¢kov 3e hitrejsa.

Tudi za ljudi na podeZelju so se stvari zacele pre-
mikati. V preteklosti je na vedini za ponudnike trzno
nezanimivih podro¢ij bil mogo¢ dostop do interneta
le prek telefonskih bakrenih parov, ki seZejo prakti-
¢no do vsakega gospodinjstva, a zaradi velikih raz-
dalj tehnologija ADSL pogosto ni mogoc¢a (Urad Vla-
de RS za informiranje, 2006). Konec leta 2007 je Mi-
nistrstvo za gospodarstvo RS objavilo javni razpis za
pridobitev sredstev Evropskega sklada za regionalni
razvoj — ESRR; 2. Razvojna prioriteta: Gospodarsko-
razvojna infrastruktura, Prednostna usmeritev: 2.2
Informacijska druzba, Projekt gradnja, upravljanje
in vzdrZevanje odprtega 3irokopasovnega omrezja
elektronskih komunikacij v lokalni skupnosti (Mi-
nistrstvo za gospodarstvo, 2009). Razpis je name-
njen lokalnim skupnostim, ki lahko zdaj s projekti
javno-zasebnega parinerstva omogodijo dostop do
sirokopasovnih storitev in omreZij uporabnikom na
t. i. »obmodjih belih lis« — obmogjih, kjer uporabniki
nimajo moZnosti dostopa do 3irokopasovnih omrezij
in s tem posledi¢no storitev (Ministrstvo za gospo-
darstvo, 2008).

Vlada RS je februarja 2006 sprejela Strategijo Re-
publike Slovenije za uvajanje fiksnih brezzi¢nih siste-
mov (FWS - Fixed Wireless Systems) v frekven¢nem
obmodju od 3410 MHz do 3600 MHz na ozemlju RS.
Strategija med drugim dolo¢a, da morajo vsi opera-
terji, ki bodo delovali na celotnem obmoc¢ju Republi-
ke Slovenije, najpozneje v treh letih ponuditi fiksni
brezzi¢ni dostop sami ali s partnerji vsaj 60 % vse-
ga prebivalstva Slovenije, od tega mora biti vsaj ena
tretjina na podezelskih obmocjih. Operateriji, ki bodo
delovali na posameznih geografskih obmodjih, pa
morajo v treh letih pokriti vsaj eno polovico prebi-
valstva na podeZelju tega geografskega obmodja (Di-
rektorat za elektronske komunikacije, 2006¢). Eden
izmed pomembnejdih ciljev Direktorata za elektron-
ske komunikacije Ministrstva za gospodarstvo RS je
razviti infrastrukturo za elektronske komunikacije na
podrogjih, kjer ni zadostnega komercialnega interesa
ter dolgoro¢no dosedi celotno pokritost prebivalstva
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z moznostjo dostopa do Sirokopasovnih storitev (Di-
rektorat za elektronske komunikacije, 2006a).
Nedvomno je siroka in mnoZi¢na uporaba poda-
tkovnih storitev v mobilnih omreZjih operaterjem iz-
ziv, kar se Ze kaze v oblikovanju uporabnikom bolj
zanimivih in tudi cenovno dostopnih podatkovnih
paketov. Tovrstna dostopnost in nabor ustreznih sto-
ritev ter vsebin bo pri uporabnikih naletela na ustre-
zen odziv, zato lahko Ze v letu 2009 pri¢akujemo Se
vedjo rast podatkovnega prometa, ki ga ustvarijo
operaterji. V primerjavi s prej$njimi leti so operaterji
temu primerno priceli oblikovati tudi ustrezne po-
datkovne pakete. Poleg druzbe Mobitel d. d., ki je s
storitvami UMTS prisotna Ze od leta 2003, se je s to-
vrstnimi storitvami na trg v zadnji polovici leta 2007
vklju¢il tudi Si.mobil d. d. Oba ponujata s HSDPA
nadgrajeno tehnologijo UMTS (APEK, 2008a). Prve-
ga junija 2008 je storitve mobilnih komunikacij zacel
ponujati tudi T-2, d.o.o., ki UMTS ponujajo v vecjih
slovenskih mestih. Pokritost Slovenije s signaloma
UMTS in HSDPA lahko vidimo na slikah 5, 6 in 7.

Slika 7: Pokritost Slovenije s signalom HSDPA na dan 27. 5. 2008 (Mohitel,
2009)

2009 - stevitka 1 - letnik XVII



Tomaz Klanénik, Borka Jerman - BlaZi¢: Uvajanje Sirokopasovnih dostopovnih omreiij na podeZelska cbmoéja

Siika B: Pokritost Slovenije s signalom UMTS, januar 2009 (Simobil, 2009)

V zadetku marca 2008 je Telekom Slovenije v Ro-
Zni dolini v Ljubljani v promet vklju¢il prvi komerci-
alni priklju¢ek v brezzi¢nem $irokopasovnem omre-
Zju Wimax. Nacrtujejo vkljucitev 5100 naro¢nikov v
omreZje, ob koncu triletnega obdobja pa nacrtujejo
98,4-odstotno pokritost podrodja pokrivanja celotne-
ga prebivalstva, in 55,6-odstotno pokritost podrocja
pokrivanja prebivalstva na podezelju, kar bo za 38,4
oziroma 22,3 odstotka presegalo razpisne zahteve
agencije za posto in elektronske komunikacije, ki je
podelila koncesijo. Telekom bo v okviru tehnologi-
je WiMAX ponudil tudi internetno telefonijo (SiOL,
2008).

Nacrtovanje omrezja WiMAX v Sloveniji je zaradi
geografsko-demografskih znacilnosti regije omejeno
predvsem s fiziko razsirjanja signala. Ugotovimo lah-
ko, da je tudi na urbanih obmogjih Slovenija relativ-
no redko poseljena v primerjavi s primeri, ki jih za-
sledimo na Forumu WiMAX (WiMAX Forum, 2005).
Stevilo potencialnih uporabnikov pa je e manijse, ce
upostevamo obstojeco dobro razvito infrastruktu-
ro UMTS in tehnologijo hitrega paketnega dostopa
(HSPA), ki je trenutno v zagonu. Komercialno naj-
bolj zanimiva bodo tako verjetno primestna obmodja
z relativno veliko gostoto potencialnih uporabnikov
in praviloma manj$imi ovirami za razsirjanje signala
WIiMAX. Tudi z vecanjem 3tevila baznih postaj na-
mre¢ zaradi geografskih ovir v Sloveniji ne pokrije-
mo vec povrsine, povecamo le kapaciteto, ki pa osta-
ne neizrabljena (Peternel, 2007). Vendar pa WiMAX
v povezavi z mobilnimi tehnologijami HSPA pred-
stavlja celovito reSitev za uporabnike na obmodju
Slovenije.
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6 SKLEP

Marsikje po Evropi se Zze dogaja, da se podjetja seli-
jo iz mestnih na podeZelska podro¢ja, ki imajo moz-
nost sirokopasovnih povezav, in s tem izkoristijo
niZje strodke in ostale ugodnosti, ki jih prinasa po-
dezelsko Zivljenje. Seveda se 3e vedno dogaja tudi
obraten proces: podjetja se zaradi pomanjkanja Siro-
kopasovnih povezav selijo iz podeZelskih v mestna
okolja. Sirokopasovnost olajsuje tudi samo delo. V
marsikaterem podjetju npr. v Veliki Britaniji mo¢no
znizujejo stroske, ker precej njihovih delavcev dela
na domu. Na ta nacin se zmanjsa stevilo vsakodnev-
nih vozadev na delo, kar vpliva tudi na ¢istejse oko-
lje, saj se zmanjsuje koli¢ina izpuséenih emisij CO,
v ozradje.

Clanek je skusal prikazati posamezne tehnologije
za uvajanje Sirokopasovnosti na podeZelje, pokazati
nekaj dobro izpeljanih projektov iz drugih drZav in
ugotoviti stanje ter moZnosti za nadaljnji razvoj na
slovenskem podezelju. Ugotavljamo, da je ljudem
dostop do 3irokopasovnih storitev na slovenskih
obmodjih, kjer ni dovolj velikega komercialnega in-
teresa za uvedbo Sirokopasovnih omreZij, 3e vedno
prakti¢no onemogocen. Vedina drzav Evropske unije
je ze v preteklosti spoznala prednosti in pridobitve
sirokopasovnosti ter zacela s projekti, ki so ljudem na
odro¢nih podrodjih sirokopasovne storitve pribliZali.
Vecinoma so se povsod lotili projektov z osnovanjem
javno-zasebnih partnerstev in tako izkoristili mno-
ge prednosti, ki jih tako partnerstvo ponuja. Veliko
sredstev so prejeli iz evropskih strukturnih skladow.

V prihodnosti lahko pri¢akujemo, da se bo tudi
nasa drZava intenzivneje lotila te tematike. Ljudi oz.
lokalne skupnosti je potrebno spodbuditi k sodelo-
vanju, jim predstaviti pridobitve novih tehnologij in
jim pomagati usvojiti ves¢ine informacijske druzbe.
Pri tem se lahko zgledujemo po primerih iz tujine, ki
lepo kazejo, kako pomemben vpliv na ljudi oz. druz-
bo ima pojav Sirokopasovnosti v nekem okolidu in
kako zelo se je tam povecala blaginja ljudi.
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B Analiza tehnoloskega, procesnega
In organizacijskega vidika vpeljave
sistema za upravljanje konfiguracije
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Povzetek

Organizacije, ki razvijajo programska oprema, se v procesu razvoja izdelkov ali storitev soo&ajo s Stevilnimi tehniénimi, procesnimi in organizacijski-
mi izzivi. Med osrednje spada nadzorovan in sledljiv razvoj mnoZice izdelkov, ki se v razlitnih fazah razvoja preoblikujejo v konéni izdelek ali storitev.
Podrogje, ki pokriva omenjeno problematiko, se imenuje upravijanje konfiguracije. Prispevek obravnava vpeljavo upravijanja konfiguraciie v majhnem
podjetju, ki izdeluje programsko opremo. Predstavliena je analiza predhodnega stanja v podjetju, vpeljava sistematitnega upravijanja konfiguracije
in analiza stanja po vpeljavi le-tega. Studija primera, ki smo jo izvedli, je razdeljena na tehnigni, procesni in organizaciiski vidik. Kvantitativni in
kvalitativni rezultati raziskave podpirajo sistematicno vpeliavo upravijanja konfiguracije v vseh vidikih, ki smo jih analizirali.

Abstract

THE ANALYSIS OF CONFIGURATION MANAGEMENT INTRODUCTION FROM TECHNOLOGICAL, PROCESS AND ORGANIZATIONAL VIEW
Software companies deal with several technological, process-based and arganizational challenges during their software or service development
process. One of focal challenges in these companies is managed and traceable development of intermediate or partial products which consti-
tute final project outcomes. These important software engineering issues are addressed in the field of configuration management. The article
presents a case study of introducing a systematic configuration management into a small software company from technological, process and
organizational views. Qur work also includes the analysis of previous practices in the company, the introduction of new practices and the analysis
of software development team members’ feedbacks. The qualitative and quantitative results of the performed case study support the systematic

introduction of configuration management system in all of the analyzed aspects.

1 UvOD

V procesu razvoja programske opreme po navadi sodelujejo
naroénik, vodja projekta in razvijalci. Interes vseh je, da v
najkrajéem Easu zagotovijo kakovostno aplikacijo, ki bo po-
krila vsa podroéja zahtev, vendar analiza, naértovanje, im-
plementacija in testiranje niso vedno dovolj za zagotovitev
izpolnitve zahtev projekta ter upostevanja éasownih ali de-
narnih mejnikov. -

Za bolj plastitno ponazoritev si predstavljajmo
delo v okolju, v katerem (1) lokacije posameznih de-
lov programske kode niso zmeraj znane, (2) ni zna-
no, katera verzija se nahaja pri naro¢niku in katero
ima posamezni razvijalec, (3) se na dnevni ravni pre-
pisuje delo med razvijalci in (4) ni znano, kdo je ure-
jal posamezni modul. Delo v taksnem okolju pusca
negativne posledice na ¢asovnih mejnikih, vzdusju v
razvojni skupini in pri naro¢nikih. Za bolj organizi-
ran pristop k izdelavi programske opreme moramo
poleg obvladovanja zgoraj nastetih problemov imeti
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na voljo vse podrobnosti o verziji izdelka, ki vklju¢u-
je naslednje podatke: kdo je delal na katerem modulu
v posameznem ¢asovnem obdobju, kaksne so razlike
med aktualno in preteklo verzijo in kdaj lahko po-
samezni modul vklju¢imo v celotno aplikacijo. Jasno
je, da potrebujemo dodatno vodenje, ki nam bo zago-
tovilo obvladovanje problemov in vedji pregled nad
razvojem aplikacije skozi ves Zivljenjski cikel pro-
gramske opreme. Procesno podrodje, ki pokriva in
obvladuje zgornje probleme, se imenuje upravljanje
konfiguracije (v nadaljevanju UK) [1].

Standard ISO 10007 z naslovom »Kvalitetno vo-
denje — navodila za UK« (Quality management — Gu-
idelines for configuration management) [13] definira
upravljanje konfiguracije kot vedo o upravljanju, ki
je usmerjena v tehni¢ne in administrativne smeri raz-
voja, izdelave in vzdrZevanja (podpore) Zivljenjske-
ga cikla konfiguracije. Povedano drugace, govorimo
o identifikaciji, organiziranju in kontroli sprememb
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gradnje programske opreme v projekini skupini.
Veda je uporabna na podro¢ju strojne opreme, pro-
gramske opreme, postopka materialov, pomod¢i in
tehni¢ne dokumentacije. Upravljanje konfiguracije
predstavlja bistveni del vodenja Zivljenjskega cikla
razvoja izdelkov in storitev.

Upravljanje konfiguracije je zrelo podrocje, ki ga
podpirajo 3tevilni prosto dostopni in lastnidki pro-
gramski paketi. Sodobna orodja in programski pri-
pomodki za upravljanje konfiguracije so napredni
in prijazni tako administratorju kakor navadnemu
razvijalcu, a 3e vedno od celotne razvojne skupine
terjajo motivacijo, odprtost do novih tehnologij in
njihovo osvojitev. Proces uvajanja upravljanja konfi-
guracije prinese nekaj organizacijskih sprememb, ki
prekinejo marsikatero rutino v razvojni skupini.

2 VIDIKI UPRAVLJANJA KONFIGURACIJE
Sistemati¢no upravljanje konfiguracije zahteva vpe-
ljavo in obvladovanje treh osnovnih vidikov uprav-
ljanja konfiguracije: tehnoloskega, organizacijskega
in procesnega. Tipi¢ni problemi, s katerimi se soodi-
mo brez sistemati¢nega upravljanja konfiguracije, so:
= s tehnoloskega vidika nimamo primernega orodja
za upravljanje konfiguracije, kar pomeni, da nismo
zmozni slediti spremembam (ni podrobnosti o tem,
kdo je naredil kaksen popravek in zakaj). Nezmoz-
ni smo tudi pridobiti starejSo verzijo programa;

« ker nimamo urejenih pravil glede upravljanja
konfiguracije, se soofamo z organizacijskimi
problemi, npr. ¢lani skupine ne poznajo svojih od-
govornosti in pooblastil, ni natan¢nega pregleda
nad re3enimi problemi oz. problemi, ki ¢akajo na
resitev. Soo¢amo se tudi s prepisovanjem trenutne
programske kode s starej$o verzijo;

Tabela 1: Najpogostejie programske resitve za upravijanje kenfiguracije

* nimamo vzpostavljenega upravljanja konfigura-
cije, kar pomeni, da se ne drzimo nobenih stan-
dardov, ki bi definirali potrebne procese za za-
dovoljitev procesnega vidika. Zato se soo¢amo s
tezavami, kot so: odpravljene napake se ponovno
pojavljajo v novejsih verzijah in nedovoljene spre-
membe se vkljucijo v kon¢no verzijo. Vse to pa
botruje nepravilnemu delovanju programa.

V nadaljevanju so podane podrobnejse znacilno-
sti posameznih vidikov upravljanja konfiguracije.

2.1 Tehnoloski vidik

Zacetki upravljanja konfiguracije programske opre-
me so bili ro¢ni. Proces odjave kode (check-out) je za-
jemal pisanje imena razvijalca na tablo ali list poleg
modula, katerega je urejal, medtem ko je bil proces
prijave kode (check-in) zgolj brisanje imena s table ali
z lista. Naprednejsi pristop je zajemal barvne risalne
Zebljicke, pri ¢emer je imel vsak razvijalec svojo bar-
vo. Te risalne Zebljicke so potem zapi¢ili v tablo po-
leg imena modula in dolo¢ali, kdo ima pravico delati
s posameznim modulom [1].

Tak pristop je danes neprimeren in neudinkovit,
saj imamo na razpolago u¢inkovito programsko pod-
poro. S tehnoloskega vidika gledano pomeni uprav-
ljanje konfiguracije namestiti primerno programsko
resitev na streznik in razvojne rac¢unalnike. Tabela 1
prikazuje najpogostejse programske resitve in njiho-
ve osnovne lastnosti.

Vectina resitev upravljanja konfiguracije temelji na
centralizirani podatkovni bazi, pri ¢emer se uporab-
lja skupna shramba (repository). Razvoj se ¢edalje bolj
nagiba k distribuiranemu pristopu, pri katerem ima
vsak razvijalec svojo lokalno shrambo in je tako ne-

odvisen od omreZja.!

Sistem za upravijanje Razvijalec Podprt natin? Podprta raéunalnifka okolja Cena

konfiguracije

ClearCase IBM, I. 1992 ZdruZi 8li zakleni Windows, #nix3 4380 USD

Cvs Dick Grune, |. 1986 Zdrudi *nix, Windows, MAC Zastonj

Subversion (SVN) CollabNet, Inc., .2000 ZdruZi ali zakleni *nix, Windows, MAC Zastonj

Team Foundation Server Microsoft, |. 2006 ZdruZi ali zakleni Windows Server 2003; Windows 2799 Usp*

Vault SourceGear LLC,|. 2003 ZdruZi ali zakleni *nix, Linux, Windows 249 USD na uporabnika

1 http://hgbook.red-bean.com/hgbookch1 htmi#x5-130001.4.

2 Postopek zdnu2i omogoéa souporabo informacij, ki se kasneje zdruzijo, medtem ko postopek zaklen/ dopuséa urejanje informacij samo avtorju zaklepa.

Oba postopka redujeta te2avo souporabe datotek.
3 Operacijski sistemi, ki temeljijo na Unixu.

-
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2.2 Organizacijski vidik
Najpogostejsa praksa je, da se podjetje odlodi za
vpeljavo sistemati¢nega upravljanja konfiguracije,
ko ugotovi, da obstajajo teZave z obstoje¢im na-
¢inom dela. V takSnem primeru se podjetje soo¢a
z mnogimi organizacijskimi spremembami. Novo
vzpostavljen sistem upravljanja konfiguracije od
skupine za razvoj zahteva, da se priu¢i ukazov
okolja za upravljanje konfiguracije. Spremeniti ali
vzpostaviti je treba tudi organizacijska pravila za
poimenovanje in strukturiranje datotek in imeni-
kov ter doloc¢iti vloge in odgovornosti v razvojni
skupini. Izvajanje ukazov in prilagajanje na novi
sistem po navadi prekine ustaljeno rutino v orga-
nizaciji, kar se lahko na zac¢etku prikazuje v odporu
do novega sistema, predvsem pri razvijalcih, ki so
bili navajeni na sistem brez primernega upravljanja
konfiguracije.

2.3 Procesni vidik

Proces je skupek med seboj povezanih ali vzajemno
vplivajo¢ih aktivnosti, ki pretvarja vhode v izhode
[5]. Procesni vidik upravljanja konfiguracije pona-
zarja klju¢ne procese, ki so sestavni del upravljanja
konfiguracije. Najpogosteje uporabljan standard
za definiranje procesov upravljanja konfiguracije je
zdruzeni zmozZnostno-zrelostni model [6] (v nadalje-
vanju ZZZM), zato bomo v nadaljevanju predstavili
procesni vidik, ki je skladen z njim.

ZZ7M sluzi kot navodilo za oblikovanje vsebi-
ne procesov. Cilj ZZZM je, da povecajo uporabnost
zrelostnih modelov, tako da zdruZijo ve¢ modelov
v eno ogrodje. ZZZM dolo¢uje procesna podrodja.
Gre za mnozico povezanih praks, ki pomagajo do-
se¢i klju¢ne cilje dolo¢enega procesnega podrodja [3].
Eno izmed teh procesnih podrodij je upravljanje kon-
figuracije. Slika 1 prikazuje vrhnji pogled na proces
upravljanja konfiguracije, prikazan v notaciji BPMN
(Business Process Modelling Notation).3

Sliks 1: Urhnji pogled na proces upravijanja konfiguracije

V ZZZ7ZM je podrodje upravljanja konfiguracije
definirano na drugem nivoju in vklju¢uje naslednje
specifi¢ne cilje® in specifi¢ne prakse’ (slika 1):

Vzpostavitev sistema za upravijanje konfiguracije

Pri vzpostavitvi sistema za upravljanje konfiguracije
(okrajsano SUK) moramo najprej identificirati ele-
mente konfiguracije (okrajsano EK), ki jih izberemo
na podlagi dokumentiranih kriterijev. EK je skupek
strojnih, programskih ali obojnih proizvodov, ki jih
vklju¢imo v upravljanje konfiguracije in jih obravna-
vamo kot samostojno entiteto v procesu upravljanja

konfiguracije [2]. Vsak EK mora biti unikatno defini-
ran ali prek poti ali prek imena. Prav tako moramo
dolo¢iti, kdaj bomo posamezni EK vstavili v UK. Pri
tem si pomagamo s pravili. Na primer, ¢e program-
ska koda predstavlja EK, se vstavi v UK, ko se pre-
vede. Ce je EK pisni dokument, ga vstavimo v UK,
ko je slovni¢no pravilno oblikovan. Po vzpostavitvi
SUK, moramo izdelati osnovno razli¢ico, za katero
potrebujemo pooblastitev telesa za nadzor konfigu-
racije. Na naslednji sliki (Slika 2) je prikazan primer
procesa vzpostavitve SUK v notaciji BPMN (Business
Process Modelling Notation).

5 BPMN tehnika nam omogota, da grafiéno prikazemo korake znotraj poslovnih procesov.
8 Specifiéni cilji tspet::iﬂcgoa!sSG)vd]ajosamozalzlumno procesno obmodje in so obvezna komponenta modela. Za doseganje posameznega specifithega

cilia moramo izvajati dolotene aktivnosti, ki jim pravimo specifitne prakse.

7 Specifitne prakse (specific goals SG) veljajo samo za izbrano procesno obmogje in so obvezna komponenta modela. Za doseganje posameznega specifitnega

cilja moramo izvajati dologene aktivnosti, ki jim pravimo specificne prakse.

2009 - tevilka 1 - letnik XVII
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Slika 2: Primer procesa vzpostavitve SUK

Iz zgornjega modela (slika 2) je razvidno, da pri
vzpostavitvi SUK sodelujejo razvijalci, vodja kako-
vosti in (bodo¢i) skrbnik upravljanja konfiguracije.

Delo s sistemom 2a upravljanje konfiguracije
Sledenje zahtevam za spremembe predstavlja osred-
nje delo v SUK. Sledenje EK zahteva nadzor spre-
memb nad EK skozi ves zZivljenjski cikel razvoja pro-
dukta. Na naslednji sliki (slika 3) je prikazan primer
vrhnjega pogleda na proces dela s SUK.

Presoje sistema za upravijanje konfiguracije

Vzpostavitev zapisov o upravljanju konfiguracije
zahteva beleZenje aktivnosti upravljanja konfiguracije
do taksnih podrobnosti, da sta vsebina in status vsa-
kega EK znana, pretekle verzije pa so po potrebi lah-
ko povrnjene. Stanje in zgodovina posameznega EK
morata biti vedno dosegljiva. Vsi pomembnejsi ude-
lezenci v projektu morajo imeti zagotovljen dostop
in znanje o statusu EK. Ocenjevati in dokumentirati

1 uroraena INFORMATIKA

moramo verodostojnost osnovne verzije, pregledova-
ti strukturo, pravilnost in popolnost EK ter slediti EK
od presoj do zaklju¢ka. Na naslednji sliki (slika 4) je
prikazan primer procesa izvedbe presoj SUK.

3 STUDIJA PRIMERA VPELJAVE
SISTEMATIENEGA UPRAVLIANJA
KONFIGURACIJE

3.1 Metoda raziskave

V raziskavi smo uporabili metodo studije primera

(case-study), ki predstavlja poglobljeno analizo situ-

acije v naravnem okolju [9]. Prav tako nudi razno-

likost metod za zbiranje podatkov (npr. intervjuji,
opazovanje, preucevanje dokumentacije, statistika
uporabe). Studija primera se pogosto uporablja za
opisovanje in razlago pri preiskovalnih raziskavah.

Pri naé¢rtovanju zbiranja podatkov moramo dolo¢iti,

katere primere bomo izvajali in v katerih organiza-

cijah. V analizi opravimo izbor metode, obrazcev in
programskih orodij. Hkrati je treba upostevati, da
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Slika 3: Vrhnji pogled na process dela s sistemom Subversion

Slika 4: Ilram presoj sistema za upravijanje kanfiguracije (SUK)

metoda studije primera le pogojno dovoljuje posplo-
Sevanje iz enega samega primera, kar velja tudi za
naso raziskavo.

Nasa studija primera je bila osredinjena na pod-
jetje, ki se ukvarja z izdelavo programske opreme in
ni imelo vzpostavljenega sistemati¢nega upravljanja
konfiguracije. Posvetili smo se analizi preteklega ter
vpeljavi in analizi prenovljenega sistema. Odgovorili
smo na raziskovalno vprasanje »Kaksen je odziv zapo-
slenih na vpeljavo sistema za upravljanje konfiguracije«.
Odziv zaposlenih smo analizirali s tehnoloskega,
organizacijskega in procesnega vidika:

2009 - &tevilka 1 - letnik XVI!

S tehnoloskega vidika smo Zeleli ugotoviti, kako
se shranjujejo projekti, kako se skrbi za verzije in
kaksna orodja se uporabljajo. Po prenovi je teh-
noloski vidik predstavljal streznik, na katerem je
bilo namesceno orodje za upravljanje konfiguraci-
je. Pri vsakem posameznem razvijalcu je bilo tre-
ba namestiti in konfigurirati odjemalca za uprav-
ljanje konfiguracije.

Organizacijski vidik je predstavljal analizo pra-
vil, ki so se upostevala znotraj organizacije. Ugo-
tovili smo, kako so bili projekti razporejeni, kako
poimenovani, ali so obstajala kaksna interna pra-
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vila glede poimenovanja projektov in kdaj so po-
samezni elementi bili vklju¢eni v osnovno verzijo.
Med prenovo smo definirali primermo poimeno-
vanje datotek in opredelili, kdaj se bodo elementi
konfiguracije vklju¢evali v osnovno verzijo. Po
prenovi smo ugotavljali, v kolik3ni meri smo iz-
polnili cilje, ki so skladni z ZZZM.

= V fazi procesnega vidika smo analizirali, katere
vloge so bile vklju¢ene pri posameznih aktivno-
stih, kako so se procesi upravljanja konfiguracije
izvajali in kateri procesi so ze bili vzpostavljeni.
Po vzpostavitvi novega sistema smo primerjali
obstojece stanje z novim glede na kompleksnost
procesov oziroma glede na Stevilo vlog in aktiv-
nosti pri izvajanju projektov.

Tabela 2: Metrike, ki so se uporabile v Studiji primera

3.2 Uporabljene metrike

Kvantitativni vidik raziskave smo izvedli na osnovi
razli¢nih metrik. Uéinkovitost vpeljave v podjetju
smo merili s pomo¢jo metrik po standardu ISO/IEC
9126-1. Prek stevila konfliktov v datotekah smo ugo-
tovili, ali na eni datoteki dela preve¢ razvijalcev. Od-
stotek datotek, ki se ne prevedejo, je prikazal, kako se
upostevajo pravila za dodajanje EK v osnovno ver-
zijo. Stevilo nepravilno poimenovanih datotek nam
je bilo v pomo¢ pri ugotovitvi, kako so se uposteva-
la organizacijska pravila. Odstotek izdaj brez napak
je prikazal, kako temeljito se testirajo datoteke pred
vnosom v osnovno verzijo (tabela 2).

ime metrike

Meritev, formula in rafunanje podatkovnih elementov

Interpretacija merjene vrednote

Stevilo nepravilno poimencvanih datotek X=A 0<=X
A = Stevilo nepravilno poimenovanih datotek Manj je bolje.

Stevilo konfliktov v datotekah X=A 0<=X
A = Stavilo kanfiiktov Manj je bolje.

Ddstotek datotek, ki se ne prevedejo X=(A/B)*100 0% <=X<=100%
A = Stevilo datotek, ki se ne prevede Manj je bolje.
B = Stevilo vseh datotek

Odstotek izdaj brez napak X=I(A/B)*100 0% <=X<=100%
A = Vse izdaje Manj je bolje.

B = lzdaje brez napak

3.3 Rezultati

V nadaljevanju so podani rezultati raziskave, ki so
razdeljeni na tehnoloski, organizacijski in procesni
vidik.

3.3.1 Tehnolo$ki vidik
Analiza obstoje¢ega stanja v organizaciji je podala na-
slednje ugotovitve. Vse aplikacije so v organizaciji so
se izdelovale v odprtokodnem programskem jeziku
PHP (PHP: Hypertext Preprocessor [4]). Uporabljal
se je sistem spletnih predlog, katerih glavna naloga je
lo¢itev logike programa od njegove predstavitve. Po
potrebi se je v projekte vkljudil tudi XAJAX. XAJAX
je odprtokodna implementacija AJAX-a v obliki knji-
znice za PHP. Aplikacije so se programirale v razvoj-
nem okolju Zend Studio for Eclipse. Glavna prednost
Zend Studio for Eclipse je Ze vgrajena podpora dveh
orodij za verzioniranje (Subversion in CVS).

Pred prenovo se je za izdelavo projektov, njihovo
testiranje in hranjenje uporabljal streZnik za soupo-
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rabo datotek, do katerega je lahko dostopal vsak raz-
vijalec s svojim uporabniskim imenom in geslom. Na
strezniku je bil namesc¢en operacijski sistem FreeBSD.
Za deljenje imenikov prek omreZja se je uporablja-
la Samba, zastonjska implementacija Windows SMB
protokola [11]. Samba izbrane imenike Unix sistema
(ali katerega koli drugega sistema, ki temelji na Uni-
xu; sem spada tudi FreeBSD) deli prek omreZja. Iz-
brani imeniki se uporabniku predstavljajo kot splet-
ne mape.

Prvi sklop prenove sistema je zajemal vzpostavi-
tev streznika, definiranje lokacije repozitorija in odje-
malcev. Sem je spadala tudi optimizacija obstoje¢ega
orodja za zagotavljanje zdruzljivosti s sistemom.

Za streznik SUK smo izbrali streZnik z operacij-
skim sistemom FreeBSD. Glavni razlog za izbor siste-
ma FreeBSD je njegova brezpla¢nost, ucinkovitost,
zanesljivost in robustnost; kot tak se najpogosteje
pojavlja na Netcraftovi lestvici neprekinjenega delo-
vanja spletnih streZnikov [7].
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SVN ne vklju¢uje nobenega grafi¢nega uporabni-
skega vmesnika, ki bi bil namenjen odjemalcu. Ponu-
ja sicer vmesnik z ukazno vrstico, vendar zahteva od
uporabnikov dodatno udenje ukazov. V ta namen je
bilo razvitih Ze mnogo odjemalcev z grafi¢nim upo-
rabniskim vmesnikom in eden izmed njih je tudi pro-
sti program TortoiseSVN, ki je izdan pod splo3nim
dovoljenjem GNU in je tako tudi odprtokoden. Pred-
nosti TortoiseSVN so [10]: integracija v raziskovalca
Windows, integracija z razvojnim okoljem in lokali-
zacija vinesnika v slovenski jezik.

3.3.2 Organizacijski vidik

Kotsmo Ze dejali v prejinjem razdelku, Sambaizbrane
imenike Unix sistema deli prek omreZja in ti se upo-
rabniku operacijskega sistema Microsoft Windows
predstavljajo kot mape, dosegljive prek omrezja. Te
mape so predstavljale klju¢ni element pri vodenju
konfiguracije pred prenovo sistema. V podjetju so se
uporabljale tri mape, do katerih je imel dostop vsak
uporabnik. Organizacija map je bila taksna: mapa za
projekte, mapa za materiale in za¢asna mapa.

Mapa za projekte se je uporabljala za shranjeva-
nje datotek, ki skupaj predstavljajo celoten projekt.
Na enem projektu je delalo ve¢ razvijalcev hkrati, saj
so lahko vsi soc¢asno dostopali do vseh projektov v
mapi za projekte in jih po potrebi spreminjali, ustvar-
jali ali brisali. Pred zac¢etkom vsakega projekta se je
dolo¢ilo, kdo dela na njem. Tistemu so se nato dode-
lili posamezni moduli, ki jih je moral razviti, vendar
je zaradi slabih dogovorov ali nac¢ina dela velikokrat
prihajalo do prepisovanja ali brisanja pomembnih
datotek. Mapa je imela dnevne varnostne kopije.

Mapa za materiale se je uporabljala za shranje-
vanje datotek, ki so bile povezane s projekti. Sem so
spadale slikovne, avdio in video datoteke oz. tudi
drugi tipi datotek, saj omejenost ni bila strogo do-
lo¢ena le na nastete tri. Razvijalec je lahko ustrezno
oblikovano sliko shranil v omenjeno mapo, a njena
dejanska lokacija je bila na streZniku. Podjetje se je
odlo¢ilo za mapo za materiale predvsem iz varnost-
nih razlogov. Ce bi se datoteke, ki $e niso bile del pro-
jekta, shranjevale na osebnem ra¢unalniku, bi jih Iah-
ko v primeru zrusitve sistema izgubili. Posledi¢no bi
izgubili ¢as, ki smo ga porabili za izdelavo omenjene
datoteke. Mapa materiali je zato hranila dnevne var-
nostne kopije.

Manj pomembna je bila za¢asna mapa. Ni bila
namenjena trajnemu shranjevanju podatkov, temve¢
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je sluzila zgolj izmenjavi, varnostnih kopij ni imela.
Tipicen scenarij za uporabo za¢asne mape je bil, da
je zelel uporabnik A posredovati dolo¢eno datoteko
uporabniku B. Uporabnik A je to storil tako, da je da-
toteko vstavil v zacasno mapo. Uporabnik B si je nato
prekopiral datoteko na svoj ra¢unalnik in jo izbrisal
iz mape.

Pri tak$nem nadinu izvajanja projektov so igrale
najpomembnejso vlogo varnostne kopije. Razvijalci
v skupini so lahko tako pridobili vse podatke, ki so
bili prepisani ali izbrisani iz razli¢nih razlogov. Var-
nostne kopije so se izvajale dnevno in shranjevale -
le 14 dni, zato na ta nacin ni bilo mogoce pridobiti
nazaj osnovne verzije projektov, ki so bili starejsi od
omenjenega ¢asovnega obdobja. Edino vodenje ver-
zij se je izvrievalo s kopiranjem celotnih projektov.
Ko so razvijalci kon¢ali prvi vedji sklop, je skrbnik
sistema naredil kopijo celotnega projekta, ki je pred-
stavljala zadnjo stabilno verzijo. Zato je prihajalo do
stevilnih tipi¢nih tezav, ki so povezane z upravlja-
njem konfiguracije:

1. Razvijalec je delal sam na projektu in ga uspesno
zakljucil ter predal stranki.

2. Izdelek je bil v uporabi in ¢ez dolo¢en ¢as se je po-
javila zahteva po dodatni funkcionalnosti.

3. Ker je delal na projektu sam, se ni zdelo potrebno
izdelovati kopij. Razvijalec je lahko torej imple-
mentiral zahtevano funkcionalnost samo tako, da
je nadgradil obstojeci izdelek.

4. V ¢asu implementacije dodatnih funkcionalnosti
je stranka opozorila na napako v delovanju Ze ob-
stojecega, predanega izdelka.

5. Razvijalec je prekinil proces miplementam]e za-
htevanih funkcionalnosti in je nemudoma odpra-
vil napake v Ze uporabljenem izdelku.

6. Tezava je nastala, ko je Zelel razvijalec objaviti po-
pravke obstojecega izdelka. Nova funkcionalnost
je bila sicer delno implementirana, ampak ne do
te stopnije, da bi jo lahko razvijalec objavil na pro-
dukcijskem streZniku.

S pravilnim upravljanjem konfiguracije bi lahko
razvijalec prekinil delo na novi verziji, si pridobil
starejso oz. enako, kot jo ima uporabnik, in odpravil
napake. Taksno obliko resitve bi lahko izvedli s po-
modjo vejitev. V nasem primeru si je razvijalec nare-
dil dodatno delo s komentiranjem kode novih nedo-
konéanih funkcionalnosti, kar je za podjetje pomeni-
lo nepotrebno izgubo ¢asa in denarja. Sorodna slaba
praksa se je prav tako navezovala na vodenje verzij:
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1. Projekt se je zaklju¢il in 3el v uporabo.

. Cez ¢as je prislo do vegjih sprememb na obstoje-
¢em projektu, ki jih je bilo treba izvesti v zelo krat-
kem ¢asu.

3. Zaradi ¢asovne omejitve se spremembe niso te-
stirale dovolj temeljito, vendar se je nova verzija
vseeno predala stranki.

4. Kasneje se je izkazalo, da nova verzija ni bila pri-
merna za uporabo, staro staro, stabilno in delujo-
¢o pa smo prepisali z novo.

V tem primeru se sicer nepotrebnim finan¢nim
in ¢asovnim odstopanjem tudi s primernim uprav-
ljanjem konfiguracije ne bi izognili, vendar bi lahko
stranki priskrbeli stabilno (sicer starejso) verzijo pro-
jekta, medtem ko bi implementirali zahtevane spre-
membe.

Tezave so potencialno nastale pri samem izvajanju
projekta, na katerem je delalo ve¢ razvijalcev. Ceprav
so se na zacCetku razdelile odgovornosti za posamezni
modul aplikacije, je bilo nerealno pri¢akovati, da en
razvijalec ne bo pregledoval ali celo spreminjal da-
toteke drugega razvijalca zavoljo testiranja ali same
funkcionalnosti lastnega modula. Vse skupaj je zelo
upodasnilo izdelavo aplikacije, v najslabsem prime-
ru je sploh ni bilo mogoce razviti, ¢e je na njej hkrati
delalo ve¢ razvijalcev. Delo je potekalo tako, da so
imeli vsi dostop do vseh datotek trenutnega projekta.
Za primer vzemimo, da je iz kakrnih koli razlogov
razvijalec A spreminjal modul razvijalca B in shranil
spremembe. Programsko okolje je javilo razvijalcu B
opozorilo, da je bila datoteka spremenjena zunaj nje-
govega okolja in jo je treba ponovno naloziti. Ce je
razvijalec B potrdil takdno opozorilo, se mu je celotna
datoteka prepisala s spremembami, ki jih je shranil
razvijalec A. To je lahko v najslabsem primeru po-
menilo tudi izgubo dela razvijalca B, odvisno od ob-
seznosti popravkov razvijalca A. Ce razvijalec B ni
potrdil taksnega opozorila in je kasneje shranil svoje
spremembe, se je isto opozorilo izpisalo razvijalcu A,
ki pa je v primeru potrditve prepisa datoteke izgu-
bil vse svoje spremembe. Ce je odklonil opozorilo in
nadaljeval z delom, so lahko bile kasnejse posledice
hujge. Slika 5 prikazuje primer taksnega opozorila.

Po vzpostaviti upravljanja konfiguracije smo s ci-
ljem uc¢inkovite uporabe SVN upostevali priporo¢ila
vzpostavitve primerne strukture. V praksi se ve¢ino-
ma uporablja pristop ustvarjanja treh imenikov [8]:
deblo (trunk), veje (branches) in znadke (tags), kot pri-
kazuje slika 6. V deblu se razvija celotna aplikacija,
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za uporabo vejitev pa nam sluzi imenik veje. Pri upo-
rabi vejitev je treba v doloceni to¢ki obe veji razvoja
spojiti v celoto.

External File Modification |F><_|
. %9 Y P:\mp\obrazec.php was modified externally.
&’ Do youwant to reload it?

] automatically Reload Externally Modified Files

faulc p
i']) or
sicer o
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Slika 5: Primer opozorila
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Stika B: Struktura map v skladiséu (repository) SUN

V imeniku oznake se shranjujejo posamezne za-
kljucene verzije projekta, ki jih lahko poljubno poime-
nujemo. Priporodljivo je, da se lahko Ze iz imena ime-
nika vidi, kaj predstavlja posamezni sklop. Ustaljena
praksa je, da se izvede prevzem zgolj nad deblom,
$e posebno ¢e ima projekt veliko oznak in je k razvo-
ju pristopil 8e dodatni razvijalec, ki e nima svojega
imenika z vsebino trenutne aplikacije. Ce bi novi raz-
vijalec prevzel celoten imenik, bi prav tako prevzel
vse obstoje¢e oznake, ki v velikem 3tevilu zasedejo
precej prostora in upocasnijo proces prevzema. Toda
SVN omogoca, da lahko vidimo vse obstojece ozna-
ke projekta, kljub temu da jih nismo prevzeli. Vsak
projekt ima torej svoj imenik, ki je poimenovan po
projektu. Znotraj tega imenika imamo strukturo, raz-
deljeno na deblo (trunk) in veje (branches).
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Z uvajanjem upravljanja konfiguracije je prilo do
odlo¢itve, da bodo vse aplikacije bolje strukturirane
in da bodo imele ve¢jo konsistenco. Tak3na struktu-
ra omogoca, da je vsak EK unikatno identificiran Ze
samo prek poti (slika 7). V strukturi je treba uposte-
vati posebnosti posameznih imenikov ali datotek.

- ) Example
B - D branches
@8-, tags
& ) trunk
&~ Primer
.. €SS
B HDocs
: @- ) dokumentacija
: - plan
& 7 Javascript
L ) Xajax
i te-g Javascript.js
@- b
S _3Moduli
i @ _7)Modult
| @ ) Modu2
| -3 Modul3
'@, Modud
&-_) Moduls
- ) templates_c

- @"E"““' .

*- [l config.php
L -[#H index.php

Slika 7: Struktura projektov

Imenik »templates_c« potrebujemo za prevajanje
in izvajanje aplikacije [12]. Ker ima vsak razvijalec
svoj imenik, napolnjen s svojimi datotekami, ga iz-
klju¢imo iz SVN. Podobno velja za imenik »uploads,
ki predstavlja prostor, kamor uporabniki prek aplika-
cije nalozijo razne datoteke, najpogosteje so to slike
(npr. slike artiklov pri spletnih trgovinah). Glede na
vsebino se temu primerno poimenujejo podimeniki.
Ceprav bi ta imenik oz. njegova vsebina lahko bila
del EK, je treba upostevati omejitve SVN. Vzemimo
na primer, da posamezni razvijalec zavoljo testiranja
aplikacije prek nje naloZi sliko v imenik »upload«
in po naslednji objavi za¢ne SVN voditi verzije sli-
ke. Problem nastane, ko razvijalec kasneje prek iste
aplikacije izbrise omenjeno sliko iz imenika upload.
Ker sistem Subversion ne dopus¢a posrednega bri-
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sanja datotek, se tako pri naslednji objavi soo¢imo s
tezavami, ker smo nepravilno (prek aplikacije in ne
SVN) brisali slike. Omenjeni imenik je posledi¢no
prav tako izkljuéen iz SVN.

Kljub temu da vse PHP datoteke predstavljajo EK,
obstajajo tudi izjeme. To je datoteka config.php, ki je
edinstvena za vsakega posameznega razvijalca in je
zato dodana na seznam prezrtih datotek ali imeni-
kov. Datoteka je klju¢na za izvajanje aplikacije, saj
vsebuje posamezne definicije, povezane z dostopom
do podatkovne baze (kljub temu da je podatkovna
baza skupna, lahko ima vsak razvijalec svojo razli¢i-
co s svojimi testnimi podatki) in lokacijami posamez-
nih datotek na lokalnem disku.

Vetino problemov, ki nastanejo zaradi nepravilne-
ga vodenja konfiguracije, SVN uspesno razresi Ze s
pridobivanjem starejsih razli¢ic. Ceprav sistem olajéa
delo tudi v smislu prepisovanja datotek, se 3e vedno
lahko pojavi problem, kadar delata dva razvijalca na
istih datotekah. Vzemimo na primer, da en razvijalec
popravlja napake, medtem ko drugi temeljito spremi-
nja aplikacijo v smislu nadgradnje. S pogostimi obja-
vami bi se tudi datoteke velikokrat nahajale v sporu in
bi bilo treba vsak taksen spor redevati posebej. Sprotno
redevanje lahko postane precej neprijetno in zamud-
no, zato se v tak$nem primeru uporabljajo vejitve.

Vejitve so zelo uporabne tudi v primerih, ko se
aplikacija razvija za dve razli¢ni okolji. Za primer
lahko vzamemo uporabo Xajax-a. Ce brskalnik kon-
¢nega uporabnika ne podpira Javascript-a oz. je Ja-
vascript namerno onemogocen, mora aplikacija e
vedno delovati.

3.3.3 Procesni vidik

Pred vpeljavo sistemati¢nega upravljanja konfigu-
racije organizacija ni imela vzpostavljenih nobenih
standardiziranih procesov. Po vpeljavi smo ugotovi-
li, da je Zze sama vpeljava SVN na streZniski in odje-
malcevi strani zagotovila ve¢ino zahtev in praks po
ZZZ7ZM. V nadaljevanju bomo predstavili, kako smo
zadostili posameznim splosnim ciljem [6].

Z vidika specifi¢énega cilja Vzpostavitev osnov-
nih razli¢ic dosezemo identifikacijo enot konfigura-
cije z dokumentiranim spiskom delovnih produktov,
ki medsebojno vplivajo drug na drugega, oz. pri¢a-
kujemo, da se bodo spreminjali skozi ¢as. Struktura
aplikacije skrbi, da je vsak EK unikatno identificiran
prek poti, imena datoteke in kon¢nice. Vsi pomemb-
nejsi podatki, kot sta npr. avtor elementa in tip dato-
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teke, so zabelezeni v SUK. Cas vstavitve vsakega EK
v upravljanje konfiguracije se tudi dolo¢i (datoteke je
treba prevesti, dokumente HTML validirati in Wor-
dove dokumente formalno pregledati). Namestili
smo izbrano orodje za upravljanje konfiguracije, kar
pomeni SUK s kontroliranimi delovnimi produkti in
podatkovno bazo s spremembo na zahtevo.

Tabela 3: Tipiéni delovni izdelki vzpostavitve esnovnih razlitic

Pred izdelavo osnovne verzije vodja projekta
pregleda kandidate za osnovno verzijo in jih nato
potrdi ali zavrne. Potrjeni kandidati postanejo del
kon¢nega izdelka in jih prek SUK vstavimo v osnov-
no verzijo. Tabela 3 prikazuje tipi¢ne izdelke, za ka-
tere moramo poskrbeti pri vzpostavitvi osnovnih
razli¢ic.®

Tipiéni delowni izdelek Podprto Podrobnosti
Identificirani EK SN Vse datoteke, ki so v skladidtu, predstavijajo EK.
SUK s kontroliranimi delovnimi produkti Rotno Namestitev SVN
Dostopni postopek SUK SVN Manipulacija kontrolnih datotek »authze in »passwd«
Podatkovna baza s spremembo na zahtevo SVN SVN sam upravlja s podatkovno bazo.
Osnovna verzija SWN SVN omogota, da se OV shranjuje v imenik deblo (trunk).
Pravilo Struktura vseh projektov je skiadna s pravili in vnaprej dolotena; elementi v strukturi
predstavijajo konéni proizvod.
Dpis osnovne verzije SVN 0b ukazu »Objavi« imamo moZnost dokumentiranja sprememb. Vse spremembe in dela

razvijalcev lahko kasneje pregledamo s pomotjo ukaza »PrikaZi dnevnike.

Z vidika specifitnega cilja »Izvajanje presoj«
predstavlja zahteva za spremembo temeljne funk-
cionalnosti SVN. Njena uporaba se kontrolira s po-
modjo avtorizacije uporabnikov sistema. Vse izdane
zahteve se belezijo v dnevniku. Za nadzorovanje EK
skrbi vodja projekta, tako da spremlja spremembe na
nivoju celotnega projekta (ali aplikacija Se deluje).

Tabela 4: Tipi&ni delowni izdelki izvajanja presej

Posamezni razvijalci skrbijo za zadolZzene module.
S tem prepre¢imo pojav nenamernih sprememb v
osnovni verziji izdelka. Ob objavi EK lahko razvi-
jalec vnese potreben komentar, nato beleZimo spre-
membe EK in razloge za spremembo. Tipi¢ni delovni
izdelki pri izvajanju presoj so predstavljeni v spodnji
tabeli (Tabela 4).

Tipiéni delowni izdalek Podprto Podrobnosti

Iahteva za spremembo SVN Zahteva za spremembo je temeljni del SVN. Njena uporaba se kontrolira s pomotjo
avtorizacije uporabnikov sistema.

Igodovina revizij EX SVN SVN dnevnik

Arhivi OV SVN Na stre2niku se shranjujejo vse OV.

Pri splosnem cilju »Vzpostavitev integritete«
skrbimo za integriteto prek beleZenja aktivnosti
upravljanja konfiguracije do podrobnosti, da sta
vsebina in status vsakega EK znana, pretekle verzije
pa so lahko povrnjene. Za slednje skrbi kar streznik
Subversion. Dostopanje in znanje o statusu konfi-
guracije EK sta zagotovljena vsem udeleZzencem; to
dosezemo z dodelitvijo pravic posameznim udele-
Zencem. Status EK, zapise o spremembah in razlike
med osnovnimi verzijami pridobimo prek ukazov

Subversiona. EK sledimo od presoj do zakljucka, v
pomoc¢ so nam funkcionalnosti Subversiona, ki nam
povedo, kako se je vsebina spreminjala skozi ¢as.
Za pravilnost in popolnost EK skrbi sam SUK. Pri
razreSevanju morebitnih konfliktov morajo sodelo-
vati razvijalci. BeleZimo rezultate presoj in izdelke
z opisi ukrepov ob morebitni ugotovitvi pomanjkl;ji-
vosti pri presoji kakovosti. Tabela 5 prikazuje tipi¢ne
delovne izdelke pri specifi¢ni praksi »Vzpostavitev
integritete«.

8 Celotna analiza je dosegljiva v diplomskem delu ANALIZA TEHNOLOSKEGA IN PROCESNEGA VIDIKA VPELJAVE SISTEMA SUBVERSION (2008).
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Tabela 5: Tipitni delowni izdelki vzpostavitve integritete

Tipiéni delowni izdelek Podprto Podrobnosti

Revidiran potek EK SVN Nad Zelenim EK izvedemo ukaz »PokaZi dnevnike.

lapisi o spreamemhsh SVN Ukaz »PokaZi dnevnike

Kopija zahtevkov sprememb SVN Ukaz »PokaZi dnevnik« ima tudi podatke o tem, katera oseba je kaj spreminjala.
Status EK SVN Ukaza »PaokaZi dnevnike ali »Skladis&ni brskalnike

Razlike med OV SVN Rezultat ukaza »PokaZi dnevnikx omogo&a ugotavijanje razlik med OV.

Rezultat presoj konfiguracije SVN Porotilo o presoji upravijanja konfiguracije

Vsebina korektivnih ukrepov Roéno lzdelki z opisi ukrepov ob morebitni ugotovitvi pomanjkljivosti pri presoji kakovosti

3.4 Interpretacija rezultatov

Za pridobitev odzivov uporabnikovsmo izbralikvan-
titativno-kvalitativni pristop, pri ¢emer smo podatke
pridobili s vprasalniki zaprtega in odprtega tipa. Za-
radi majhnega Stevila zaposlenih v podjetju, ki pri
delu uporabljajo SUK, je bilo stevilo respondentov
razmeroma majhno (devet). Stopnjo strinjanja s trdit-
vami so anketiranci izrazali z ocenami med 1in 7, pri
¢emer je ocena 1 predstavljala popolno nesoglasje in
ocena 7 popolno soglasje (Likertova lestvica). Pogla-
vitne ugotovitve so podane v nadaljevanju.

Prvi¢, ugotovili smo, da sta razumevanje in upo-
raba SVN preprosti, saj je skoraj polovica anketiranih
(44 %) izrazila delno soglasje s trditvijo, medtem ko
popolnega nesoglasja ni izrazil nih¢e. Menimo, da k
visokemu odstotku soglasja pripomoreta preprosta
sintaksa ukazov SVN na odjemalcevi strani in upo-
raba grafi¢nega orodja TortoiseSVN. Prav tako ima
orodje dobro podporo in obseZzno dokumentacijo, ki
je dostopna tudi v slovenskem jeziku.

Drugi¢, ugotovili smo, da je s trditvijo »da se raz-
voj z uporabo sistema Subversion v skupini odvija
hitreje«, popolnoma soglasalo 33 % anketirancev,
enak odstotek jih je tudi delno soglasalo. Popolnega
nesoglasja ni bilo. Na podlagi rezultatov sklepamo,
da so slabe izkusnje s preteklim na¢inom delovanja
igrale pomembno vlogo pri rezultatu, prav tako ne
gre zanemariti uporabniku prijaznega nacina objav
in pridobitve elementov konfiguracije, ki jih nudi
SVN.

Pod tretjo tocko smo Zeleli pridobiti uporabnikovo
mnenje, ali je bila uporaba sistema Subversion dobra
zamisel. Vedji delez (56 % anketirancev) je popolno-
ma soglasal s trditvijo. Hipoteza, da bodo razvijalci v
podjetju, ki razvija programsko opremo, sprejeli vpe-
ljavo sistema SVN, se je izkazala za pravilno. Vedji
odstotek anketirancev je namre¢ popolnoma soglasal
s trditvijo, da je uporaba SVN dobra zamisel.
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Med ostalimi trditvami se je izkazalo, da je bil veji
odstotek anketirancev mnenja, da se SVN uporablja
premalo, kar potrjuje zadovoljstvo ter zanimanje s
strani razvijalcev. Izrazito sogladanje je dosegla tudi
trditev, da se z uporabo SVN hitreje konéajo projekti,
na katerih dela ve¢ razvijalcev. Iz tega lahko sklepamo,
da so anketiranci mnenja, da SVN prinasa izboljsave.

Pri rezultatih je treba upostevati, da se je vetina
anketirancev opredelila kot eksperti preteklega na-
¢ina dela (brez sistemati¢nega upravljanja konfigu-
racije).

5 SKLEP

V prispevku smo predstavili in analizirali vpeljavo
sistema za upravljanje konfiguracije v manjse podjet-
je, ki razvija programsko opremo. Organizacija se je
predhodno na omenjenem podrodju soocala s stevil-
nimi tezavami, kot so oteZeno vzdrZevanje aplikacij,
nesposobnost sledenju sprememb in teZave pri pro-
jektih, na katerih je delalo ve¢ razvijalcev.

Iz navedenih razlogov smo izvedli vpeljavo siste-
ma Subversion (SVN) in s tem poskrbeli za urejenost
na podrodju upravljanja konfiguracije. Potrdimo lah-
ko, da je bila vpeljava SVN uspesna na streZniki in
odjemal¢evi strani iz naslednjih razlogov: (1) dosegli
smo specifine cilje zdruZenega zmoZnostno-zre-
lostnega modela; (2) z zanemarljivimi finanénimi in
&asovnimi strodki smo dosegli bolj strukturirano in
tekoce delo v razvojni skupini; (3) vse verzije projek-
tov pa so preprosto in vedno dosegljive; in (4) ni ve¢
vedjih teZav, kadar na enem projektu oz. eni datoteki
dela ve¢ razvijalcev.

Analiza je pokazala, da je bila vpeljava sistema
Subversion skoraj v celoti skladna z zdruZenim zmo-
Znostno-zrelostnim modelom. Doloc¢ene podprakse,
ki jih Subversion sam ne zagotavlja, so bile razreSene
z definiranjem pravil, ki veljajo znotraj organizacije.
Raziskava je pokazala, da sta podrocje upravljanja
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konfiguracije in sistem Subversion tesno povezana, saj
Ze sama vzpostavitev sistema Subversion zagotovi ve-
¢ino zahtev upravljanja konfiguracije po ZZZM (zdru-
Zenem zmozZnostno-zrelostnem modelu), dodatne
procesne in organizacijske spremembe pa omogodajo
popolno upravljanje konfiguracije po tem modelu.

Ker se je spremenil tudi organizacijski vidik, nas
je zanimalo, kako bodo razvijalci sprejeli sistem Sub-
version. Odgovore smo zbrali z vprasalniki. Raziska-
va je bila omejena na eno organizacijo in anketirancev
je bilo le devet (zaradi majhnega stevila zaposlenih).
Zato raziskave ne moremo posplosevati. Iz strogega
metodoloskega vidika velja le za organizacijo, v ka-
teri je bila izvedena anketa.

‘Neodvisno od uspe3no izvedene vpeljave siste-
mati¢nega upravljanja konfiguracije so v organizaciji
ostala $e odprta vprasanja. V organizaciji, v kateri je
potekala raziskava, velja pravilo, da je treba na koncu
vsakega uspesno konc¢anega projekta napisati poro-
¢ilo, v katerem so povzete zahteve projekta, opis po-
sameznih modulov ter Stevilo ur, ki jih je posamezni
razvijalec vlozil v projekt. Sistem Subversion sicer
omogoda vpisovanje komentarjev, vendar se zaradi
oblike pri izpisu ti komentarji ne morejo uporabiti
kot porotilo, tako da njihovo vpisovanje ob vsaki ob-
javi pomeni le podvajanje informacij. Ti komentarji
50 povezani s spremembami posameznih modulov
in bi lahko iz njih na koncu projekta s posebno pro-
gramsko podporo ustvarili poro¢ilo. Vendar trenutna
struktura komentarjev ni dolo¢ena z nobenimi pravi-
li. Z uvedbo dolocenih pravil pri vpisu komentarjev
bi lahko kasneje tvorili porocila posameznih projek-
tov glede na pravilno strukturirane komentarje, ki bi
se vpisovali prek sistema Subversion.

Organizacijski vidik bi lahko izboljsali tudi s sa-
modejnim generiranjem osnovne oblike strukture.
Omenili smo Ze, da so strukture aplikacij sedaj pre-
cej enotne in ravno zato bi se lahko pripravila ukaz-
na datoteka, ki bi ustvarila celotno strukturo projekta

(primerno poimenovani imeniki in vnaprej ustvarjene
prazne pravilno poimenovane datoteke za posamezni
modul). Konéni cilj je, da se vsi projekti, ki so bili raz-
viti na preteklem nadinu in so $e vedno izpostavljeni
nadgradnjam, prestavijo v sistem Subversion.
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B Spletni pristop k vzajemnim skladom
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Povzetek

Prispevek povzema pogled na izvedbo projekta vzpostavitve prve ponudbe spletnih storitev v Sloveniji za pristop k vzajemnim skladom z uporabo
kvalificiranih digitalnih potrdil. Dandanes opredeljuje okvir delovanja informatike v druzbi vsekakor tudi njena zmoZnost ustvarjanja dodane vredno-
sti v smislu poveéanja konkurenénosti samih produktov in storitev, ki so na vaoljo kupcu in kenkurengnosti druzbe kot celote. Razvoj e-poslovanja
pri ponudbi finantnih storitev v veliki meri usmerjajo tudi spremembe zakonodaije in veljavnih predpisov.

Pri natrtovanju novih spletnih storitev in Zelje po koraku pred konkurenco so lahko skrite tudi priloZnosti za prenovo in izbolj3anje kakovosti
izvajanja notranjih druzbinih procesov. Ali lahko izkoristimo mo& premika paradigme in pospeimo naravne procese pri uvajanju sprememb v po-
slovanju? ”

Abstract

WEB ACCESS TO MUTUAL FUNDS IN A MANAGAMENT COMPANY: ARCHIVE COMPETITIVE ADVANTAGE THROUGH TRANSPARENT AND
COMPREHENSIVE BUSINESS PROCESSES

The paper summarizes the implementation of the project of the establishment of web services introduced to Slovenia for the first time with
the intention to make access to mutual funds by using qualified digital certificates. Nowadays the framework of information science opér‘ar.ion
in society is by all means defined also by its ability of creating added value in the spirit of increasing competitiveness of products and services
that are available to customers and the competitiveness of a company as a whole. The development of e-business operations with the offer of
financial services is to a great extent directed also by changes of legislation and valid regulations.

Opportunities to modernize and improve the quality of implementing inner processes of a company may also be hidden in designing new services
and in aspirations to be a step before competitors. Is it possible to turn the power of the paradigm shift to our advantage and to speed up na-
tural processes in implementing changes in business operations? ' ’

1 UVOD sameznih poslovnih funkeij zagotavlja stratesko prednost in
duiguje konkurenénost ter poslovno uspesnost organizacije

Korenite spremembe v druibi ter nenehno spreminjanje po-  (Kovadi¢, 2004). Uvedba resitev elektronskega poslovanja

slovnega okolja so pred organizacije usidrale konstanten izziv
spreminjanja nacina svojega poslovanja. Sodoben informacij-
ski sistem v organizaciji ne omogota veé le tradicionalnih
notranjih koristi, ampak ima pomembno vlogo pri zviSevanju
konkurenénosti poslovanja in upravljanja s poslownimi viri
(Groznik, 2001). Usaka drutba, ki Zeli s ponudbo svojih pro-
duktov in storitev uspeéno nastopati na trgu, se mora 2a-

vedati pomena konkurenéega boja ter nenehno poskusati biti

korak pred konkurenco. Z razvojem elektronskega poslovanja
je informacijski sistem Se bolj prevzel viogo konkurenéne-
ga orodja organizacije, ki ob poenostavijanju delovanja po-
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je kompleksna dejavnost. Veéina podjetij je $e vedno orga-
nizirana preteino funkcijsko ter suvojih procesov velikokrat
ne pozna v celoti (Kovatit, Indihar Stemberger, 2008). Zato
so velikokrat projekti informatizacije »konéajo uspesno«, ée-
prav je druiba ohdriala in informatizirala obstojeée, nepre-
gledne procese, ki najveékrat omogotajo obstoj podvojenih
podatkovnih struktur, podvajanje dela in netransparentnost
lastnistva poslovnih procesov in ne nazadnje odgovernosti za
njihovo (neluspesno izvajanje.

Uvedba elektronskih trznih poti ob hkratni preno-
vi poslovnih procesov pomeni za podjetje tudi teme-
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ljit razmislek in premike v poslovnem modelu ter je
tesno povezana z organizacijskimi spremembami in
nacinom dela oz. izvedbe poslovnih procesov. Prispe-
vek se osredinja na opredelitev in izvedbo projekta
vzpostavitve prve ponudbe spletnih storitev v Slove-
niji za pristop k vzajemnim skladom z uporabo kva-
lificiranih digitalnih potrdil. Projekt je v svoji glavni
ideji predstavljal le odprtje nove trZzne poti za kupce
oz. informatizacijo obstojec¢ih procesov. S postavitvijo
novega vodstva druzbe je to na novo opredelilo stra-
teska izhodis¢a podjetja ter vlogo poslovne informa-
tike kot nosilca prenove in informatizacije na podlagi
postavljenih ciljev, strategije in opredelitve poslovnih
procesov druzbe. Z uporabo procesnega pristopa k
informatizaciji poslovanja, opredelitvi notranje vred-
nostne verige in posameznih poslovnih procesov je
prvotno zamisljeni projekt uvedbe oz. omogocanja
uporabe nove elektronske poti za vlagatelje prerasel
v uspesen projekt prenove poslovnih procesov in na
podlagi njihove informatizacije v vzpostavitev inte-
griranega informacijskega sistema druzbe.

2  STRATESKE SMERNICE RAZVOJA
(E-)POSLOVANJA

Osnovna dejavnost ILIRIKA DZU - druzbe za uprav-
ljanje, je upravljanje vzajemnih skladov. Druzba je bila
ustanovljena leta 2000. Skupino ILIRIKA DZU sestav-
ljajo ob mati¢ni druzbi v Sloveniji ILIRIKA DZU 3e po-
vezane druzbe za upravljanje vzajemnih skladov na
Hrvaskem, v Srbiji, Makedoniji, Bosni in Hercegovini
ter v Romuniji. Danes v skupini ILIRIKA DZU uprav-
ljajo 17 vzajemnih skladov, od tega 10 v Sloveniji.

V sklopu opredelitve vizije ter prihodnje poslov-
ne politike in strategije druzbe je vodstvo druzbe po-
stavilo strateska izhodis¢a, in sicer:
= Vizija razvoja skupine ILIRIKA DZU temelji na

razvoju elektronskega poslovanja, ki bo omogoca-

lo popolno storitev za stranko prek spleta, in sicer
prek ene vstopne tocke — internetnega portala.

* Med strateskimi cilji je vzpostavitev konkuren¢-
nega informacijskega sistema, ki bo:

* kupcu omogocil samostojen pregled in izvr3e-
vanje poslov iz naslonjaca, kjer je to zakonsko
mogoce,

* informacijsko podprl notranje procese druzbe
in razbremenil zaposlene s prenosom aktivno-
sti na stranko samo, &e ta to Zeli.

= Uporaba enakih trznih poti za delo v posloval-
nicah in pri agentih v prodajni mrezi predstavlja
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za druzbo strateski cilj, ki bo omogod¢il izboljsan

nadzor nad poslovanjem in moznost hitrega od-

ziva druzbe glede na stanje na trgu.

Strategija razvoja informacijskega sistema mora

upostevati tudi tele smernice:
= Dolgoro¢na podpora rasti obsega poslovanja:

* obvladovanje poslovanja na ravni skupine
(razsirljivost),

* razvojnovih produktov in storitev za vlagatelje.

= Povetevanje u¢inkovitosti:

* opredeliti je treba poslovne procese, jih preno-
viti in informacijsko podpreti.

» ZniZanje stroskov poslovanja:

* omogociti boljse obvladovanje operativnih
tveganj in u¢inkovitejse notranje kontrole,

* s pomogjo prenosa dobrih praks pri modelira-
nju procesov poenotiti elemente trZzenjskega
spleta v Sloveniji in kasneje na vseh trgih.

* Uvedba novih storitev za kupca (vlagatelja):

* vpeljati kupcu prijazne storitve, kadar koli,
kjer koli (splet),

* inovativnost — uvedba novih storitev — strate-
gija najboljsega in prvega v ponudbi.

* Informacijski sistem mora biti prioritetno:

« skladen z zakonodajo in drugo regulativo, ki
predpisuje poslovanje druzbe in

* nuditi uporabniku maksimalno varnost pri
uporabi.

3 VLOGA POSLOVNE INFORMATIKE
IN ORGANIZACIJE

V zadnjih dveh letih tako lastnik druzbe kot novo vod-
stvo prepoznavajo vlogo in pomen informatike kot
temelj za nadaljnji razvoj poslovanja. V druzbi so ob
organizacijski prenovi ustanovili sektor informatike in
organizacije (SIO), katerega glavne naloge so: omogo-
¢iti pospeden razvoju novih produktov in storitev za
vlagatelje (kupce), podpirati obvladovanje poslovanja
ob predvideni rasti obsega poslovanja celotne Sku-
pine ILIRIKA DZU, omogociti poenotenje trznih ele-
mentov, blagovnih znamk ter vpeljati orodja za sistem
odlo¢anja v procesu upravljanja s skladi. Sektor je za-
dolzen tudi za obvladovanje sistemske dokumentacije
(akti in pravilniki), ki temeljijo na zakonodaji.

3.1 Stanje pred prenovo

Obstojeca sistemska dokumentacija je zadovoljivo
opredeljevala aktivnosti, ki so se izvajale v skladu z
zakonskimi predpisi, sami poslovni procesi pa so bili
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z vidika izvedbe procesov v druzbi netransparentni,
bodisi zaradi vedje fluktuacije zaposlenih v predhod-
nem obdobju in pomanjkanja zgodovinskega znanja
bodisi zaradi same hitre ekspanzije obsega poslova-
nja. Sektor informatike in organizacije je na zacetku
delovanja privzel pristop k informatizaciji prek opre-
delitve in modeliranja vseh bistvenih in podpornih
poslovnih procesov kot podlago za prenovo in na-
daljnjo izgradnjo informacijskega sistema. Informa-
cijski sistem v sami druzbi dejansko ni obstajal. Druz-
ba je izvedbo administrativnih storitev prepustila v
zunanjo izvedbo pogodbeni partnerici — banki. Tako
so zaposleni lahko v glavnem uporabljali uporabni-
gki vmesnik za dostop do podatkov pri zunanjem iz-
vajalcu. Prislo je do podvajanja skupnih ifrantov in
podatkovnih struktur, kar je bilo opazno predvsem
pri procesih, ki se medsebojno prepletajo, to so pro-
ces upravljanja s skladi, proces notranje kontrole ter
proces trzenja. V nadaljevanju se prispevek osredinja
predvsem na proces trZenja vzajemnih skladov. -

Slika 1 prikazuje potek procesa trzenja pred uved-
bo prenove. Agent oz. trznik je opravil identifikacijo
kupca in papirno dokumentacijo dostavil na sedez
druzbe, kjer je bila v zaledni pisarni obdelana ro¢no.
Podatki so se ro¢no vnesli v programsko resitev zu-
nanjega izvajalca administrativnih storitev ter v lo-
kalne baze uporabnikov.

4 PROJEKT ILIRIKA-ESKLADI

Zakon o investicijskih skladih in druzbah za uprav-
ljanje (ZISDU-1) je — ob drugih veljavnih zakonih
(aktualne razli¢ice klju¢nih zakonov: ZEPEP, 2004,
ZVDAGA, 2006, ZVOP-1, 2007) - druzbam za uprav-
ljanje dal zakonsko podlago, ki dovoljuje elektron-
sko identifikacijo kupca, pa vendar je obdrzal tudi
nekatere omejitve z namenom varstva vlagateljev,
zaradi ¢esar ga v praksi ni bilo mogoce uporabiti in
vpeljati resitve elektronskega poslovanja, ki bi omo-
gocale elektronsko identifikacijo kupca in posledi-
¢no pristop k vzajemnim skladom brez njegove fi-
ziéne navzo&nosti oziroma obiska poslovalnice. Sele
s sprejemom novele zakona o preprefevanju pranja
denarja in financiranja terorizma (ZPPDFT, 2007) ter
pripadajo¢imi podzakonskimi akti (Pravilnik o dolo-
¢itvi pogojev za ugotavljanje in preverjanje istovet-
nosti stranke z uporabo digitalnega potrdila stran-
ke, 01/2008) je bila druzbam za upravljanje v praksi
omogodena uporaba elektronske identifikacije kup-
ca, ob izpolnitvi strogo predpisanih pogojev.

Ilirika DZU se je tako $e pred potrditvijo kon¢nih
razli¢ic podzakonskih aktov odloéila, da Zeli v tej
ponudbi vlagateljem biti prva na slovenskem trgu.
Za dolo¢itev zahtev projekta je bilo treba opredeliti
predvsem procese trZenja in notranje kontrole, ki pa
v praksi nista bila zapisana transparentno. Po pre-
misleku je bil sprejet sklep, da se v okviru projekta
celovito opredelijo vsi poslovni procesi v druzbi.

Slika 1: Petek procesa trienja pred prenove
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4.1 Opredelitev poslovnih procesov
Skladno s sklepom o opredelitvi poslovnih procesov
je vodstvo druzbe na podlagi analize opredelilo bi-
stvene in podporne procese v druzbi s pripadajo¢imi
podprocesi. Slika 2 prikazuje notranjo verigo doda-
ne vrednosti druzbe. Sektor informatike je s pomo¢-
jo kljuénih uporabnikov procesov za vsak proces
prve in druge ravni opredelil atribute, kot so namen
procesa, lastnik, zacetek in konec, izhodi, odjemal-
ci izhodov in zahteve odjemalcev za izhode, vhodi,
dobavitelji vhodov, zahteve lastnika procesa za do-
bavitelje (zunanje in notranje), kontrolne totke in od-
govornosti za kontrolne tocke, viri in zahteve za vire,
kazalniki zmogljivosti procesa, povezave z drugimi
procesi. Pri pripravi dokumentacije je bila smiselno
uporabljena metodologija standarda sistema vodenja
ISO 9001. Po izvedenem zacetnem pregledu procesov
(model AS-IS) je bilo izvedeno podrobnejse modeli-
ranje pod vodstvom sektorja informatike in organiza-
cije. Uporabljena je tehnika procesnega diagrama po-
teka, in sicer na podlagi osebnih intervjujev vodij in
drugih zaposlenih ter skupnih delavnic. Tako so bili
pripravljeni Zeleni modeli procesov (model TO-BE),
ki so predstavljali del zahtev, podanih dobavitelju za
opredelitev ponudbe in funkcionalnih specifikacij.
Pri zaposlenih je bilo na zacetku opaziti skepso,
saj niso bili navduseni za sodelovanje pri izdelavi $e

krovnega pregleda vseh procesov pa se je odpor do
sprememb precej umaknil optimizmu, saj so si ude-
lezenci lahko ustvarili celotno sliko poslovanja in
odkrili marsikatero ozko grlo pri izvedbi procesov,
predvsem tam, kjer se tok procesov prepleta skozi
razli¢ne funkcionalne enote druzbe. Poudariti je tre-
ba, da je bila prioriteta postavljena na razumevanje
informacijskih potreb procesov trZenja, notranje kon-
trole in upravljanja s skladi.

Opredeljeni so:
= bistveni poslovni procesi:
* DZU_BP_01 Vodenje,
* DZU_BP_02 Trzenje_skladov,
* DZU_BP_03 Upravljanje_s_skladi,
* DZU_BP_04 Notranja_kontrola,;
" podporm procesi:
DZU_PO_06 Upravljanje_z_informacijskimi_
viri,
* DZU_PO_07 Ravnanje_s_kadri,
* DZU_PO_08 Komuniciranje_z_javnostmi,
* DZU_PO 09 Upravljanje_s_finan¢nimi_viri ter
. pnpada]oél podprocesi:
DZU_PP_02.01 Podpora_prodaji_in_distribu-
cijskim_mreZam,
* DZU_PP_02.02 Oglasevanje,
* DZU_PP_02.03 Priprava_prodajne_dokumen-

ene v vrsti »papirnih analiz«. Po pripravi celovitega tacije,
BP 01
= Vodenje
g
O { 5
B
a
c
2 BP 02 BP 03 BP 04 2
0 Trzenje Upravijanje Notranja =
o skladov s skladi kontrola @
BP 09 BP 06 BP 08
Upravljanje s Upravijanje z BpA7 Komuniciranje
finanénimi viri informacijskimi] | Ravnanje s kadri 2 javnostmi
Podporni procesi

Sliks 2: Notranja veriga dodana vradnosti
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* DZU_PP_03.01 Izra¢un_portfelja,

e DZU_PP_03.02 Preverjanje_usklajenosti_skla-

da_in_sredstev,
e DZU_PP_03.03 Narocanje,

* DZU_PP_03.04, Analize_in_simulacije,

e DZU_PP_04.01 Kontrola_trzenjskih_aktivnost,
* DZU_PP 0 Kontrola upravljanja_vzajemne-

ga_sklada,

Tabela 1: Primer opisa procesa: BP 03- Upravijanje s skladi

* DZU_PP_04.03 Kontrola_poslovanja_DZU.

Skladno s podano metodologijo, ki je opredelje-
na v posebnem organizacijskem predpisu (OP DZU
01.02 - Prepoznavanje in dolotitev procesov ILIRIKA
DZU), je vsak proces prve in druge ravni opredeljen
z dokumentom, ki zajema opisne atribute procesa ter
z grafi¢nim prikazom modela procesa, kar prikazuje-
ta tabela 1 in slika 3.

BP 03 Upravijanje s skladi

Namen procesa

Lastnik

latetek procesa

Vodenije naloZbene politike sklada v skladu s
prospekti, zahtevami regulatorja, 2 namenom
izogibanja napak. Oddajanje narodil in njihova
kontrola. Doseganje donasov.

Upravljavec sklada

Dnevno

Konec procesa
Realiziran nakup, prodaja, zakljuéena izdelava porodil

izhodi procesa Odjemalci lahteve
Porotila Notranji in zunanji uporabniki podatkov ter informacij Praviine in pravotasne informacije
Portfelj sklada, VEP Upravljavec in nmnja kentrola, drugi notranji Pravilen izradun
uporabniki
Sifrant nalozb Notraniji uporabniki informacij Pravilne najnovejse informacije
Primerjava donosnosti Uprava druZbe, upravijavci Pravilen izragun, otem prijazna oblika
Vhodi v proces Zahteve Dobavitelji
Prilivi/odlivi sklada Pravoéasni, pravilni, ustrezni in zanesljivi podatki Skrbnik, notranja kontrola
Obveznosti ter informacije.
Tetaji naloZb
Portfelj sklada Pregledan in potrjen Skrbnik, notranja kontrola
NaloZbena politika V okvirih naloZbenih omejitev prospekta Upravijavec
Prospekt sklada Vsaka sprememba mora biti znana vsem Notranja kontrols
Podatki o konkurenénih skladih Pravilni in zanesljivi podatki Internet, Bloomberg
Pogodbe s skrbnikom Razvidni stroski izvedbe narotil na pos. trgih Notranja kontrola, upravijanje
Sklepi uprave druzbe Sprejeti sklep mora biti poznan vsem od trenutka Uprava, notranja kontrola
veljave
Potrabni viri lahteve pod procesa
Kompetentni ljudje Ustrezno Stevilo strokavno usposoblienih
za potrebe odloganja in spremljanja nalozb
Infermacijska padpora Ustrezna, zanesljiva, zmogljiva in povezljiva tako

znotraj procesa kot navzven

Podatki in informacije iz okolja

Pravotasne in pravilne

Primerno delovno okalje Ustrezni delovni prostori ter drugi pogoiji dela
Kljutni kazalniki zmogljivesti procesa Stevilo pripomb/odiodb s strani regulatorjs
Stevilo z dvojno kontrolo prepreenih napak
Uvrstitev posameznega sklada glede na konkurenco po primerjavi donosnosti
Dokumentacija procesa DZU BP 03 Upravijanje s skladi.doc
Podprocesi DZU PP 03.01: lzradun portfelja

DZU PP 03.02: Preverjanie usklajenosti sklada in sredstev

DZU PP 03.03: Narotanje

DZU PP 03.04: Analize in simulacije
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DZU PP 03 Upravljanje s skladi
e Vodja sektorja
Vplagita Vhod mm
Zatetek Seznam posiov 577, sledi, dodluje i
Tecaji nalozb kontrolira izvajanj
Obveznosti .
Obstojeci portfelj pracaeR:
: \__/\ Vodja analiz
in upravijanja Veza: DZU PP
DZU PP 03.01
"1 |Podproces izratuna portfelja
DZU PP 03.02 Vodj i :
ja analiz DZU PP
Poug’;;rqces p?:kledaxla in upravijanja
in sredstev
Nalozbena politika
Analitska narogila Vodja analiz
in upravljanja Veza: DZU PP
4
Y
DZU PP 03.03 / :
Podproces narotanja
Sifrant nalozb
Struktura portfelja
Pogodbe
Gibanje indeksov
Podatki o konkurenci
Vodja analiz
70 PP 05,08 in upravijanja Veza: DZU PP
Podproces analize raitnalofls /|
in simulacije Mesé K‘ﬁ};‘{/
Konec ’ /

Slika 3: lzsek modela prenevijenega procesa upravljenja s skladi

4.3 Cilji projekta

Glavni cilji projekta so bili:

* 2z uporabo nove, elektronske trZne poti olajsati
kupcu postopek pristopa k vzajemnim skladom;
biti korak pred konkurenco v ponudbi in tako ob-
drzati obstojede vlagatelje ter privabiti nov seg-
ment kupcev;

* omogoditi vzdrZevanje Sifranta pristopnih izjav
na enem mestu v hisnem informacijskem sistemu
ter opustiti pretiskane, oStevil¢ene obrazce pri-
stopnih izjav;
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vsem agentom v prodajni mrezi omogociti vnos
podatkov in izpis potrebne dokumentacije in tako
razbremeniti zaposlene v sektorju notranje kon-
trole in sektorju trzenja. Pri¢akovati je ob¢utno
povecanje varnosti zaradi drasti¢nega zmanj$anja
mozZnosti pojavljanja napak ob vnosu;
vzpostaviti osnovo za modularno nadgradnjo in-
formacijskega sistema;

ob vzpostavitvi digitalnega arhiva za elektronsko
podpisane dokumente vpeljati tudi elektronsko
arhiviranje za vse obstoje¢e in nove dokumente,
tudi tiste, ki se e vedno pridobijo klasi¢no;
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* avtomatizirati izmenjavo podatkov z zunanjim
izvajalcem administrativnih storitev za vzajemne
sklade.

4.4 Opredelitev zahtev za vzpostavitev aplikativne
resitve za spletni pristop k vzajemnim skladom

Pripravljeni prenovljeni modeli poslovnih procesov so

predstavljali del opredeljenih zahtev za informatizacijo.

Kot taksni so bili tudi predani izbranemu dobavitelju ob

podpisu sporazuma o varovanju zaupnih podatkov.
Zahteve lahko zdruzimo v zaokroZene skupine,

kot so:

= gsplo&ne zahteve,

= zahteve za vzpostavitev spletne resitve za vlaga-
telje,

= zahteve za vzpostavitev spletne resitve za agente
(prodajno mrezo),

= zahteve za interni spletni portal za poslovne upo-
rabnike druzbe in za skrbnike sistema.

Splo3ne zahteve resitve:

= izgled spletnega portala je prilagojen celostni gra-
fi¢ni podobi druzbe,

= sistem mora biti zasnovan kot spletna aplikacija
za delovanje 24x7,

* podpora delovanju za v Sloveniji izdana digital-
na potrdila (SIGEN-CA, AC NLB, POSTA®CA in
HALCOM-CA), '

= dvonivojski dostop in administracija (agent in e-
vlagatelj),

» sinhronizacija podatkov s programsko podporo
zunanjega izvajalca administrativnih storitev za
vzajemne sklade (banka),

* shranjevanje digitalno podpisanih dokumentov,

* upostevanje relevantne zakonodaje ZISDU
ZPPDFT (analiza tveganja in kategorizacija kup-
ca) ter podzakonskih aktov,

= zagotavljanje sledljivosti revizijskih sledi.

Zahteve za vzpostavitev spletne resditve za vla-
gatelje

Spletna regitev naj bi kupcu (uporabniku) omogo-
cala predvsem tele funkcionalnosti:

* uporabnik se lahko identificira z digitalnim potr-
dilom registriranega overovitelja v Sloveniji (PO-
STA®CA, SIGEN-CA, AC NLB, HALCOM-CA),

* ob prvi prijavi uporabnika je obvezen vnos dolo-
¢enih dodatnih podatkov uporabnika (osebni po-
datki),
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* uporabnik se ob vsakem naslednjem vstopu v por-
tal identificira z digitalnim potrdilom in osebnim
geslom,

= uporabnik je fizi¢na oseba, ki pristopa k skladu
prek spletne aplikacije v svojem imenu,

= yuporabnik mora ob pristopu k skladu izpolniti
dokument Profil vlagatelja in dokument Izjava o
tveganjih,

= uporabnik lahko pristopi in vlozi dokument Pri-
stopna izjava k pravilom upravljanja za vse vza-
jemne sklade, ki jih ima druzba v upravljanju,

= uporabnik lahko vlozi pooblastilo za direkino
bremenitev,

* uporabnik lahko izpolni in vloZi dokument Za-
hteva za izplacilo odkupne vrednosti enot premo-
Zenja,

= uporabnik vse dokumente elektronsko podpise
(pristopnico, direktno bremenitev, profil vlagate-
lja, izjavo o tveganjih, zahteva za izplacilo),

* uporabnik lahko ob pristopu k skladu vlozi (pri-
pne) kopijo prilog dokumentov, kot npr. kopiji
osebne izkaznice in bané¢ne kartice,

* uporabnik lahko spremeni osebne podatke z vlo-
zitvijo dokumenta Izjava o spremembi podatkov
za fizi¢ne osebe,

* uporabnik prejme elektronsko sporo¢ilo na svoj
elektronski naslov:

* ob uspesno kon¢anem procesu pristopa k skla-
du,

* takrat ko poslovni uporabnik zavrne njegov
pristop,

* takratkoposlovniuporabnikpotrdipristopkskla-
du na podlagi uspesno oz. pravilno izvedenega
vplacila v sklad (status »potrjeno-vplacano«),

* uporabnik lahko pregleduje svoje vloZene doku-
mente,

* uporabnik lahko vloZene dokumente izvozi v xml
obliki in jih shrani na lokalni ra¢unalnik,

* uporabnik lahko natisne vloZene dokumente,

= vpladilo v sklad lahko vlagatelj izvede prek izbra-
ne elektronske banke.

Osnovne zahteve za vzpostavitev spletne resitve

za agente (prodajna mreza):

= agent se identificira z uporabniskim imenom in
geslom,

= agent v imenu vlagatelja izpolni in vloZi Pristop-
no izjavo k pravilom upravljanja za vse vzajemne
sklade, ki jih ima druzba v upravljanju,
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= agent lahko v imenu vlagatelja izpolni in vlozi
Zahtevo za izpla¢ilo odkupne vrednosti,

= agent dokumentov elektronsko ne podpisuje,
temve¢ jih samo vnese in odda,

* agent lahko svoje vloZene dokumente pregleduje
in i8¢e s pomodjo iskalnih kriterijev,

= agent lahko vloZzene dokumente izvozi v obliki
xml in jih shrani na lokalni ra¢unalnik,

= agent lahko natisne vloZene dokumente.

Zahteve za vzpostavitev internega spletni po-
rtala za poslovne uporabnike druzbe in za skrbni-
ke sistema

Interni spletni portal podpira dve vlogi, namenje-
ni zaposlenim v druzbi — interni poslovni uporabnik
(ki skrbi za delo z dokumenti) in skrbnik sistema:
= interni uporabnik (poslovni uporabnik in skrbnik

sistema) se identificirata z uporabniskim imenom

in osebnim geslom,

= poslovni uporabnik lahko pregleduje vse vlozene
dokumente (Profil vlagatelja, Izjava o tveganjih,
Pristopne izjave, Pooblastilo za direktno bremeni-
tev, Zahteve za izplacilo odkupne vrednosti, ko-
pijo pripetih dokumentov) in jih is¢e s pomocjo
iskalnih kriterijev,

* poslovni uporabnik lahko elektronsko oddane
dokumente izvozi v obliki xml in jih shrani na lo-
kalni ra¢unalnik,

= poslovni uporabnik natisne lahko elektronsko od-
dane dokumente,

= vloZene in elektronsko podpisane dokumente Pri-
stopne izjave in Zahteve za izplacilo lahko potrju-
je ali zavraca,

* na vseh elektronsko vloZenih in elektronsko pod-
pisanih dokumentih lahko preverja veljavnost
elektronskega podpisa,

* poslovni uporabnik ima s pomocjo iskalnih krite-
rijev moznost vpogleda v podatke 3ifranta vseh
pristopnih izjav druzbe,

= Zifrant pristopnih izjav se dnevno avtomatsko
osvezuje s podatki iz aplikacije zunanjega po-
godbenega izvajalca administrativnih storitev —
banke,

= skrbnik sistema ima na voljo vpogled v dnevnik
dela (log),

= skrbnik sistema vnasa interne poslovne uporab-
nike in skrbnike sistema,

= skrbnik sistema vnasa in ureja podatke o agentih.
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4.5 Kriteriji za izbiro dobavitelja

Pri izbiri dobavitelja oz. prihodnjega partnerja pri
razvoju resitev za elektronsko poslovanje je ILIRIKA
DZU postavila ve¢ zahtevnih kriterijev — od referenc-
nih projektov in priporo¢il ter tehnoloskega znanja
ponudnika do to¢kovanja t. i. mehkih kriterijev, kot
so odzivnost v ¢asu izbora, velikost druzbe, strokov-
nost kadrov, predlagani terminski roki ter ponud-
bena cena in skupni strodki uvedbe resitve. Ocena
stopnje ustreznosti resitve v celoti in stopnje pokritja
zahtevanih informacijskih potreb druzbe v primeru
njene uvedbe je tezka naloga.

Izbran je bil dobavitelj HERMES SoftLab (HSL),
ki ima med drugim dolgoletne izkusnje z razvojem
resitev za elektronsko poslovanje ter veliko znanja o
zakonodaji in tehnoloskih standardih, ki opredeljuje-
jo podrogje elektronske identifikacije, elektronskega
podpisovanja, arhiviranja in podro¢ja varnosti. Pred-
nost izbora, ki ni bila prepoznana med samim po-
stopkom izbire, je tudi ta, da ima sama druzba HSL
izrazito razvito kulturo procesnega razmisljanja, kar
je nedvomno bila prednost, saj se je druzba izkazala
kot pravi pariner pri posodobitvi obstoje¢ih proce-
sov, opredelitvi zahtev in sami integraciji resitve v
naro¢nikovo okolje.

9 REZULTATI PROJEKTA

5.1 Stanje po uvedhi

ILIRIKA DZU je prva druzba za upravljanje v Slo-
veniji, ki je kupcem ponudila nakup vrednosti enot
premoZenja vzajemnih investicijskih skladov v
upravljanju druzbe, tako da je v popolnosti omogo-
¢ila elektronsko identifikacijo kupca in zagotovila
pravnoformalno veljavnost elektronskih dokumen-
tov in njihovo elektronsko hrambo. Z informatizacijo
prenovljenega procesa trZenja je prislo do poenote-
nja nacina dela trznikov in agentov v prodajni mrezi.
Zajem podatkov je tako bolj omejen na mesto skle-
panja pogodbe s kupcem, kar je ob¢utno zmanjsalo
pojavljanje napak pri vnosu v sistem in prepisovanju
podatkov. Azurnost in to¢nost poenotenih ifrantov
je omogotila zniZzanje stroskov, saj uporaba v naprej
ostevil¢enih obrazcev v celotni prodajni mrezi ni bila
vec potrebna. Pravilna opredelitev in izvedba notra-
njih kontrol je v poslovanju druzbe za upravljanje
klju¢ni dejavnik nadzora nad poslovanjem. Del no-
tranjih kontrol za preverjanje pravilnosti in veljavno-
sti podatkov vlagateljev je avtomatiziran. Elektron-
sko podpisani dokumenti se po potrditvi ustreznosti
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pristopne izjave vlagatelja samodejno prenesejo v
elektronski arhiv. Stranski produkt uvedbe elek-
tronskega arhiva zaradi potreb projekta ILIRIKA-e
SKLADI je bila tudi odlo¢itev vodstva druzbe, da se
elektronski arhiv vzpostavi v celoti za vso obstojeto
dokumentacijo vlagateljev. Projekt vzpostavitve ce-
lovitega elektronskega arhiva je bil zakljucen tri me-
sece po prevzemu ILIRIKA-eSKLADIL

pristopna izjava

Slika 4 prikazuje korake v procesu pristopa e-vla-
gatelja k vzajemnem investicijskem skladu z upora-
bo kvalificiranega digitalnega potrdila. Obseg ro¢ne
manipulacije s podatki se je ob¢utno zmanjsal, prav
tako tudi ¢as, potreben za iskanje in preverbo bodisi
dela podatkov bodisi celotne dokumentacije vlagate-
lja, ki je sedaj na voljo v elektronskem arhivu.

aplikacija (banka)

Slika 4: Stanje pe uvedbi reditve — koraki v procesu pristopa e-vlagatelja k vzajemnemu investicijskemu sidadu z uporsho kvalificiranega digitalnega potrdila

Slika 5 prikazuje uporabo spletne resitve ILIRI-
KA-eSKLADI pri agentih v prodajni mreZi. Poudariti
je treba, da gre pri tem nacinu uporabe aplikativne
resitve predvsem za izbolj$avo internih procesov, saj
se elektronski podatki vlagatelja lahko prenesejo v
elektronski arhiv in sinhronizirajo z administrativ-
no aplikacijo 3ele, ko sektor notranje kontrole prej-
me pisne dokumente in pravilnost podatkov potrdi
v ILIRIKA-eSKLADI. Omenjeni postopek je pogoj
za kontrolo podatkov, saj gre v primeru, ki ga pri-
kazuje slika 5, za identifikacijo kupca, ki ga je opravil
agent/trznik, in ne za elektronsko identifikacijo kup-
ca. Prenovljen in informatiziran proces omogoca tudi
avtomatsko obves¢anje kupca po elektronskih poteh
o uspesnosti pristopa k vzajemnemu investicijskemu
skladu ali 0 morebitnih potrebnih popravkih ali do-
polnitvah podatkov s strani kupca.
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5.2 Prednosti za kupca/vlagatelja

Brezpla¢na spleta storitev ILIRIKA-eSKLADI omo-
goca fizi¢nim vlagateljem v vzajemne sklade ILIRI-
KE DZU preprost spletni pristop k vzajemnim skla-
dom in poslovanje z njimi. To pomeni, da je konec
zamudnih postopkov izpolnjevanja pristopnih izjav
in veckratnih obiskov poslovalnic, saj lahko kupci
od sedaj naprej celotni postopek poslovanja izvede-
jo prek:spleta z uporabo kvalificiranega digitalnega
potrdila. Uporabnik lahko ob pristopu k skladu sam
izpolni vse zahtevane dokumente, kot so profil vla-
gatelja, izjava o tveganjih, pristopna izjava, zahtevek
za izplacilo, dokumenti, potrebni po Zakonu o pre-
precevanju denarja in financiranju terorizma. Kupec
je z uporabo elektronske poste samodejno obves¢en
ob uspesno zaklju¢enem procesu pristopa k skladu
ali v primeru, ko poslovni uporabnik zavrne njegov
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'i

Pristopna izjava

Slika 5: Stanje po uvedbi reditve — uporaba ILIRIKA-eSKLADI pri agentilv/trinikih v prodajni mreti

pristop zaradi potrebe po spremembi ali dopolnitvi
podatkov. Uporabnik storitve lahko svoje vlozene
dokumente pregleduje, natisne ali jih izvozi v obliki
XML in jih shrani na lokalni ra¢unalnik.

9.3 Optimizacija poslovnih procesov druzhe
v praksi

Delovanje resitve v produkcijskem okolju je potr-
dilo pravilnost odlo¢itve za celovit pregled poslov-
nih procesov. Prenovljeni proces trzenja in notranje
kontrole je izbolj$al nadzor nad vsemi dokumenti
vlagatelja na podlagi enotnega sifranta pristopnih iz-
jav. Samodejno obves¢anje vlagatelja o potrditvi ali
zavrnitvi oddanih dokumentov so kupci sprejeli od-
li¢no. Resitev omogoca sledljivost nad elektronskim
podpisovanjem dokumentov oz. akcij nad dokumen-
ti in s tem tudi preglednost revizijskih sledi. Nagin
in vsebino belezenja dogodkov, revizijskih sledi, ki
se nana3ajo na vstopanje v spletno resitev ILIRIKA-
eSKLADI, dolo¢a politika beleZenj dogodkov, pove-
zanih z vstopanjem v spletno resitev z uporabo di-
gitalnih potrdil, ki jo je sprejelo vodstvo. Z uporabo
resitve s strani trznih agentov se je nadzor nad delom
prodajne mreZe izboljsal, s ¢cimer je povezan tudi del-
ni odpor nekaterih agentov pri vpeljavi spremenje-
nega nacina dela.
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5.4 lzkugnje

Za uspesno vodenje in zakljucek projekta je bila kljué-
na odlo¢itev vodstva, da se pred postavitvijo zahtev
projekta celovito opredelijo in prenovijo poslovni
procesi, ki so bili predmet informatizacije. Pomemb-
no vlogo pri postavitvi zahtev je imelo razumevanje
zakonskih in podzakonskih predpisov, ki urejajo po-
dro¢je finan¢nih storitev. Pri izbiri dobavitelja pri
prenovi in informatizaciji poslovanja je dobro upo-
Stevati tudi kriterij izkuSenj dobavitelja na podro¢ju
prenove poslovnih procesov ter kriterij, ali je doba-
vitelj tudi dejansko v praksi procesno usmerjen pri
implementaciji informacijskih resitev.

Kot pri vseh vedjih informacijskih projektih, lezi
velik del uspeha v dobrem definiranju zahtev pro-
jekta. Prav pri tem lahko dobro opredeljeni procesi
odigrajo klju¢no vlogo in nam omejijo tveganje, da
smo nekaj pozabili ali opredelili preohlapno.

Med pozitivne izkusnje z dobaviteljem lahko 3te-
jemo tudi uporabo projekine metodologije v vseh fa-
zah projekta, od zbiranja in potrditve zahtev, imple-
mentacije programske kode do ve¢nivojskega proce-
sa testiranja. Pomembno to¢ko v projektu predstavlja
uporabnisko prevzemno testiranje, ki dejansko te-
melji na pregledu izpolnjevanja opredeljenih zahtev
projekta. Kljub temu, da kompetenta zunanji partner
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igra pomembno vlogo tudi v tem zakljuénem delu
projekta, je odgovornost prevzema vedno na naro-
¢niku, kar se prepogosto pozablja.

V &asu izvedbe projekta je prislo do sprememb v
projektnem timu s strani naro¢nika, kar bi nedvomno
projekt lahko ¢asovno podaljsalo, ¢e ne bi bila projekt-
na dokumentacija tudi formalno opredeljena in potrje-
vana na kontrolnih to¢kah posameznih faz projekta.

6 SKLEP

Vec¢ina projektov informatizacije v organizacijah na-
teloma predstavlja kompleksen skupek aktivnosti,
ki od udeleZencev v projektu zahteva specifi¢na zna-
nja, tako tehnoloska kot poslovna, kakor tudi ves¢ine
komuniciranja. Pri odlo¢itvi za informatizacijo se je
vedno smiselno vprasati, ali bi lahko s hkratno pre-
novo poslovnega procesa ponovno opredelili na¢in
izvedbe in organizacije dela. Ce je izhodis¢na tocka
taksna, da je za uporabo procesnega pristopa k pre-
novi in informatizaciji treba opraviti precej ve¢ dela,
kot bi ga zahtevala informatizacija obstoje¢ih pro-
cesov, obstaja nevarnost, da ostanejo spregledane
skrite, otipljive in neotipljive koristi, ki jih lahko pri-
dobimo s hkratno prenovo in informatizacijo. V fazo
modeliranja procesov je treba vkljuditi nosilce po-
slovnih funkcij, saj s tak$nim pristopom lahko precej
omilimo odpor do sprememb.

Kako se pripraviti na odpor zaposlenih do uvaja-
nja sprememb, ki jih nosita s seboj prenova in infor-
matizacija? V na¢rtu obvladovanja opredelimo aktiv-
nosti za »dan poteme. Kljub obseZnim pripravam na
vpeljavo novih resitev del uporabnikov spremembam
»kljubuje« do dejanskega prehoda v produkcijo. Vzrok
najveckrat lezi v nevkljucenosti zaposlenih v fazo pro-
jekta, ko poteka prenova procesov in s tem tudi opre-
delitev prihodnjega nacina in standardov dela. Zave-
dati se je treba, da zaposleni razli¢no vidijo, zaznavajo
in tolmacijo celotno, sestavljeno sliko izvajanja proce-
sov. Mo¢ premika paradigme, tj. dojemanja pomena
sodelovanja pri prenovi procesa in sprejemanja samih
sprememb dela, je v tem, da pri uvajanju sprememb
upostevamo tako motivacijo posameznika kot znacaj
spremembe in lastnosti zaposlenih, ki na¢rtujejo in iz-

vajajo te spremembe. Kjer je tveganje razumljeno in
pod nadzorom, je najveckrat vpliv odpora ali neza-
interesiranosti posameznikov do sprememb majhen.
Poslovna informatika in organizacija je v organizaciji
vsekakor ena izmed poslovnih funkcij, ki ima zmoz-
nost ustvarjanja dodane vrednosti v smislu povecanja
konkuren¢nosti samih produktov in storitev, ki so na
voljo kupcu in konkuren¢nosti druzbe kot celote. Bo-
dimo pozorni tudi na skrite priloznosti za prenovo in
izboljsanje kakovosti izvajanja notranjih procesov.
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STROKOVNI PRISPEVKI

B UspeSni menedZerji udejanjajo
spremembe z voditeljstvom
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Povzetek

Kljuni izziv za menedZerje je, kako v nenehno spreminjajocih se pogojih poslovania s prenovijeno vizijo in strategijo preusmeriti posel v nide z naj-
vetjo dodano vrednostjo. Pri tem sta pomembni predvsem hitrost prenosa novega znanja v prakso ter doseganje sinergije, ki jo sprota timsko
delo in sodelovanie. Avtor tlanka si je postavil za cilj podkrepiti trditev, da so v taknih pogojih poslovanja uspe&ni tisti menedzerji, ki z neprestano
uporabo voditeljskih znanj in veatin s svojimi zaposlenimi dosegajo udejanjanje sprememb. Voditeljstvo v pogojih sprememb zshteva od menedzenja
obvladati vzporedno vodenje organizacije in procesa ter na drugi strani vodenje zaposlenih. Posebno ob&utljivo v takih situacijah je vodenie ljudi, saj
je udejanjanje sprememb v bistvu spreminjanje obnaSanja zaposlenih. Planiranih rezultatov menedzerji ne uspejo uresnititi brez jasne viziie, fokusa
in vztrajnosti treh kljuénih lastnosti voditeljev ter preudarne uporabe 12 tranzicijskih voditeljskih kompetenc. To so v praksi potrdili menedzerji —
podjetniki na ta natin, da so pomaknili poslovanje podjetja zunaj obstojetih praks. Takino proaktivno vodenje pa ni mogote brez vkljutevanja znanja
in vestin kadrovskih virov v organizaciji in zunaj nje.

Abstract

SUCCESSFUL MANAGERS IMPLEMENT CHANGE THROUGH LEADERSHIP

The key challenge of managers in today’s conditions of continuous change is how to move their business into high added value niches through a
remodeled vision and strategy. In order to achieve this one needs speedy new knowledge transfer as well as the synergy created by team work
and cooperation. The goal of this article is to backup the author's statement: successful managers are those that achieve continuous change
through people leadership with ongoing use of leadership skills and practices. Transitional leadership requires the managers who simultaneously
manage the restructuring of the organization and the people. More difficult is leading the people to accept change through new behavior. In
order to achieve planned results the managers cannot go without a clear vision, focus on prionities and personal endurance — the three key vir-
tues of leaders as well as a balanced use of the 12 transitional leadership competencies. This has been confirmed through cases of daily practice
of managers — entrepreneurs who restructured their business beyond the existing practices. This type of proactive management cannot be
successful without engaging all available knowledge and skills/human resources within and outside the organization.

1 UvoD
nUse se spreminja« je star pregovar. Spremembe so postale
stalnica, tudi ko govorimo o gospodarskih subjektih in na-
stopanju na trgu. V mnogih panogah se dogajajo Ze kvartaino
ali polletno, v nekaterih drugih manj pogostoe. Informacijska
druiba, globalizacija ter neverjeten napredek v logistiki so
tako priblizali prej odaljene kraje sveta. Pravzaprav je éisto
vseeno, kje se fiziéno odvija proizvodnja ali opravlja storitev.
Pomembno je, da so procesi hitri ter da je ponudba cenovno
ugodna glede na kakovost in Eimbolj prilagojena trenutnim
kupéevim zahtevam in potrebam. Takéni trini pogoji klicejo
po novih produktih in storitvah ter uporabi novih, inovativ-
nih modelov poslovanija, ki bazirajo poleg 7e naitetega Se na
prilagodljivosti in povezljivosti vseh vkljuenih v verigo od
dobaviteljev do kupcev.

Nekatera vodstva podjetij so prisiljena preob-
likovati svojo vizijo in strategijo in udejaniti spre-
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membe zaradi preZivetja. Druga uvajajo spremem-
be proaktivno skladno z dogovorjeno vizijo. Ena so
pri tem uspesna, druga manj. Primerjava uspesnih
in manj uspesnih podjetij v izvedbi oz. implementa-
ciji prenovljenih strategij ter upravljanju sprememb
je pokazala, da so uspesnejsa tista podjetja, ki z ne-
prestano uporabo voditeljskih kompetenc mene-
dzerjev uspejo z zaposlenemi udejaniti planirane
spremembe. MenedZment sprememb zahteva od
menedZerjev so¢asno vodenje posla in zaposlenih.
Praksa potrjuje, da se menedzZerji v ve¢ini primerov
bolje znajdejo pri vodenju prestrukturiranja organi-
zacije in procesov kot pri vodenju tranzicije zapo-
slenih. Tranzicija zaposlenih namre¢ zahteva najprej
opustiti staro obna3anje oz. lahko temu recemo Za-
lovanje. V nadaljevanju pa menedzerji gradijo novo
obnasanje oz. predstavljajo model, kako delati in se
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obnasati po novem. Oboje izgleda na prvi pogled
preprosto in prav ni¢ zahtevno, vendar neuspeli
projekti prenove poslovanja in upravljanja spre-
memb kaZejo, da je ravno sprememba obnasanja
zaposlenih klju¢na za uspeh projekta. Voditeljske
ves¢ine menedZerjev in njih sposobnost spremeniti
obnasanje zaposlenih predstavljajo temeljni kamen
upravljanja s spremembami. Odli¢no poznavanje in
uporaba osnovnih voditeljskih kompetenc v proce-
su prenove poslovanja/upravljanja sprememb ne
zadosc¢a. Praksa potrjuje, da v tem primeru mene-
dZerji rabijo e dodatna znanja. K. A. Buckner in M.
Wakefield (2005) sta prakti¢ne izku3nje s podro¢ja
vodenja sprememb u¢inkovito strnila v kolo 12 kom-
petenc tranzicijskega voditeljstva nanizanih okoli
zaupanja. Zaupanje predstavlja osnovo za jasno in
odkrito komunikacijo, brez katere je tezko uspesno
voditi poslovanje tudi v »normalnih« razmerah.
Uporaba tranzicijskih kompetenc — enkrat ve¢ ene,
drugi¢ druge ~ pomaga motivirati in usmerjati za-
poslene skozi spremembo. Izbor in doziranje le-teh
je zahtevna naloga menedZerjev, povezana v veli-
ki meri z emocionalno inteligenco (EQ). Lahko pa
spremembe razumemo tudi kot neprestano ucenje
in pospesen prenos novega znanja v dnevno po-
slovno prakso. Tak3en proaktivni voditeljski stil
(vodenje sprememb) znajo uresnic¢iti menedZeriji.
Za to izbrano populacijo predstavlja najpomemb-
nejsi osebni cilj prognoziranje prihodnosti in nepre-
stano iskanje novih resitev za stare probleme. Po-
dobno kot pri prehodu na procesno organiziranost
gre za spremembo v razmisljanju menedZerjev. To
klju¢éno spremembo imenuje Andrew Spanyi (2007)
»mindset change«.

2  VODITELJSKE KOMPETENCE — MENEDZERJI
VODITELJI SO REDKA DOBRINA

V uvodu sem Zelel povedati, da brez sprememb -

razmisljanja zunaj znanih okvirjev — podjetje ni v

stanju napredovati in se razviti na nova podrocja oz.

zadovoljevati potreb vse bolj zahtevnih kupcev, za-

poslenih ter lastnikowv.

Ko govorimo o vodenju, lahko ugotovimo, da brez
uspe$nega menedZmenta sprememb ni uspe$nega
vodenja. Spremembe morajo znati menedZerji udeja-
niti. Poskrbeti, da se spremembe o0z. novo obna$anje
zaposlenih uveljavi ter uspesno zamenja dosedanji
nacin dela, resevanja problemov in razmisljanja. To
imenujemo voditeljstvo (angl. leadership).
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Menedzerja voditelja po eni od definicij prepozna-
mo po tem, da dobro pozna in razvija samega sebe in
posel, s katerim se ukvarja. Nadalje sta njegovi odliki
Se poznavanje, motiviranje in razvijanje svojih ljudi
ter neprestana, jasna in odkrita komunikacija. Preva-
janje navednih 4 stebrov voditeljstva v kompetence je
pri razli¢nih avtorjih razli¢no.

Kouzes in Posner (2007) — »odeta« voditeljstva —
opredeljujeta voditeljstvo s pomod&jo petih ravnanj
oz. dnevnega vedenja menedZerjev: modeliranje poti
oz. na¢ina, spodbujanje in navdusevanje zaposlenih
za skupno vizijo, neprestano izzivanje »statusa quo«
in obstojecih procesov/postopkov, omogocanje dela
in odlo¢anja drugih ter podpiranje sr¢nosti, pripad-
nosti ter pripravljenosti.

Osnova ali temeljni kamen voditeljstva je kredi-
bilnost oz. zaupanje. V vecletnih raziskavah med me-
nedZerji po vsem svetu sta dobila jasen odgovor, kaj
ljudje/zaposleni pri¢akujejo od menedzerjev. Ran-
girano je bil odgovor taksen: postenje, v prihodnost
usmerjen pogled, sposobnost navdusevanja in moti-
viranja ljudi ter kompetentnost.

Upostevajo¢ gornji opis se strinjam, da so mene-
dzerji voditelji redka dobrina. Na trgu jih praviloma
primanjkuje. Cilj vsakega uspesnega podjetja bi mo-
ral biti, da se ¢imve¢ menedZerjev pribliza idealu oz.
da se poleg vodenja organizacije in procesov za¢nejo
ve¢ ukvarjati z vodenjem zaposlenih. Vodenje je na-
mre¢ po svoji osnovni definiciji doseganje ciljev skozi
zaposlene.

Za uspe$no pokrivanje tudi tega pomembnega
dela svoje funkcije je potrebno, da menedZer na-
prej dobro pozna sebe, svoje odlike in pomanjklji-
vosti. Zaupanje vase in v svoje sposobnosti je tudi
pomembna znacilnost voditeljev. Potem gre tu e za
samoobvladovanje in ¢ustveno inteligenco. To je do-
volj tezak zalogaj za mnoge danasnje menedZerje,
saj samozaupanje in samospostovanje temeljita na
znanju in osebnih vrednotah oz. principih. Znanja,
posebno multidisciplinarnega, je pogosto premalo
predvsem zato, ker hitro zastara. Neprestano ucenje
ter razvoj postajata nujnost in sta pogoj za uspesno
delo na vseh podrogjih in ravneh in ga menedzZerji
véasih zanemarjamo.

Prav tako je nujni pogoj za uspesno delo in od-
lo¢anje menedzerjev v ¢asih globalizacije odli¢no
‘poznavanje posla: podrodja, na katerem deluje pod-
jetie, konkurence, okolja in ne nazadnje drZavnih
institucij.
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Siika 1: Model — &tirje stebri voditeljstva

Vse kompetence, povezane s tema dvema stebro-
ma voditeljstva, imenujemo individualne voditel;j-
ske kompetence, ki predstavljajo prvi del potrebnih
kompetenc za menedZerska delovna mesta.

3 VODITELJSKE KOMPETENCE — MEHKE
(SOCIALNE) MENEDZERSKE KOMPETENCE
IN EQ

Na drugistrani imamo sklop socialnih kompetenc, oz-
ko povezanih z drugima dvema stebroma voditeljstva,
tj. s poznavanjem, motiviranjem in razvijanjem zapo-
slenih ter s komunikacijo. Doseganje podjetniskih ciljev
z zaposlenimi je rezultat predvsem socialnih kompe-
tenc menedzerjev, ki je po pravilu slabse razviti sklop
kompetenc pri slovenskih menedzZerjih. Razlogov za
taksno stanje oz. polarizacijo je ve¢. Po vedini izhajajo
iz vzgoje, solskega in univerzitetnega sistema, ki smo
ga imeli in ga e imamo v Slovenji in temelji na trdih
znanostih-ter znanjih. Zanimivo o tem in podjetnistvu
razmislja Janez Damjan (2008) v ¢lanku »Podjetnistvo
~ ne le za genije in sociopate!« Mehka znanja in ves¢i-
ne, med katere spadajo vse kompetence vodenja ljudi
in uspesne komunikacije, so bila pri nasi vzgoji tradici-
onalno zanemarjena in si le po¢asi pridobivajo polozaj
med izbirnimi predmeti nasih fakultet. Za menedzerje
pa so to nujno potrebne kompetence, brez katerih so
uspesni lahko le polovi¢no oz. kratkoro¢no.
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Menedzerske kompetence s podrod¢ja vodenja,
motiviranja ter razvoja zaposlenih so:
a) na podrodju coachinga in razvoja zaposlenih:
= podpira zaposlene pri izbolj$anju njihovih
spretnosti, ves¢in in delovne uspesnosti,
zagotavlja razvojne priloznosti kot delo v
medsektorskih projektih, delo na drugem de-
lovnem mestu, delo na zahtevnejsih ter zelo
zahtevnih nalogah,
delegira odlo¢anje na za to najbolj primerno
raven,
privladi in v podjetju ohranja dobre delavce,
spodbuja zaposlene za sodelovanje in dajanje
predlogov;
na podrodju obravnavanja zaposlenih z dostojan-
stvom in spostovanjem:
* izkazuje pravi¢nost pri uporabi pravilnikov,
postopkov in ocenjevanju uspesnosti,
kaze konsistentnost pri razlagi pravilnikov in
postopkov ter ocenjevanja,
dobro dela in se razume z razli¢nimi tipi ljudi,
kaZe obzirnost in sotutje do zaposlenih, ko
pride do osebnih stisk in problemov.
Komunikacija oz. sklop komunikacijskih kom-
petenc je drugo zapostavljeno podrodje in prostor
za razvoj slovenskih menedzZerjev. Praksa vsak dan
potrjuje, da obvladovanje prvih treh stebrov vodi-

b)
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teljstva ostane za menedZerja mrtev kapital, ¢e le-
tega ne zna ustrezno skomunicirati. Gre za jasno,
odkrito in neprestano komuniciranje, za u¢inkovito
pisno komunikacijo in prezentiranje. Komunikacija
ni samo govorjenje, temvet je tudi aktivno poslusa-
nje. Pomembna ves¢ina je komunikacija vizije, s ka-
tero za sabo potegnes zaposlene, prevajanje te vizije
v strategijo in cilje ter prevedba le-teh na naloge in
aktivnosti. Potem je tu $e ves¢ina deljenja uspehov z
ekipo in ves¢ina, kako in kdaj pohvaliti ter nagraditi
uspesno delo tima in posameznikov.

Izbor voditeljskih kompetenc je lahko od podjet-
ja do podjetja razlien, mora pa temeljiti na klju¢nih
osebnostnih kompetencah, kompetencah, povezanih
s poznavanjem posla, poznavanja, motiviranja in
razvijanja zaposlenih ter komunikacijskih kompe-
tencah. Obstaja tudi metrika za merjenje voditeljskih
kompetenc ali odgovor na vprasanje, kako mene-
dzerji dosegajo svoje cilje. Izbor in uporabo voditelj-
skih kompetenc bi morala podjetja uporabljati tako
pri kadrovanju novih ljudi za vodstvene pozicije kot
tudi pri ocenjevanju osebne delovne uspesnosti in
nagrajevanju menedzerjev. Adele B. Lynn (2008) v
svojem delu »The EQ Interview: Finding Employees
with High Emotional Intelligence« pravi, da EQ so-
ustvarja 24-69 odstotkov osebne delovne uspesnosti.
To velja zlasti za vodstvena delovna mesta oz. me-
nedzerje. Klju¢ni trije parametri EQ, ki jih priporoca
iskati pri kandidatih za menedzerske pozicije, so sa-
mozavedanje in samoobvladovanje, sposobnost spo-
znavanja drugih in sposobnost u¢enja iz napak.

4 SPREMEMBE V POSLOVANJU IN OBNASANJU
ZAPOSLENIH

V uvodu smo ugotovili, da spremembe v poslovanju
podjetja niso izjeme, temved postajajo pravilo. Rolf
Bary Berg (2007) v svoji predstavitvi dokazuje, da v
podjetjih, v katerih ni sprememb, obstaja pomanjka-
nje inovativnosti. Med drugim pravi tudi, da so spre-
membe neke vrste inovacije.

Spremembe se po pravilu ne zgodijo same od
sebe. Spodbujati in izpeljati jih morajo menedZerji.
Trdim, da bodo pri tem uspesni samo tisti, ki bodo
dnevno uporabljali dovolj sirok nabor voditeljskih
kompetenc. Brez neprestane uporabe voditeljskih
kompetenc se menedzZerji sprememb le redko lotijo
in jih tudi tezko izpeljejo. Andrej Kovaci¢ (2005) upo-
rablja tole formulo pripravljenosti na spremembe:
S =N + V + P (S - pripravljenost na spremembe, N -
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nezadovoljstvo z razmerami (vemo, zakaj), V — vizi-
ja prihodnosti (vemo, kam) in P — zaupanje v pot do
sprememb (vemo, kako).

Ne glede na to, kaj Zelimo spremeniti, pa recimo,
da je to prehod iz funkcijske na procesno oz. matri-
¢&no organiziranost, se morajo zato najprej ogreti in
navdusiti najviji menedzZerji, to s svojimi vizionar-
skimi in strateskimi sposobnostmi prenesti na srednji
menedZment in navzdol. Po tem pa je treba vztrajati
na spremembi, ki ni ni¢ drugega kot novo, druga-
¢no obnasanje vodij in zaposlenih. MenedZerji torej
s svojim zgledom dajejo spremembam smer in skr-
bijo, da se izbrana smer tudi neprestano ohranja, k
njej spodbujajo vse druge v timu in jo nadzorujejo.
Mahatma Ghandi je dejal: »Spreminjati svet in ljudi
pomeni v prvi vrsti to sam biti — spremembo Ziveti in
v njo verjetil«

Ne nazadnje menedZeriji vse tiste, ki se drZijo nove
smeri, tudi ustrezno nagradijo. In ko nova smer po-
stane navada, tj. ko vodje in zaposleni za¢nejo tako
delati samodejno, sami od sebe, je sprememba imple-
mentirana in uspela.

Kako voditi ljudi oz. kaj delati, ko upravljamo s
spremebami? Pri «change managementu« gre za ne-
kaj pomembnih vsebin:

1. posredovanje jasne informacije,
2. pridobitev »zvezd« (visoko potencialnih kadrov)

Ze v fazi na¢rtovanja,

3. enotnost in popolna podpora uprave oz. vodstva
podjetja,

4. posebna obravnava vseh »upornikov« oz. dvom-
ljivcev,

5. posvedanje pozornosti osebnim skrbem in straho-
vom,

6. pojasnjevanje podrobnosti sprememb.

Zaposlene je treba redno in jasno obves¢ati o pro-
jektu. Bolje je ve¢ informacij kot premalo. Pomanjka-
nje prave informacije vedno prisili zaposlene k na-
pa¢nemu sklepanju. Ko smo enkrat v fazi informa-
cijskega vakuma, je polozaj tezko obrniti v pozitivno
smer. Komuniciranje sprememb je druga zgodba kot
prodajanje, posebno ko to delamo z »zvezdami«.

»Zvezde« so posebno obcutljive in morajo biti
prve obved¢ene in prepri¢ane o pozitivnosti in nuj-
nosti sprememb. V analizo in »benchmarking« jih je
treba vkljuciti Ze zelo zgodaj in ko pride do predlo-
gov sprememb, so Ze »na vlaku« in postanejo njihovi

‘najboljsi zagovorniki. Razumevanje, kaj podjetje Zeli

dosedi, in udelezba pri kreaciji sprememb sta zago-
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tovilo za njihovo podporo in kreativnost (uporabne
ideje).

Brez enotnega nastopa in popolne podpore upra-
ve kateri koli projekt spreminjanja ne bo uspel. Ze
najmanjsa neskladja med izjavami vodilnih oz. ¢la-
nov uprave bodo med zaposlene vnesla dvome in
dodatne strahove, ki jih bo v nadaljevanju tezko od-
praviti. Uprava mora uspeti vodjem in zaposlenim
odkrito «prodati« boljso prihodnost oz. potrebo po
spremembi. Ce pride celo do spopadov misljenj med
¢tlani uprave, zaposleni takoj sklepajo, da so spre-
membe urocene oz. bodo vsaj slabo koordinirane.
Neenotnost vodstva pogosto povzrodi tudi odhode
klju¢nih kadrov. Uprava mora najprej prepricati vse
menedZerje in jih oboroziti s kar najve¢ podatki, ki
podpirajo spremembe. Odkritost ni odve¢ in pozitiv-
ne strani je treba povezati tudi s pri¢akovanimi teza-
vami. Nekatera podjetja v ta namen pripravijo bra-
instorminge mogo¢ih ugovorov in kako obravnavati
ter obdelati posebne primere. Komunikacija mora
biti proaktivna in mora zagotavljati obstoj delovnih
mest in zadovoljstvo zaposlenih.

Dvomljivcem se je treba posvetiti, posebno ¢e so
na vodilnih poloZajih oz. so menedZerji vedjih orga-
nizacijskih enot. Odpor do sprememb je normalna
reakcija in dvomljivce je treba nevtralizirati oz. jih
¢imprej pridobiti za spremembe. Dobro jih je nagovo-
riti osebno in nikakor jih ne smemo pustiti ob strani.
Morda vidijo stvari, ki smo jih spregledali. Lahko da
ne nasprotujejo spremembam, temve¢ rezultatom in
posledicam sprememb, ki jih bodo osebno prizade-
li. Vé¢asih gre tudi za zmanjSanje pozicijske modi, ki
jih spremembe prina3ajo za dolo¢ena delovna mesta.
Cilj je za spremembo pridobiti kriti¢tno maso 70-80
odstotkov vseh zaposlenih.

Prav strah pred spremembami je najvedja ovira
razvoja oz. uvajanja sprememb. Zaposleni se spra-
$ujejo, kako se bo spremenilo njihovo delo in placa.
Kako se bodo spremenile moZnosti napredovanja?
Ali bodo morda postali visek? Prisluhniti je treba Ze-
ljam posameznikov in jih poskusati vkljuditi v spre-
menjene opise dela ter novo sistemizacijo.

Potrebni so hitri in jasni odgovori in ne prazne ob-
ljube. Za premagovanje strahov uporabimo poleg jas-
nih ciljev 8e klju¢ne informacije v zvezi s sprememba-
mi na podrocdju, kjer posameznik dela. Pri tem, kako
premagati odpor, pomagajo lahko tudi Ze prepri¢ani,
pomembni oz. vplivni ¢lani kolektiva. Primerno jih je
treba vklju¢iti povsod tam, kjer je neposredni nadre-
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jeni v slabsem poloZaju 0z. mu podrejenih ni uspelo
navdusiti za spremembe.

Vsakokrat, ko to zahteva polozaj, je treba razloziti
spremembe do podrobnosti. Poznavanje podrobnosti
bo odgovorilo na marsikateri dvom oz. strah. Pripo-
rocljiva pot je vklju¢evanje zaposlenih Ze v samo na-
¢rtovanje sprememb oz. izbiro resitev za posamezna
podrodja dela. Praksa nas udi, da je dobro, da zapo-
sleni najprej sami preizkusijo predlagane resitve ter
sisteme in predlagajo izboljsave. V podrobnostih se
pogosto skrivajo tudi odgovori na vprasanja, ki se jih
ni 3e nih¢e dotaknil, so pa pomembna za posamezni-
ka. Za razlago podrobnosti in odgovore na vprasanja
si je treba vzeti dovolj ¢asa.

Ko govorimo o menedZmentu sprememb gre za
spremembo obnasanja zaposlenih. Gradimo vzpo-
redno novo organizacijo, ki bo v dolo¢enem trenutku
zamenjala staro. Pri uvajanju sprememb so klju¢ne
delavnice, tj. izobraZevanje na delu ter v nadaljeva-
nju motiviranost in vztrajnost menedzZerjev ter nepo-
srednih vodij, ki se kaze v podpiranju kontinuirane
uporabe novega obnasanja. David Nadler (1998), pro-
fesor »Change Managementa« pravi: »Organizacija
se bo spremenila le, e nam uspe spremeniti obna-
$anje zaposlenih.«

Drugi avtoriji spet opredeljujejo voditeljstvo z na-
Stevanjem stvari, ki jih menedzer ne sme poceti, da
tako ne bi demotiviral zaposlenih. Enotni so si v tem,
da lahko dober vodja s svojim voditeljskim stilom
popravi mnogo tega, kar izvira iz slabe podjetniske
klime oz. slabih procesov in postopkov, in da lahko
v dobrem oz. primernem podjetniskem ozracju slab
vodja naredi prav toliko 8kode kot slabi postopki,
pravilniki in navodila. MenedZerjem pri njihovem
delu pomagajo analize anket zadovoljstva zaposle-
nih na delovnem mestu, ki leto za letom kazejo, da
so trije klju¢ni cilji ve¢ine zaposlenih:

1. Enakost: da te podjetje oz. njegova podaljSana
roka (menedzZer — neposredni nadrejeni) spostuje
in posteno obravnava na podro¢jih, kot so placa,
dodatki, napredovanje in zagotovljeno delovno
mesto.

2. Dosezki/rezultati dela: da so lahko ponosni na
svoje delo, na doseZene rezultate in na podjetje, v
katerem delajo.

3. Sodelovanje: da imajo dobre, produktivne odnose s
sodelavci in menedzerji (u¢inkovito timsko delo).
Menedzerji so klju¢ni dejavniki zadovoljstva in

uspesnosti dela svojih zaposlenih. Pri tem morajo so-
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¢asno uresniciti doseganje oz. preseganje vseh treh
klju¢nih ciljev zaposlenih. Praksa potrjuje, da se na-
steti trije cilji dopolnjujejo in niso zamenljivi. Zado-
voljivo doseganje enega cilja ne more nadomestiti
nedoseganja drugega cilja itd.

5 MENEDZMENT SPREMEMB — ZAUPANJE
IN 12 KOMPETENC TRANZICIJSKEGA
VODITELJSTVA :

Kot kaZejo analize primerov iz prakse, so le nekateri
menedzerji opremljeni in znajo voditi podjetja sko-
zi obdobja korenitih sprememb. Pri menedZmentu
sprememb gre za vzporedno vodenje reorganizacije
(strukturne in operacijske spremembe in naloge ) in
tranzicije (spremembe obna3anja zaposlenih). Skoraj
vsi neuspeli projekti prenove padejo na tranziciji oz.
prenosu sprememb v dnevno izvajanje (tj. spremem-
bi obnasanja zaposlenih). V primeru pomanjkanja ali
premalo pogoste uporabe voditeljskih kompetenc
menedZerjev namre¢ po kratkem prvem zagonu spre-
memba podleZe navadi in zaposleni krenejo po laZji
poti, tj. po poti najmanj$ega odpora — dela po starem.

Vodenje ljudi v ¢asih velikih sprememb je poseb-
no zahteven voditeljski izziv. Kot opisujeta Kerry A.
Buckner in Michael Wakefield (2005) je za to potreb-
nih 12 kompetenc menedZmenta sprememb — tranzi-
cijskega voditeljstva. Vodenje podjetja skozi obdobja
korenitih sprememb sili menedzerje, da vodijo posel

in se so¢asno intenzivno ukvarjajo s potrebami in ob-

¢utki zaposlenih. Koliko enega in koliko drugega je

za vedino menedzZerjev stalna dilema. Opravljati je
treba oboje — enkrat ve¢ enega, drugi¢ ve¢ drugega —
in prav sposobnost oceniti, kaj je v trenutnem stanju
projekta bolje uporabljen ¢as, je velika odlika dobrih
voditeljev ljudi ter sprememb. Izhodis¢e vseh aktiv-
nosti v zvezi s upravljanjem sprememb je zaupanje,
na podlagi katerega menedzment v spremembe za
sabo potegne zaposlene.

Za vzpostavitev in ohranjevanje klime zaupanja

v procesu menedZmenta sprememb se morajo mene-

dZerji navaditi na napetost med nasprotji. Pogljemo

si kolo tranzicijskega voditeljstva, v katerem je okoli
zaupanja v sredini razvrsc¢enih 12 tranzicijskih vodi-
teljskih kompetenc. Ne glede na to, da so si nekatere
med njimi v navideznem nasprotju, mora menedz-
er trenutku primerno znati uporabiti vseh dvanajst.

Tranzicijske voditeljske kompetence so:

1. Biti katalizator sprememb: zelo dobro .poznati
neko kljuéno spremembo, neumorno promovirati
spremembo, pokazati predvsem na pluse, ki jih
sprememba prinasa, in spodbujati druge, da se
pridruzijo.

2. Obvladovati spremembe: prepoznati in nagovori-
ti osebne in ¢ustvene elemente spremembe/tran-
zicije, nagovoriti minuse, ki jih prinada spremem-
ba, in iskati resitve znotraj specifi¢ne situacije.

obvladovanje sprememb

katalizator sprememb

Siika 2; Kolo 12 kompetenc tranzicijskega voditeljstva
WVir: K. A. Buckner & M. Wakefield)
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3. Dajati ob¢utek nujnosti: aktivno delovati, se hitro
premikati in pospesevati hitrost uvajanja spre-
memb za zaposlene.

4. Kazati realno mero potrpljenja: vedeti, kdaj in kako
upocasniti ritem, tako da zaposleni uspejo obvla-
dati spremembo in se prilagoditi. Hitro se lahko
zgodi, da smo 8li predale¢ naenkrat in je treba ak-
tivnosti malo upodasniti.

5. Biti trden/neizprosen: delati tezke odlocitve brez
odlasanja in dvomov.

6. Biti so¢uten: upostevati stalid¢a in vidike zaposle-
nih, razumeti posledice svojih akcij in odlo¢itev.

7. Kazati optimizem: videti pozitivni potencial vsa-
ke spremembe in ga prenasati na druge.

8. Biti realen in odkrit: ne se umikati tezavam, od-
krito govoriti o resni¢ni situaciji ter minusih in
priznavati osebne napake.

9. Zanasati se nase: biti prepri¢an v svoje sposobno-
sti za obvladovanje novih izivov oz. priloZnosti.

10. Zaupati drugim: znati razdeliti delo in upostevati
inpute, predloge in podporo drugih.

11. Graditi na odlikah: poznati svoje osebne in orga-
nizacijske odlike in prednosti ter jih samozavest-
no uporabljati pri sooéanju z novimi poloZaji in
razmerami.

12. Upati si poizkusiti nova znanja, modele in pri-
stope; kazati pripravljenost na u¢enje in preizkus
novih znanj, metod in postopkov, tudi ¢e je proces
tezaven in bole¢ in pri¢akovani rezultati pogosto
niso enaki doseZenim; ne prezgodaj odnehati.
Izziv, kako drzati uporabo nasprotujocih si tran-

zicijskih kompetenc v ravnoteZju, je uciti se, kako ob
pravem ¢asu uporabiti pravo koli¢ino vsake. Mene-
dzer, ki uporabi preve¢ ene in premalo druge kompo-
nente, porudi zaupanje, ki je potrebno za ué¢inkovito
upravljanje v ¢asu sprememb. Zaupanje pa je mogo-
¢e tudi dovolj hitro obnoviti. To nam na veé¢ primerih
dokazuje v svoji knjigi Stephen M. R. Covey (2006).
Razen preudarne in koli¢insko pravilne uporabe
kompetenc, prikazanih na tranzicijskem kolesu, je
klju¢nega pomena za uspe$no upravljanje sprememb
e upostevanje parcialnih ravnotezij, kot so: katali-
zator sprememb in obvladovanje sprememb, kazati
ob¢utek nujnosti in kazati realno mero potrpezljivo-
sti, biti trden in biti so¢uten, kazati optimizem in biti
realistien in odprt za nove ideje, zanasati se nase
in zaupati drugim ter graditi na odlikah in upati se
preizkusiti in uporabiti novo znanje, metode in pri-
stope.
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Najvedji paradoks upravljanja s spremembami je
ujeti pravo mero ukvarjanja s poslom in dela z ljudmi.

Ve¢ini menedZerjev strukturna oz. operacijska
stran upravljanja sprememb ne dela tezav: kreacija
vizije, reorganizacija, prenova procesov itd. Problem
predstavlja bolj mehka stran upravljanja sprememb,
tj. kako spremembe razumejo in sprejemajo zapo-
sleni. Ne nazadnje gre tu za spremembo obnasanja
zaposlenih. Ta se bo zgodila le takrat, ko bodo ra-
zumeli razloge in potrebo po spremembi in pred-
vsem pozitivhe posledice spremembe na njihovo
delo. Vsekakor je priporo¢ljivo vse klju¢ne igralce —
menedzerje, vodje, visokopotencialne kadre, specia-
liste kot tudi druge vplivne posameznike — ¢imprej
pridobiti za spremembo ter pri¢akovano novo ob-
nasanje neposredno povezati z njihovimi osebnimi
cilji ter gibljivim delom place. Zgodba gre takole:
kar se meri in nadzira, se dela. Kar se meri in nagra-
juje, se dela kontinuirano in motivirano. To nam bo
uspelo z upostevanjem njihovih predlogov in reditev
pri nacrtovanju sprememb. Aktivna in neposredna
vkljuc¢enost v projekt potegne za sabo odgovornost
za njegov uspeh. To potem ni veé¢ »njihov«, temveé
postane »nas«. Za na$ skupni uspeh pa se splaca
tudi malo potrpeti, kaj spremeniti oz. se kaj novega
naucditi.

Vse to velja tudi, ko Zelimo v podjetju izboljsati
uporabo voditeljskih kompetenc menedzZerjev. Naj-
prej jih je treba opredeliti, nato meriti in kon¢no ne-
prestano uporabo nagraditi (variabilni del plac¢e po
menedzerskih pogodbah). V trenutku, ko nam uspe
to povezati z inovativnostjo in novimi produkti ter
storitvami, ki temeljijo na novi vrednosti za kupca,
kot tudi niZjih stro3kih, predstavlja to win-win para-
digmo, o kateri pifeta W. Chan Kim in R. Mauborg-
ne (2005). Na eni strani imamo zadovoljne kupce, na
drugi pa zadovoljne zaposlene in lastnike.

6 SKLEPNE MISLI

»Upravljanje sprememb je upravljanje navedenega
paradoksa in preudarna uporaba nasprotujo¢ih si
tranzicijskih kompetenc. Je znanje o tem, kako razviti
voditeljski stil, ki gradi in ohranja zaupanje z odkri-
to, odprto in jasno komunikacijo in preudarnim iska-
njem ravnoteZja pri uporabi tranzicijskih voditeljskih
kompetenc. Upostevajo¢ napetosti, ki so stalno nav-
zote, se bodo pokazale priloZznosti za uporabo ve¢
ene kot druge od nastetih tranzicijskih kompetenc.
Pri tem je tezko vedno ujeti ravnovesje, vendar mora
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to ostati ideal, h kateremu teZimo.« (K. A. Buckner in
M. Wakefield, 2005).

Sklenemo lahko z ugotovitvijo, da so menedZerji in
njihove voditeljske kompetence eno najpomembnejsih
oroZzij podjetja pri proaktivnem soofanju s spremem-
bami. Upam si trditi, da so lahko dolgoro¢no uspesni
le tisti menedzZerji, ki imajo vizijo, znajo upravljati
ljudi in udejaniti spremembe. Kreativnost je poleg so-
delovanja, tekmovalnosti in kontrole bistvena kompo-
nenta vsakega uspesnega proaktivnega vodenja. Pri
poslusanju poro¢il in branju ¢lankov ¢lovek dobi ob-
¢utek, da so znanja in ves¢ine vodenja in voditeljstva
premalo navzoca v danasnji menedzZerski praksi in da
imamo na tem podrodju Se obilo rezerv, ki nas bi lahko
pomagale pripeljati iz recesije. Cilj je v podjetniskem
timu imeti take menedZerje, ki so sposobni voditi v
pogojih tranzicijskega voditeljstva. Ce jih imamo pre-
malo, je sedaj ¢as za aktivno iskanje ter zaposlovanje
tovrsinih profilov. O voditeljskih znanjih in ves¢inah
oz. o vodenju Jjudi se bomo v prihodnosti ve¢ naucili
ob studiju, upam da bomo uspeli ta predmet uvrstiti v
program visokih 30l in fakultet. Do takrat bodo ostali
edina moZnost za pridobivanje znanja s tega podro¢ja
knjige, ¢lanki in dnevna podjetniska praksa.

Jack Welch, legendarni CEO General Electrica, je
to problematiko povzel malo drugade: »Kar razlikuje
GE od konkurence, so menedZeriji in je poslovna kul-
tura, ki uporablja razli¢nost kot neusahljiv vir prilo-
znosti za ucenje in je zakladnica idej, katerih Sirina in
bogastvo sta brez primere pri soo¢enju z drugimi ve-
likimi podjetji z vsega sveta. V srcu te poslovne kul-
ture leZi spoznanje, da je sposobnost ucenja in hitra
prevedba tega novega znanja v aktivnosti ‘najvecja
kompetitivna poslovna prednost.”

Razli¢nost mnenj in udenje sta poleg voditeljstva
e dve klju¢ni vsebini sodobne in uspesne poslovne
kulture in tvorita temelj za Zeleno inovativnost in

napredek. In ne nazadnje, da so spremembe (dru-
gacnost, fleksibilnost, povezljivost) dobrodosle, po-
membne ter potrebne za razvoj poslovanja oz. dol-
goroéno doseganje nacrtovanih rezultatov ter ohra-
njevanje konkuren¢nega poloZaja na trgu.
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B Sistem poslovnega ohvescanja -
primer vpeljave v podjetju Maribhorska
livarna Marihor

Darko Golec
RC IRC Celie
darko.golec@planet.si

Povzetek

Poslovno obveScanje pomembno prispeva k utinkovitosti poslovanja podjetij, saj omogo&a sprotno analizo doseZenih rezultatov in spremljanje
Kljuénih kazalnikov, s katerimi podjetje opredeli in meri doseganje poslovnih ciliev. Povezavo podatkovnega skladiséa ter analititnih orodij predstav-
lja sistem poslovnega obves&anja. Zaradi potreb analiziranja poslovnih podatkov se je podjetje Mariborska livarna Maribor, d. d. (v nadaljevanju
MLM), v Zelji po pridobitvi ustrezne informacijske podpore, odlotilo za vpeljavo tovrstnega informacijskega sistema. Vpeljana informacijska resitev
temelji na pridobivanju informacij z moZnostjo ad hoc poizvedovanja, analiziranja podatkov, sporofanja podatkov ter oblikovanja nadzornih plost.
Podobo sistema poslovnega obvestanja predstavija spletni portal z dodatkom avtonizacije poslovnega obve3ganja ter s sklopom osmih poslovnih
aplikacij. V nadaljevanju predstavijena resitev temelji na povezavi podatkovne baze Oracle ter analititnega sistema IBM Cognos BI.

Abstract

THE IMPLEMENTATION OF A BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM IN MARIBORSKA LIVARNA

Business Intelligence considerably contributes to the efficiency of an enterprise’s operations as it enables current and up-to-date analysis of
performance and monitoring of key indicators designed to define and measure the attainment of business goals. The link between the data wa-
rehouse and analytical tools is represented by the business intelligence system. The requirements for analysis of business data led the company
Mariborska livarna Maribor (hereinafter referred to as MLM), to seek for the acquirement of an adequate IT support, to introduce an infor-
mation system of this type. Implemented IT solution is based on acquiring information with the possibility of ad-hoc queries, data analysis, data
reporting, and designing control panels. The intelligence system’s visual identity is represented by a web portal that also includes authorization
of business intelligence and a set of eight implemented business applications. The solution presented herein is based on the connection between

the Oracle database and the IBM Cognos Bl analytical system.

1 UVOD

V podjetju MLM so se leta 2004 odlotili za menjavo celovite-
ga informacijskega sistema. Po vzpostavijeni informatizaciji
za osnoune poslovne funkcije je mnoiica prisotnih zapisov
v podatkovni bazi hitro narasla. Pojavila se je potreba po
utinkovitem analiziranju teh podatkov. Tako so se v zadethu
leta 2007 odlotili za nadgradnjo obstojeéega informacijske-
ga sistema s sistemom poslovnega obvestanja. Kot izvajalci
del smo predlagali implementacijo podatkounega skladista
Oracle, ki se nadgradi z veédimenzijskimi aplikacijami MO-
LAP IBM Cognos, ki so uporabnikom dostopne v spletni obliki.
§ predlagano resitvijo so se strinjali odgovorni iz oddelka za
informatiko v podjetju MLM.

Potrebe po informacijah v podjetjih neprestano
naras¢ajo. Sodobna podjetja zaradi hitrega prilagaja-
nja novim poslovnim izzivom in obstoje¢im obvez-
nostim neprestano is¢ejo najugodnejse poti za maksi-
miranje dobi¢kov. Vlozki v razvoj, fiksni stroski in vsi

46 urporaana INFORMATIKA

dodatni variabilni strodki ter drugi neugodni dejav-
niki lahko hitro spremenijo vlogo podjetja v okolju,
¢e to samo ne skrbi za svojo rast oziroma o tem nima
pravilnih informacij. Delovanje podjetja temelji na
ve¢ dejavnostih, zato je treba te smiselno ovrednotiti
in opazovati dolo¢eno ¢asovno obdobje z moZnostjo
sooblikovanja razli¢nih scenarijev, ki bi se zaradi raz-
li¢nih vzrokov lahko zgodili v delovanju podjetja.

V poslovnem svetu se vsakodnevno dogajajo
Stevilne spremembe. Podjetja morajo v obdobju vse
vedje konkurence, intenzivnih sprememb in razvo-
ja informacijske tehnologije spremljati dogajanje na
lokalnih in svetovnih trgih. Spremljanje in sledenje
spremembam posameznega podrodja zagotavlja
podjetju dolo¢eno prednost in mu omogo¢a konku-
ren¢nost. Za sledenje in spremljanje sprememb so
potrebne kakovostne poslovne informacije, posredo-
vane s sistemom avtomati¢nega obve3canja. V vsa-
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kem trenutku obstajajo znotraj podjetij potrebe po
kakovostnih informacijah, ki vplivajo na poslovanje
podjetja. Z namenom olaj$anja sprejemanja odloditev
uporabljamo programsko opremo, v informacijski

tehnologiji poimenovano sistem poslovnega obve--

8¢anja. Informacijski sistemi poslovnega obves¢anja
bi naj bili vir kakovostnih informacij in predstavljajo
prvi pogoj za udinkovito odlo¢anje.

Menedzerji v podjetju, ki pri vsakdanjem delu
potrebujejo poslovne podatke, pri¢akujejo enovito
okolje, ki omogo¢a analiziranje podatkov, sporo-
¢anje podatkov in spremljavo klju¢nih kazalnikov
v obliki nadzornih plos¢, katerih namen je v hitri
predstavitvi informacij [3]. Trzna konkurenca sili
menedzZerje v poznavanje ter razumevanje poda-
tkov. Uporabniska orodja poslovnega obves¢anja so
za uporabo preprosta, saj so namenjena analitikom
v podjetju, sluzbi za nadzor, upravi podjetja itd., ki
po navadi nimajo visokega tehni¢nega znanja. Teh-
ni¢na izgradnja ve¢dimenzijskih aplikacij je skrita v
nizjih nivojih arhitekture in potrebuje razvijalce ter
skrbnika aplikacije. Stalna gibljivost uporabnikov
taksnih sistemov je razvijalce prisilila v razvoj ve¢-
nivojskih aplikacij, ki so dostopne prek internetnega
brskalnika. Informacijska resitev, namenjena vod-
stvom podjetja, je po navadi sestavljena iz mnozice
razli¢nih tehnologij, pri ¢emer so aplikacije in poda-
tkovne baze porazdeljene, dostopi in prijave loceni,
povezljivost pa je na nizki ravni. Prednost modernih
tehnologij poslovnega obves¢anja je v poenoteni ar-
hitekturi, ki za dostop uporablja spletni uporabniski
portal. Aplikacije so tesno povezane (med seboj od-
visne), kar omogoca ucinkovitej$o in enostavnejso
uporabo. Uvedeni so postopki avtomati¢nega pro-
Zenja definiranih procesov, avtomati¢nega obvesca-
nja po elektronski posti in mobilnem telefonu. Vod-
stvom podjetja se vzpostavi profesionalno okolje -
sistem poslovnega obvescanja, ki predstavlja kako-
vosten vir iskanih informacij in jim je od povsod na
voljo 24 ur dnevno.

Celovit integrirani sistem poslovnega obves¢anja
zagotavlja kakovostne vire podatkov. Sistem integri-
ranega poslovnega obves¢anja OLAP zdruZuje vso
kompleksnost pridobivanja heterogenih virov po-
datkov, iz katerih podjetje poizveduje za klju¢nimi
informacijami; ne omejuje se na globino podatkov
(OLAP oz. transakcijsko poro¢anje), prav tako ne
omejuje uporabnikov v smislu uporabe zgolj pretek-
lih, dejanskih podatkov, temve¢ razsirja svojo funk-
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cionalnost na predvidene dogodke, ki se integrirano
zbirajo skozi razli¢ne aplikativne preglede v enovit
sistem nadzora. S sistemom integriranega poslov-
nega obves¢anja OLAP Zelimo podati sodobnemu
podjetju moZnost posredno vecjega vpliva na razvoj
prihodnjih dogodkov, moznost hitrega odlo¢anja na
podlagi spremljanja klju¢nih poslovnih parametrov
in ne nazadnje enovito sliko o sedanjem, preteklem
in tudi prihodnjem delovanju v konkurenéno za-
htevnem okolju.

Operativni produkcijski transakcijski sistem je na-
menjen podpori izvajanja vsakodnevnih poslovnih
procesov, analize in najrazli¢nejse obdelave vedjih ko-
licin podatkov pa so ¢asovno zelo obseZne. Izvajanje
analiz je zato treba zagotoviﬁ na lo¢enem mestu, ki
je neodvisno od transakcijskega sistema. Potreba po
kompleksnih analizah nad poslovnimi podatki je bila
v podjetju MLM navzo¢a dalj ¢asa. Poro¢anje pred
vpeljavo sistema poslovnega obve3¢anja je bilo omo-
goceno prek mnoZice programiranih transakcijskih
porocil. Transakcijska porodila temeljijo na vhodnih
parametrih, so neprilagodljiva, se izvajajo po¢asneje
ter obremenjujejo operativne procese sistema. Pri ob-
seznejsih analizah, pri katerih nastopa veliko Stevilo
pogojev in parametrov, je ugotovitev iskanega rezul-
tata tezavna stvar. Vsakodnevno se postavljajo nova
vprasanja, za katera transakcijska porotila sploh
ne dajejo odgovorov. Takrat je potrebno delo pro-
gramerja, ki spiSe programsko kodo poro¢ila in ga
vklju¢i v aplikacijo. Uporabniki lahko poizvedujejo
pri transakcijskih poro¢ilih samo po podatkih, ki jih
zajemajo Ze zgrajena poro¢ila, vsa druga vsebina pa
zahteva dodaten razvoj in delo skupine razvijalcev.
Vsa ta zamudnost, neodzivnost in okornost pred-
stavlja tezave in ¢akanja v sodobnem poslovanju. V
Zelji moc¢nejse in udinkovitejSe analitike so bila pri-
¢akovanja usmerjena v vpeljavo sistema poslovnega
obves¢anja. Vpeljava predstavlja tehni¢no zdruzitev
tehnologij Oracle in IBM Cognos. Oracle je namenjen
shranjevalnemu prostoru podatkov, IBM Cognos pa
nadaljnjemu analiticnemu procesiranju podatkov
ter uporabniskemu dostopu do informacij. Kom-
pleksnost nad vsebovanimi podatki je precejinja, saj
dnevno nastaja vedje stevilo dogodkov po razli¢nih
poslovnih podrogjih. Izvedba sistema v »najbolj upo-
rabnisko priljubljeni« resitvi Microsoft Excel bi bila
nesprejemljiva, saj ta iz ve¢ razlogov ni namenjen
zahtevnim poslovnim aplikacijam, sploh pa ne nudi
podpore za vedjo koli¢ino podatkov.
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2 POSLOVNO OBVESEANJE

Termin poslovno obves¢anje je slovenski prevod za
kratico BI (angl. Business Intelligence). Poslovno ob-
veddanje predstavlja niz procesov, ki z inteligentno
uporabo razpolozljivih podatkov pri sprejemanju
odloditev organizaciji prinasajo dolo¢ene konkure-
néne prednosti [1]. Vklju¢uje zajemanje podatkov iz
razli¢nih virov, odstranjevanje nepomembnih (nepo-
trebnih) podatkov, analiziranje podatkov, ocenjeva-
nje napovedi, ocenjevanje tveganj in podporo za od-
lotitve, ki jih bomo sprejeli v koné¢ni fazi. Poslovno
obves¢anje predstavlja programska orodja, ki pod-
jetjem omogocajo iz strukturiranih podatkov, zbra-
nih v transakcijskih bazah podatkov, in nestrukturi-
ranih podatkov, ki se nahajajo v razli¢nih elektron-
skih dokumentih, izlus¢iti informacije, ki so podla-
ga za sprejem odlocitev. S perspektive podatkovne
analize gre za proces zbiranja visokokakovostnih in
pomenskih podatkov o dolo¢enem podrocju, ki bo
posamezniku, ki te informacije analizira, pomagal
pri oblikovanju informacij, sklepov in predpostavk.
S stalis¢a informacijskih sistemov je poslovno obve-
S¢anje sistem, ki uporabniku omogoc¢a rabo sprotne-
ga analiti¢nega procesiranja in drugih naprednejsih
tehnik za analizo nad podatki z namenom iskanja
odgovorov na razli¢na poslovna vpradanja ter od-
krivanja znacilnih trendov in vzorcev v mnozici po-
datkov, ki jih preiskujejo.

Poslovno obvesc¢anje omogoca analizo poda-
tkov o poslovanju organizacije in posledic sprejetih
odloditev. Je ve¢dimenzionalen koncept, katerega
glavne znadilnosti in prednosti so hitrejse spre-
jemanje boljsih odlo¢itev, spreminjanje podatkov
v informacije in podpora racionalnim odlo¢itvam
menedZmenta. Eden izmed glavnih ciljev poslov-
nega obved¢anja je omogocanje poslovnih odlo¢i-
tev, ki podjetju zagotavljajo nemoteno in uéinkovi-
to delovanje, hkrati pa mu prina3ajo konkurené¢no
prednost. Odlo¢itve na podlagi izku3enj, informa-
cij, poslovnih naértov in strategij pa sprejema tako
vrhnji, srednji kot niZji menedZment. Podatki in z
njimi informacije se hitro spreminjajo, pojavljajo se
nove, zato je zelo tezko v kratkem ¢asu vse te nove
info’}macije ovrednotiti in jim pripisati pravi po-
men. Poslovno obves¢anje uporabnikom omogoca
analizo vseh teh podatkov z namenom razumeva-
nja informacije [5].

Dandanes poudarek ni ve¢ na re$evanju tehni-
¢nih tezav s pomocjo racunalnika, temve¢ gre trend
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v smer razumevanja, analize in ugotavljanja bistve-
nih poslovnih dejavnikov, informacij. Poznavanje
vsebine v primerjavi s tehni¢nim poznavanjem po-
staja vse bolj izrazito. Vprasanje je, koliko ¢asa po-
rabi podjetje za pripravo svojih podatkov, koliko za
izdelavo analiz in koliko za posredovanje informa-
cij do klju¢nih zaposlenih, ki imajo pravico odlo¢ati
in sprejemati pomembnejSe odlo¢itve. Zamude pri
pripravi podatkov predstavljajo dolo¢eno tveganje
podjetja, zato je ¢as vse bolj pomemben. Sprejema-
nje poslovnih odlo¢itev zahteva visokokakovostne
in jasno opredeljene informacije. Tak3ne vrste infor-
macij pomagajo redevati probleme, na drugi strani
pa prinasajo prednosti in nove priloZnosti. Glavni
namen poslovnega obves¢anja opredelimo kot pre-
oblikovanje podatkov v informacije ter nato v po-
slovno korist (dobi¢ek, konkuren¢no prednost)
organizacije [5].

Danes je poslovno obves¢anje klju¢nega pomena
za povecanje vrednosti in ucinkovitosti poslovanja.
Anketa Gartner Group med 1400 direktorji informa-
tike je pokazala, da so zanje projekti s podrodja po-
slovnega obveS¢anja na prvem mestu po pomemb-
nosti v letu 2007 [8]. Poslovno obves¢anje omogoca
pooblastitev zaposlenih prek neposrednega dostopa
do informacij za boljse poslovno odlo¢anje, u¢inkovi-
tejSe na¢rtovanje in hitrejde odzivanje na probleme in
poslovne priloZnosti [2].

Za IBM Cognos je poslovno obves¢anje tehnolo-
gija, ki podpira menedZment uspe3nosti in u¢inko-
vitosti poslovanja (angl. Performance Management). V
skladu z vpeljavo sistema z namenom zagotovitve
maksimalnih prednosti organizacije, mora ta razu-
meti potencial poslovnega obves¢anja, da je sposo-
bna izboljsati poslovanje in procese odlo¢anja [7]. Iz-
bolj3ave so izrazite, Ceprav se spremembe dogajajo
postopoma in po korakih.

3 PODJETJE MLM

V tem razdelku bom na kratko predstavil podjetje
MLM, prenovo informacijskega sistema ERP v pod-
jetju ter poudaril poslovne potrebe po analiziranju
podatkov.

3.1 Predstavitev podjetja

MLM sodi v skupino podjetij Poslovna skupina
MLM. Ta je sestavljena iz treh podjetij: MLM, d. d.,
MLM Storitve, d. 0. 0., in MLM Armal Beograd, d. o.
0. VMLM z zdruZevanjem znanj o kovinah in znanj
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o orodjih uspesno izpolnjujejo pri¢akovanja svojih
naro¢nikov v avtomobilski in elektroindustriji, in-
dustriji bele tehnike in mnogih podjetjih, ki potre-
bujejo polproizvode iz bakra in njegovih spojin ter
v industrijskem svetu vse bolj nepogresljivega alu-
minija. Danes je MLM najvedje mariborsko industrij-
sko podjetje s 1.100 zaposlenimi. V vseh osemdese-
tih letih delovanja je pomemben industrijski ¢len v
oZjem in sirSem okolju. Povezovanje orodjarskega in
tehnoloskega proizvodnega znanja, znanja o barv-
nih kovinah ter visoka stopnja fleksibilnosti in po-
sluha za kupca je zagotovilo konkurenéne prednosti
in dolgoro¢ne perspektive v vseh treh proizvodnih
programih. Najbolj poznani proizvodni programi
so Alutec (aluminijasti tla¢ni ulitki za avtomobilsko
industrijo), Armal (vodne armature za kopalniske
opreme) ter Baker (izdelava polizdelkov iz bakra in
bakrovih zlitin).

3.2 Prenova sistema ERP

Leta 2004 je bila sprejeta odlocitev o zamenjavi infor-
macijskega sistema ERP. Nova uprava se je zavedala
moznosti, ki jih lahko sodobna informacijska tehno-
logija ponudi podjetju. Slo je namre¢ za dilemo, ali
obnoviti obstojedi sistem ali pa ga zamenjati v celoti.
Pokazalo se je, da starega sistema nima smisla vzdrz-
evati in da je potreben ¢isto nov ERP, ki bi ga kupili
na trgu. Zamenjava sistema ERP je Ze sama po sebi
izredno zahtevna, v podjetju, kot je MLM, pa je zara-
di stevilnih poslovnih procesov in njihovih specifik
zahtevnost 3e vedja. Med vpeljavo so se trudili, da bi
novi ERP zajel vecino kljuénih poslovnih procesov.
Bil naj bi bolj povezan oziroma konsistenten.

Novi ERP so razdelili v sest vec¢jih sklopov (Po-
slovni del, Kadrovski informacijski sistem, Sistem
poslovnega obved¢anja, Proizvodnja, Sistem beleze-
nja prisotnosti zaposlenih ter Osebni dohodki). Sklo-
pe prikazuje slika 1.

Sistem poslovnega obvestanja
5 Kadrovski i Sistem beleZenja z
Poslovni del inf ijski sistem Proizvodnja prisotnosti tenih Osebni dohodki

Slika 1: Sklopi sistema ERP

3.3 Potreba po analiziranju podatkov

Kot zadnja stopnja prenove informacijskega sistema
v podjetju MLM je bil na vrsti sistem poslovnega ob-
ved¢anja. Aktivnosti za vpeljavo so se zacele febru-
arja 2007. Do nedavnega je bil sistem poslovnega
obvestanja zastavljen zgolj nad poslovnim delom,
katerega vpeljava je kon¢ana, v prihodnje pa se mu
bo pridruzil se kadrovski del. Drugi sklopi niso pred-
videni. Sistem poslovnega obves¢anja naj bi direk-
torjem in vodstvom omogocal pregledne, na enem
mestu zbrane informacije, ki bodo v pomo¢ pri vsa-
kodnevnem informiranju in sprejemanju odlo¢itev.
Termin za izvedbo je bil definiran do konca leta 2007,
saj so v oddelku informatike ra¢unali, da bodo od-
govorni svoje delo opravili do tega roka. Od zacetka
projekta so opozarjali, da je veliko odvisno tudi od
vodstva. Pomembno je bilo, da direktorji verjamejo
v to, kar se vpeljuje, in zahtevajo od zaposlenih, da
v planiranem ¢asu opravijo svoje naloge. Ce ni za-
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vezanosti vodstva ter vseh sodelujo¢ih na projektu,
je tezko priti do Zelenega rezultata.

4 ANALIZA POSLOVNIH POTREB

Pred zadetkom vpeljave informacijskih resitev, grad-
nje podatkovnih modelov ter programske kode je
bilo treba opraviti natan¢no analizo stanja ter sesta-
viti seznam poslovnih zahtev. Ker je bilo podjetje
MLM naro¢nik projekta (sistema poslovnega obve-
§¢anja) ter hkrati sponzor, so v podjetju med analizo
poslovnih potreb precej sodelovali.

4.1 Seznam zahtev

Obi¢ajno uveljavljeni pristop namestitve (Ze priprav-
ljene) programske opreme se pri podjetju MLM zara-
di vsebinskih neustreznosti ni obnesel. Ker uporab-
ljajo kar precej specifi¢nih poslovnih procesov (npr.
vodenje zalog po &tirih cenah, razli¢na pravila kal-
kulacij po posami¢nih enotah podjetja ali pa vodenje
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materiala po koli¢ini, teZi in masi), so bili splosno iz-
oblikovani podatkovni modeli za njihove potrebe ne-
ustrezni oziroma premalo natanéni. Ugotovili smo,
da je treba bolj temeljito vkljuciti v korak analize od-
govorne v podjetju, ki so zaposleni v oddelkih iz tre-
nutno obravnavanega poslovnega podrocja.

Na podlagi poslovnih potreb so v podjetju za po-
sami¢no aplikativno resitev pripravili seznam Zele-
nih atributov in porotil (seznam zahtev). Pripravlje-
ni seznam smo skupaj obravnavali kot cilj, a je bilo
treba njegovo vsebino natan¢no preuciti ter potrditi
oz. zavrniti izvedljivost tudi z nase strani — s stra-
ni izvajalca del. To smo dosegli z lastno opravljeno
analizo, v kateri smo natan¢no analizirali relacijski
diagram, podatke, poslovno logiko. Kot izvajalci del
smo potrdili izvedljivost seznama zahtev ali pa izve-
dli popravek seznama in zahtevali potrditev s strani
podjetia MLM. Po nekaj iteracijah smo v sodelova-
nju slej ko prej prisli do izvedljivega seznama zahtev.
Obojestransko potrjeni seznam je po vsebinski plati
informacijske resitve predstavljal obveznost izvajal-
ca do naro¢nika.

4.2 Izhira tehnologije

Izbrani tip tehnologije je bil OLAF, saj omogoca vr-
tanje podatkov. OLAP je najbolj skupno orodje po-
slovnega obves¢anja [5]; ¢e Excel podpira prikaz po-
datkov po dveh dimenzijah, podpira OLAP prikaz
podatkov po vseh dimenzijah aplikacije. S pomogjo
poizvedovanj OLAP lahko kon¢ni uporabniki sami
obdelujejo podatke in i3¢ejo Zelene rezultate. OLAP
omogota uporabnikom iterativne prehode med po-
sameznimi nivoji podatkov, ugotavljanje vnaprej iz-
ra¢unanih zahtevnih kalkulacij ter drugih vrednosti.
V podjetju MLM smo izbrali ve¢dimenzijski OLAP -
MOLAP - kocke OLAP, saj se v procesu gradnje po-
sebej optimizirajo in zato omogo¢ajo hitro poizvedo-
vanje po podatkih. K skupnemu uspehu projektov s
podrodja poslovnega obvescanja vpliva tudi podoba
kon¢nih aplikacij [4]. Uporabniki poleg stevilk o po-
slovnih rezultatih dobijo prikaze v barvah in grafih.
V zadnjih letih se je $e posebno uveljavilo prikazo-
vanje podatkov v obliki t. i. nadzornih plos¢ (angl.
Performance Dashboards) [3].

5 SISTEM POSLOVNEGA OBVESCANJA V MLM
V nadaljevanju si poglejmo sistem poslovnega ob-
ves¢anja v podjetju MLM. Razdelek zajema tehni¢no
predstavitev vpeljave ter poslovne aplikacije.
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5.1 Arhitektura in orodja

Sistem poslovnega obves¢anja v podjetju MLM je se-
stavljen iz dveh streznikov ter stirih ved&jih kompo-
nent. Komponente (slika 2) so transakcijski izvorni
sistem (Oracle OLTP 10.2), podatkovno skladis¢e z
repozitorijem in procesi ETL (Oracle OLAP 10.2), del
analititnega modeliranja OLAP (IBM Cognos 8.4 BI)
ter uporabniski del (IBM Cognos 8.4 BI). Streznika
sta produkcijski in testni. V okvir produkcijskega
streznika spada celotna aplikacijska arhitektura ra-
zen transakcijskega izvornega sistema, v okvir test-
nega streznika pa samo analiti¢ni del IBM Cognos.

Pri vpeljavi sistema poslovnega obves¢anja sem
uporabil tehnoloske reditve Oracle, IBM Cognos in
Java ter skripte PL/SQL, html, jsp in bat. Najpo-
membnejsi med njimi sta Oracle, ki predstavlja imple-
mentacijo podatkovnega skladid¢a ter IBM Cognos,
ki predstavlja analiti¢tni MOLAP sistem. Programski
jezik Java v sodelovanju s skripti PL/SQL, html, jsp
in bat sluzi podpori procesom avtomatizacije osve-
Zevanja podatkov in avtomatizaciji obves¢anja vsa-
kodnevnih stanj sistema prek elektronske poste. Java
zagotavlja tudi podporo obves¢anja prek mobilnega
telefona v obliki sporo¢il SMS, v primeru morebitnih
napak procesov ETL.

V projektu vpeljave poslovnega obves¢anja so
uporabljena orodja deljena v dve veliki skupini.
Prvo skupino predstavlja Oracle, katerega orodja so
uporabnikom povsem nepoznana in sluZijo samo
razvijalcem pri pripravi podatkov ter zagotavljanju
delovanja podatkovnega skladis¢a (SQLPlus, SQL
Developer, Warehouse Builder, WorkFlow). Drugo
skupino predstavlja IBM Cognos, katerega orodja so
namenjena razvijalcem ter skrbnikom za oblikovanje
analititnih aplikacij (Impromptu, Transformer, Po-
werPlay). Sklop razvojnih in skrbniskih orodij nad-
grajuje IBM Cognos Business Intelligence, ki ponuja
konénim uporabnikom skupek spletnih analiti¢nih
studiev (Query, Analysis, Report, Event). JDeveloper
- kot zadnje pomembno orodje — sem uporabil za
podporne procese delovanja sistema.

TJ—0—o ¢—¢

Transakcijski Podatkovno Analitiéni Spletni
izvorni sistem  skladiste streznik portal

Slika 2: Arhitektura
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5.2 Podatkovno skladiste
Podatkovno skladis¢e podjeta MLM predstavlja
denormalizacijo podatkov v prvo normalno obliko.
Uporabil sem sistem Kimball tip-1, pri katerem se v
dimenziji stare vrednosti prekrijejo z novimi, s ¢&imer
zasledovanje zgodovine ni ve¢ mogoce [6]. Izkazalo
se je, da je implementacija sistema z zasledovanjem
zgodovine tip-2 dvakrat draZja in kompleksnejsa od
implementacije sistema Kimball tip-1. Verjetnost na-
stopa napake in reklamacije je pri Kimball tip-2 pre-
cej vedja, s tem pa je vedje tudi nezadovoljstvo naro-
¢nika. Ce dodam se dejstvo, da naroénik MLM med
analizo ni izrazil nikakrine potrebe ali zahteve po
zasledovanju zgodovinskih podatkov, je odloditev
samoumevna. Podatkovno skladisce je torej nekaks-
na slika podatkov v transakcijskem sistemu, a s po-
membno razliko dodanih arhivskih podatkov.
Vsako od poslovnih podro¢ij (v skupnem podat-
kovnem skladi3¢u) predstavlja lodena bazna tabela.
V tej ciljni tabeli se dolofeni podatki podvajajo in
predstavljajo podatkovni vir za kocko OLAP. V ok-
viru podatkovnega skladis¢a ni definiranih dimenzij
in meril, vse to je namre¢ v analiticnem modelu IBM
Cognos, katerega kon¢ni rezultat gradnje je kocka
OLAP.

5.3 Procesi ETL

Vsaka izmed (osmih) aplikacij, ki so navedene v na-
daljevanju, uporablja vsaj en proces ETL. Procesi ETL
so loceni po vsebinskih podro¢jih. Namen modelira-
nja procesa ETL je podatke tehni¢no prenesti iz trans-
akcijskega izvornega sistema v podatkovno skladisce
ter jih vsebinsko preoblikovati v en kon¢ni vir — tabe-
lo. Podatkovno modeliranje procesov ETL terja naj-
ved razvojnega ¢asa. Ko je enkrat tabela pripravljena,
je OLAP modeliranje le 3e izpopolnitev stanja. ETL
vsebuje bazne objekte (funkcije, procedure, tabele,
poglede, sekvence itd.) in druge objekte (kalkulacije,
agregate, operatorje, generatorje, filtre, spojnike, ure-
jevalnike, lo¢ilnike, iteratorje itd.). Za hitre izvedbe-
ne ¢ase je npr. zelo pomembna prisotnost podatkov v
tabeli, s ¢imer se znebimo klicanja zahtevnih funkcij
za vsak prometni zapis.

5.4 Aplikacije

Sistem poslovnega obves¢anja v MLM predstavlja
osem poslovnih aplikacij (kock OLAP). Te so Na-
bava, Likvidacija, Zaloga, Prodaja, Glavna knjiga
in Saldakonti, v fazi razvoja pa sta aplikaciji Zapo-
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slenci ter Izobrazevanja. V splosnem gre za sklop
komerciale (Nabava, Zaloga, Prodaja), sklop racu-
novodstva (Likvidacija, Glavna knjiga, Saldakonti)
ter sklop kadrov (Zaposlenci, Izobrazevanja). Skup-
ni dimenziji vseh aplikacij sta Organizacijska enota
in Obdobje. Pri komercialnem sklopu sta poleg teh
dveh skupni dimenziji ¢ Enota mere in Skladis&e,
pri ra¢unovodskem delu Valuta, Konto ter Bilan¢na
skupina, pri kadrovskem delu pa je skupnih dimen-.
zij precej ve¢.

Zrno aplikacije predstavlja granulacijo podatkov.
Zrna smo dolo¢ili med opravljeno analizo glede na
poslovne potrebe obstojecih podatkov. Za aplikacijo
zalog smo dolo¢ili stanje blaga v skladid¢u konec me-
seca, za prodajo postavko ra¢una itd. Zgrajene kocke
s podrobnim zrnom omogodajo uporabnikom iska-
nje podatkov do osnovnega transakcijskega zapisa,
gradnja hierarhij ter nivojev pa omogo¢a vrtanje nav-
zgor/navzdol po izbrani hierarhiji dimenzije. S tem
so agregacije podatkov pripravljene vnaprej, s ¢imer
je hitrost poizvedovanja neprimerno ve¢ja od hitrosti
poizvedovanja v transakcijskem sistemu. Hkrati ima-
jo uporabniki moznosti, da do iskanih informacij pri-
hajajo povsem samostojno, v obliki, ki jo Zelijo itd.

5.5 Portal in uporabniki

Spletni portal je za uporabnike vstopna toc¢ka v si-
stem poslovnega obved¢anja. Dostop je varovan z
odobrenim prijavnim uporabniskim imenom in ges-
lom. Avtorizacijo smo navezali na Ze vzpostavljeni
interni sistem domenskega streznika Microsoft Acti-
ve Directory, s ¢imer je odpadla potreba po pomnje-
nju dodatnih uporabnigkih imen in gesel. Uporabni-
ki koristijo enaka domenska uporabnidka imena in
gesla kot za svoje racunalnike.

Prostor za poslovne vsebine je deljen v dve po-
membni skupini. Prva je javni prostor Public, druga
pa zasebni prostor My. Zasebni prostor je lo¢eni pro-
fil za vsakega uporabnika, pri ¢emer je vsebina upo-
rabnika povsem zasebne narave. Namen zasebnega
prostora je v ustvarjanju, testiranju, oblikovanju po-
ro¢il. Ko uporabnik presodi, da je poro¢ilo dokonéa-
no in pravilno, ga kopira ali prestavi v javni prostor.
S tem postane porocilo objavljeno in dostopno vsem
uporabnikom. Razlog lo¢itve prostora je v ohranja-
nju reda in &istoce poslovnih vsebin na glavnem delu
spletnega portala (prostor Public).

Pri skupnem stevilu 28 licenc je struktura delje-
na na eno licenco Administrator, eno licenco Author
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ter 26 licenc Analyst. Definirali smo dve uporabniski
skupini; imenujeta se Administrator in Analitik. V
skupini Administrator je oseba z visokim tehni¢nim
ter zadovoljivim vsebinskim znanjem odgovorna za
vzdrzevanje portala v tehni¢nem smislu. Admini-
strator premos¢a vrzel med razvijalcem sistema (pri
izvajalcu del) ter uporabniki in je v veliko pomo¢ ter
zadovoljstvo vsem drugim uporabnikom sistema.
Natan¢no razume strukturo vseh kock OLAP. V sku-
pino Analitik sodi 26 uporabnikov — poslovnih ana-
litikov, ki so vsebinski poznavalci. Ti so odgovorni
za gradnjo ter vzdrZevanje poslovnih vsebin - analiz,
porocil ipd. Iz podatkov s pomocjo obdelave in in-
terpretacije tvorijo informacije, ki jih uporabljajo pri
sprejemanju poslovnih odlo¢itev. Uporabniki skupi-
ne Analitik lahko podatke analizirajo samo v enem
od petih studiev portala. Skupina, ki lahko pravno-
formalno uporablja dva od petih studiev, se imenuje
Avtor in bo ustvarjena pozneje. To bo specializiran
uporabnik, ki bo imel dostop do razsirjenega sklopa
funkcionalnosti v arhitekturi IBM Cognos in bo znal
najbolje analizirati podatke.

5.6 Aiurnost podatkov

Vzpostavljeni sta dve obliki osveZevanja podatkov.
Prva je samodejna, ki je vsakodnevna, druga pa na
zahtevo in se vrsi zgolj ob zahtevku uporabnikov.
Obe osvezevanji sta mogo¢i za podatkovno skladi-
8¢e in za kocke OLAP. Resitve osveZevanja podatkov
so dostopne na spletu, zato z dostopom in uporabo
uporabniki nimajo tezav.

Vsebina v podatkovnem skladis¢u se za tekoce
leto pobride, nato pa se za¢nejo izvajati procesi ETL
za ponovno polnjenje podatkov. Uveljavljeni nacin
postopka je truncate/insert. Podatki se v zadnji fazi
uparijo e s preteklimi arhivskimi podatki. Samodej-
no vsakodnevno osveZevanje se za¢ne izvajati zvecer
ob 20. uri in traja nekaj minut v zacetku leta ter dve
uri konec leta.

Podoben princip velja za kocke OLAP. Te se zgra-
dijo vsaki¢ znova, proces pa se za¢ne izvajati ob 5. uri
zjutraj. Izvajanje traja nekaj minut ali celo manj, kar
je precej krajse od polnjenja podatkovnega skladis¢a.
V zadniji fazi se zgrajene kocke prenesejo na ustrezno
datote¢no lokacijo, kjer se objavijo na spletnem po-
rtalu. Pomembno je le, da se gradnja kock opravi po
polnjenju podatkovnega skladis¢a, da so zajeti zadnji
poslovni rezultati.
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6 ANALIZA VPELJAVE

Razdelek predstavi uporabnost resitev, rezultate in
odzive vpeljave sistema poslovnega obves¢anja. An-
keta temelji na uporabniskih mnenjih, pri pozitivnih
in negativnih izku3njah pa je navedeno moje mnenje
o realizaciji projekta.

6.1 Uporabnost vpeljanih informacijskih resitev
Poleg informacijskih ciljev vpeljave sistema poslovne-
ga obves¢anja so pomembni Se poslovni cilji. Ti se ka-
Zejo z bolj racionalnim poslovanjem, pravocasnim in
natan¢nejSim sprejemanjem odloditev, spremembami
nad poslovnimi procesi. Studije primerov iz prakse,
ki obravnavajo organizacije, ki so uspele dose¢i vidne
izboljsave poslovanja z uporabo poslovnega obves¢a-
nja, kaZejo, da so te organizacije uspele tako postaviti
sistem poslovnega obve3¢anja kot tudi urediti svojo
interno organizacijo in poslovne procese [9]. S tem
najbolje izkoris¢ajo moznosti, ki jih omogo¢a sistem.
Ko govorim o spremembah v poslovnih procesih,
to ne pomeni nujno radikalnih sprememb v smislu
tradicionalne prenove poslovnih procesov, ¢eprav so
ugotovitve lahko podlaga tak3ne prenove. Lahko gre
le za spremembo nacina izvajanja neke odlotitvene
aktivnosti v procesu, zmanjsanje tveganja pri odlo¢a-
nju zaradi bolj kakovostne informacije, hitrejsi odziv
na dogodek zaradi zmanjSanja podatkovne, analiti-
¢ne ali odlo¢itve zakasnitve, povecanje fleksibilno-
sti poslovnih procesov ipd. Bistveno je, da se zaradi
povecanja kakovosti informacij zgodijo spremembe
v procesih, ki pomenijo posledi¢no povecanje po-
slovnih koristi. S pomo¢jo procesnega menedZmenta
lahko ugotovimo, kako bodo resitve sistema poslov-
nega obves¢anja uporabljene v povezavi s klju¢nimi
menedzerskimi in operativnimi procesi, ki prispeva-
jo k povecanju prihodkov ali zniZanju stroskov [10].
Procesni menedZment pomaga do nacrta, katere po-
slovne procese bo treba spremeniti, da bi ustvarili po-
slovno vrednost s sistemom poslovnega obves¢anja.
Poslovna vrednost sistema torej ni v bolj kakovostnih
informacijah, temve¢ v spremembah poslovnih pro-
cesov in s tem povecanju uspesnosti poslovanja kot
posledici povecane kakovosti informacij.

Znani primeri izboljSav poslovnih procesov v
podjetju MLM so obvezni vnosi nekaterih klju¢nih
podatkov v izvorni transakcijski sistem, dvojna kon-
trola kazalnikov, optimiziranje stanja zalog v skladi-
¢ih, natan¢nejde planiranje poslovanja, hitrejse od-
zivanje na spremembe poslovanja ipd.

2009 - Stevilka 1 - letnik XVII



Darko Golec: Sistem poslovnega obveiéanja - primer vpeljave v podjetju Mariborska livarna Maribor

6.2 Anketa

Po izpolnitvi pogodbenih obveznosti sistema po-
slovnega obves¢anja leta 2008 je bila med uporabniki
v podjetju opravljena anketa. Anketirani so imeli pri
odgovarjanju na voljo vnaprej postavljene odgovore.
Ce v seznamu odgovorov niso nasli primernega, so
se izrazili s pripisom svojega mnenja.

Kontroling;
g ) Nabava; 2

Pl

Slika 3 prikazuje sestavo anketiranih uporab-
nikov. Razvidno je, da prihaja vec¢ina od petnajstih
anketirancev iz poslovnega podro¢ja prodaje ter iz
delovnih mest referent in vodja enote. Tako je najvec
anketiranih zaposlenih na delovnem mestu prodajni
referent, za katere je znacilna velika intenziteta upo-
rabljanja analiti¢nih aplikacij.

Informatik; 2

Vodja enote; 4

Sliks 3: Podroéja dela in delovna mesta anketirancev

Uporabniki poslovnega obves¢anja so izrazili naj-
funkcionalnosti vrtanje podatkov ter prenos v Excel.
Za celovito analizo ankete so pomembni predvsem
trije rezultati ankete (slika 4). Kar enajst od petnajstih
sodelujoc¢ih je hitrost vpeljave sistema poslovnega
obves¢anja oznacilo kot dovolj hitro. Na vprasanje
ali sistem pokriva njihove poslovne teZave, so vsi

Ne
7% .

odgovorili vsaj delno pritrdilno. Nih¢e ni odgovoril
z ne, kar gotovo predstavlja dolo¢en uspeh vpeljave.
Vpeljava sistema je uporabnikom pri¢akovanja za-
dostila po razdelitvi, prikazani na desni strani slike.
Veéini anketiranih je pricakovanja zadostila v celoti,
stirim delno, enemu samemu pa vpeljava pricako-
vanj sploh ni zadostila.

Pri¢akovanj
ni zadostila

Pri¢akovanja
so bila ve¢ja Pri¢akovanja je

zadostila v celoti

Slika 4: Rezultati ankate

6.3 Pozitivne in negativne izkusnje
Med vpeljavo se je oblikovalo precej izkuSenj. Neka-
tere aktivnosti so se izkazale kot dobre, zato jih po-
imenujem pozitivne izkusnje, druge aktivnosti pa so
bile slabse, zato negativne izkusnje. Izkudnje temelji-
jo na mojem osebnem mnenju.

Pozitivne izkusnje so izbira podatkovnega skla-
dis¢a Oracle, izbira analiticnega orodja IBM Cognos,
uporaba avtorizacije ter varovanje informacij. Izbor
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navedene tehnologije za pozitivno izkusnjo uteme-
ljujem z neprekinjenim delovanjem ter z izkazano
ustreznostjo tudi na drugih podobnih projektih po-
slovnega obves¢anja. Vse od nastetih izkusenj so-
dijo v sklop informacijskih ciljev, tesne povezave s
poslovnimi vsebinami pa nekako nimajo. Lahko bi
rekel, da so pozitivne izkusnje tudi tehni¢ne resitve.

Na drugi strani so bile najve¢je pomanjkljivosti
uspesne vpeljave premajhno stevilo navzocih raz-
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vijalcev, poseganje v relacijski diagram OLTP ter
pomanjkanje izvornih podatkov. Najvedja tezava je
prav zadnja. Pomanjkanje izvornih podatkov in baz-
nih tabel popolnoma onemogotita izvajanje projekta,
saj ni mogode implementirati podatkovnega skladi-
8¢a, kock OLAP, analiz, porodil ter namizij. Nega-
tivne lasinosti so povezane s poslovno vsebino, ne
s tehniko. Pridobljene izkusnje vpeljave sistema po-
slovnega obves¢anja v podjetju MLM nakazujejo, da
so dobre strani vpeljave tehni¢ne narave, medtem ko
so slabse strani vpeljave bolj vsebinske narave.

1 IDEJE ZA NADALJNJI RAZVOJ

Med implementacijo podatkovnega skladis¢a, vpe-
ljavo ve¢dimenzijskih aplikacij ter analiziranja odgo-
vorov ankete se je izoblikovalo precej idéj ali izbolj-
$av za nadaljevanje razvoja. Nekatere od teh so:

* navezava na Microsoft Office,

= vedje Stevilo aplikacij,

* dodatne poslovne dimenzije,

* podatkovni vir v obliki vmesnika,

* uporaba nadzornih plosc¢,

= uporaba sistema kazalnikov,

* rudarjenje podatkov,

= analize v spominu (TM1) in

* komponenta IBM Cognos Go! Mobile.

Kimball opredeljuje kulturo v podjetju z merilom,
koliko pozornosti posveda podjetje analizi podatkov.
Uspesnost podjetja je odvisna od obsega analiz, ki se
Ze izvajajo v podjetju [6]. Zaradi poznane kulture pod-
jetia MLM smatram, da velja poslovna upravic¢enost za
prvih Sest idej, za zadnje tri pa verjetno teze. Izpeljava
projekta iz podrocja podatkovnega rudarjenja, analiz
v spominu ali analiziranja podatkov prek mobilnih
aparatov bi hkrati predstavljala velik finan¢ni viozek
v nakup licenc ter v razvoj programske opreme.

Navedene ideje sodijo bodisi v tehni¢no ali pa v
vsebinsko izboljsavo. Navezava na Microsoft Office,
analize v spominu (TM1), podatkovni vir v obliki
vmesnika ter komponenta IBM Cognos Mobile so
tehni¢ne izboljsave, pri katerih gre za izpopolnitev
informacijske infrastrukture. Nabor podatkovnih
atributov ostane nespremenjen. Uporabniki bi poleg
Ze omogocene funkcionalnosti uvazanja podatkov v

Office pridobili tudi zmoznost osveZevanja ter anali-
ziranja agregiranih podatkov v Office, informacije pa
bi uporabljali v dokumentih programov Excel, Word
oz. PowerPoint. Funkcionalnosti Excela so uporab-
nikom Ze znane, zato je Excel po navadi v analitiki
zelo zaZeleno uporabnidko orodje. Analize v spomi-
nu omogodajo planiranje poslovanja ter predstavljajo
povecanje hitrosti poizvedovanja in analiziranja po-
datkov, saj se vsi podatki nahajajo v delovnem pom-
nilniku RAM. Primer programske opreme je IBM
Cognos TM1. Podatkovni vir v obliki vmesnika bi
olajsal zahtevnost na¢rtovanja procesov ETL in s tem
pohitril ¢as implementacije podro¢nega podatkov-
nega skladid¢a. Zadnja med njimi (komponenta IBM
Cognos Mobile) bi menedZerjem omogoc¢ila pregle-
dovanje poro¢il prek mobilnega aparata BlackBerry.
Druge ideje so vsebinske izboljsave. Vedje stevilo
aplikacij ter dodatne poslovne dimenzije prinasajo upo-
rabnikom na voljo nov nabor podatkovnih atributov. S
tem bi pridobili zmoznost analiziranja npr. podatkov
pla¢ zaposlencev. Uporaba nadzornih plos¢, kazalnikov
in rudarjenja podatkov prinasa analitikom vpogled na
informacije iz drugega zornega kota, saj povetuje pred-
stavnost informacij v obliki barv, grafov ali stevcev.
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