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Vabilo avtorjem
V	reviji	Uporabna	informatika	objavljamo	kakovostne	izvirne	Ëlanke	domaËih	in	tujih	av-
torjev	z	najπirπega	podroËja	informatike	v	poslovanju	podjetij,	javni	upravi	in	zasebnem	
æivljenju	na	znanstveni,	strokovni	in	informativni	ravni;	πe	posebno	spodbujamo	objavo	
interdisciplinarnih	Ëlankov.	Zato	vabimo	avtorje,	da	prispevke,	ki	ustrezajo	omenjenim	
usmeritvam,	poπljejo	uredniπtvu	revije	po	elektronski	poπti	na	naslov	ui@drustvo-
-informatika.si.
Avtorje	prosimo,	da	pri	pripravi	prispevka	upoπtevajo	navodila,	objavljena	v	nadaljeva-
nju	ter	na	naslovu	http://www.uporabna-informatika.si.
Za	kakovost	prispevkov	skrbi	mednarodni	uredniπki	odbor.	»lanki	so	anonimno	recen-
zirani,	o	objavi	pa	na	podlagi	recenzij	samostojno	odloËa	uredniπki	odbor.	Recenzenti	
lahko	zahtevajo,	da	avtorji	besedilo	spremenijo	v	skladu	s	priporoËili	in	da	popravljeni	
Ëlanek	 ponovno	 prejmejo	 v	 pregled.	 Uredniπtvo	 pa	 lahko	 πe	 pred	 recenzijo	 zavrne	
objavo	prispevka,	Ëe	njegova	vsebina	ne	ustreza	vsebinski	usmeritvi	revije	ali	Ëe	Ëlanek	
ne	ustreza	kriterijem	za	objavo	v	reviji.
Pred	objavo	Ëlanka	mora	avtor	podpisati	izjavo	o	avtorstvu,	s	katero	potrjuje	original-
nost	Ëlanka	in	dovoljuje	prenos	materialnih	avtorskih	pravic.	NenaroËenih	prispevkov	
ne	vraËamo	in	ne	honoriramo.	Avtorji	prejmejo	enoletno	naroËnino	na	revijo	Uporabna	
informatika,	ki	vkljuËuje	avtorski	izvod	revije	in	πe	nadaljnje	tri	zaporedne	πtevilke.
S	svojim	prispevkom	v	reviji	Uporabna	informatika	boste	prispevali	k	πirjenju	znanja	na	
podroËju	informatike.	Æelimo	si	Ëim	veË	prispevkov	z	raznoliko	in	zanimivo	tematiko	in	
se	jih	æe	vnaprej	veselimo.

Uredniπtvo	revije

Navodila avtorjem Ëlankov
»lanke	objavljamo	praviloma	v	slovenπËini,	Ëlanke	tujih	avtorjev	pa	v	angleπËini.	Bese-
dilo	naj	bo	jezikovno	skrbno	pripravljeno.	PriporoËamo	zmernost	pri	uporabi	tujk	in	‡	
kjer	je	mogoËe	‡	njihovo	zamenjavo	s	slovenskimi	izrazi.	V	pomoË	pri	iskanju	sloven-
skih	ustreznic	priporoËamo	uporabo	spletnega	terminoloπkega	slovarja	Slovenskega	
druπtva	Informatika	Islovar	(www.islovar.org).
Znanstveni	Ëlanek	naj	obsega	najveË	40.000	znakov,	strokovni	Ëlanki	do	30.000	zna-
kov,	obvestila	in	poroËila	pa	do	8.000	znakov.
»lanek	naj	bo	praviloma	predloæen	v	urejevalniku	besedil	Word	 (*.doc	ali	 *.docx)	v	
enojnem	razmaku,	brez	posebnih	znakov	ali	poudarjenih	Ërk.	Za	loËilom	na	koncu	stav-
ka	napravite	samo	en	prazen	prostor,	pri	odstavkih	ne	uporabljajte	zamika.
Naslovu	Ëlanka	naj	sledi	za	vsakega	avtorja	polno	ime,	ustanova,	v	kateri	je	zaposlen,	
naslov	in	elektronski	naslov.	Sledi	naj	povzetek	v	slovenπËini	v	obsegu	8	do	10	vrstic	in	
seznam	od	5	do	8	kljuËnih	besed,	ki	najbolje	opredeljujejo	vsebinski	okvir	Ëlanka.	Pred	
povzetkom	v	angleπËini	naj	bo	πe	angleπki	prevod	naslova,	prav	tako	pa	naj	bodo	doda-
ne	kljuËne	besede	v	angleπËini.	Obratno	velja	v	primeru	predloæitve	Ëlanka	v	angleπËini.
Razdelki	naj	bodo	naslovljeni	in	oπtevilËeni	z	arabskimi	πtevilkami.
Slike	in	tabele	vkljuËite	v	besedilo.	Opremite	jih	z	naslovom	in	oπtevilËite	z	arabskimi	
πtevilkami.	Vsako	sliko	in	tabelo	razloæite	tudi	v	besedilu	Ëlanka.	»e	v	Ëlanku	upora-
bljate	slike	ali	tabele	drugih	avtorjev,	navedite	vir	pod	sliko	oz.	tabelo.	Revijo	tiskamo	
v	 Ërno-beli	 tehniki,	 zato	 barvne	 slike	 ali	 fotografije	 kot	 original	 niso	 primerne.	Slik	
zaslonov	ne	objavljamo,	razen	Ëe	so	nujno	potrebne	za	razumevanje	besedila.	Slike,	
grafikoni,	organizacijske	sheme	ipd.	naj	imajo	belo	podlago.	EnaËbe	oπtevilËite	v	okle-
pajih	desno	od	enaËbe.
V	besedilu	se	sklicujte	na	navedeno	literaturo	skladno	s	pravili	sistema	APA	navajanja	
bibliografskih	referenc,	najpogosteje	torej	v	obliki:	(Novak	&	KovaË,	2008,	str.	235).	
Na	 koncu	 Ëlanka	 navedite	 samo	 v	 Ëlanku	 uporabljeno	 literaturo	 in	 vire	 v	 enotnem	
seznamu	po	abecednem	redu	avtorjev,	prav	tako	v	skladu	s	pravili	APA.	VeË	o	APA	
sistemu,	katerega	uporabo	omogoËa	tudi	urejevalnik	besedil	Word	2007,	najdete	na	
strani	http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/.
»lanku	dodajte	kratek	æivljenjepis	vsakega	avtorja	v	obsegu	do	8	vrstic,	v	katerem	
poudarite	predvsem	strokovne	doseæke.
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ZNANSTVENI PRISPEVKI

1	 UVOD
Splet	se	v	sodobni	družbi	deli	na	mnoga	podroËja,	pri	Ëemer	je	
e-trgovina	 eno	 od	 podroËij,	 ki	 ima	 svoj	 razcvet.	 E-trgovina	
(angl.	e-commerce)	pomeni	elektronsko	trgovanje,	ki	definira	
nakup	in	prodajo	blaga	ali	storitev	na	spletu	(Rouse,	2005).	V	
praksi	izraza	e-trgovanje	in	e-poslovanje	pogosto	v	ekonom-
skem	pomenu	uporabljajo	za	menjalno	trgovino.	Takπne	vrste	
storitve	 so	 posledica	 razvoja	 elektronskega	 nakupovanja.	 V	
Sloveniji	je	po	podatkih	Eurostata	spletni	nakup	(spletno	na-
roËilo	 izdelka	 ali	 storitve)	 leta	 2011	 opravilo	 45	 odstotkov	
oseb,	kar	je	za	sedem	odstotkov	veË	kot	leta	2010	(RIS,	2008).	

	Alternative	Ëezmejnim	spletnim	
plaËilnim	storitvam,	razvite	s	
pristopom	živih	laboratorijev

Kljub	porastu	spletnega	nakupovanja	v	Sloveniji	je	delež	oseb	
πe	 zmeraj	 manjπi	 od	 povpreËja	 e-nakupovanja	 v	 EU27	 leta	
2011,	ki	je	znaπal	58	odstotkov.	NajveËji	delež	oseb	v	EU27	za	
leto	 2011,	 ki	 so	 opravile	 e-nakup	 izdelka	 ali	 storitve	 imajo	
Velika	Britanija	(82	%),	Norveπka	(78	%),	NemËija	in	Danska	
(77	%),	najmanjπi	delež	pa	imajo	Litva	(25	%),	Bolgarija	in	
Romunija	(13	%)	(RIS,	2008).	Glavna	ovira	za	razcvet	e-naku-
povanja	je	nezaupanje	v	varnost	nakupa.	V	RIS-u	so	ugotovili,	
da	 je	velik	delež	posameznikov,	ki	se	 za	nakup	prek	spletna	
niso	odloËili	ravno	iz	varnostnih	razlogov	(RIS,	2008).

Daniel	KovaËeviË	Rudolf,	Ana	MaleπiË
Fakulteta	za	organizacijske	vede,	KidriËeva	cesta	55a,	4000	Kranj	
daniel.k.rudolf@gmail.com;	ana.malesic@fov.uni-mb.si

IzvleËek
V	prvem	raziskovalnem	delu	prispevka	prikazujemo	pregled	in	delovanje	elektronskega	trgovanja,	njegove	znaËilnosti	in	proces	delovanja,	v	drugem	
delu	pa	raziskujemo	pristop	in	prakso	živega	laboratorija	za	razvoj	izdelka	ali	storitve.	Namen	prispevka	je	ugotoviti	naËin	spletnega	plaËilnega	
sistema,	ki	bi	deloval	kot	alternativa	obstojeËim	spletnim	plaËilnim	sistemom.	Cilj	prispevka	je	ugotoviti	in	predlagati	koncept	spletnega	plaËilnega	
sistema,	za	katerega	ne	bi	bilo	treba	imeti	v	lastniπtvu	debetne	ali	kreditne	kartice,	hkrati	pa	bi	bil	varen,	dostopen,	uporaben	in	preprost	za	
uporabo.	Rezultati	raziskav	so	pokazali,	da	bi	bil	najboljπi	pristop	za	razvoj	takπnega	alternativnega	spletnega	plaËilnega	sistema	kombinacija	ob-
stojeËega	oziroma	aktualnega	plaËilnega	sistema	s	posrednikom,	ki	bi	uporabniku	posredoval	unikatno	uporabniπko	 ime	 in	geslo,	s	katerim	bi	
lahko	plaËeval	prek	spleta.	Razvoj	takπnega	plaËilnega	sistema	bi	bil	lahko	uresniËen	s	pomoËjo	pristopa	živega	laboratorija,	ki	deluje	kot	okolje,	s	
pomoËjo	katerega	lahko	vkljuËimo	vse	deležnike	v	proces	sooblikovanja	izdelka	ali	storitve.
KljuËne	besede:	e-trgovanje,	živi	laboratorij,	spletni	plaËilni	sistem.

Abstract
Alternatives	for	Cross-Border	Online	Payment	Services	Using	the	Living	Labs	Approach
The	first	part	of	our	research	contribution	is	a	review	of	electronic	commerce	operations,	in	particular	their	characteristics	and	processes.	In	
the	second	part	of	the	paper	we	explore	the	approach	and	the	practical	aspects	of	living	labs	for	product	or	service	development.	The	purpose	
of	this	paper	is	to	figure	out	a	new	way	of	online	payment	that	would	provide	an	alternative	to	existing	online	payment	systems.	The	aim	of	this	
paper	is	to	identify	and	propose	an	online	payment	system	that	would	not	necessarily	require	the	user	to	own	a	debit	or	credit	card,	and	would	
also	be	safe,	affordable,	convenient	and	easy	to	use.	Research	results	have	shown	that	the	best	approach	to	develop	such	an	alternative	online	
payment	system	is	a	combination	of	existing	payment	systems	with	a	broker	that	would	send	the	user	a	unique	user	name	and	password,	which	
could	be	used	for	online	payment.	The	development	of	such	a	payment	system	would	be	implemented	through	the	living	lab	approach,	which	acts	
as	the	environment	enabling	us	to	involve	all	users	in	the	process	of	co-creating	a	product	or	service.
Key	words:	e-commerce,	living	lab,	online	payment	system.
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Aktualni plaËilni sistemi (kot je npr. PayPal), ki 
so sicer varni, za odprtje raËuna zahtevajo lastniπ-
tvo debetne kreditne kartice (npr. MasterCard, Visa 
idr.). Kljub varnosti pa podatki iz Eurostata (RIS, 
2008) kažejo na nezaupanje v plaËilni sistem. Ker je 
e-nakupovanje oz. e-trgovanje v razcvetu, vidimo 
priložnost za razvoj novega plaËilnega sistema, ki bi 
bil prav tako uËinkovit, varen in uporabniku prija-
zen ter ne bi zahteval podatkov o banËnih karticah. 
Takπen razvoj plaËilnega sistema bi bilo treba ures-
niËiti s pomoËjo vkljuËevanja deležnikov ‡ banke, po-
nudnikov spletnih trgovin in konËnih uporabnikov 
spletnih storitev e-trgovine. Soustvarjanje s pomoËjo 
vseh navedenih deležnikov omogoËa pristop živega 
laboratorija. Živi laboratoriji so okolja, namenjena 
vkljuËevanju uporabnikov v inovacije in razvoj (Fol-
stad, 2008). Gre za odprto okolje, v katerem lahko 
vsi deležniki podajo svoje zamisli in predloge ter s 
tem prispevajo k inovativnemu razvoju, pri Ëemer 
pristop živega laboratorija s pomoËjo informacijske 
in komunikacijske tehnologije omogoËa razvoj ino-
vativnega produkta ali storitve.

Na podlagi problema želimo podati predlog splet-
nega plaËilnega sistema, za katerega ne bi bilo po-
trebno, da je uporabnik lastnik debetne kreditne kar-
tice. V prispevku želimo predstaviti temeljni okvir, 
na podlagi katerega bi s pristopom živega laborato-
rija deležniki s soustvarjanjem ustvarili inovativen in 
zaupljiv elektronski plaËilni sistem. Zato je za razvoj 
predloga elektronskega plaËilnega sistema treba raz-
iskati alternativni hipotezi (H1, H2).

H1: KonËni uporabniki (ki nakupujejo prek sple-
ta) bi veË uporabljali spletno nakupovanje, Ëe bi ob-
stajal plaËilni sistem, za katerega ni treba biti lastnik 
debetne kreditne kartice.

H2: Živi laboratorij je primerno okolje za razvoj 
novega elektronskega plaËilnega sistema, za katere-
ga ni treba biti lastnik debetne kreditne kartice.

Cilj prispevka je na podlagi obstojeËe prakse in 
teorije s pristopom živega laboratorija sestaviti pred-
log elektronskega plaËilnega sistema, ki bi konËnim 
uporabnikom, ki uporabljajo splet za nakupovanje, 
in bankam ter spletnim trgovinam omogoËal varno 
nakupovanje izdelkov in storitev, pri Ëemer ne bi bilo 
treba imeti debetne kartice. 

2	 METODOLOGIJA
Raziskavo bomo izvedli z metodo analize, pri kateri 
bomo uporabili anketo. Anketo bomo ustvarili s po-

moËjo spletnega orodja Google Drive ter jo objavili na 
slovenskih spletnih straneh z namenom, da dobimo 
odgovore razliËnega vzorca. S pomoËjo metode ana-
lize bomo ugotovili stanje glede zaupanja v aktualni 
spletni plaËilni sistem (PayPal) ter ali obstaja želja po 
drugem alternativnem elektronskem plaËilnem siste-
mu, za katerega ne bi bilo treba imeti debetne kre-
ditne kartice. Z deduktivno metodo bomo raziskali 
razlago o pristopu živega laboratorija. Z analizo ob-
stojeËe literature o realiziranih projektih po pristopu 
živih laboratorijev bomo preverili uspeπnost upo-
rabe pristopa živega laboratorija za razvoj novega 
izdelka ali storitve. Nato bomo predlagali okvir za 
razvoj elektronskega plaËilnega sistema, pri katerem 
ne bi bilo treba imeti debetne kreditne kartice in bi bil 
prav tako varen ter uËinkovit. Za konËni razvoj pred-
laganega plaËilnega sistema bomo pregledali, kako 
bi uporabnike vkljuËili v razvoj spletnega plaËilnega 
sistema že v zaËetni fazi razvoja. 

3	 RAZISKAVA	SPLETNEGA	PLA»ILNEGA	
SISTEMA	IN	ŽIVEGA	LABORATORIJA

Najprej bomo raziskali delovanje spletnega plaËilne-
ga sistema, pregledali aktualne spletne plaËilne siste-
me in jih na kratko opisali. V drugem delu pa bomo 
pregledali literaturo ter razlage živega laboratorija in 
prakse delovanja.

3.1	 Delovanje	spletnega	plaËilnega	sistema
Elektronski plaËilni sistemi so se pokazali kot idealna 
reπitev, ki kupcem olajπa nakup izdelkov ali storitev 
spletnih trgovin, dokler le-tem omogoËa hitrejπi in 
zagotovljen naËin prejemanja plaËil. V tujini se raz-
vitost elektronskih sistemov kaže predvsem v veËji 
ponudbi in nižjih stroπkih uporabe (Blaj, 2011). Za-
Ëetni plaËilni sistemi so temeljili na spletnih potrdit-
vah plaËila prek kreditne kratice in spletnih banËnih 
plaËilnih kraticah, kot je bil Swich v Veliki Britaniji 
(Whiteley, 2007). Razvoj elektronskih plaËilnih siste-
mov se je zato zaËel klasificirati na sisteme, temeljeËe 
na raËunu ter sistemih elektronskih valut ‡ slika 1 
(OECD, 2006). Na podlagi tega so nastali najbolj zna-
ni tuji plaËilni sistemi, kot so PayPal, Moneybookers, 
Cybersource, 2CO, Alterpay, Paysafecard (Spletni 
sistemi ‡ Blog, 2010).

Daniel KovaËeviË Rudolf, Ana MaleπiË: Alternative Ëezmejnim spletnim plaËilnim storitvam, razvite s pristopom živih laboratorijev
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Poleg klasifikacije so se definirale najbolj po-
membne znaËilnosti elektronskih plaËilnih sistemov 
(OECD, 2006):
 uporabnost: razpoložljivost (pri spletnih trgovi-

nah), plaËilna velikost (npr. majhne in velike vso-
te) in namen (npr. za trgovce, fiziËne osebe);

 preprosto za pridobitev: preprosta registracija;
• zanesljivost/preprostost uporabe: preprostost in 

preglednost uporabe za kupce in trgovce;
 stroπki: porazdelitev stroπkov med trgovci in upo-

rabniki; stroπkovna struktura (npr. fiksni transak-
cijski stroπki ali delež od vrednosti prodaje);

 varnost: zaupanje strank in gospodarski razvoj, 
mehanizmi za prenos informacij od kupca do pro-
dajalca, varnost podatkov, shranjenih na opremi 
strank in prodajalcev;

 odgovornost: zakonodajno varstvo in doloËbe, kri-
tje morebitnih izgub;

 anonimnost: varovanje osebnih podatkov; kom-
promisi med anonimnostjo in sledljivost za pod-
poro plaËilnega naloga.

E-trgovina je možnost, da potroπniki kupujejo 
blago in storitve prek spleta s svojo kreditno kartico. 
Osnovni postopek, kako deluje spletni plaËilni pro-
ces, je prikazan na sliki 2.

ZnaËilnosti	nekaterih	spletnih	plaËilnih	storitev	
PayPal: gre za najbolj znani in aktualni spletni plaËil-
ni sistem, ki ga uporabljamo tudi v Sloveniji. PayPal 
deluje kot digitalna denarnica, v kateri lahko varno 
shranjujemo vse mogoËe naËine plaËevanja, kot so 
banËni raËuni in kreditne kartice. Za izvedbo plaËila 

Slika	1:	Klasifikacija	spletnega	plaËilnega	sistema	(Vir:	OECD,	2006)

s pomoËjo PayPala ni treba za vsak nakup ponovno 
vnaπati informacije kreditnih kartic. Preprosto klik-
nemo na gumb PayPal in se z geslom in elektronsko 
poπto prijavimo ter izberemo želeni naËin plaËila. 
Podjetje PayPal zakljuËi postopek plaËila ter ne deli 
informacije s trgovci in prodajalci (PayPal, 2012).

Moneybookers je orodje, ki omogoËa varno po-
πil janje in prejemanje denarja prek elektronske poπte. 
S to storitvijo lahko poπiljamo denar s svoje kredit-
ne oz. debetne kartice ter prenaπamo denar na svoj 
banËni raËun ali z njega. Moneybookers uporabljamo 
za poπiljanje denarja drugemu (npr. plaËati spletni 
nakup/dražbo, poravnati dolg prijatelju itd.) ali za 
prejemanje plaËil na raËun (Skrill, 2012).

Cybersource: gre za ponudnika elektronskih pla Ëil 
in storitev za obdelovanje tveganja. Njihove reπitve 
omogoËajo elektronsko obdelavo plaËil za splet. 
Orodje nam omogoËa hitro, zanesljivo in varno ob-
delavo kreditnih in debetnih kartic v razliËnih valu-
tah. Storitev je podprta z vsemi vrstami kartic v vseh 
veËjih prevzemnih bankah. KljuËne funkcije Cyber-
source storitve so, da deluje hitro in v realnem Ëasu, 
uporablja univerzalne (npr. Visa, MasterCard idr.) ter 
regionalne (npr. Maestro, debetne kartice idr.) kartice 
(CyberSource, 2012).

Paysafecard: te kartice na trgu ponujajo kot pred-
plaËniπke kartice v apoenih po 10, 25, 50 in 100 evrov. 
Gre za najbolj razπirjene predplaËniπke kartice v 
Sloveniji. Njihov namen je plaËevanje elektronskih 
storitev in iger. Vrednost spletnega nakupa mora 
biti manjπa od nominalne vrednosti kartice; Ëe ima 
nakup veËjo nominalno vrednost, kot jo ima kartica, 
lahko kombiniramo veË kartic (eDenar, 2012). 
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Slika 2 prikazuje proces delovanja e-trgovanja po 
korakih (FindMyHosting.com, 2012):
1) potroπnik obiπËe spletno trgovino in jo uporablja 

za nakup. Transakcija poteka prek varne spletne 
povezave (SSL) na spletni strežnik, na katerem 
gostuje spletna trgovina;

2) flvrata« za obdelavo plaËil ravnajo varno, v real-
nem Ëasu, πifrirajo podatke o kreditni kartici in 
koordinirajo transakcijo;

3) trgovËev raËun procesira gibanje sredstev;
4) sredstva se knjižijo v breme na raËun potroπnikove 

kreditne kratice;
5) sredstva se nalagajo na banËni raËun trgovca.

3.2	 Živi	laboratorij	in	njegov	pristop	do		
	 soustvarjanja
Živi laboratorij opredelimo kot strategijo za inovaci-
je, spremembe in prilagajanje. Izid socialno-tehniËnih 
sistemov v pristopu živega laboratorija uporabljamo 
z namenom razumevanja in razlage spremenjenih 
vlog. To pomeni, da inovacijo razvijamo s pomoËjo 
konËnih uporabnikov (Schaffers idr., 2009). Gre za 
okolja, ki so namenjena vkljuËevanju uporabnikov 
v ustvarjanje inovacije in njenega razvoja. Prav tako 
gre za prostor, v katerem se sreËujejo ponudniki sto-
ritev informacijske in komunikacijske tehnologije ter 

Slika	2:	Delovanje	e-trgovine	(Vir:	FindMyHosting.com,	2012)

inovacije, ki jih je treba uresniËiti. Pri tem je pouda-
rek, da so na podroËju informacijske in komunikacij-
ske tehnologije živi laboratoriji relativno nova vrsta 
okolja za inovacije in njihov razvoj (Folstad, 2008). 
Živi laboratorij je okolje, v katerem se povezujejo raz-
iskovalci, razvijalci in uporabniki, da bi kot soustvar-
jalci v Ëim krajπem Ëasu razvili inovativen izdelek, 
storitev ali reπitev, skladno s potrebami uporabnikov, 
ter zamisel preizkusili v svojem okolju (GriËar, 2009). 
Okolje živega laboratorija skupaj s pomoËjo informa-
cijske in komunikacijske tehnologije omogoËa razvoj 
inovativnega produkta ali storitve. 

Na sliki 3 so prikazane glavne faze razvojnega 
procesa v pristopu živega laboratorija AAL.1 Pristop 
temelji na razvojnih korakih: kreiranje ideje, razvoj 
prototipa in testiranje. Takπen pristop živega labora-
torija omogoËa proces, v katerem deležniki sodelu-
jejo v inovacijskem procesu z zbiranjem in razisko-
vanjem novih idej, na katere raziskovalci ne bi niti 
pomislili (Panek in Zagler, 2008). Ideja živega labora-
torija je ustvariti nov produkt ali storitev s pomoËjo 
deležnikov.

Santoro in Conte opredeljujeta žive laboratorije 
kot odprta okolja v realnem življenju, ki so name-

1	 AAL:	Ambient	Assisted	Living	‡	gre	za	novo	tehnologijo,	katere	je	temeljni	
pristop	podpora	starejπih	prebivalcev.
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njena razvoju inovacij. Uporabniki svoje inovacije 
lahko v celoti integrirajo v procesu soustvarjanja no-
vih proizvodov, storitev in družbene infrastrukture. 
Inovacije lahko integrirajo v nekem regionalnem 

Slika	3:	Razvojni	proces	v	pristopu	živega	laboratorija	(Vir:	Panek,	Zagler,	2008)

kontekstu, v katerem lahko spreminjajo sinergijo so-
delovanja (predvsem medmrežnega sodelovanja) v 
javnih, zasebnih ali fldružbenih« odnosih (Santoro, 
Conte, 2010).

Slika 4 prikazuje življenjski cikel razvoja inovacije 
(npr. predlaganega inovativnega internetnega plaËil-
nega sistema), ki se lahko razvije s pristopom živega 
laboratorija. Gre za predlog okvira, ki je namenjen 
razvoju inovacije s pomoËjo vseh deležnikov. Krog v 
oblaku (puπËice v smeri urinega kazalca) prikazuje 
cikel inovacije, ki je sestavljen iz petih faz: zasnova 
idej, koncept, razvoj, razvitje in ocenjevanje (MaleπiË 
idr., 2012). Ustvarjanje nove inovacije zahteva, da se 
znotraj faze izvede proces.

V prvi fazi ‡ zasnova idej ‡ nastane ideja. Faza 

Slika	4:	RazliËne	možnosti	za	spodbuditev	udeležbe	konËnega	uporabnika	v	živi	laboratorij	(Vir:	MaleπiË	idr.,	2012)

koncepta in faza razvoja se odvijata v procesu ekspe-
rimentiranja, gre za ugotavljanje, ali je koncept nekega 
novega izdelka ali storitve mogoËe realizirati. Razvojna 
faza razvije prototip, ki ga testiramo ter potrdimo, da 
je inovacija funkcionalna. Faza razvitja ustvari tržni pi-
lot, ki izzove tržni zagon, lociranje inovacije na trg. V 
fazi ocenjevanja pa pridobivamo povratne informacije 
uporabnikov glede izboljπav. To pomeni priložnost ure-
sniËitve za vsako inovacijo. Bistvo živega laboratorija 
je, da omogoËa udeležbo konËnega uporabnika v vseh 
fazah življenjskega cikla inovacije (MaleπiË idr., 2012). 

Življenjski cikel inovacijeMala	in	srednje	
velika	podjetja

Velika	industrijska	
podjetja

Prave	
priložnosti

KonËni	uporabniki,
DræavljaniPotencijalne	vloge	uporabnikov	v	vseh	fazah	cikla

Zasnova	ideje

PodroËje 
eksperimentiranja



U P O R A B N A  I N F O R M A T I K A8 2013 - πtevilka 1 - letnik XXI

Daniel KovaËeviË Rudolf, Ana MaleπiË: Alternative Ëezmejnim spletnim plaËilnim storitvam, razvite s pristopom živih laboratorijev

VkljuËevanje uporabnikov v pristopu živega labo-
ratorija je usmerjeno na inovacije in razvoj, pri Ëemer 
so uporabniki vkljuËeni v podroËje, na katerem imajo 
znanje in izkuπnje. Uporabniki so v pristopu živega 
laboratorija vkljuËeni v soËasno ustvarjalni proces 
raz voja inovacije. Soustvarjanje obiËajno obravnava-
mo kot ustvarjalno sodelovanje med uporabniki, raz-
vijalci in interesnimi skupinami (Følstad idr., 2009).

V živem laboratoriju je proces floblikovanje z upo-
rabniki« primeren za dobro soustvarjanje inovacije. 
V skladu s pristopom floblikovanje z uporabniki« 
izdelke in storitve oblikujemo hkrati z razvijalci in 
uporabniki. Pristop temelji na predpostavki, da ima-
jo ljudje pravico, da vplivajo na naËine, kako bodo 
oblikovani proizvodi ali storitve. Da bi dosegli takπen 
pristop, morajo uporabniki imeti vpliv v celotnem 
procesu. Pristop pomeni iteracijo med razvijalci in 
uporabniki s poudarkom na izmenjavi znanja. Raz-
vijalci za zaËetek in vodenje postopka delujejo kot 
edini strokovnjaki za spremembe, vendar s podporo 
uporabnikov pri sprejemanju odloËitev glede obliko-
vanja proizvoda ali storitve. Na podroËju tehniËnih 
dejavnosti πe vedno prevladujejo razvijalci, medtem 
ko uporabniki zagotavljajo informacije o izkuπnjah in 
praksi iz svojega okolja. Gre za aktivno vkljuËevanje 
vseh uporabnikov v ustvarjalnem procesu proizvoda 
ali storitve (Bergvall-Kåreborn idr., 2010).

4	 ANALIZA	SPLETNEGA	PLA»ILNEGA	SISTEMA
Anketni vpraπalnik2 je reπilo 97 prebivalcev Republi-
ke Slovenije iz vseh dvanajstih regij, ki jih zajema RS. 
Ker je bila anketa objavljena na spletnih straneh slo-
-tech.com in matkurja.com, vzorec ni bil nakljuËno 
izbran. V postopku vzorËenja je bilo omogoËeno, da 
so vzorec sestavljali vsi uporabniki spletnih strani 
slo-tech.com in matkurja.com ne glede na Ëas in kraj. 
Vsem anketirancem so bila podana enotna kratka 
navodila. Anketa je bila objavljena dva tedna (ok-
tober 2012). Uporabnih je bilo 97 reπenih anketnih 
vpraπalnikov. Zanesljivost anketnega vpraπalnika 
smo preverili s pomoËjo testa Cronbach alfa.3 Koe-
ficient zanesljivosti kaže, da je preizkus dovolj zane-
sljiv, saj je pokazal vrednost 0,754. Za odpravo dile-
me o tem, ali je bil vzorec izbran korektno oz. ali je 

populacija v njem korektno predstavljena, je izraËu-
nana primernost vzorca s testom Kaiser-Meyer-Ol-
kin (KMO).4 Ta test5 je pokazal vrednost 0,644, kar 
pomeni, da je bil vzorec primerno izbran.

Analiza ankete je pokazala, da je bilo med 97 an-
ketiranimi 25 žensk in 72 moπkih iz razliËnih starost-
nih skupin. S trditvijo, da kupujejo oz. so že kupili 
kakπen izdelek ali storitev prek spleta, se strinja 99 
odstotkov vseh vpraπanih. Od tega jih 92 odstotkov 
kupuje tudi prek mednarodnih spletnih strani. VeËi-
na anketiranih (95 %) zaupa spletnemu plaËilnemu 
sistemu PayPal. Na podlagi binomskega testa6 smo 
priπli do rezultata, da lahko sklepamo iz vzorca (97 
vseh anketiranih) na celotno populacijo v Republiki 
Sloveniji. To pomeni, da celotna populacija (tistih, 
ki kupujejo prek spletne trgovine) v Sloveniji zau-
pa plaËilnemu sistemu PayPal. Prav tako v vzorcu 
89 odstotkov vseh anketiranih uporablja PayPal kot 
plaËilni sistem pri spletnem plaËevanju. Kljub zau-
panju plaËilnemu sistemu PayPal bi 22,68 odstot-
ka vseh anketiranih uporabljalo drugo alternativo 
PayPalu, za katero ne bi bilo treba imeti debetne ali 
kreditne kartice, 50,52 odstotka vseh anketiranih pa 
ni popolnoma prepriËanih oz. izražajo obzirno željo 
po obstoju alternativnega spletnega plaËilnega siste-
ma, za katerega ne bi bilo treba imeti v lasti debetne 
ali kreditne kartice. Iz tega lahko sklepamo, da bi 
uporabniki želeli uporabljati spletni plaËilni sistem, 
za katerega ne bi bilo treba imeti kreditne ali debetne 
kartice, hkrati pa bi bil varen, kot je PayPal.

Na podlagi analize ankete in raziskanih prispev-
kov predlagamo inovativen koncept sistema za splet-
no plaËevanje, katerega funkcionalnost ne bi bila  
odvisna od lastniπtva kreditne ali debetne kartice. 
Predlagani spletni plaËilni sistem bi bil namenjen 
slovenskim uporabnikom, ki kupujejo prek spleta. 
Deloval bi tako, da bi se uporabnik pred spletnim na-
kupom registriral v kateri koli slovenski banki ‡ ne-
odvisno od tega, ali je komitent banke. Z registracijo 
(za katero ni treba imeti kreditne ali debetne kartice) 

2	 URL	do	ankete:	https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=d
C1PbmxjOHF0ampWX0p1cXYyVEprWUE6MQ#gid=0.

3	 flS	testom	Cronbach	alfa	preverjamo	korelacijo	med	trditvami	znotraj	
posameznih	sklopov	vpraπanj.	Koeficient	lahko	zavzame	vrednosti	med	0	
in	1.	O	zanesljivosti	lahko	govorimo,	kadar	je	vrednost	koeficienta	viπja	od	
0,6.«	(Garson	2005)

4	 Vrednost	testa	Kaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	naj	bi	bila	v	meji	od	0,5	do	1,	da	
lahko	reËemo,	da	je	bil	vzorec	izbran	korektno.

5	 Statistika	KMO	ima	vrednosti	med	0	in	1.	V	tem	primeru	je	statistika	
izraËunana	za	spremenljivke.	Kaiser	(1974)	predlaga,	da	se	sprejmejo	
vrednosti	nad	0,5.	Vrednosti	med	0,7	in	0,8	so	dobre,vzorci	so	relativno	
flkompaktni«,	v	faktorski	analizi	so	vkljuËeni	razliËni	zanesljivi	dejavniki	
(Field,	2000).

6	 Binomska	porazdelitev	je	nezvezna	verjetnostna	porazdelitev,	pove	
verjetnost	pr,	kar	pomeni,	da	bomo	dobili	doloËeno	πtevilo	r	priËakovanih	
dogodkov	v	nizu	n	neodvisnih	opazovanj,	kadar	imamo	pri	vsakem	
opazovanju	samo	dva	možna	dogodka	oz.	vrednosti	znaka	(dihitomnost	
znaka).	(Stirn,	2002)
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uporabnik dobi raËun, v katerega lahko roËno (v ban-
ki) ali prek bankomata ali kako drugaËe naredi polog 
(podobno kot polog gotovine) želene koliËine denar-
ja. Ko se uporabnik registrira, dobi v kratkem Ëasu 
(npr. v enem dnevu ali dveh) unikatno uporabniπko 
ime in geslo, s katerim lahko plaËuje kjer koli na 
spletu, kjer imajo PayPal sistem, in sicer za tolikπno 
koliËino denarja, kolikor je položil na svoj raËun ‡ 

pri Ëemer bi bila doloËena minimalna kvota (npr. 10 
evrov). Torej bi imele banke registriran svoj raËun 
PayPal, na podlagi katerega bi svojim registriranim 
uporabnikom dodeljevale unikatna uporabniπka 
imena in gesla, s katerim bi se prijavljali na plaËilni 
sistem PayPal. Slika 5 prikazuje proces predlaganega 
spletnega plaËilnega sistema. 

Na primer banka, ki bi delovala kot posrednik, 

najprej odpre svoj raËun PayPal in ga prilagodi, tako 
da ga razdeli na veË flpodraËunov« z unikatnimi upo-
rabniπkimi imeni in gesli, katera bo lahko podelila 
svojim registriranim uporabnikom. Nato sledi pred-
lagani proces spletnega plaËilnega sistema, kakor je 
prikazano na sliki 5, po korakih.
1) Uporabnik se registrira v banki ‡ neodvisno, ali je 

komitent banke. Za registracijo ne potrebuje kre-
ditne ali debetne plaËilne kartice.

2) Banka posreduje uporabniku unikatno uporab-
niπ ko ime in geslo, s katerim bo lahko dostopal v 
plaËilni sistem PayPal.

3) Za konËno delovanje predlaganega spletnega pla-
Ëilnega sistema mora uporabnik na svoj registri-

Slika	5:	Potek	procesa	predlaganega	spletnega	plaËilnega	sistema

rani raËun v banki položiti gotovino. To lahko sto-
ri roËno ali prek bankomata.

4) Po pologu gotovine banka poπlje uporabniku po-
trdilo o pologu gotovine. Takoj po prejemu potr-
dila uporabnik lahko zaËne uporabljati svoj uni-
katni uporabniπki raËun. 

5) Uporabnik obiπËe spletno trgovino, v kateri je mo-
goËe izpeljati plaËilo prek PayPala. 

6) Uporabnik se odloËi za nakup doloËenega izdelka 
ali storitve.

7) S svojim unikatnim uporabniπkim imenom in ge-
slom se prijavi na storitev PayPal.

8) PayPal izvede plaËilo.

Uporabnik	lahko	zaËne	z	nakupovanjem	
na	spletnih	mestih,	kjeruporabljajo		

plaËilni	sistem	PayPal

4.	Potrdilo	o	plaËilu

3.	Poleg	gotovine		
na	registrirani	raËun

1.	Uporabnik		
se	registrira.

2.	Posredovanje	
unikatnega	gesla	in	

uporabniπkega	imena	
(za	dostop	do	PayPal)

5.	Obisk	spletne	
trgovine

6.	Nakup	
izdelka/storitve

7.	Nakup	na	podlagi	
unikatnega	gesla	in	

uporabniπkega	imena

8.	Izvedba	plaËila

Spletna	trgovina
Osebni	

raËunalnik

Banka

Uporabnik
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Takπen predlagani inovativni koncept spletnega 
plaËilnega sistema bi bilo koristno razviti s pomoËjo 
oblikovanja z uporabniki. Razvoj in oblikovanje ino-
vacije z uporabniki omogoËa pristop živega laborato-
rija (predlagamo, da bi ga vodila banka). Praksa ure-
sniËenih živih laboratorijev se je pokazala kot odliËno 
okolje za razvoj inovacije. Dansko prakso živega 
laboratorija Sølund (slika 6) bi predlagali za razvoj 
koncepta spletnega plaËilnega sistema, ki bi deloval 
na podlagi PayPala in banke ter bi imel zvezo dveh 

strani. Eno stran bi predstavljali konËni uporabniki (ki 
kupujejo prek spleta) in drugo stran banke, poveza-
ne v žive laboratorije. Prednost takπnega pristopa je 
v tem, da pri vkljuËevanju v živi laboratorij upoπteva 
zahteve vseh deležnikov ‡ bank in konËnih uporabni-
kov. Pristop živega laboratorija nam omogoËa razvoj 
inovacije z vpogledom na skupne zahteve vseh delež-
nikov pri sooblikovanju koncepta. KonËni rezultat je 
oblikovan inovativen spletni plaËilni sistem na podla-
gi zahtev obeh strani (uporabnikov in bank).

Slika	6:	Predlog	delovanja	živega	laboratorija	za	oblikovanje	koncepta	spletnega	plaËilnega	sistema

Za konËne uporabnike (tiste, ki kupujejo prek 
spleta, in za ponudnike spletne trgovine) je pomem-
ben dejavnik e-nakupovanje, s katerim pridobijo 
izkuπnje glede zahtev kakovostnega elektronskega 
nakupa. Zveza med kakovostjo zahteve in strokov-
ne kakovosti odraža uËinek uËinkovitosti. To pome-
ni, da imajo konËni uporabniki izkuπnje iz razliËnih 
spletnih nakupov in vedo, kaj je uËinkovit in kaj je 
neuËinkovit elektronski nakup. Zato na podlagi te 
izkuπnje znajo predlagati, kaj je uporabno pri elek-
tronskem nakupu. Na drugi strani imamo banke, 
katerih zahteve temeljijo na poslovni kakovosti 
(varnem poslovanju), zaradi Ëesar so izpostavlje-

ne raznim nevarnostim (zato imajo izkuπnje glede 
zagotavljanja varnega poslovanja). Njihova želja je 
poslovati z nizkimi stroπki in s tem ponujati dobro 
storitveno kakovost. Na podlagi tega ponujajo tudi 
svoje storitve (s Ëim nižjimi stroπki). Z združitvijo 
obeh strani in s tem zahtev obojih lahko vsi deležniki 
med seboj vplivajo na oblikovanje konËnega inova-
tivnega spletnega plaËilnega sistema, za katerega ni 
treba imeti kreditne ali debetne kartice ter je hkra-
ti varen. Prikazani pristop na sliki 6 je namenjen le 
za prikaz vkljuËevanja deležnikov v živi laboratorij 
za oblikovanje predlaganega inovativnega koncepta 
spletnega plaËilnega sistema.
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4.1	 Osnovne	informacije	o	predlaganem	
		 internetnem	plaËilnem	sistemu
Informacijska in komunikacijska tehnologija ponuja 
podjetjem razliËne možnosti za izboljπanje njihove-
ga poslovanja in konkurenËnosti. Te zagotavljajo me-
hanizme za dostop do novih tržnih priložnostih ter 
so opora inovativnim procesom (Fulantelli, Allegra, 
2003). Implementacija informacijske in komunikacijske 
tehnologije, npr. internetni plaËilni sistem, je uspeπna, 
Ëe se uresniËijo njene obËutne koristi (prednosti) (Gi-
choya, 2006). Koristi internetnega plaËilnega sistema se 
uresniËijo, Ëe gre za plaËevanje brez fiziËnega denarja, 
denar pomenijo podatki ‡ biti, tok denarja oz. plaËil 
poteka po elektronski poti, prek raËunalniπkih omre-
žij, plaËilo vkljuËuje izdajatelja, kupca, prodajalca in 
prodajalËevo banko (Lesjak, Lesjak, 2007). Predlagani 
plaËilni internetni sistem bi zagotavljal vse navede-
ne koristi: implementira se namreË v sistem podjetja 
(banke) na podlagi že obstojeËega plaËilnega sistema 
PayPal. Za obstojeËi plaËilni sistem je znaËilno, da ure-
sniËuje vse koristi e-plaËevanja. Banka bi morala odpre-
ti le veËuporabniπki dostop na PayPalu ‡ brez dodat-
nega programiranja celotne reπitve. Negotovost glede 
neuspeπne implementacije v podjetje je zato odveË. 

4.1.1	 VeËuporabniπki	dostop	na	PayPalu
VeËuporabniπki dostop na PayPalu je znaËilnost, ki 
je razpoložljiva le na poslovnih raËunih. Gre za ko-
ristno funkcijo, kadar želimo preskrbeti dostop ene-
ga raËuna PayPal veËjemu πtevilu uporabnikov, ka-
terim omogoËimo izvajanje le doloËenih specifiËnih 
akcij znotraj tega raËuna (Williams, 2007). Na prime-
ru pred laganega internetnega plaËilnega sistema bi 
banka dovolila kupcem storitev (uporabnikom), da 
pregledujejo stanje in nakupujejo, ne pa tudi npr. 
dodajanja novih banËnih raËunov ali posredovanja 
denarja drugim uporabnikom ter drugih dovoljenj.

Za nastavitev veËuporabniπkega dostopa bi mora-
la banka najprej ustvariti administratorja. Najprej je 
treba doloËiti administratorja, ki bi dodeljeval dovo-
ljenja drugim uporabnikom oz. strankam, kaj lahko 
poËno na raËunu PayPal. Administrator bi prav tako 
prejemal in imel pregled nad obvestili o vseh dru-
gih uporabnikih glede njihovih aktivnosti na raËunu. 
Nato je treba ustvariti drugi elektronski raËun (poleg 
tistega, na katerega prejemamo plaËila). Ko ustvari-
mo drugi dodatni naslov elektronske poπte, ga lah-
ko oznaËimo kot administracijski naslov elektronske 
poπte za veËuporabniπki dostop (Williams, 2007). 

Dodajanje uporabnikov na veËuporabniπki do-
stop na PayPalu je omogoËeno πele, ko ustvarimo 
administratorja za takπno funkcijo. Uporabnike do-
dajamo tako, da jih oznaËimo z osebnim imenom in 
priimkom ter ustvarimo uporabniπki ID in geslo, 
katerega bo uporabnik (stranka) uporabljal za pri-
javo na raËun PayPal (raËun banke). Uporabniπki 
ID ni elektronska poπta, temveË preprosto niz, dolg 
10 do 16 znakov, ki vsebujejo le angleπke in nemπke 
Ërke ter πtevilke. Drugi posebni znaki niso dovolje-
ni; uporabniπko ime ni treba, da je zapleteno. Admi-
nistrator posreduje uporabniku njihov uporabniπki 
ID in geslo ter ga obvesti, da se na raËun PayPal ne 
prijavlja z naslovom elektronske poπte, temveË z 
dodeljenim uporabniπkim ID in geslom (Williams, 
2007). 

Administrator lahko doloËi razliËna dovoljenja 
uporabnikom na veËuporabniπkem dostopu raËuna 
PayPal (Williams, 2007), in sicer za:
 poπiljanje denarja z enega na drug raËun;
 zahtevanje denarja od drugega uporabnika, da ga 

poπlje prek raËuna PayPal;
 dodajanje denarja na raËun PayPal prek doloËene-

ga banËnega raËuna;
 povraËilo denarja pri plaËanih transakcijah;
 razveljavitev plaËila na raËunu;
 pregled stanja na raËunu.

4.1.2	 Cena	za	storitev
Statistika PayPal, ki je bila izvedena 26. marca 2012, je 
pokazala, da je imelo na svetovni ravni 106 milijonov 
uporabnikov aktivirane raËune PayPal. Skupni zne-
sek dnevnih izplaËil s PayPala je znaπal 315,3 milijona 
ameriπkih dolarjev oz. 243,3 milijona evrov. Storitev 
priporoËa 86 odstotkov strank PayPala. Na internetu 
je 341.497 strani, ki uporablja PayPal (http://www.
statisticbrain.com/paypal-statistics/). V Sloveniji je 
na podlagi vzorca ugotovljeno, da ima 89 odstotkov 
vseh anketiranih aktiviran raËun PayPal. 

Pravno obvestilo za uporabo plaËilnega sistema 
PayPal navaja, da kupec pri nakupu prek sistema 
PayPal nima provizije, prodajalec pa mora za upora-
bo tega plaËilnega sistema plaËati provizijo (https://
cms.paypal.com/cms_content/US/en_US/files/
ua/ua.pdf). Uporaba sistema PayPal je za uporabni-
ka brezplaËna, zato bi bilo treba ceno za predlagano 
storitev oblikovati tako, da je ta Ëim bolj ugodna za 
kupca. Ceno za predlagano storitev bi bilo zato treba 
oblikovati s pomoËjo uporabnikov. Ugotovili smo, da 
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je za takπen pristop oblikovanja cene najbolj prime-
ren živi laboratorij.

4.2	 IzvleËek	iz	poslovnega	naËrta	za	predlagano	
inovativno	internetno	plaËilno	storitev

1) Ciljni trgi in projekcije
Glavne skupine odjemalcev so vsi slovenski kupci, 
ki kupujejo v spletnih trgovinah. Zaupanje te skupi-
ne odjemalcev je mogoËe pridobiti z omogoËanjem 
hitrega, preprostega, predvsem pa varnega dostopa 
do te dejavnosti.

2) KonkurenËne prednosti
Prednosti te inovativne storitve so:
 Ëasovno neomejen dostop do uporabe,
 preprosta uporaba,
 opravljanje nakupa prek spleta brez lastniπtva de-

betne ali kreditne kartice,
 navedena dejavnost ne potrebuje veliko πtevilo 

zaposlenih.

3) Tržne raziskave in analiza

A) ODJEMALCI (KUPCI)
Odjemalci predlagane storitve so državljani Slovenije 
(tuji teritorialni trgi oz. druge države in predstavniki 
te doloËene družbenopolitiËne skupnosti niso poten-
cialni odjemalci, saj zanje ne velja slovenska zakono-
daja) ter so fiziËne ali pravne osebe, ki za doloËeno 
plaËilo kupujejo neki izdelek prek spletne trgovine, 
in je pravna oseba, ki uveljavlja storitev PayPal na 
svoji spletni strani. Podlaga za kupËevo odloËitev za 
sprejem predlagane storitve je razbremenitev glede 
zaupanja πtevilk njegovih kreditnih kartic kjer koli 
na spletu in omogoËeno nakupovanje prek spleta ti-
stim kupcem, ki nimajo kreditne kartice.

B) KONKURENCA 
Trenutno na slovenskem trgu ni ponudnikov, ki bi 
ponujali takπno obliko dejavnosti (v specifiËnem smi-
slu ni ponudnikov, ki bi ponujali tovrstno dejavnost). 
Kot edini konkurenti so le podjetja, ki že opravljajo t. 
i. usluge za elektronsko poslovanje (PayPal), vendar 
obstojeËi ponudniki za uporabo storitev zahtevajo 
lastniπtvo debetne ali kreditne kartice.

Uporabo analize SWOT za navedeno oz. predla-
gano dejavnost je na praktiËnem primeru težko po-
kazati, opisane storitve namreË πe nihËe ne realizira. 

Gre za inovacijo kombiniranih obstojeËih sistemov 
(PayPal in predlagani nov plaËilni sistem). 

SWOT-ANALIZA ODJEMALCEV

Prednosti
	 Ni	treba	imeti	v	lasti	debetne	ali	
kreditne	kartice.
	 Varna	in	preprosta	uporaba
	 Nakupovanje	prek	vseh	spletnih	
trgovin

Slabosti
	 PlaËevanje	provizije	bankam

Priložnosti
	 Sodelovanje	pri	oblikovanju	cene	za	
provizijo	‡	pristop	živih	laboratorijev

Nevarnosti
	 Kraja	uporabniπkega	ID	in	
gesla,	onemogoËen	dostop	do	
raËuna

4) Stroπki in oprema
Izvajalec storitve (banke) nima stroπkov, saj je regi-
stracija veËuporabniπko dostopnega raËuna PayPal 
brezplaËna.

Za obvezno opremo πtejemo poslovni raËunalnik 
z dostopom do interneta. 

5) NaËrt trženja
DoloËanje cen, prodajna taktika in politika prodajnih 
storitev ter garancija se oblikujejo s pomoËjo živih la-
boratorijev, v katerih so deležniki banke, uporabniki 
in spletne trgovine.

6) Predvideni profit
Banka bi s tovrstno storitvijo poslovala z dobiËkom, 
ker predlagana storitev nima odhodkov niti stroπkov 
poslovanja. 

5	 RAZPRAVA
E-trgovanje postaja vse bolj priljubljen naËin naku-
povanja. Težave se pojavijo pri plaËevanju. Ljudje 
zaupajo aktualnim spletnim plaËilnim sistemom, 
πe vedno pa imajo odpor do uporabe le-teh. VeËina 
aktualnih spletnih plaËilnih sistemov deluje tako, 
da moramo za registracijo in uporabo imeti v lasti 
debetno ali kreditno kartico. Obstajajo sicer plaËilni 
sistemi, za katere ni treba imeti kreditne ali debetne 
kartice (npr. Paysafecard), vendar takπni sistemi ni-
majo znaËilne uporabnosti, saj niso razpoložljivi ves 
Ëas, ker je za uporabo treba kupiti kartico v trgovi-
ni. Zato vidimo priložnost in predlagamo koncept 
spletnega plaËilnega sistema, za katerega ne bi bilo 
treba imeti debetne ali kreditne kartice, hkrati pa bi 
zagotavljal vse zahtevane znaËilnosti elektronskega 
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nakupovanja. Takπen sistem je mogoË z nadgradnjo 
obstojeËega plaËilnega sistema. To bi dosegli s kom-
binacijo obstojeËega najbolj razπirjenega spletnega 
plaËilnega sistema (npr. PayPal) in posrednika (npr. 
banka), pri Ëemer bi bila vloga posrednika, da svojim 
registriranim uporabnikom ob pologu gotovine po-
sreduje unikatno uporabniπko ime in geslo, s katerim 
se lahko prijavijo na aktualni spletni plaËilni sistem 
ter ga uporabljajo. Prednost takπnega plaËilnega sis-
tema bi bila, da zagotavlja dvojno varnost (posrednik 
in aktualni spletnega plaËilni sistem) ter hiter in pre-
prost nakup, za uporabo pa ne bi bilo treba imeti v 
lasti kreditne ali debetne kartice. Slabost takπnega 
plaËilnega sistema je nekoliko dražja storitev, saj bi 
posrednik za dodelitev unikatnega uporabniπkega 
imena in gesla zahteval provizijo. Ker gre za predlog 
inovativnega plaËilnega sistema, katerega razvoj ni 
tako preprost, predlagamo, da bi razvoj izpeljali s po-
moËjo pristopa živega laboratorija, katerega bi vodil 
posrednik, ki bi razvil in prodajal storitev. Živi labo-
ratorij je namreË okolje, ki razvije produkt z vkljuËe-
vanjem uporabnikov v proces sooblikovanja. Takπen 
produkt je veliko bolje oblikovan in prilagojen željam 
konËnih uporabnikov, zato je njegov vstop na trg lažji 
kot pri drugih produktih. S pomoËjo živega laborato-
rija bi ugotovili, katera dovoljenja bi imel uporabnik 
na aktiviranem raËunu ter kakπno ceno naj bi banka 
zaraËunavala za provizijo prodane storitve. 
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1	 UVOD
Pomembnost	podroËja	kakovosti	podatkov	že	desetletje	naka-
zujejo	razliËne	raziskave	(Russom,	2006).	Med	novejπimi	 iz-
stopa	raziskava	iz	leta	2009	z	naslovom	The	State	of	Data	Qua-
lity	Today	(Waddington,	2009)	 ter	Gartnerjeve	ugotovitve	 iz	
leta	2010.	Raziskava	iz	leta	2009	podaja	te	kljuËne	ugotovitve:
  tretjina	anketirancev	ocenjuje	kakovost	podatkov	kot	sla-

bo	in	le	πtirje	odstotki	kot	odliËno;
  63	odstotkov	anketirancev	ni	znalo	oceniti	stroπkov	neka-

kovostnih	podatkov;
  kljuËni	prepreki	uvedbi	upravljanja	s	kakovostjo	podatkov	

sta	flmenedžment	podroËja	kakovosti	podatkov	ne	vidi	kot	
pomembno	podroËje«	ter	fltežko	je	predstaviti	podroËje	
kakovosti	podatkov	kot	podroËje,	ki	potrebuje	pozornost	
oz.	ukrepanje«;

  kljuËni	trije	problemi	podatkov	v	smislu	kakovosti	so,	ker	
flpodatki	niso	standardizirani«,	flpodatki	manjkajo	in	po-
trebujejo	dopolnitev«	ter	flpodatki	so	netoËni	in	potrebu-
jejo	popravek«.

Standardizacija, dopolnitve in popravki zahtevajo 
ogromno Ëasa in obiËajno pomenijo najveËji delež ak-
tivnosti pri izgradnji analitiËnega sistema, πe posebno 
ko moramo integrirati podatke iz veË virov. Fayyad 
idr. (1996) navajajo, da je najveË dela (okoli 90 %) na-
menjenega odstranjevanju podvojenih zapisov. 

Integracija podatkov ter identifikacija podvojenih 
zapisov sta izhodiπËe naπega raziskovanja. Z nastan-
kom relacijskih podatkovnih zbirk so se pojavili tudi 
primarni kljuËi, ki enoliËno doloËajo posamezno vr-

	Delovanje	algoritma	Jaro-Winkler	
glede	na	mesto	pojavljanja	tipografskih	
napak

IzvleËek
Z	decentralizacijo	podatkovnih	zbirk	se	je	pojavila	potreba	po	integraciji	podatkov.	Ob	odsotnosti	lastnosti,	ki	bi	enoliËno	doloËala	zapis	podatkov,	
in	ob	prisotnosti	razliËnih	tipografskih	napak	se	pojavi	problem	uËinkovite	integracije	podatkov.	V	Ëlanku	predstavljamo	simulacijo	algoritma	Jaro-
-Winkler,	ki	omogoËa	samodejno	spajanje	podatkov	s	tipografskimi	napakami.	Želeli	smo	preveriti,	kako	se	algoritem	Jaro-Winkler	obnese	glede	na	
mesto	pojavljanja	tipografske	napake.	Poleg	tega	smo	simulirali	tudi	delovanje	hibridne	razliËice	algoritma	Jaro-Winkler	in	rezultate	primerjali	med	
seboj.	Simulacija	je	pokazala,	da	je	hibridni	algoritem	Jaro-Winkler	neobËutljiv	na	mesto	pojavljanja	tipografskih	napak,	osnovni	pa	deluje	bolje,	Ëe	
se	tipografske	napake	ne	pojavljajo	na	zaËetku	podatkov,	ki	jih	integriramo.
KljuËne	besede:	algoritem	Jaro-Winkler,	tipografske	napake,	hibridni	algoritem	Jaro-Winkler,	kakovost	podatkov,	integracija	podatkov.

Abstract
Simulation	of	the	Jaro-Winkler	Algorithm	Depending	on	the	Position	of	Typographical	Errors
Database	decentralization	created	the	need	for	data	integration.	Where	no	unique	data	attributes	are	available	and	various	typographical	errors	
are	present,	efficient	data	integration	can	present	a	problem.	This	article	describes	a	simulation	of	the	Jaro-Winkler	algorithm,	which	facilitates	
automatic	matching	of	data	with	typographic	errors.	Our	goal	was	to	test	the	Jaro-Winkler	algorithm	with	regard	to	the	position	of	the	typo-
graphical	error.	We	have	additionally	tested	the	hybrid	version	of	the	Jaro-Winkler	algorithm	and	compared	the	results	of	both	tests.	Our	simu-
lation	has	shown	that	the	hybrid	Jaro-Winkler	algorithm	is	not	sensitive	to	the	position	of	the	error,	however	the	basic	Jaro-Winkler	algorithm	
performs	better	if	typographical	errors	do	not	occur	at	the	beginning	of	the	data	we	are	integrating.
Keywords:	Jaro-Winkler,	typographical	mistakes,	hybrid	Jaro-Winkler,	data	quality,	data	integration.
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stico. Vendar moramo pogosto združevati podatke iz 
razliËnih virov, v katerih ne obstaja primarni kljuË oz. 
ni niti atributa, ki bi bil lahko kandidat za primarni 
kljuË. V tem primeru se moramo zanesti na kombi-
nacijo atributov, ki najbolje doloËajo posamezni za-
pis. Tako bi lahko npr. posamezno stranko doloËili 
s kombinacijo imena, priimka in naslova. Na težave 
naletimo, ko so atributi zamenjani (flJohn Smith« vs. 
flSmith John«), vsebujejo tipografske napake (flJohn 
Smith« vs. flJohn Smiht«), so združeni (flJohn Smith« 
vs. flMr. John Smith Jr.«) ali pa kombinacija vsega 
naπtetega (flJohn Smith« vs. flMr. Smiht John Jr.«).

Povezovanje zapisov z omenjenimi znaËilnostmi 
je bilo v preteklosti zamudno roËno delo, ki pa se je s 
pojavom sodobnih orodij za povezovanje in odstra-
njevanje podvojenih podatkov v veliki meri avtoma-
tiziralo. Za povezovanje podatkov ter odstranjevanje 
podvojenih podatkov uporabljajo orodja razliËne al-
goritme (npr. Levensthein distance, Jaccard index, al-
goritem Jaro-Winkler, Simil index, q-grams, hibridne 
modele). V Ëlanku se bomo osredinili na algoritma 
edit distance in Jaro-Winkler, skupaj z njunima hibrid-
nima izpeljankama. Algoritmu Jaro-Winkler Cohen 
idr. (2003) ter Bilenko idr. (2003) pripisujejo pomen 
predvsem pri povezovanju in odstranjevanju podvo-
jenih podatkov krajπih zapisov, tj. imen in priimkov, 
vendar ne postrežejo z empiriËnimi podatki. 

»lanek sestoji iz treh delov. V prvem delu se bomo 
posvetili teoretiËnemu ozadju povezovanja podatkov 
ter odstranjevanja podvojenih podatkov. Sledi simu-
lacija delovanja algoritma edit Jaro-Winkler skupaj 
s hribridno razliËico na razliËno okvarjenih zapisih. 
Tretji del bomo sklenili s kljuËnimi ugotovitvami in 
z razpravo.

2	 TEORETI»NO	OZADJE
Pred letom 1990 so v ameriπkem statistiËnem ura-
du pri povezovanju in odstranjevanju podvojenih 
podatkov v aplikaciji Decennial Census potrebovali 
3000 uradnikov v obdobju treh mesecev. Uporaba 
raËunalniπko podprtih algoritmov je zmanjπala po-
trebo po uradnikih na 200 v obdobju πestih tednov. 
Podobno je bilo na podroËju statistike kmetijstva. 
Pred letom 1992 so za delo pri integraciji podatkov 
potrebovali 75 uradnikov v obdobju treh mesecev, 
kar znese ob upoπtevanju 168-urnega meseËnega 
dela 37800 ur. Potrebni Ëas so z uvedbo raËunalniπko 
podprtih algoritmov zmanjπali na 6500 ur (Winkler 
1995).

Integracija podatkov ima v literaturi razliËna po-
imenovanja. McCallum in Wellner (2003) jo poimenu-
jeta ËiπËenje podatkov, Tejada idr. (2001) identifikaci-
jo objektov, Winkler (2006) kot povezovanje zapisov 
ter Gravano idr. (2001) s približnim usklajevanjem 
zapisov. Integracija podatkov je predmet raziskovanj 
razliËnih podroËij, npr. statistike, podatkovnih zbirk, 
digitalnih knjižnic ter podatkovnega rudarjenja (Bi-
lenko idr. 2003).

Potreba in s tem težave pri integraciji podatkov 
so se pojavile πele takrat, ko so se v organizacijah 
pojavile decentralizirane uporabniπke reπitve. V ob-
dobju osrednjih raËunalnikov teh težav ni bilo, saj je 
obstajala osrednja podatkovna zbirka pod budnim 
oËesom raËunalniπkih inženirjev. Decentralizirane 
uporabniπke reπitve so prinesle veËjo svobodo upo-
rabnikov ter boljπo prilagodljivost. Hkrati pa so se 
pojavile tudi razliËne inaËice posameznih podatkov, 
kar je s pojavom potrebe po analitiËnih reπitvah pri-
neslo nujnost odloËitve, katera inaËica zapisa je pra-
va. Poleg omenjene odloËitve sta se pojavili πe dve 
potrebi, in sicer potreba po odstranjevanju podvo-
jenih podatkov ter potreba po dopolnitvi in/ali po-
pravkih osrednjih zapisov iz drugih informacijskih 
virov oz. vice versa.

Razlike v zapisih iz razliËnih informacijskih vi-
rov po navedbi Bilenka idr. (2003) ter Jina idr. (2003) 
nastanejo zaradi razliËnih naËinov shranjevanja po-
datkov, tipografskih napak, skeniranja dokumentov 
ter krajπav. Manjπe tipografske napake so posebno 
pogoste pri skeniranju roËno pisanih dokumentov 
(Winkler 2006). Winkler (2006) je pokazal, da ima 
tudi integracija podatkov iz zelo kakovostnih infor-
macijskih virov lahko veË kot 20 odstotkov napak pri 
povezovanju imen ter veË kot 10 odstotkov napak pri 
povezovanju priimkov.

Model povezovanja podatkov je prvi predstavil 
Newcombe s soavtorji (1959), Fellegi in Sunter (1969) 
pa sta ga leta 1969 matematiËno opisala. Model te-
melji na verjetnostih, testiranju hipotez ter relativnih 
frekvencah. NajveË napredka pri razvoju algoritmov 
je bilo na podroËju algoritmov za povezovanje zna-
kovnih zapisov s tipografskimi napakami.

Za samodejno povezovanje podatkov obstaja veË 
algoritmov, ki bi jih lahko loËili med seboj glede na 
prisotnost/odsotnost tipografskih napak ter prisot-
nost/odsotnost vedenja, kako se pojavljajo napake. V 
Ëlanku se osredinjamo na algoritme iz skupine, v ka-
teri se pojavljajo tipografske napake, hkrati pa nima-
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mo vedenja o tem, ali obstaja kakπen vzorec, kako se 
pojav ljajo te napake. Najbolj znana algoritma iz ome-
njene skupine sta algoritma Jaro-Winkler1 ter edit dis-
tance (Winkler 2006). Algoritem edit distance naj bi bil 
po mnenju Cohena idr. (2003) trenutno najbolj uËinko-
vit algoritem za povezovanje podatkov iz omenjene 
skupine, Ëemur pa nasprotujeta npr. Sarka in Mauri 
(2011), ki favorizirata algoritem Jaro-Winkler.

Pojavljajo se tudi algoritmi za povezovanje zapi-
sov s tipografskimi napakami, ki temeljijo na dru-
gaËnih pristopih, npr. na strojnem uËenju (Stenetorp 
idr. 2011).

3	 NAMEN	»LANKA
V Ëlanku smo se osredinili na algoritem Jaro-Win-
kler, katerega delovanje sta simulirala Sarka in Mauri 
(2011). Vendar je njuna simulacija temeljila samo na 
enem pokvarjenem nizu podatkov, hibridne razliËi-
ce algoritma Jaro-Winkler pa se sploh nista lotila. 
Naπa simulacija je veliko bolj obsežna in zato tudi 
natanËna, saj je bila analiza narejena glede na mesto 
pojavljanja tipografskih napak, hkrati pa smo analizo 
naredili tudi na 150 oz. pri hibridni razliËici celo na 
200 nizih pokvarjenih podatkov.

V literaturi nismo naπli tako podrobne simulacije 
algoritma Jaro-Winkler, πe posebno ne njene hibrid-
ne razliËice, sploh pa ne glede na mesto pojavljanja 
tipografskih napak, o Ëemer nismo naπli nobene si-
mulacije. Poleg tega smo želeli preveriti, ali hibridna 
razliËica vpliva na obËutljivost algoritma Jaro-Win-
kler na pojavljanje napak na zaËetku zapisov in kako.

Namen Ëlanka je torej trojen:
 podrobna analiza delovanja algoritma Jaro-Win-

kler glede na mesto pojavljanja tipografskih na-
pak;

 podrobna analiza delovanja hibridne razliËice al-
goritma Jaro-Winkler glede na mesto pojavljanja 
tipografskih napak;

 preverjanje obËutljivosti hibridne razliËice algo-
ritma Jaro-Winkler glede na mesto pojavljanja ti-
pografskih napak.

4	 METODOLOGIJA
Za simulacijo uËinkovitosti delovanja algoritma Ja-
ro-Winkler smo uporabili podatkovno zbirko Ad-
ventureWorks, ki je podatkovna zbirka strežnika MS 

SQL 2005 (ter novejπih razliËic), namenjena uËenju. 
Uporabili smo lastnosti Ime ter Priimek entitete Ose-
ba (dbo.DimCustomer). Uporabljeni lastnosti smo 
flpokvarili« nadzorovano, in sicer smo obmoËje na-
pak razdelili na tri obmoËja, tj. zaËetno obmoËje (prva 
tretjina), druga tretjina (osrednji del) ter konËno ob-
moËje (zadnja tretjina).

Podatke so pokvarili takole: v zanki smo zapise 
pokvarili popolnoma nakljuËno, in sicer v prvi tretji-
ni zapisa, v osrednjem delu in v zadnji tretjini zapisa. 
Mesto in fltežo« napake je shranjena procedura izbra-
la nakljuËno (slika 1). Tako se je lahko npr. na posa-
meznem obmoËju zapisa napaka pojavila na enem 
mestu, na dveh mestih ali veË.

Ker smo tipografske napake povzroËili nadzo-
rovano, smo vedeli, kateri zapisi spadajo skupaj, in 
temu primerno smo lahko tudi izraËunali uËinkovi-
tost delovanja algoritma Jaro-Winkler, in sicer smo v 
vsakem pokvarjenem nizu podatkov izraËunali od-
stotek napak pri povezovanju zapisov.

Zanimala nas je le pravilnost povezovanja zapi-
sov, pri Ëemer smo zanemarili hitrost delovanja al-
goritma. Ta je problematiËna pri uporabi hibridne 
razliËice algoritma Jaro-Winkler, saj πtevilo potrebnih 
operacij eksponentno naraπËa. V takπnih primerih je 
nujna uporaba inteligentno predizbranih zapisov, v 
naπem primeru smo uporabili kartezijski produkt. V 
realnih poslovnih okoliπËinah bi bil takπen pristop 
tako rekoË neuËinkovit, saj bi postopek obdelovanja 
zapisa potekal prepoËasi. Ob upoπtevanju 1000 zapi-
sov, potrebnih povezovanja, in velikosti zapisov 20 
znakov (podnizi so dolgi polovico dolžine celotnega 
zapisa + 1), mora hibridni algoritem obdelati 1000 × 
1000 × 11 × 11 = 121,000.000 zapisov. 

4.1	 	Algoritem	Jaro-Winkler
Algoritem Jaro kombinira πtevilo skupnih znakov ter 
πtevilo potrebnih operacij, da niz s pretvorimo v niz t.

D(s, t) = m
|s|

1
3

+ m
|t|

+ m ‡ n
m

 (1)

m πtevilo skupnih znakov 
|s| ter |t| dolžina nizov 
n πtevilo potrebnih operacij (transpositions)

Za izraËun m pridejo v poπtev le znaki, ki so blizu 
skupaj. Bližina je doloËena kot razdalja med položaji 
posameznih znakov (angl. by character position 
distance, CPD). Bližina algoritmu pove, v kakπnem 

1	 	Algoritem	Jaro-Winkler	je	nadgradnja	algoritma	Jaro,	ki	ga	je	predstavil	Jaro	
(1989)	za	povezovanje	podatkov	s	tipografskimi	napakami.
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obsegu naj v primerjanem nizu iπËe znak iz prvega 
niza. 

CPD = Max (|s|, |t|)
2

 ‡ 1 (2)

»e npr. primerjamo niz ALEŠ z nizom ANDREJ, 
je obseg iskanja 6/2 ‡ 1 = 2. Torej bo algoritem Ërko 
A iz prvega niza iskal na prvem in drugem mestu v 
nizu ANDREJ. »rko L bo iskal na prvem, drugem in 
tretjem mestu, Ërko E pa na drugem, tretjem in Ëetr-
tem mestu v nizu ANDREJ.

Winkler je kasneje algoritem Jaro dopolnil z mero 
lp, ki nam da boljπe rezultate v primerih, ko imata 
dva niza identiËen zaËetek (do prvih πtirih znakov).

JW(s,t) = dj + (lp × (1 - dj)) (3)

dj Jaro algoritem
lp  korekcijski faktor za najveË prve πtiri skupne zna-

ke; vrednost ne sme biti veËja od 0,25 

Slika	1:	Del	shranjene	procedure	za	kreiranje	flπuma«	v	podatkih

Vrednost lp dobimo kot max (πt. zaËetnih skupnih 
znakov, 4) / 10.
»e imamo niza NOVAK ter NOVKA, je Jaro-Winkler 
index (enaËba 3) = 0,8. 

4.2	Hibridni	algoritem	Jaro-Winkler
Hibridni algoritem, predstavljen v enaËbi 4, za osno-
vo uporablja podnize posameznega zapisa, nato pa 
med posameznimi kombinacijami podnizov uporab-
lja doloËen osnovni algoritem.

sim(s, t) = 1
K

maxL
j = 1 SIM (Ai, Bj)ΣK

i = 1
  (4)

K   πtevilo podnizov v zapisu s
L   πtevilo podnizov v zapisu t
Ai   podniz zapisa s
Bj   podniz zapisa t
SIM osnovni algoritem (npr. Jaro-Winkler)
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Za dolžino podnizov 3 bi z uporabo algoritma Jaro-Winkler kot osnovnega algoritma iz enaËbe 4 na podatku 
iz preglednice 1 dobili:

sim (NOVAK, NOVKA) = 1
3

 (max (SIM(NOV, NOV), SIM(NOV, OVK), SIM(NOV, VKA)) + 

max (SIM(OVA, NOV), SIM(OVA, OVK), SIM(OVA, VKA)) + max (SIM(VAK, NOV), SIM(VAK, OVK), 

SIM(VAK, VKA))) = 1
3

 (1 + 0,67 + 0,67) = 0,78

Preglednica	1:	Primer	podnizov	razliËnih	dolžin

NOVAK NOVKA
Dolžina	podniza

3 4 3 4
NOV NOVA NOV NOVK
OVA OVAK OVK OVKA
VAK VKA

5	 SIMULACIJA	U»INKOVITOSTI	ALGORITMA	
JARO-WINKLER

V podatkovni zbirki AdventureWorks smo nadzoro-
vano pokvarili približno tretjino od 18.000 zapisov en-
titete Osebe. ObmoËja napak smo razdelili na tri dele, 

Z dolžino podnizov 4 pa bi bila vrednost hibridnega algoritma Jaro-Winkler πe nižja, in sicer 0,75.

in sicer na zaËetni, osrednji in zadnji del. Posamezni 
del je bil πirok približno tretjino celotne dolžine posa-
meznega podatka (preglednica 2). Poleg tega smo po-
kvarili podatke tudi popolnoma nakljuËno, torej brez 
vedenja o mestu pojavljanja tipografske napake.

Ker smo želeli doseËi nakljuËnost, smo za vsak 
izraËun/polje posebej pokvarili podatke. Za prever-
janje algoritma Jaro-Winkler brez uporabe hibridne 
razliËice smo naredili 150 izraËunov za vsako polje, 
torej skupno 600 izraËunov. Pri simulaciji hibridne 
razliËice smo uporabili manjπi vzorec zapisov entite-
te Oseba, zato smo naredili 50 izraËunov veË, tj. 200 
izraËunov za vsako polje, tj. 800 izraËunov. Skupaj je 
bilo opravljenih 1400 izraËunov. 

Preglednica	2:	Prikaz	flpokvarjenih«	podatkov	glede	na	obmoËje	pojavljanja	tipografske	napake

Pravilni	podatek NakljuËne	napake Napake	v	prvi	tretjini Napake	v	sredini Napake	v	zadnji	tretjini

Blake	Edwards hlake	Edwayds Byakh	Edwards Blaky	Ehwards Blake	Edhayds

Wyatt	Turner Wyattqqurner Wyqqt	Turner Wyattqqurner Wyatt	Turqer

Brad	Deng arad	Dejg Bjaa	Deng Braj	aeng Brad	Dajg

Andres	Shen izdres	Shen Andies	Shen Andrei	Shen Andres	ihen

Virginia	Srini Vijginia	Srinx xirgjnia	Srini Virxinij	Srini Virginia	jrixi

Angela	Flores Angelk	Fllres Algkla	Flores AngelakFlores Angela	Flkles

Dalton	Gonzalez Dalton	Gonzdlsz Dsdton	Gonzalez DaltosdGonzalez Dalton	Gonzalsz

Posamezni izraËun je torej vseboval proces na-
kljuËnega ustvarjanja napak v posameznem obmoËju 
zapisa, uporabo algoritma Jaro-Winkler (osnovne ter 
hibridne razliËice) za povezovanje zapisov med seboj 
ter raËunanje odstotka napak pri povezovanju zapi-
sov. Rezultate simulacije smo vnesli v program SPSS 
(slika 2). 
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V ta namen smo ustvarili shranjeno proceduro ter 
uporabniπko doloËeno funkcijo, ki nam omogoËata 
nadzorovano simulacijo posameznega algoritma. 
Hibridna razliËica algoritma v MS SQL-u ne obstaja, 
zato smo jo morali napisati sami (slika 3). Hibridna 
razliËica uporablja obstojeËi sistemski funkciji mdq.
Similarity ter mdq.NGrams. Prva vsebuje πtiri najbolj 
razπirjene algoritme za povezovanje kratkih zapisov 
s tipografskimi napakimi (algoritem edit distance, 
algoritem Jaro-Winkler, algoritem Jaccard ter algori-
tem Simil). Funkcija NGrams pa razdeli posamezni 
zapis na dolžino podnizov, ki jo doloËimo. Skupek 
obeh sistemskih funkcij nam omogoËa izgradnjo hi-
bridne razliËice omenjenih algoritmov.

Slika	2:	Rezultati	simulacije	Jaro-Winkler	algoritma	v	SPSS-u

NajveËji izziv pri izdelavi hibridnega algoritma je 
opredelitev dolžine podniza posameznega zapisa. V 
naπem primeru smo uporabili izsledke, ki sta nam jih 
predstavila Godnov in Dular (2012). Avtorja sta pri 
simulaciji algoritma edit distance najboljπe rezulta-
te dosegla pri dolžini podniza min(s,t) / 2 + 1. Zato 
smo tudi za hibridni algoritem Jaro-Winkler uporabi-
li predlagano dolžino podniza.
1400 izraËunov smo vnesli v program SPSS, s katerim 
smo jih obdelali podrobneje. Najprej smo izraËunali 
povpreËje napak pri posameznem algoritmu ter 
posameznem polju (preglednica 3).
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Slika	3:	Funkcija	hibridnega	algoritma	v	MS	SQL

Preglednica	3:	IzraËunana	povpreËje	ter	standardni	odklon	simulacije	
algoritma	Jaro-Winkler

Algoritem Polje PovpreËje	% Standardni	odklon

Jaro-Winkler

Prva	tretjina 10,02 0,92
Osrednji	del 6,47 0,60
Zadnja	tretjina 5,01 0,22
NakljuËno 11,60 0,99

Hibridni		
Jaro-Winkler

Prva	tretjina 3,86 0,82
Osrednji	del 6,75 1,04
Zadnja	tretjina 2,45 0,71
NakljuËno 5,57 0,96

NajveË napak se je pojavilo pri osnovnem algo-
ritmu Jaro-Winkler, Ëe so se tipografske napake po-
javile nakljuËno ter v prvi tretjini zapisa. Simulaci-
ja nam je potrdila dejstvo, da je osnovni algoritem 
Jaro-Winkler zelo obËutljiv na napake, ki se pojavijo 
na zaËetku zapisa, medtem ko hibridni Jaro-Winkler 

odpravi to slabost. Preglednica 3 nam tudi pokaže, 
da je hibridni algoritem Jaro-Winkler mnogo bolj na-
tanËen kot osnovni. 

Preglednica	4:	Primer	napaËnega	povezovanja	kratkih	zapisov	z	obiËajnim	
algoritmom	Jaro-Winkler

Izvirni	zapis Povezani	zapis Vrednost	algoritma

Jonathan	Henderson Narhan	Henderson 0,923611111

Jonathan	Henderson Jonathnn	Henderson 0,918954248

Jonathan	Henderson Jonatfan	Nelson 0,902393162

Kot je razvidno iz preglednice 4, je algoritem Ja-
ro-Winkler napaËno povezal kratka zapisa. Pravilna 
povezava je v osenËenih poljih. Z uporabo hibridne-
ga algoritma Jaro-Winkler dobimo rezultate v pregle-
dnici 5. Hibridni algoritem je tokrat pravilno povezal 
zapisa.



U P O R A B N A  I N F O R M A T I K A22 2013 - πtevilka 1 - letnik XXI

Uroπ Godnov: Delovanje algoritma Jaro-Winkler glede na mesto pojavljanja tipografskih napak

Preglednica	5:	Primer	pravilnega	povezovanja	kratkih	zapisov	s	hibridnim	
algoritmom	Jaro-Winkler

Izvirni	zapis Povezani	zapis Vrednost	algoritma

Jonathan	Henderson Narhan	Henderson 0,930556

Jonathan	Henderson Jonathnn	Henderson 0,957407

Jonathan	Henderson Jonatfan	Nelson 0,638889

Razlike v uspeπnosti algoritmov glede na mesto 
pojavljanja napak, tj. nakljuËno, prva tretjina, osred-
nji del in zadnja tretjina, je potrdila tudi analiza 
ANOVA.2 S posthoc testom Games-Howell smo po-
trdili, da je razlika v odstotkih med polji statistiËno 
znaËilna tako pri osnovnem algoritmu Jaro-Winkler 
kot pri hibridnem.3 Algoritma sta se najbolje obnesla, 
Ëe so bile tipografske napake v zadnji tretjini zapisa. 
Osnovni algoritem Jaro-Winkler se je najslabπe obne-
sel, Ëe so bile tipografske napake na zaËetku zapisa, s 
hibridno razliËico smo odpravili to pomanjkljivost. S 
hibridnim algoritmom smo uspeli prepoloviti odsto-
tek napak pri povezovanju kratkih zapisov, pri kate-
rem se napake pojavljajo nakljuËno, tj. da ne vemo, 
kako se tipografske napake pojavljajo v zapisih.

6	SKLEP
Zaradi ogromnih koliËin podatkov bo njihovo pove-
zovanje vedno veËji izziv. Na sreËo nam je relacijski 
podatkovni model prinesel lastnosti entitet, ki eno-
liËno doloËajo posamezni zapis doloËene entitete, in 
je povezovanje tako lažje. A πe vedno se pojavljajo in 
se bodo pojavljale okoliπËine, v katerih nimamo oz. 
ne bomo imeli takπnih enoliËnih lastnosti. V takih 
primerih so nam v veliko pomoË algoritmi, ki nam 
pomagajo pri samodejnem povezovanju zapisov, ki 
imajo tipografske napake. Administrativno doloËiti 
mejo, kdaj sta dva zapisa ista, pri Ëemer ima eden ali 
pa celo oba tipografske napake, je tako rekoË nemo-
goËe. Smiseln bi bil vrstni red, da bi najprej povezali 
in s tem iz procesa povezovanja odstranili zapise, pri 
katerih je vrednost algoritma enaka 1, tj. da so pri-
merjani zapisi enaki. Nato pa bi postopoma zniževali 
mejo, ki jo mora doseËi algoritem, da dva zapisa lah-
ko smatramo kot ista zapisa.

Eden najpogosteje uporabljenih algoritmom je Ja-
ro-Winkler in njegovo uËinkovitost smo preizkuπali 
ter jo opisali v Ëlanku. Pri preizkuπanju smo izpustili 

2	 Tako	pri	osnovni	razliËici	algoritma	Jaro-Winkler	kot	tudi	pri	hibridni	razliËici	
je	pri	ANOVA	testu	Sig.<0,001.

3	 Sig.	je	pri	obeh	algoritmih	in	vseh	kombinacijah	polj	manjπa	od	0,001.	

inteligentni predizbor zapisov,4 ki pa je pri veËjem 
πtevilu tako rekoË neizogiben. Pokazali smo, kako je 
hibridni algoritem Jaro-Winkler uspeπnejπi od obiËaj-
nega z vidika natanËnosti pri povezovanju, pri Ëemer 
smo zanemarili dejstvo porabe Ëasa.

Na podlagi izraËunov lahko tudi podamo pripo-
roËila za uporabo omenjenega algoritma. Kadar koli 
moramo povezati majhno πtevilo kratkih zapisov (< 
2000), vedno uporabimo hibridno razliËico algoritma 
Jaro-Winkler, pri kateri je dolžina podniza enaka po-
lovici dolžine krajπega zapisa + 1. 

»e moramo povezati veËje πtevilo kratkih zapisov 
in vemo, kje se pojavljajo tipografske napake, lahko v 
primeru, Ëe se te napake pojavljajo v veËini primerov 
na koncu zapisa, uporabimo obiËajni algoritem Jaro-
-Winkler. V nasprotnih primerih pa predvidevamo, 
da bi bila nujna uporaba hibridnega algoritma Jaro-
-Winkler z inteligentnim predizborom zapisov.
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

Uroπ	Godnov	je	doktoriral	na	podroËju	informacijsko-upravljalskih	ved.	Že	veË	kot	desetletje	se	ukvarja	s	podroËjem	podatkovnih	zbirk,	bil	pa	je	tudi	arhitekt	in	
programer	poslovnoinformacijskih	reπitev,	tako	klasiËnih,	kot	tistih	v	raËunalniπkem	oblaku.	V	zadnjih	letih	veËino	Ëasa	posveËa	podroËju	kakovosti	podatkov;	
s	kolegom	Dejanom	Sarko	sta	ustanovila	Inπtitut	za	kakovost	podatkov.	V	okviru	inπtituta	sta	Godnov	in	Sarka	razvila	teËaje	s	podroËja	kakovosti	podatkov,	ki	
udeležencem	pokažejo	pomen	kakovosti	podatkov	za	podjetja	in	druge	organizacije.
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DANAŠNJE	STANJE	IN	IZZIVI	
PriËakovanja	uporabnikov	se	tudi	v	zdravstvu	vse	bolj	približu-
jejo	dobrim	praksam	in	ravnem	storitev,	ki	smo	jih	deležni	v	
drugih	dejavnostih.	
Danes	se	nihËe	veË	ne	spraπuje,	kako	v	danem	trenutku	porav-
nati	 raËune	 ali	 kako	 na	 poti	 v	 tujini	 na	 bankomatu	 dvigniti	

ustrezno	 valuto	 in	 koliËino	denarja.	V	banËniπtvu	 lahko	 tako	
rekoË	 govorimo	 o	 medsebojni	 povezanosti	 in	 flnavideznem«	
denarju,	dostopnem	in	pripravljenem	za	uporabo	v	vsakem	tre-
nutku	in	na	vsakem	koraku.	

	Pogled	na	danaπnje	in	prihodnje	
izzive	informatike	v	zdravstvu:	od	
povezljivosti	do	analitiËne	pomoËi		
pri	diagnosticiranju	in	zdravljenju

IzvleËek
Na	zdravstvo,	in	s	tem	na	zdravje	kot	tako,	ne	moremo	gledati	kot	na	neko	samostojno,	izolirano	enoto.	Zdravstvo	ni	omejeno	na	ordinacijo	ali	
drugo	specialistiËno	ambulanto	(prostor).	Zdravstvo	in	zdravstvena	dejavnost	sta	okoli	nas,	sta	tam,	kjer	živimo,	delamo	ali	preživljamo	prosti	
Ëas.	Podlaga	za	tako	razmiπljanje	je	usmerjenost	zdravstva	k	uporabniku	in	dvigovanje	zavesti	o	svojem	in	tudi	družbenem	zdravstvenem	stanju.	
Eden	izmed	temeljnih	korakov	v	to	smer	je	informatizacija	in	povezljivost	tako	razliËnih	zdravstvenih	naprav	kot	tudi	ustanov	in	samih	uporabnikov	
zdravstvenih	storitev.	S	povezljivostjo	se	veËa	tudi	koliËina	informacij	in	znanja.	Znanje	je	raztreseno	po	razliËnih	virih,	ki	segajo	od	diagnoz,	medi-
cinskih	knjig	in	revij,	pa	vse	do	interneta.	Hiter	in	uËinkovit	dostop	do	pravih	informacij	v	pravem	trenutku	nam	lahko	pospeπi	diagnosticiranje	in	
zdravljenje,	nemalokrat	tudi	v	kritiËnih	trenutkih,	s	poslovnega	vidika	pa	s	tem	tudi	prihranek	pri	Ëasu,	energiji	ter	ceni	zdravljenja	in	zdravja	sa-
mega.	NamreË,	Ëe	lahko	s	pomoËjo	flavtomatike«	usmerimo	zdravljenje,	se	lahko	izognemo	marsikateri	potencialno	nepotrebni	raziskavi,	poti	ali	
naporu,	ki	ga	to	pomeni	za	bolnika.	Sistemi	za	analitiko	in	prediktivno	analizo	lahko	z	uspeπno	izrabo	velike	koliËine	podatkov	izboljπajo	uËinkovitost	
zdravljenja	in	zdravja	bolnikov.
KljuËne	besede:		medoperabilnost,	povezovanje,	analitika,	informacije,	zdravstvo.

Abstract
A	View	of	Present	and	Future	Challenges	of	IT	in	Healthcare:	from	Connectivity	to	Analytic	Help	at	Diagnosis	and	Treatment
Healthcare	cannot	be	perceived	as	a	practice	confined	to	clinics	and	hospital	wards,	it	does	not	necessarily	take	place	in	designated	places.	
Healthcare	surrounds	us	where	we	live,	work	and	spend	our	free	time.	The	basis	of	this	perception	is	the	focus	on	the	patient	‡	end	user.	One	
of	the	key	steps	towards	this	goal	is	the	informatization	of	the	medical	domain	and	the	provision	of	interconnectivity	between	different	medical	
equipment,	organizations	and,	finally,	different	health	services.
The	interconnection	also	results	in	an	increased	volume	of	information.	Knowledge	is	not	centralized	but	rather	spread	across	different	sources	
ranging	from	the	Internet,	specialized	books	and	magazines	to	research	studies	and	patient	records.	Fast	and	efficient	access	to	the	right	infor-
mation	at	the	right	time	improves	the	entire	health	service	and	can	save	lives	in	critical	situations.	Having	the	right	information	also	results	in	
saving	the	time	and	the	energy	required	during	the	treatment	process.	From	a	business	point	of	view,	this	brings	savings	in	terms	of	time	and	
money	(expenses),	not	only	from	the	patients’	point	of	view	but	also	from	a	wider,	national	perspective.	Analytical	and	predictive	systems	re-
present	core	elements	when	it	comes	to	getting	valuable	information	from	massive	amounts	of	data.
Keywords:	interoperability,	interconnection,	analytic	systems,	information,	healthcare.
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Razvoj tehnologij je πel πe korak naprej, saj za ome-
njene storitve niso potrebne veË namenske naprave, 
temveË samo dostop do spletnega omrežja ali le upo-
raba mobilne naprave.

Ljudje se navajamo na te storitve in priËakovano 
so tudi zahteve pri uporabi zdravstvenih storitev ve-
dno veËje. Nemalokrat se postavlja vpraπanje, zakaj 
mora nekdo za specialistiËni pregled (npr. za πportne 
dejavnosti pri medicini dela in πporta) pri vsej doseg-
ljivi tehnologiji in povezljivosti s seboj nositi ovojnico 
s svojimi zdravstvenimi podatki na papirju oz. na-
roËiti njen poπtni prenos. Kaj Ëe se kuverta izgubi? 
Ali se izgubijo tudi podatki? Kaj Ëe se zgodi nesreËa 
v zdravstvenemu domu, kjer hranijo posameznikove 
podatke v papirni obliki, ali se izgubi njegova zdrav-
stvena anamneza? In kaj je z otroki? Ali se njihova 
anamneza lahko poveže z anamnezo starπev, kar po-
maga pri razvoju otrok v smislu potencialne preven-
tive? Kaj se zgodi, Ëe kroniËni bolnik želi prejemati 
obvestila o svojem zdravljenju oz. zdravilih prek so-
dobnih povezav? Še bi lahko nadaljevali z vpraπanji, 
vsem pa je skupna uporaba novih tehnologij v smi-
slu dviga kakovosti tako zdravja kot življenja ter pre-
slikava novih navad (v smislu uporabe tehnologij) na 
zdravstveno podroËje. Svet se giblje v smer, v kate-

rem bomo ‡ podobno kot za banËni raËun ‡ lahko 
rekli: flImam svoje zasebne zdravstvene informacije, 
ki niso zastarele in so dostopne v vsakem trenutku in 
tam, kjer jih potrebujem.«
To lahko dosežemo samo s celovitim integracij skim 
pristopom. Zdravstvo in zdravstveno stanje (ter 
zdrav ljen je) nista veË domena posameznih ustanov 
ali bolniπnic, temveË sta ‡ podobno kot banËni raËun 
‡ integralno navzoËa na vsakem koraku, od bolniπnic 
do specialistiËnih centrov, domaËe oskrbe, oskrbe na 
poti, oskrbe prek mobilnih naprav, diagnosticiranja s 
pomoËjo video naprav, oddaljenega merjenja doloËe-
nih življenjskih funkcionalnosti itd. To je razvidno 
tudi na sliki 1, ki prikazuje razvoj in priËakovanja 
glede novih tehnologij na podroËju telemedicine. 
Aplikacije, ki nam bodo omogoËale celovit pristop, 
bodo tako zajemale:
 spremljanje podatkov in dostop do svojih podat-

kov preko portala,
 spremljanje zdravstvenega stanja in zdravljenja v 

domaËem okolju,
 deljeno znanje o boleznih, epidemijah in drugih 

medicinskih informacijah,
 deljeno specialistiËno znanje in izkuπnje,
 predpisovanje in spremljanje elektronskih receptov,

PriËakovanja
M-zdravje

Continua	v	1,5

Telepatologija

KliniËni	kiosk

Nadzor	skladnosti	zdravil
flTeletrauma«

flReal-time«	Virtualni	obiski

Digitalni	obliži	za	spremljanje	
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Teleoperacije

Teleavdiologija
Roboti	za	pomoË	pri	zdravljenju
Virtualna	medicinska	asistenca

Pametne	tablete

Mobilno	spremljanje	zdravja

Telefarmacija

Video	obiski

flTelekap«

Oko	na	daljavo

Spremljanje		
domaËega	zdravja

flOutsourcing«	teleradiologije

E-obiski

Oddaljeni	EKG-nadzor

Oddaljene	intenzivne	enote	ICU
Teledermatologija

Zaokroženi	roboti

Tehnoloπki	tiger
Vrh	napihnjenih	

priËakovanj
Jarek	streznitve Breg	prosvetlitve Planota	produkcije

Stanje		
julija	2010

Obdobje	(leta)	do	sploπne	uporabe:
»as

Manj	kot	2	leti											2	do	5	let													5	do	10	let		 						VeË	kot	10	let
Zastarel	pred		
planoto	produkcije

Slika1:	Trendi	na	podroËju	telemedicine	ter	priËakovani	Ëas	uporabe	tehnologij	(Vira:	Edwards,	2010;		
Cradduck,	Grande,	Loewen,	MacDonald,	MacLean,	Palmer,	Paré,	Poole,	Schinbein,	2011)
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 elektronsko naroËanje in obveπËanje na speciali-
stiËne ali druge redne preglede,

 elektronsko posredovanje in spremljanje predpi-
sov ter spremljanje zdravljenja na daljavo,

 elektronske laboratorijske izvide in njihovo izme-
njavo,

 elektronske dnevnike bolnika in njegovo kartoteko,
 elektronsko zapisovanje in spremljanje stroπkov 

zdravljenja,
 elektronsko dokumentacijo,
 elektronsko izmenjavo informacij in konzultacije 

na daljavo,
 zdravstveno strategijo in njeno sprotno spremlja-

nje ter modeliranje glede na trenutno in morebit-
no stanje (npr. ob izbruhu epidemije),

 elektronsko spremljanje cepljenja in njegovih mo-
rebitnih posledic,

 analitiËne sisteme in sisteme za pomoË pri odloËa-
nju. 

RazliËne družbe se nahajajo na razliËni stopnji razvoja 
fle-zdravja«. Najbolj napredne so skandinavske države 
ter Kanada in Japonska (Kocna, 2012, in »repinπek, 

2010). Vsem pa je skupna pot do celostno integrirane 
fle-zdravstvene oskrbe«. Ta pot je prek posameznih 
stopenj razvoja e-zdravstva glede na uËinkovitost, 
kakovost in dostopnost tehnologij prikazana na sliki 
2. Pri prvem koraku se spraπujemo, kako posodobiti 
delovanje posameznih bolniπnic z integracijo razliËnih 
medicinskih naprav in sistemov v t. i. bolniπniËne 
informacijske sisteme (angl. Hospital Information 
System, HIS). Pri tem koraku je bistveno vpraπanje, kako 
uporabiti informatiko za izboljπanje produktivnosti 
v ustanovah, ki zagotavljajo in plaËujejo zdravstvene 
storitve. Pri drugem koraku se informatika v medicini 
usmerja proti posameznemu bolniku in njegovemu 
dostopu do njegovih in zanj pomembnih sploπnih 
informacij. Tako je v nekaterih državah že uveljavljena 
telemedicina ali elektronska kartoteka in dostop do 
nje. Pri tem se uporabnik ne spraπujejo veË, kdo je 
poslal njegovo kartoteko in ali je ta v pravi ovojnici, 
saj so stvari elektronsko in varno dosegljive tam, kjer 
so potrebne, in takrat, ko so potrebne. Slika 3 prikazuje 
stanje elektronskih kartotek v Evropi. Vidimo, da je 
pot do celotne pokritosti sicer πe dolga, saj je veËina 
držav πe vedno v fazi naËrtovanja, pri Ëemer ne smemo 

Slika	2:	Stopnje	razvoja	e-zdravstva	glede	na	uËinkovitost,	kakovost	in	dostopnost	tehnologij	(Vira:	Kocna,	2012;	»repinπek,	2010)

pozabiti na kljuËne elemente povezljivosti in standarda 
za obliko in izmenjavo podatkov.

Zadnja faza prikazuje usmerjenost k poveËanju 
kakovosti za državljane, torej za uporabnike, pri Ëe-
mer gre za spremljanje sploπnega zdravstvenega sta-

nja populacije, zdravljenje in spremljanje kroniËnih 
bolezni ter zdravljenje in opozarjanje na morebitne 
epidemije oz. za spremljanje sploπnega poËutja in 
blaginje. Primer družbe na tej stopnji je Danska (Kla-
mer, 2011, in Danish Ministry of Health, 2012).
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Vendar gonilo razvoja ni samo potreba po flvπeË-
nosti« konËnemu uporabniku. Ravno tako kot je v 
banËnem sektorju obstajala potreba po izrabi infor-
matike v strogo omejenem poslovnem pogledu, npr. 
lažje izraËunavanje in spremljanje obresti ali hitrejπe 
in uËinkovitejπe unovËevanje vplaËil in Ëekov, je tudi 
v zdravstvu informatika v prvi vrsti uporabljena kot 
pomoË pri reπevanju in poveËanju uËinkovitosti in s 
tem zmanjπevanju stroπkov zdravljenja. Glavni izzi-
vi, s katerimi se danes globalno sreËujemo v zdrav-
stvu, so:
 pomanjkanje kadra (zdravnikov, medicinskega in 

negovalnega osebja itd.),
 poveËanje πtevila kroniËnih bolezni in s tem po-

veËanje stroπkov za zdravljenje,
 globalizacija (sploπno zdravstveno stanje ni veË 

V	fazi	planiranja V	fazi	implementacije V	fazi	pilotske	postavitve V	produkciji Seπtevek	vseh	držav
20 5 2 7 34

Slika	3:	Prikaz	stanja	sistemov	e-zdravstva	v	Evropi	(Vir:	Stroetmann,	Artmann,	Stroetmann,	2011)

omejeno na posamezno skupnost, ampak je vpliv 
globalen, npr. izbruh pandemij),

 poveËevanje stroπkov za nove naËine zdravljenja 
(in tehnologij),

 demografske spremembe, staranje prebivalstva in 
spremembe življenjskih navad,

 prej omenjene zahteve uporabnikov po enotni upo-
rabi tehnologij tudi v zasebne medicinske namene.

Z viπanjem starosti in življenjske dobe prebival-
stva se sreËujemo tudi z veËanjem stroπkov zdravlje-
nja, saj ti naraπËajo s starostjo (slika 4). »e seπtejemo 
omenjene stroπke in sploπno poveËanje starosti pre-
bivalstva, vidimo, da iz leta v leto naraπËajo skupni 
stroπki za izboljπavo zdravja prebivalstva oz. njihov 
delež glede na BDP (slika 5). 
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Slika	4:	Stroπki	zdravljenja	v	posameznem	starostnem	obdobju	glede	na	BDP	na	prebivalca		
(Vira:	Economic	Policy	Committee	(EPC),	2001;	European	Generic	Medecines	Association,	2012)
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V danaπnjih, na sploπno težkih gospodarskih 
razmerah novice o dodatnih investicijah niso ravno 
prva toËka na dnevnem redu. Pojavlja se vpraπanje o 
tem, kako prihraniti. Toda dejstvo je, da se ne glede 

na zategovanje pasu moramo vpraπati, ali nam lahko 
nove tehnologije in uËinkovitost, ki jo te prinaπajo s 
sabo, pomagajo pri prihrankih in kako.

Slika	5:	Stroπki	zdravstva	glede	na	BDP	(Vir:	Squires,	2011)
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Slika	6:	Prihranki	in	prednosti	implementacije	sistema	e-zdravja	v	Kanadi	(Vir:	Sheridan,	2005)
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Družbe, ki so prehodile pot v modernizacijo in-
formacijske tehnologije v zdravstvu, danes že uživa-
jo prednosti boljπega sploπnega poËutja in zdravstve-
nega stanja družbe ter s tem povezanih prihrankov. 
Primer prihrankov, ki jih prinaπa elektronska karto-
teka, vidimo na sliki 6. Na prikazanem primeru so 
se z investicijo v elektronsko kartoteko neposredno 
izboljπali produktivnost in prihranki v zdravstvu na 
teh podroËjih:
 izboljπanje dostopnosti: zaradi elektronskega do-

stopa do podatkov so pri potnih/transportnih 
stroπkih letno prihranili do 30 milijonov dolarjev; 

 izboljπanje kakovosti: zaradi elektronskega vo-
denja podatkov se je zmanjπal nezaželeni uËinek 
zdravil (angl. Adverse Drug Events, ADE) in omo-
goËil letni prihranek do 3,4 milijarde dolarjev;

 izboljπanje uËinkovitosti (in produktivnosti) zdrav-
ljenja: zaradi elektronskega dostopa do diagno-
stiËnih in laboratorijskih podatkov sta se poveËali 
produktivnost in uËinkovitost zdravljenja in omo-
goËili letni prihranek do 1,6 milijarde dolarjev.

Pot proti napredni fle-zdravstveni« družbi lahko 
združimo v nekaj toËk:
 izboljπanje uËinkovitosti s povezovanjem in z 

medsebojno uËinkovito izmenjavo podatkov (npr. 
hitro in uËinkovito opozarjanje na flpozabljene« 
stvari, kot so v nujnih primerih morebitne alergije 
in pretekle reakcije na zdravila ali pravoËasne la-
boratorijske analize in opozorila itd.),

 omogoËanje preventivnih medsebojno povezanih 
in sodelujoËih sistemov za preventivo in sploπno 
dobro poËutje (npr. portali za spremljanje lastne-
ga zdravljenja, opozarjanje na doloËene korake, 
kot je jemanje zdravil, ali portal za spremljanje 
stanja sladkorja v krvi in spremljanje stanja vsega 
prebivalstva itd.),

 doseganje viπje kakovosti zdravljenja s pomoËjo 
analitiËnih sistemov na podlagi izvidov, izkuπenj 
in znanja, ki ni samo lokalno, ampak dosegljivo 
globalno, v razliËnih virih in zbirkah podatkov.

V nadaljevanju je Ëlanek osredinjen na dva temeljna 
gradnika na tej poti; to sta:
 povezljivost med razliËnimi sistemi in
 analitiËna pomoË pri diagnosticiranju in zdravlje-

nju.

1	 POVEZLJIVOST	MED	RAZLI»NIMI	SISTEMI	
Na zdravstvo in s tem na zdravje ne moremo gledati 
kot na neko samostojno, izolirano enoto. Zdravstvo 
ni omejeno na ordinacijo ali drugo specialistiËno 
ambu lanto (prostor). Zdravstvo in zdravstvena de-
javnost sta povsod okoli nas oz. sta tam, kjer živimo, 
delamo ali preživljamo prosti Ëas. Podlaga za tako 
razmiπljanje je usmerjenost zdravstva k uporabni-
ku in dvigovanju zavesti o njegovem in tudi druž-
benem zdravstvenem stanju. Eden izmed glavnih 
korakov v to smer je informatizacija in povezljivost 
tako razliËnih zdravstvenih naprav kot tudi ustanov 
in uporabnikov zdravstvenih storitev. 

Pri povezovanju se sreËujemo z razliËnimi izzivi 
(Melrose, 2010):
 veliko πtevilo razliËnih (specialistiËnih) medicin-

skih aplikacij in sistemov,
 vedno novi senzorji in naprave za spremljanje in 

javljanje stanja uporabnikov oz. bolnikov,
 težava deljenja in prenosa informacij,
 veliko medsebojnih povezav flpoint-to-point«,
 sprememba na enem sistemu lahko povzroËi uËi-

nek domin na drugih sistemih,
 razliËni standardi med razliËnimi sistemi itd.

Slika 7 prikazuje primer neoptimiziranih (ne-
skonËnih) in nerazloËnih medsebojnih povezav med 
razliËnimi sistemi, ki ne zagotavljajo hitrega in kako-
vostnega odziva na zahteve sodobnega sveta. Težko 
je zadovoljevati nove poslovne zahteve in pri tem πe 
vedno veliko Ëasa in energije porabiti za ohranjanje 
in vzdrževanje obstojeËega stanja. Za kakovostno in 
hitro zagotavljanje in uresniËevanje novih zahtev in 

Slika	7:	Primer	nepregledne	povezljivosti	med	aplikacijami	in	sistemi
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izzivov se je uveljavil koncept storitveno usmerjene 
arhitekture (angl. SOA, Service Oriented Architectu-
re) z glavnim sestavnim delom ‡ hrbtenico, storitve-
nim vodilom.

Storitveno usmerjena arhitektura (slika 8) pome-
ni moderen pristop k razvoju informacijskih reπitev 
v organizacijah. Ta pristop omogoËa preoblikovanje 
informatike in informacijskih sistemov v storitve, ki 
jih nato orkestriramo v poslovne procese. Storitveno 
usmerjena arhitektura temelji na integraciji obstoje-
Ëih avtonomnih poslovnih aplikacij in na novo raz-
vitih (modularnih, πibko sklopljenih) storitev v ce-
lovit sistem. Velik poudarek je na podpori razliËnim 
transportnim mehanizmom, zagotavljanju varnosti, 
zanesljivosti, koordinaciji in kompoziciji. Storitveno 
usmerjena arhitektura je vrsta porazdeljene arhitek-
ture, pri kateri so sestavni deli sistema storitve. 
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Slika	8:	Storitveno	usmerjena	referenËna	arhitektura		
(Vir:	Kreger,	Brunssen,	Sawyer,	Arsanjani,	2012)

Prednosti storitvenega pristopa so (Kreger, Bruns-
sen, Sawyer, Arsanjani, 2012):
 znižanje razvojnih stroπkov s pomoËjo ponovne 

uporabe; ponovno uporabne funkcionalnosti so v 
obliki storitev na voljo storitvenim komponentam 
in poslovnim procesom;

 funkcionalne izboljπave za konËne uporabnike; 
nove tehnoloπke možnosti za interakcijo uporab-
nikov prek sodobnih uporabniπkih vmesnikov 
(npr. vkljuËevanje novih medicinskih naprav);

 izboljπana interna komunikacija znotraj organiza-
cije; ponovno uporabne storitve lahko uporablja 
veË organizacijskih enot organizacije (družbe, dr-
žave);

 veËja usklajenost poslovnega in informacijskega 
dela podjetja oz. organizacije;

 storitveno naravnana organizacija je bolj fleksibil-
na in se hitreje odziva na spremembe v poslov-
nem svetu;

 center odliËnosti pomaga k veËji usklajenosti po -
slovnega in informacijskega dela ter skrbi za iz-
boljπave v samem procesu razvoja in izvajanja 
informacijskih reπitev.

Primer uporabe in integracije razliËnih sistemov 
‡ od medicinskih (bolniπniËne medicinske naprave, 
kliniËne aplikacije itd.) do informacijskih (kliniËni 
dokumentacijski sistemi, sistemi za vodenje stroπkov 
itd.) ‡ je prikazan na primeru na sliki 9.
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Slika	9:	Prikaz	primera	storitveno	usmerjene	arhitekture	v	bolniπniËnem	okolju	(Vir:	Dalton,	Phillips,	Girish,	2012)
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Slika 10 prikazuje vrednost vpeljave storitvene-
ga pristopa. V stanju brez storitvenega vodila veËino 
energije in stroπkov porabljajo za vzdrževanje obsto-
jeËega stanja (slika 7); za investicije in nove projekte 
jih veËinoma zmanjka. Z uvajanjem storitvenega pri-
stopa se stroπki za vzdrževanje obstojeËega stanja oz. 
sistemov in aplikacij sËasoma zmanjπajo. V sistemu ni 

veË podvajanj, vse je bolj pregledno in lažje za nadzo-
rovanje. S preglednostjo se poveËa tudi uporabljivost 
obstojeËih komponent in s tem nimamo veË opravka 
z veË reπitvami za podobno nalogo, ampak lahko eno 
reπitev uËinkovito uporabimo pri veË nalogah. Izgrad-
nja infrastrukture na podlagi storitvenega pristopa 
poveËa uËinkovitost in sredstva za nove projekte.

Slika	10:	Prikaz	vrednosti	
vpeljave	storitvenega	pristopa
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2	 ANALITI»NA	POMO»	PRI	DIAGNOSTICIRANJU	
IN	ZDRAVLJENJU	

OËe sodobne medicine, sir William Osler, je leta 
1906 izjavil: flNaπe ambicije so, da iz narave iztrga-
mo skrivnosti, ki v vseh obdobjih begajo filozofe, 
da spremljamo izvore in vzroke bolezni, da iπËemo 
medsebojne povezave med veliko koliËino znanja, 
da bo vse hitro dosegljivo z namenom preventive 
in zdravljenja bolezni.« (Bovenberg, Meulenkamp, 
Smets in Gevers, 2009)

Vse do danes se poslanstvo in delo sodobne medi-
cine ni bistveno spremenilo (iskanje informacij med 
hitro dosegljivimi podatki in medsebojne povezave 

med njimi). Podatki in s tem znanje o boleznih (kot 
tudi πtevilo novih bolezni) pa iz leta v leto naraπËajo. 
Slika 11 prikazuje rast in razliËnosti podatkov v 
zdrav stvu za Severno Ameriko, vendar lahko pred-
videvamo, da imamo podobno stanje v vsem razvi-
tem svetu. Razvidno je, da se ne sreËujemo samo z 
rastjo podatkov (informacij) kot takih, ampak tudi 
z njihovo (ne)urejenostjo in razliËnostjo. Problem ni 
samo uËinkovito in varno shranjevanje podatkov kot 
takih (npr. na uËinkovitih diskovnih sistemih, upora-
ba novih tehnologij kot je deduplikacija itd.), ampak 
iskanje prave in dodane vrednosti v teh podatkih, ki 
nam pomaga pri zdravljenju.

Slika	11:	Primer	napovedi	rasti	podatkov	v	zdravstvu	za	Severno	Ameriko	(Vir:	McKnight,	Babineau,	2011)
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Zdravljenje in s tem zdravstvo nista odvisna od neke 
toËno doloËene matematiËne (aksioma) ali kemijske 
formule, temveË gre za skupek razliËnih informacij, 

od natanËnih kemijskih (laboratorijskih) raziskav 
do subjektivnih opisov poËutja in na koncu tudi do 
razliËnih dikcij in razlag medicinskega osebja. 
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Primer na sliki 12 prikazuje eksperimentalno 
naravo oskrbe ‡ zdravljenja in njegovo distribucijo 
negotovosti pri odloËanju med procesom zdravlje-
nja. »e je zdravljenje dolgotrajno, se lahko doloËeni 
postopki, kot so diagnosticiranje, zdravljenje in pre-

Slika	12:	Distribucija	negotovosti	pri	odloËanju	v	procesu	zdravljenja	(Vir:	Bohmer,	2008)
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uËevanje rezultatov zdravljenja veËkrat ponovijo, kar 
podaljπuje celotno zdravljenje in s tem tudi stroπke 
(tako s staliπËa samega zdravljenja, kot tudi s staliπËa 
morebitnih izostankov z dela in s tem posrednim in 
neposrednim vplivom na že omenjeni BDP). 

Glavni dejavnik pri zmanjπanju negotovosti in 
poveËanju natanËnosti diagnoze ter zmanjπanju Ëasa 
zdravljenja je znanje. Znanje je raztreseno po razliËnih 
virih, od diagnoz do medicinskih knjig, revij in sve-
tovnega spleta. Prvi korak je tako najti naËin, kako 
znanje bodisi zbrati na enem kraju bodisi omogoËi-
ti dostop do teh raztresenih baz znanja in brskanje 
ter raziskovanje po njih. VeËina znanja in izkuπenj je 
danes zapisana in shranjena v nestrukturirani obliki, 

npr. v obliki Ëlankov ali diagnoz. Informacije so tako 
podane v opisni obliki in vËasih, posebno v kritiËnih 
trenutkih, je pridobivanje natanËno doloËene infor-
macije lahko zamudno in neuËinkovito. Pri iskanju 
vrednosti se tako sreËujemo z izzivom, kako dobiti 
vrednost iz nestrukturirane oblike podatkov (iz be-
sedila). Na trgu je veliko razliËnih analitiËnih reπitev, 
ki posamezno ali tako ali drugaËe integrirano v neko 
celoto pomagajo pri diagnosticiranju in zdravljenu. 

Slika	13:	Vpliv	uËenja	in	informacij	na	potek	zdravljenja	(Vir:	Bohmer,	2008)

N
eg

ot
ov

os
t

Vrh	negotovosti,	povezan	z	diagnozo	
in	izborom	zdravljenja,	se	spusti.

»as	in	πtevilo	iteracij,	
potrebnih	za	reπevanje	katere	
koli	individualne	zdravstvene	
težave,	se	zmanjπa.

A

B

Nastop	
bolezni

RazliËne	
diagnoze

Testiranje Nove	
diagnoze

Izbira	
zdravljenja

Zdravljenje



U P O R A B N A  I N F O R M A T I K A34 2013 - πtevilka 1 - letnik XXI

Aleπ Gros: Pogled na danaπnje in prihodnje izzive informatike v zdravstvu: od povezljivosti do analitiËne pomoËi pri diagnosticiranju in zdravljenju

Verjetno se ne bom veliko zmotil, Ëe napiπem, da do 
nedavnega nismo poznali reπitve, ki bi bila sposob-
na uËinkovito zajeti vse te vire in na podoben naËin, 
kot Ëloveπko razmiπljanje pomaga pri odloËitvah. 
V nadaljevanju se bom osredinil na opis te celostne 
reπitve, razvite v podjetju IBM.

Pri pridobivanju vrednosti iz opisnih ‡ nestruktu-
riranih podatkov (slika 14) se v prvem koraku lotimo 
identifikacije jezika in s tem povezanih jezikovnih pra-
vil. Sledi klasifikacija in razloËitev iskanih besed ‡ simp-
tomov ‡ in na koncu povzetek z logiËnimi povezavami, 
ki nas vodijo k informacijam z dodano vrednostjo.

Slika	14:	Pridobivanje	informacij	iz	nestrukturirane	oblike	podatkov	‡	zapisa	zdravljenja;	primer	je	v	angleπkem	jeziku	(Vir:	Giles,	Wilcox,	2011)

Identifikacija 
jezika

Analiza 
besednjaka Klasifikacija RazloËitev

IzvleËek medsebojnih 
zvez

Ne smemo pozabiti na dvoumnost jezika, saj ima-
jo doloËene besede v razliËnih kombinacijah razliËne 
pomene. Sistemi, namenjeni za analitiËno pomoË in 
iskanje pravih informacij, morajo tako upoπtevati 
razliËne pomene in sklepati, katere poti najbolj lo-
giËno pripeljejo do informacij z doloËeno dodano 
vrednostjo.

Primer arhitekture takega sistema je prikazan na 
sliki 15. Sistem mora prevzeti in preverjati πtevilne in-
terpretacije, ki se navezujejo na doloËeno vpraπanje, 
na podlagi katerih ustvari nekaj mogoËih odgovorov, 
ki so s pomoËjo hipotez ovrednoteni in na koncu po-
trjeni ali ovrženi.

V prvem koraku je treba razËleniti vpraπanje in 
poiskati ter doloËiti doloËene semantiËne subjek-
te, kot so imena, zdravila, bolezni itd. Vpraπanje je 
mogoËe razdeliti na podvpraπanja, nato pa za vsak 
segment izvedemo postopke iskanja in interpretacij 

mogoËih odgovorov oz. hipotez. Kasneje za vsako 
hipotezo izvedemo evalvacijo na podlagi algoritmov 
in izkuπenj (sistemi se uËijo), nato pa jo ovrednoti-
mo in klasificiramo kot mogoËi ali nemogoËi odgo-
vor. »e imamo npr. odgovor flrak«, je to lahko žival, 
znamenje, bolezen ali kaj drugega. Seveda v naπem 
primeru govorimo o bolezni, zato ostale kombinacije 
v konceptu iskanja informacij za zdravljenje odpade-
jo (so nizko ovrednotene). Ob naslednjem podobnem 
iskanju je sistem že nauËen o pomenu besede, zato je 
proces hitrejπi in ne gre Ëez vse mogoËe vrednosti in 
vrednotenja.

Sistem s pomoËjo obdelave naravnega jezika, iska-
nja informacij, strojnega uËenja in algoritmov sklepa-
nja generira in ovrednoti mnogo hipotez. Ta naËin zbi-
ranja, vrednotenja, tehtanja in uravnoteženja razliËnih 
vrst dokazov poda odgovor z najboljπim mogoËim 
zaupanjem, ki ga je mogoËe najti.
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Sistem na podlagi vpraπanj (in podvpraπanj) postav-
lja razliËne hipoteze oz. sinteze, pri Ëemer upoπteva 
predhodne rezultate poizvedovanj, verjetnosti in 
tudi slovniËna pravila. Vse hipoteze se preverijo in 
na podlagi najveËje verjetnosti je izbran najverjetnejπi 
odgovor. Seveda ne govorimo o nezmotljivosti ter 
natanËno doloËenem in pravilnem odgovoru na vsa-
ko vpraπanje, ampak o sistemu, ki nam omogoËa is-
kanje v najbolj verjetni smeri. 

V medicinskem smislu sistem tako združuje pre-
teklost (z razliËnimi zbranimi in analiziranimi znanji 
in informacijami), sedanjost (s trenutnimi rezultati, 
analizami in stanji npr. bolnika) ter napoved prihod-
nosti (z optimizacijo in napovedjo mogoËih scenari-
jev in uËenjem na njih).

IBM je ob svoji stoletnici leta 2011 predstavil Wat-
son, prvi raËunalnik, ki deluje na opisane naËine. 
Watson je bil najprej narejen za sodelovanje v priljub-
ljenem ameriπkem kvizu Jeopardy, v katerem se je 
pomeril z najboljπima udeležencema in zmagal. Za-
nimivost kviza je v tem, da mora udeleženec odgo-
voriti s stavkom. Odgovor ne sme biti samo ime ose-
be, npr. flKriπtof Kolumb«, ampak cel stavek flKdo 

Slika	15:	Arhitektura	sistema	za	izbiranje	najverjetnejπega	odgovora		
(Vir:	Ferrucci,	Brown,	Chu-Carroll,	Fan,	Gondek,	Kalyanpur,	Lally,	Murdock,	Nyberg,	Prager,	Schlaefer,	Welty,	2010)

je Kriπtof Kolumb«. Udeleženec mora torej pokazati 
popolno razumevanje vpraπanja in odgovora. Wat-
son med kvizom ni bil prikljuËen na splet, prav tako 
pa je moral vpraπanja razumeti fonetiËno, kar pome-
ni, da je πlo za razpoznavo govora in ne za vpisova-
nje vpraπanj prek tipkovnice. Glavna Watsonova za-
nimivost pa je bilo njegovo uËenje. Prvi poizkusi so 
dali precej netoËne odgovore, sËasoma pa je s ponav-
ljanjem njegovo znanje raslo in na koncu tudi pre-
seglo znanje drugih, Ëloveπkih tekmovalcev. Na sliki 
16 je prikazano Watsonovo uËenje in njegova toËnost 
glede na odstotek odgovorjenih vpraπanj. Pike na 
sliki prikazujejo statistiko odgovorov Ëloveπkih tek-
movalcev, pri Ëemer temnejπe pike pomenijo podatke 
veËkratnih zmagovalcev. Iz slike je razvidno, da se je 
Watson sposoben uËiti, med drugim tudi na svojih 
napakah, in doseËi ter preseËi Ëlovekovo znanje. Ni 
pa nezmotljiv. Kot zanimivost lahko omenim, da se 
je zmotil ravno pri vpraπanju, pri katerem je bil pra-
vilen odgovor Slovenija. Ker odgovore podaja z ve-
liko verjetnostjo, je idealen za pomoË pri usmerjanju 
v raziskavah in tako so njegovo uporabnost najprej 
opazili ravno v medicini. 
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PraktiËno izkoriπËanje Watsona in njegovih ana-
litiËnih reπitev kaže njihovo uporabnost v primerih:
 asistence in pomoËi pri diagnosticiranju,
 poveËevanju uËinkovitosti kliniËnega zdravljenja,
 intervencijah v kritiËnih trenutkih oz. primerih in
 raziskav za izboljπanje (vodenja) zdravljenja.

Primeri uporabe kažejo pozitivne rezultate pri 
zmanjπanju umrljivosti ob srËnih operacijah (iz 3,8 
na 1,7 % − Sequoia Hospital, IBM developerWorks, 
2011), zmanjπanju Ëasa za iskanje biomedicinskih in-
formacij (iz nekaj tednov na nekaj ur − BJC Health-
Care; IBM Virtualization journal, 2011), 360-stopinj-
ski pogled na bolnika s staliπËa zdravljenja, vzorcev 
in rezultatov (North York General Hospital, IBM Suc-
cess stories, 2011), poveËanju obËutljivosti ‡ zaznava-
nje doloËenih bolezni (do 95 % v primeru anevrizem 
− Mayo Clinic, Tech Fortune, 2010) itd.

Povzamemo lahko, da hiter in uËinkovit dostop 
do pravih informacij v pravem trenutku pospeπi di-
agnosticiranje in zdravljenje, nemalokrat tudi v kri-
tiËnih trenutkih, s poslovnega staliπËa pa s tem tudi 
prihrani pri Ëasu in energiji ter pri ceni zdravljenja in 
zdravja samega. NamreË, Ëe lahko s pomoËjo flavto-

matike« usmerjamo zdravljenje, se lahko izognemo 
marsikateri potencialno nepotrebni raziskavi, poti 
in naporu, ki ga le-to pomeni za bolnika. Sistemi za 
analitiko in prediktivno analizo lahko z uspeπno iz-
rabo velike koliËine podatkov izboljπajo uËinkovitost 
zdravljenja in zdravja bolnikov.
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1	 UVOD
Dodano	vrednost	informacijske	in	komunikacijske	tehnologije	
sorazmerno	preprosto	ugotovimo,	ko	si	z	raËunalnikom	po-
magamo	pri	delu.	Tak	primer	je	npr.	pisanje	obstojeËih	doku-
mentov	z	raËunalnikom.	ObiËajno	dodano	vrednost	merimo	v	
odstotkih	 prihranka	 Ëasa	pri	 generiranju	 in	 urejanju	 doku-
mentov.	Tudi	Ëe	odπtejemo	Ëas	in	trud,	potrebna	za	pridobi-
vanje	flraËunalniπke	pismenosti«,	je	prihranek	relativno	maj-
hen.	Govorimo	o	prvi	stopnji	uporabe	informacijske	in	komu-
nikacijske	tehnologije.	
»e	želimo	doseËi	veËjo	dodano	vrednost,	je	po	navadi	treba	
spremeniti	 delovne	 procese	 in	 modele	 (Ozbolt	 &	 Bakken,	
2006;	Moule	&	Goodman,	2009;	Gawande,	2010).	Na	drugi	
stopnji	opravljamo	z	informacijsko	in	komunikacijsko	tehno-

logijo	aktivnosti,	ki	 jih	prej	nismo	mogli.	Tak	primer	je	tudi	
e-dokumentacija	zdravstvene	nege.	Še	viπjo	stopnjo	dodane	
vrednosti	zasledimo	pri	uporabi	modelov,	ki	neposredno	pod-
pirajo	in	spodbujajo	Ëlovekove	ustvarjalne	miselne	procese.	
Tak	primer	je	uporaba	teoretiËnega	modela	zdravstvene	nege	
Virginie	Henderson,	ki	omogoËa	strukturirano	in	transparent-
no	oceno	zdravstvenega	stanja	bolnika	z	uporabo	veËparame-
trskega	hierarhiËnega	modela	(Henderson	&	Nite,	1997).	S	
tem	 podpiramo	 odloËitveni	 proces,	 ki	 ga	 izvaja	 medicinska	
sestra	pri	doloËanju	(ugotavljanju)	vrste	in	stopnje	negoval-
nega	problema,	pa	tudi	odloËanje	o	negovalni	diagnozi	in	in-
tervencijah	zdravstvene	nege.	Dodana	vrednost	se	tu	zrcali	v	
novi	kakovosti	dela	medicinske	sestre,	ki	je	v	skladu	s	proces-
no	metodo	dela.	

	Informacijska	podpora	odloËanju		
v	procesu	zdravstvene	nege

IzvleËek
Dobro	znano	je,	da	vsaka	uporaba	informacijske	in	komunikacijske	tehnologije	sama	po	sebi	πe	ne	pomeni	dodatne	vrednosti	v	stroki.	Pri	tem	e-
-zdravje	in	e-zdravstvena	nega	nista	izjemi.	Zastavlja	se	vpraπanje,	kako	lahko	ugotovimo,	da	je	zaradi	informatizacije	priπlo	do	nove	kakovosti	‡	
dodane	vrednosti	‡	in	v	Ëem	se	ta	zrcali.	Namen	tega	prispevka	je	prikazati	možnosti	za	presojo	dodane	vrednosti	informatizacije	zdravstvene	
nege.	Kako	ugotoviti,	kdaj	je	e-zdravstvena	nega	boljπa	od	tiste	brez	uporabe	informacijske	in	komunikacijske	tehnologije?	Kdaj	imamo	pri	uporabi	
raËunalnika	veË	koristi	in	zakaj?	Ali	lahko	z	raËunalnikom	delamo	tudi	v	zdravstveni	negi	stvari,	ki	jih	do	sedaj	nismo	mogli?	V	prispevku	obravna-
vamo	primer	prenove	dokumentacije	zdravstvene	nege.	V	e-dokumentaciji	se	πe	posebej	posvetimo	uporabi	modela	za	oceno	zdravstvenega	sta-
nja,	ki	jo	v	interakciji	izvajata	medicinska	sestra	in	raËunalnik.	S	tem	prispevamo	h	kakovostnejπi	in	varnejπi	obravnavi	bolnika.	Gre	za	teoretiËni	
model,	ki	ga	je	težko	udejaniti	v	praksi	roËno,	brez	raËunalnika.	Podana	je	tudi	kritiËna	ocena	tega	pristopa	na	podlagi	testiranja	v	praksi.
KljuËne	besede:	e-zdravje,	zdravstvena	nega,	temeljne	življenjske	aktivnosti,	kontrolni	seznam,	hierarhiËno	modeliranje.	

Abstract
Information	Support	for	Decision	Making	in	the	Nursing	Process
It	is	well	known	that	the	use	of	information	and	communication	technology	does	not	in	itself	necessarily	bring	added	value	in	practice.	E-health	
and	E-nursing	are	no	exceptions.	How	can	we	assess	the	impact	of	ICT	in	terms	of	new	qualities	or	the	value	added?	The	aim	of	this	contributi-
on	is	to	present	possibilities	for	the	estimation	of	ICT	added	value	in	nursing,	in	particular	how	to	prove	the	benefits	of	e-nursing;	when	and	why	
does	the	use	of	computers	bring	new	qualities;	and	does	information	and	communication	technology	enable	us	to	do	things	that	we	have	not	
been	able	to	do	before.	This	paper	presents	a	practical	example	of	nursing	documentation	re-engineering.	The	emphasis	is	on	the	model	of	pati-
ent	health	status	evaluation	which	is	being	used	in	the	interaction	between	a	nurse	and	a	computer.	This	adds	to	the	quality	of	nursing	and	pa-
tient	safety.	The	implementation	of	the	theoretical	model	is	highly	dependent	on	the	use	of	ICT.	The	approach	was	tested	in	practice	and	criti-
cally	analysed.
Key	words:	E-health,	nursing,	basic	living	activities,	checklist,	hierarchical	modelling.
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Posebej velja izpostaviti dodano vrednost v pogle-
du zmanjπanja možnosti, da bi pri svojih odloËitvah 
spregledali kaj pomembnega. Dodana vrednost je 
tudi v poveËani varnosti bolnika in Ëlanov negoval-
nega in zdravstvenega tima.

E-reπitve presojamo po treh stopnjah: 1) pomoË pri 
dosedanjem delu, 2) nove reπitve, s katerimi opravlja-
mo aktivnosti, ki jih do sedaj nismo mogli, in 3) po-
moË Ëlovekovim miselnim procesom, npr. odloËanju. 
KritiËni razmislek je treba posvetiti reπitvam v praksi 
s posebnim poudarkom na drugi in tretji stopnji, pri 
katerih je priËakovana dodana vrednost najviπja.

2	 PRIMER:	E-DOKUMENTACIJA	ZDRAVSTVENE	NEGE
V Sloveniji že veË let razvijamo elektronsko doku-
mentacijo zdravstvene nege (ŠuπterπiË idr., 2009). 
Rezultati so vidni tako v pedagoπki kot v kliniËni 
praksi. Tudi zato je to prikladen primer za kritiËen 
razmislek o dodani vrednosti informacijske in komu-
nikacijske tehnologije na vseh treh ravneh.

Dokumentiranje poteka v skladu s procesno meto-
do dela v zdravstveni negi. Glede na izvedeno anket-
no raziskavo je le-ta v naπi praksi prisotna v fragmen-
tirani obliki ali pa sploh ni prisotna (ŠuπterπiË, 2005). 
RaËunalniπko vodena dokumentacija v tem pogledu 
zahteva prenovo procesa zdravstvene nege v smeri ce-
lovite procesne metode dela s posebnim poudarkom 
na vrednotenju. E-dokumentacija zdravstvene nege ni 
le kopija papirne dokumentacije. Nova dokumenta-
cija izkoriπËa uporabo strukturiranih informacij s po-
moËjo povezav in strukturiranih modelov za zbiranje 
in predstavitev podatkov o bolniku, družini in skup-
nosti. Celovita ocena zdravstvenega stanja bolnika je 
pogoj za sprejemanje odloËitev v zdravstvu. OdloËi-
tve morajo biti transparentne, to pomeni pregledne in 
razumljive, ne le Ëlanom zdravstvenega tima, temveË 
tudi bolnikom. V ta namen smo v novo dokumenta-
cijo vkljuËili veËparametrske hierarhiËne modele tako 
za analizo bolnikovega zdravstvenega stanja, kot tudi 
razlago ocen in presoj. Kot smo že uvodoma omenili, 
smo se pri tovrstnem modeliranju odloËili za upora-
bo Hendersonovega teoretiËnega modela, ki vkljuËuje 
temeljne življenjske aktivnosti (TŽA) (Henderson & 
Nite, 1997; McEwan & Wills, 2007). Kljub celostnemu 
pristopu, ki ga zagotavlja model temeljne življenjske 
aktivnosti, ga redko uporabljamo v kliniËni praksi 
(ŠuπterπiË idr., 2002). Verjetno tiËi razlog v velikem 
πtevilu parametrov, s katerimi opisujemo zdravstve-
no stanje bolnika. Zbrati je treba veliko podatkov, jih 

interpretirati in razložiti ugotovitve. Izkazalo se je, da 
je za tovrstne probleme ustrezna metoda veËparamet-
skega hierarhiËnega modeliranja (ŠuπterπiË, 2005), ki 
smo jo raËunalniπko udejanili s pomoËjo programske-
ga orodja DEX (Bohanec & RajkoviË, 1990).

2.1	 Predstavitev	modela	ocene	bolnikovega	
zdravstvenega	stanja
VeËkriterijski hierarhiËni model za celostno oceno te-
meljnih življenjskih aktivnosti, ki je prikazan v tabeli 1, 
vkljuËuje oksigenacijo, izloËanje in odvajanje, vzdrže-
vanje normalne telesne temperature (OIT); prehranje-
vanje in pitje, gibanje in ustrezno lego, spanje in poËi-
tek (PGS); izogibanje nevarnostim v okolju, higieno in 
urejenost, oblaËenje (IHO); odnose z ljudmi, izražanje 
Ëustev, obËutkov, doživljanja, duπevne, duhovne, soci-
alne in seksualne potrebe (OI) in koristno delo, razved-
rilo, rekreacijo in uËenje in pridobivanje znanja (KRU). 
Vsak list v drevesu kriterijev v tabeli 1 se πe naknadno 
razveji do merljivih kriterijev, ki jih lahko opazujemo 
in ocenjujemo pri posameznem bolniku. Takπno raz-
vejitev za flprehranjevanje in pitje« prikazuje slika 1.

Slika	1:	Drevo	kazalnikov	(kriterijev)	za	celostno	oceno	zdravstvenega	
stanja	bolnika	z	modelom	temeljne	življenjske	aktivnosti

CELOSTNA OCENA TŽA Štirinajst TŽA
  FIZI»NE TŽA TŽA od 1 do 9
    OIT Oksigenacija, izloËanje,
  telesna temperatura
      KSIGENACIJA  Vdihavanje in izdihavanje 
 zraka, krvni obtok
      IZLO»ANJE  Odstranjevanje odpadnih
  snovi
      TEL. TEMP. Temperatura Ëloveπkega
 organizma
    PGS Prehranjevanje, gibanje
 spanje
      PREHRANJEVANJE Prehranjevanje in pitje
      GIBANJE  Sposobnost gibanja telesa
      SPANJE  Obnavljanje, poËitek
    IHO  Izogibanje nevarnostim,
  higiena, oblaËenje
      IZOG. NEVAR.  FiziËna, psihiËna in 
 socialna varnost
      HIGIENA  Urejenost in ËistoËa
 telesa
      OBLA»ENJE  OblaËenje, slaËenje
  PSIHOSOCIALNE TŽA  TŽA od 10 do 14
    OI  Odnosi z ljudmi, izražanje
  Ëustev, obËutkov,
  doživljanja
    KRU  Koristno delo, rekreacija,
  uËenje
      KORISTNO DELO  Usklajevanje dela in
  rekreacije
      REKREACIJA  Koristno izrabljen
  prosti Ëas
      U»ENJE  Pridobivanje znanja
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Znanje v modelu za oceno zdravstvenega sta-
nja bolnika predstavljajo poleg dreves kriterijev tudi 
funkcije v vozlih drevesa, ki niso listi. Te funkcije, ki 
jih imenujemo tudi funkcije združevanja ali agregaci-
je, izražajo vpliv (težo) posameznih kriterijev na zdru-
ženo oceno kriterija, ki ga sestavljajo. Funkcije v naπi 
obravnavi niso predstavljene analitiËno, npr. z uteže-
no vsoto posameznih kriterijev, temveË s pravili pove-
zovanja ocen kriterijev v skupno oceno. S tem je omo-
goËena veËja razumljivost medsebojne povezanosti 
kriterijev. Povezanost oziroma medsebojna odvisnost 
kriterijev se lahko spreminja tudi z vrednostjo (oceno) 
posameznega kriterija (Bohanec, Zupan & RajkoviË, 
1997). Oglejmo si primer pravila: Ëe so pri bolniku kri-
teriji OIT, PGS in IHO ocenjeni kot flproblem«, kriterij 
PGS kot flproblem« in IHO kot flproblem«, potem je 
celostna ocena fiziËnih temeljnih življenjskih aktivno-
sti ocenjena kot flvelik problem«. 

Uporaba modela poteka tako, da diplomirana 
medicinska sestra vnese oceno stopnje problema, ki 
ga za bolnika predstavlja posamezni kriterij, ki je list 
drevesa, npr. zastoj tekoËine. Stopnjo problema oce-
njuje na petstopenjski lestvici (ZVP ‡ zelo velik pro-
blem, VP ‡ velik problem, P ‡ problem, MP ‡ manjπi 
problem, NI ‡ ni problema). Ocene na viπjih ravneh 
v drevesu, to je ocene na vozlih drevesa, ki niso listi, 
vse do konËne celostne ocene izraËuna raËunalnik s 
pomoËjo že omenjenih funkcij združevanja. Te funk-
cije tako kot celotni model doloËi in verificira stroka. 
LogiËna pravila, s katerimi so izražene funkcije, po-
dajajo znanje zdravstvene nege na naËin, ki je za stro-
ko obiËajen. Prednost uporabe modela je, da uporabi 
vse podatke in jih s pravili stroke oblikuje v oceno 
bolnikovega zdravstvenega stanja. S tem se zmanjπa 
možnost, da bi spregledali kaj pomembnega, in po-
slediËno tudi možnost strokovne napake.

Slika	2:	HierarhiËna	struktura	temeljne	življenjske	aktivnosti	Prehranjevanje	in	pitje

2.2	 Rezultati	testiranja	v	praksi
Testiranje hierarhiËnega veËparametrskega modela je 
potekalo v patronažnem varstvu na podlagi preven-
tivnih in kurativnih patronažnih obiskov v skladu s 
procesno metodo dela. Testiranje je imelo dva glavna 
cilja: 1) preveriti znanje zdravstvene nege, ki je vgra-
jeno v model, s posebnim poudarkom na funkcijah 
združevanja, in 2) oceniti uporabnost modela v pra-
ksi, npr. na patronažnih obiskih.

Med praktiËno uporabo modela so transparentna 
pravila, s katerimi so podane funkcije združevanja 
kriterijev, spodbujala medicinsko sestro h kritiËni 

evalvaciji in validaciji znanja, izraženega s pravili. 
Patronažne medicinske sestre so kritiËno ocenjeva-
le ustreznost funkcij združevanja in celotne ocene 
zdrav stvenega stanja z modelom.

Testiranje veËparametrskega modela je potekalo 
med veË zaporednimi patronažnimi obiski. Ocenje-
vanje je obsegalo izvedbo posameznega patronažne-
ga obiska v skladu s procesno metodo dela in ob upo-
rabi modela. Vsaka patronažna medicinska sestra je 
opravila pet do sedem kurativnih ali preventivnih 
patronažnih obiskov na dan. Na vsakem patronaž-
nem obisku je ocenjevala bolnikovo zdravstveno 
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stanje na podlagi strukturiranega zapisa temeljnih 
življenjskih aktivnosti. V testiranje so bile vkljuËene 
razliËne skupine bolnikov od novorojenËkov do sta-
rostnikov. Obravnavani so bili razliËni zdravstveni 
problemi, kot so problem prehranjevanja, bolniki s 
kroniËnimi nenalezljivimi boleznimi, bolniki s kro-
niËnimi ranami itd.

Na sliki 3 je prikazan primer ocenjevanja bolni-
kovega zdravstvenega stanja za temeljni življenjski 
aktivnosti prehranjevanje in pitje v dveh zaporednih 
patronažnih obiskih. Spremembe zdravstvenega sta-
nja lahko spremljamo tudi grafiËno. 

Obisk: 1. 2.

Prehranjevanje in pitje VP MP

Prehranjevanje P MP

 Prehranjenost P MP

 Prekomerna telesna teža P MP

 Premajhna telesna teža NI NI

Apetit MP MP

NaËin prehranjevanja NI NI

Pitje VP NI

Volumen tekoËin VP NI

 Dehidracija NI NI

 Zastoj tekoËine VP NI

 NaËin pitja NI NI

Samooskrba NI NI

 Hranjenje NI NI

 Pitje NI NI

Slika 3:	Izpis	ocene	bolnikovega	stanja	v	treh	zaporednih		
patronažnih	obiskih	

Slika 4 prikazuje spremembe bolnikovega zdrav-
stvenega stanja v dveh zaporednih obiskih po petih 
izbranih kazalnikih: zastoj tekoËine, apetit, preko-
merna telesna teža, prehranjevanje ter agregiranem 
kriteriju prehranjevanje in pitje. Patronažna medicin-
ska sestra sama izbere kriterije slikovne predstavitve, 
za katere meni, da jih je treba spremljati. Prilagajanje 
potrebam opazovanja praviloma zmanjπa potrebo po 
dodatni analizi podatkov. Predstavitev sprememb 
vrednosti kriterijev od enega patronažnega obiska 
do drugega je lahko koristen pripomoËek v pogledu 
zagotavljanja kakovosti. 

Rezultate testiranja lahko strnemo v skladu z 
analizo SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportuni-
ties, Threaths; Fine, 2009) v prednosti, slabosti, pri-
ložnosti in nevarnosti. Patronažne medicinske se-
stre so v okviru vodenih intervjujev izpostavile tri 
pomembne prednosti: 1) model omogoËa celostno 
obravnavo bolnika in doloËitev vrste in stopnje ne-
govalnega problema na podlagi transparentne in-
formacijske podpore, 2) raËunalniπko podprt model 
omogoËa boljπe dokumentiranje zdravstvene nege in 
3) selektivna obravnava kritiËnih dejavnikov bistve-
no zmanjπa možnost, da bi spregledali kaj pomemb-
nega in poslediËno zagreπili napako. Ker v praksi 
zdravstvene nege procesnega naËina dela trenutno 
ne uporabljamo v polni meri, novi naËin pa to pred-
videva, predlagana reπitev poveËa obseg dela. To so 
izpostavile kot slabosti modela. Model ponuja tudi 
veË priložnosti: 1) nadaljnji razvoj e-dokumentacije 
zdravstvene nege, 2) spodbuja celostno obravnavo 

Slika	4:	Prikaz	sprememb	vrednosti	izbranih	atributov	v	dveh	zaporednih	obiskih	za	temeljni	življenjski	aktivnosti	prehranjevanje	in	pitje
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subjektov, kar vodi v kakovostnejπo storitev službe 
zdravstvene nege, ter 3) zagotavlja varno in uËinko-
vito zdravstveno nego za bolnika in Ëlane zdravstve-
nega tima. Na podlagi in njihovih vrednosti lahko 
predvidevamo hipotetiËne mogoËe scenarije razvoja 
dogodkov, razložimo vzroke in kompetentno ukre-
pamo. Nevarnost pa vidijo v možnosti, da uporaba 
raËunalniπkih modelov odvrne medicinsko sestro od 
kreativnega razmisleka pri njenem delu.

3	 SKLEP
Dodana vrednost informacijske in komunikacijske 
tehnologije se zrcali v novi kakovosti dela medicin-
ske sestre v skladu s procesno metodo dela. Infor-
macijska in komunikacijska tehnologija omogoËa 
uporabo veË podatkov, upoπtevanje veË medsebojnih 
povezav in boljπo vizualizacijo le-teh. E-dokumenta-
cija z vgrajenim veËparametrskim hierarhiËnim mo-
delom temeljnih življenjskih aktivnosti je podlaga za 
bolj transparentne odloËitve, ki jih lažje razložimo in 
utemeljimo (tudi bolniku). Posebno velja izpostaviti 
dodano vrednost v pogledu zmanjπanja možnosti, da 
bi pri svojih odloËitvah medicinske sestre spregleda-
le kaj pomembnega, kar bi vodilo do neželenih do-
godkov. OdloËitvene modele lahko razumemo tudi 
kot aktivne kontrolne sezname (angl. checklists) (Ga-
wande, 2010), ki dodajajo vrednost zaradi poveËane 
varnosti bolnika in Ëlanov zdravstvenega tima. In-
formacijska in komunikacijska tehnologija omogoËa 
tudi analizo rezultatov v smislu flkaj ‡ Ëe«, s Ëimer 
lahko predvidimo in ovrednotimo hipotetiËne mo-
goËe scenarije razvoja dogodkov.

E-zdravstvena nega pomeni sistem celovitega 
spremljanja podatkov o bolniku in s tem celostno 
informacijsko sliko o zdravstvenem stanju bolnika, 
za katerega je odgovorna medicinska sestra. Upo-
raba informacijske in komunikacijske tehnologije 
tudi v zdravstveni negi more in mora ustvariti do-
dano vrednost, vendar ta ni sama po sebi umevna. 
Vsaka uporaba raËunalnika ali omrežja πe ne pome-

ni koristne novosti. Treba jo je kritiËno naËrtovati 
in ocenjevati. Ocena ni le v denarju, temveË pred-
vsem v kakovostnejπi zdravstveni oskrbi. Z upora-
bo raËunalniπkih reπitev praviloma uporabljamo veË 
znanja pri svojih odloËitvah, kar prispeva k poveËani 
kompetentnosti medicinske sestre. Zato so potrebne 
tudi spremembe v miselnosti in naËinu dela (Chri-
stensen, Grossman & Hwang, 2009).
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1	 UVOD
V	 mnogih	 državah	 Evropske	 unije	 je	 logistika	 med	 tremi	
najpomembnejπimi	ekonomskimi	podroËji,	saj	ima	velik	poten-
cial	za	ustvarjanje	dodane	vrednosti	in	priložnosti	zaposlova-
nja.	Optimizacija	in	racionalna	uporaba	obstojeËih	virov	pred-
stavljata	 visoko	 prioriteto	 obstojeËega	 povpraπevanja.	 Logi-
stiËna	 srediπËa,	 kot	 so	 letaliπËa,	 pristaniπËa,	 terminali	 idr.,	
zagotavljajo	multimodalni	transport	in	infrastrukturo.	Za	ponud-
nike	 logistiËnih	 storitev	 je	 velik	 izziv	 ohranjati	 raËunalniπko	
inovativnost	za	ohranjanje	konkurenËnosti	v	logistiki.	Nadzor	
in	 optimizacija	 celotne	 logistiËne	 storitvene	 verige	 glede	
stroπkov,	Ëasa	izvedbe,	ravni	storitev	in	fleksibilnosti	zahteva	

visoko	razvito	in	integrirano	informacijsko	in	komunikacijsko	
podporo.	 Integrirana	 informacijska	 in	 komunikacijska	 infra-
struktura	 ter	 orodja	 so	 prvi	 pogoj,	 da	 ponudniki	 logistiËnih	
storitev	 ohranjajo	 korak	 s	 stalno	 naraπËajoËimi	 zahtevami	
povpraπevanja	znotraj	mednarodne	logistike.	Podpiranje	raz-
voja	in	delovanja	okolij	raËunalniπtva	v	oblaku	in	zagotavljanje	
pomoËi	v	migracijskemu	procesu	je	lahko	novo	podroËje	aktiv-
nosti	z	dodano	vrednostjo	za	logistiËne	mreže,	grozde	in	termi-
nalske	storitvene	organizacije.	
Tehnologija raËunalniπtva v oblaku omogoËa pre-
pro stejπo in uËinkovitejπo integracijo podatkov in 
procesov ter upravljanja storitev. Veliki transakcijski 

	Logical	‡	platforme	raËunalniπtva		
v	oblaku	in	orodja	za	logistiËne	centre	
in	skupnosti

IzvleËek
LogistiËna	podjetja,	predvsem	manjπa,	iπËejo	poti	za	racionalnejπe	in	konkurenËno	poslovanje.	Priložnost	zanje	pomeni	vkljuËenost	v	integrirano	
informacijsko	in	komunikacijsko	infrastrukturo	ter	uporaba	okolij,	kot	je	raËunalniπtvo	v	oblaku.	Glavna	ideja	raËunalniπtva	v	oblaku	je,	da	uporab-
nikom	ponudi	zanesljive,	zmogljive,	fleksibilne	in	ugodne	raËunalniπke	storitve,	dostopne	prek	preprostih	spletnih	vmesnikov.	Poslovanje	organiza-
cij	v	oblaku	pomeni	bolj	preprosto	poslovanje	na	vseh	podroËjih	‡	od	namestitve	raËunalniπke	opreme	do	njene	uporabe.	Delovanje	storitev	logi-
stiËnega	podjetja	v	oblaku	je	podprto	s	πtevilnimi	varnostnimi	ukrepi	za	varovanje	informacij.	Primer	uËinkovite	e-povezave	‡	izmenjave	podatkov	
v	zasebnem	oblaku	‡	je	povezava	med	sistemoma	Luke	Koper	in	Carinske	uprave	Republike	Slovenije,	zanimiv	aplikativni	primer	pa	je	tudi	logistiËni	
oblak,	ki	ga	gradijo	v	okviru	evropskega	projekta	Logical.
KljuËne	besede:	Luka	Koper,	pristaniπËe,	ZZI,	raËunalniπtvo	v	oblaku,	spletni	servisi,	CURS,	Logical,	kakovost	podatkov.

Abstract
Logical	‡	Cloud	Computing	Platforms	and	Tools	for	Logistic	Centers	and	its	Communities
Logistics	enterprises,	especially	smaller	ones,	are	exploring	ways	for	more	rational	and	competitive	operation.	Integration	into	ICT	infrastructu-
res	and	cloud	computing	environments	provide	an	opportunity	for	such	a	rationalization.	The	main	idea	of	cloud	computing	is	to	provide	reliable,	
powerful,	flexible	and	affordable	computer	services	to	the	users,	accessible	through	simple	interfaces.	The	main	advantage	of	cloud-based	ope-
ration	for	the	organization	is	an	overall	simplification	of	processes	in	all	areas,	from	software	installation	to	its	implementation.	The	services	of	
the	logistics	enterprise	in	the	cloud	are	supported	by	reliable	safety	measures	regarding	protection	of	information.	An	example	of	an	efficient	
cloud-based	data	exchange	is	the	Port	of	Koper	private	cloud	and	its	services,	which	are	already	prepared	for	connections	to	other	systems	and	
clouds,	namely	the	logistic	cloud	Logical	that	is	being	developed	in	the	framework	of	the	European	project	Logical.	Another	example	of	such	in-
terlinks	is	the	connection	between	the	Port	of	Koper	and	the	Slovenian	Customs	Administration	IT	systems.	
Key	words:	Luka	Koper,	sea	port,	ZZI,	cloud	computing,	web	services,	customs,	CURS,	Logical,	data	quality.
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stroπki kot posledica razliËnih standardov v upravlja-
nju informacijskih sistemov so ozko grlo πe posebno 
pri sodelovanju med majhnimi podjetji in globalnimi 
udeleženci z lastnimi sistemi (Sheehan, 2008). Zadnji 
tehnoloπki razvoj in izvedene raziskave so dokaza-
li, da je raËunalniπtvo v oblaku lahko prava reπitev. 
RaËunalniπtvo v oblaku lahko pomaga premagati 
pomanjkljivosti v interoperabilnosti med logistiËni-
mi udeleženci z upoπtevanjem vsakega logistiËnega 
srediπËa in omogoËa mednarodno sodelovanje.

Ker raËunalniπtvo v oblaku postaja vse bolj po-
membno z vidika uËinkov uvedbe integriranega 
informacijskega in komunikacijskega sistema, so v 
nadaljevanju predstavljeni izzivi, s katerimi se so-
oËajo logistiËna podjetja pri e-poslovanju, ter priËa-
kovanja podjetij od raËunalniπtva v oblaku. Kot po-
nazoritev ene od sistemskih aktivnosti vpeljevanja 
raËunalniπtva v oblaku je jedrnato prikazan evropski 
projekt Logical za podroËje Srednje Evrope ter pri-
mer dobre prakse za izmenjavo podatkov z e-poslo-
vanjem z možnostmi nadgraditve.

2	 IZZIVI	E-POSLOVANJA	V	LOGISTIKI
»edalje hitrejπi razvoj elektronskega poslovanja 

in s tem tudi elektronske izmenjave podatkov ponuja 
podjetjem s podroËja logistike πtevilne poslovne pri-
ložnosti. Pri e-poslovanju logistike poteka poslovanje 
med vnaprej znanimi partnerji (sodelujoËe organiza-
cije v procesih e-poslovanja), ki izvajajo natanËno do-
loËene poslovne procese. Partnerji izmenjujejo veliko 
πtevilo razliËnih dokumentov, kot so raËuni, naroËil-
nice, pogodbe itd. Vsak partner ima svoje zahteve in 
pogoje za poslovanje, kateri se opredeljeni v pogod-
bah. Na podlagi teh zahtev doloËimo procese e-po-
slovanja med partnerji. Partnerji se povezujejo med 
seboj z izmenjavo razliËnih elektronskih dokumen-
tov. Da se med organizacijami lahko vzpostavi tok 
informacij, je treba uporabljati standardne elektron-
ske dokumente.1 Vsak dokument predstavlja doloËe-
no aktivnost, ki je del poslovnega procesa. Avtoma-
tizacija procesov zajema preverjanje in avtomatsko 
potrjevanje dokumentov. Tako so partnerji dejansko 
vkljuËeni v poslovne procese drugih partnerjev. Kla-
siËni informacijski sistemi se praviloma konËajo na 
mejah organizacij in zato ne podpirajo celotnega po-

slovnega procesa, ki poteka Ëez vse sodelujoËe orga-
nizacije. Informacijske sisteme je treba razπiriti tako, 
da zajemajo tudi poslovne partnerje, ki sodelujejo v 
poslovnem procesu (Benbasat, 2003). 

Organizacije s podroËja logistike obiËajno izvajajo 
tovrstno razπiritev informacijskih sistemov prek e-iz-
menjave dokumentov med partnerji. Z e-izmenjavo 
dosežejo predvsem avtomatizacijo in poenostavitev 
delovnih procesov in s tem znižanje stroπkov (opera-
tivnega poslovanja, izmenjave dokumentov, hranjenja 
dokumentov, komunikacije s partnerji), optimizacijo 
poslovnih procesov interno in s partnerji, zmanjπanje 
napak pri delu, veËjo fleksibilnost pro izvodnje z zago-
tavljanjem dostave fljust in time«, ki se naslanja na in-
tegracijo sistemov e-poslovanja in poslovnega sistema 
partnerja (Nurmilaakso & Kauremaa, 2012). 

Na podroËju logistike je vedno bolj prisotna potre-
ba po avtomatskem povezovanju razliËnih poslovnih 
aplikacij in informacijskih sistemov med seboj. Pri 
izmenjavi informacij med sistemi lahko neki sistem 
samodejno zahteva potrebne podatke iz nekega dru-
gega sistema. DoloËene aktivnosti πe vedno zahtevajo 
posredovanje uporabnika, zato popolna avtomatiza-
cija procesov ni mogoËa. Lahko pa avtomatiziramo 
rutinska opravila, ki razbremenijo uporabnike. S tem 
dosežemo veËjo konkurenËno prednost povezanih or-
ganizacij. Avtomatizacija poslovnih procesov prinaπa 
obËutne prihranke in dvigne uËinkovitost poslova-
nja. Avtomatizacija procesov znotraj organizacij je 
dobro poznana in se izvaja že dalj Ëasa. Pogosto pa 
pomeni izziv avtomatizacija procesov med partnerji. 
Vsak partner ima namreË svoj informacijski sistem, ki 
ima doloËene specifiËne vhode in izhode. Za reπitev 
te problematike pogosto uporabljamo e-povezavo 
sistemov, ki temelji na konceptu storitveno usmerje-
ne arhitekture (SoA), sama povezava pa poteka prek 
spletnih storitev ali asinhronih sporoËilnih vrst. Tako 
posamezna organizacija da doloËene podatke iz svo-
jega sistema na razpolago partnerjem. Pri tem sama 
nadzira, katere podatke da na razpolago ter kako jih 
strukturira. »e pride do sprememb v arhitekturi in-
formacijskega sistema organizacije, to za samo pove-
zovanje med sistemi organizacij ni težava, saj je po-
vezava izvedena prek vmesnikov (npr. spletnih stori-
tev), ki jih pripravi in ponuja organizacija. 

Za manjπa in srednje velika podjetja s podroËja lo-
gistike je lahko e-izmenjava med partnerji velik zalo-
gaj, πe posebno Ëe proces izmenjave upravljajo sami. 
Partnerja se morata namreË pred zaËetkom e-izme-

1	 	Na	voljo	je	precej	fltradicionalnih«	standardov	(npr.	ANSI	ASC	X12,	UN/
EDIFACT,	EANCOM)	ter	novejπih,	ki	temeljijo	na	obliki	XML	(eSlog,	BMS,	
Odette,	RosettaNet	idr.)	(GXS,	2008).
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njave uskladiti glede uporabljenega standarda, obli-
ke in strukture dokumentov. To je veËkrat težka na-
loga, saj ima vsak partner svoj informacijski sistem, 
ki je prilagojen njegovim potrebam in poslovnim 
procesom ter favorizira doloËeno obliko in struk-
turo. Poleg tega en partner obiËajno sodeluje z veË 
razliËnimi partnerji, ki imajo zopet praviloma vsak 
svoj informacijski sistem. V veËini primerov e-izme-
njave gre za povezavo nekega veËjega partnerja z 
manjπim partnerjem. V taki neenaki relaciji standar-
de in naËine izmenjave obiËajno doloËi veËji partner, 
ki se mu mora manjπi prilagoditi. Podobno velja tudi 
za naËin komunikacije, pri Ëemer veËji in vplivnejπi 
partner doloËi komunikacijski protokol, po katerem 
bo sprejemal in poπiljal dokumente.2 Manjπi partner-
ji nimajo druge izbire, kot da se mu prilagodijo. Za 
manjπe partnerje je težava πe toliko veËja, Ëe sodelu-
jejo v e-izmenjavah z veË partnerji, pri Ëemer vsak 
partner narekuje uporabo svojega komunikacijske-
ga protokola, saj morajo tako imeti podprte razliËne 
protokole. Vzpostavitev in vzdrževanje veË razliËnih 
komunikacijskih protokolov pa je πe posebno za 
manjπe partnerje lahko drago. Zato se v veËini pri-
merov manjπi partnerji odloËijo za e-izmenjavo prek 
ponudnikov, ki omogoËajo storitve elektronske izme-
njave v oblaku. V tem primeru ponudnikov oblak e-
-izmenjave poskrbi za povezavo podjetja z ostalimi 
partnerji ter obenem izvaja πe potrebne transforma-
cije med razliËnimi standardi, oblikami ter struktura-
mi dokumentov (Schubert & Legner, 2011). 

KljuËni element e-poslovanja je interoperabil-
nost, odprtost, povezovanje partnerjev na enoten 
naËin. Pri tem na povezavo med partnerji ne gleda-
mo samo tehnoloπko (v smislu e-izmenjave), temveË 
upoπtevamo tudi proces same povezave. Tak kon-
cept povezave je πe posebno preprosto uvesti danes, 
ko so na razpolago tehnologije oblaka.

3		 PRI»AKOVANJA	LOGISTIKE	OD	STORITEV	
RA»UNALNIŠTVA	V	OBLAKU

RaËunalniπtvo v oblaku je opredeljeno kot model, ki 
omogoËa omrežni dostop do skupnih raËunalniπkih 
virov (npr. omrežje, strežniki, diskovni sistemi, apli-
kacije idr.), ki se lahko hitro dodelijo in sprostijo ob 
minimalnem upravljanju ali interakciji s ponudni-

kom oblaka (Mell & Grance, 2011). Ker raËunalniπtvo 
v oblaku omogoËa veËjo prožnost in razpoložljivost 
za nižje stroπke, je v zadnjem Ëasu to podroËje dele-
žno precejπne pozornosti tudi pri organizacijah, ki se 
ukvarjajo z logistiko.

Predvsem manjπa podjetja se ne želijo (in ne more-
jo) ukvarjati s tehniËnimi vpraπanji informacij ske teh-
nologije, temveË le s samo storitvijo. Na pod lagi po-
datkov StatistiËnega urada RS za leto 2010 lahko ugo-
tovimo, da je bilo tedaj v Sloveniji na podroËju pro-
meta in skladiπËenja registriranih kar 8.627 aktivnih 
podjetij, ki imajo od 0 do 9 zaposlenih, ter 519 podjetij 
z veË kot 10 zaposlenimi, kar priËa o pomenu mikro in 
malih podjetij v slovenski logistiki. Za vsa ta manjπa 
podjetja lahko lastna informacijskotehnoloπka infra-
struktura pomeni velik stroπek. V primeru selitve po-
slovnih funkcij v oblak jim ni treba skrbeti za strežni-
ke, baze, strojno opremo in upravljati z infrastrukturo. 
S tem podjetja zmanjπujejo razliËna tveganja (okvara 
opreme ipd.) (Schneier, 2009). K zmanjπanju stroπkov 
prispeva tudi manjπe πtevilo potrebnih strokovnjakov 
za upravljanje z raËunalniπkimi sistemi, saj za veËino 
nalog poskrbijo ponudniki storitev. Zaposleni v pod-
jetju se zato lahko v veËji meri osredinijo na strateπke 
tehnologije in ne toliko na podporne. Vse to omogoËa 
podjetjem, ki se ukvarjajo z logistiko, da se lahko bolje 
osredinjajo na primarno poslovno dejavnost.

Dosegljivost in odzivnost ponudnikov transpor-
tno-logistiËne panoge sta bistveni sestavini njihove 
konkurenËnosti. Zato pomeni visoka razpoložlji-
vost storitev raËunalniπtva v oblaku velik potencial 
za logistiko. Razpoložljivost je obseg, v katerem so 
storitve dosegljive in uporabne. Pomembno je, da 
se v primeru izrednih dogodkov (naravne nesreËe, 
napadi DoS, okvara opreme ipd.) kritiËne aktivnosti 
takoj nadaljujejo, vse druge operacije pa organizacija 
ponovno vzpostavi v ustreznem Ëasu (Badger, 2011). 

Dokumenti, ki jih sprejema Evropska unija v zad-
njih letih, poudarjajo pomen integracij med transpor-
tnimi sistemi in tako integracijo tudi spodbujajo, πe 
posebno z namenom promovirati multimodalnost 
ter pomorstvo na kratke razdalje (European Com-
mission, 2011, 2009, 2006). 

Ena izmed trenutnih πibkih toËk storitev raËunal-
niπtva v oblaku je namreË možnost integracije z raz-
liËnimi poslovnoinformacijskimi sistemi ter prenos-
ljivost podatkov, aplikacij in storitev med razliËnimi 
ponudniki storitev raËunalniπtva v oblaku. Za orga-
nizacije je pomembno, da svoje obstojeËe poslovne 

2	 	Danes	za	potrebe	e-izmenjave	uporabljamo	standardne	internetne	
protokole	HTTP/S,	FTP/S,	SFTP,	Ëedalje	pogosteje	pa	uporabljamo	
namenske	protokole	Applicability	Statement	(AS),	med	katerimi	je	danes	
najbolj	pogosto	uporabljen	AS2.
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dokumente preprosto prenese v oblak ter jih ‡ Ëe želi 
preiti k drugemu ponudniku ‡ iz oblaka tudi prepro-
sto prenese nazaj. Vse to pa otežuje organizacijam 
prehod med ponudniki ali migracijo podatkov in 
storitev iz oblaka nazaj v domaËe okolje informacij-
ske infrastrukture (ENISA, 2009). Tudi zato Evropska 
unija podpira raziskovalne in druge projekte s po-
droËja raËunalniπtva v oblaku (European Commissi-
on, 2012). 

Eden izmed glavnih izzivov oz. pomislek pri upo-
rabi storitev v oblaku je varnost (CSA, 2009; 2010). 
Pomembno varnostno vpraπanje je zavarovanje po-
slovnih podatkov, ki so shranjeni v oblaku (Jensen, 
2009). Za organizacijo pomeni raËunalniπtvo v oblaku 
tudi izgubo nadzora (npr. nad fiziËno varnostjo). To-
vrstne pomisleke lahko organizacije reπijo z uvedbo 
zasebnega oblaka, pri katerem deluje raËunalniπko 
okolje izkljuËno za doloËeno organizacijo (Jensen 
& Grance, 2011; Molnar & Schechter, 2010). Pri tem 
zasebni oblak lahko gostuje v podatkovnem centru 
organizacije ali zunaj njega, storitve oblaka pa lahko 
upravlja organizacija sama ali nekdo tretji. S tem or-
ganizacija pridobi bistvene prednosti raËunalniπtva 
v oblaku (prilagodljivost, boljπi izkoristek infrastruk-
ture) in se po drugi strani izogne pastem klasiËnega 
raËunalniπtva v javnem oblaku. Zasebni oblak daje 
organizaciji nad podatki in celotnim sistemom veËji 
nadzor kot javni. Obenem pa so organizacije pri upo-
rabi zasebnih oblakov neodvisne od ponudnikov 
oblaka. Zato je zasebni oblak primeren za ustanove 
javne uprave in druge veËje organizacije, med katere 
lahko πtejemo tudi pomorske luke. Za manjπa podje-
tja je uvedba zasebnega oblaka prevelik stroπek in je 
za njih optimalnejπa uporaba javnih oblakov. Z na-
menom obËutnega zmanjπanja takega stroπka je na-
stal projekt programa Srednja Evropa Logical.

4	PRIMERI	DOBRIH	PRAKS
Evropski projekt Logical je bil izbran na razpisu 
programa Srednja Evropa; izvajati so ga zaËeli leta 
2011. Sofinancira ga evropski sklad za regionalni 
razvoj. Cilj projekta Logical je poveËati interopera-
bilnost razliËnih logistiËnih storitev za izboljπanje 
konkurenËnosti logistiËnih srediπË Srednje Evrope z 
zniževanjem transakcijskih stroπkov (boljπi dostop k 
informacijsko-komunikacijskemu sistemu globalnih 
udeležencev) in promocija trajnostnih naËinov trans-
porta (multimodalna kooperacija). Projekt postavlja 
univerzalni standard za raËunalniπtvo v oblaku za 

logistiko, vpeljuje platformo raËunalniπtva v oblaku 
kot flbeta« preizkusno verzijo, jo testira za obdobje 
enega leta (funkcionalnost, kakovost parametrov) 
in gradi na Ëim veËji uporabnosti platforme v πtirih 
veËjih srednjeevropskih logistiËnih srediπËih. Medna-
rodno sodelovanje omogoËa razdeljevanje prenoslji-
vih pristopov, h katerim lahko pristopajo tudi druga 
logistiËna srediπËa. Uporaba raËunalniπtva v oblaku 
po cenitvenem sistemu flplaËaj za uporabo« lahko 
majhnim in srednjim podjetjem obËutno zniža njiho-
ve stroπke informacijske podpore. Ta podjetja dobijo 
orodje za lažje sodelovanje z drugimi udeleženci na 
njihovih lokacijah in za mednarodno sodelovanje s 
sorodnimi podjetji drugih logistiËnih srediπË. Spo-
sobnosti osebja teh podjetij so poveËane z organizira-
njem seminarjev za raËunalniπtvo v oblaku. Podpora 
marketinπki aktivnosti na lokaciji z raËunalniπtvom 
v oblaku pomeni konkurenËno prednost podjetniπki 
aktivnosti logistiËnih srediπË.

Projekt je namenjen logistiËnim ponudnikom sto-
ritev, πpediterjem, logistiËnim srediπËem in grozdom, 
razvijalcem ter prodajalcem programske opreme, ki 
tvorijo neke vrste skupnost uporabnikov. Pri tem je 
mogoËe priËakovati, da bodo rezultati projekta po-
menili dodano vrednost predvsem za majhna pod-
jetja, v katerih bo uporaba raËunalniπtva v oblakih 
potencialno privedla do zmanjπanja transakcijskih 
stroπkov in poveËanja možnosti sodelovanja z glo-
balnimi udeleženci. V projektu sodeluje 14 projekt-
nih partnerjev iz πestih srednjeevropskih držav (Nem-
Ëija, Poljska, »eπka, Madžarska, Slovenija, Italija), 
med njimi so letaliπËe Leipzig, Luka Koper in veË 
logistiËnih srediπË. 

LogistiËna podjetja želijo doseËi veËjo uËinkovi-
tost in produktivnost s pohitritvijo informacijskega 
toka tako na segmentih B2B (poslovni sektor) kot tudi 
na B2G (poslovno-upravni sektor). Na podlagi rezul-
tatov anketiranja, ki smo ga izvedli v okviru projekta 
Logical, smo ugotovili, da so πtevilne obstojeËe e-po-
vezave nedelujoËe ali nestabilne/nezanesljive. Od 
tod tudi izvira ideja o zasnovi logistiËne platforme v 
oblaku, ki bi združevala, validirala razliËne spletne 
storitve z visoko razpoložljivostjo in zanesljivostjo, 
ki jih napredni logist pri svojem delu potrebuje in 
niso na razpolago v okviru že delujoËih storitev ali 
pa so le-te bolj zanesljive. Prav tako bi tak oblak po-
nujal tudi druge storitve, ki bi jih lahko potrebovala 
podjetja, in sicer od preprostejπega sistema ERP vse 
do reπitev za medsebojno sodelovanje.
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Zametek oblaËne platforme Logical zajema raz-
liËne skupine storitev, ki bodo na voljo skupnosti: 
katalog logistiËnih ponudnikov (Virtual Mall: Log-
Services), kolaboracijske storitve (WorkSpace Sync 
and Share) in kompleksnejπe kombinirane storitve 
(Management Platform).

Sodelovanje projektnih partnerjev je kljuËno za 
uspeh platforme Logical, saj ti skupnosti uporabnikov 
ponujajo storitve ali doloËene napredne, kompleksnejπe 
sisteme za planiranje logistiËnih transportnih verig. 

Luka Koper bo skupnosti prek platforme Logical 
ponudila nekatere spletne storitve, kot je npr. fle-
zabojnik« za podroËje kontejnerskega prometa, ter 
reπitve za kontrolo carinskih kontrolnikov (MRN), ki 
so opisane podrobneje v nadaljevanju, sodelovala pa 
bo tudi pri polnjenju podatkov v katalog logistiËnih 
ponudnikov. Tudi drugi partnerji bodo prispevali ne-
katere svoje reπitve za skupno platformo.

»e želimo preprosto ponazoriti prednosti uporabe 
logistiËne platforme Logical na konkretnem primeru, 
povezanem z Luko Koper, bo to najlaže doseËi s pred-
stavitvijo storitve e-zabojnik. To je spletni vmesnik, ki 
za iskano πtevilko zabojnika, ki se nahaja na kontej-
nerskem terminalu koprskega pristaniπËa, vrne infor-
macijo o lokaciji tega zabojnika iz zalednega sistema 
za upravljanje kontejnerskega terminala. Lokacije so 
kljuËne kontrolne toËke v logistiËnem procesu, kot 
npr. ladijski/kamionski/železniπki vhod zabojnika, 
dostava/odstava zabojnika na praznjenje/polnjenje, 
ladijski/kamionski/železniπki izhod zabojnika ipd. 
»e bi smiselno podobne storitve ponudili tudi drugi 
partnerji, bi si lahko logistiËni ponudnik s pomoËjo teh 
storitev in podatkov, ki bodo na razpolago na skup-
ni platformi v oblaku Logical, zgradil personalizira-
no kompleksnejπo poizvedbo. S pomoËjo reπitev za 
kompleksnejπe kombinirane storitve (eno izmed takih 
kompleksnih reπitev ima npr. projektni partner Inter-
porto Bologna) pa bi lahko storitve sledenja ponudila 
tudi platforma Logical sama.

Za promocijo orodja logistiËnim srediπËem je pla-
niran demonstracijski primer na sejmu Transport in 
logistika, ki bo potekal junija 2013 v Münchnu. 

Partnerji projekta Logical so precej Ëasa posvetili 
opredelitvi baziËne infrastrukture. Na zaËetku prete-
žno znanstvene in teoretiËne podlage je bilo namreË 
treba preslikati v realnost. Rezultat združitve poslov-
nega vidika in znanstvenih ter teoretiËnih podlag je 
med partnerji usklajena in potrjena arhitektura obla-
ka Logical.

Koncept projekta Logical in zasebni oblak Luke 
Koper vkljuËuje tudi povezave in uporabo storitev 
vladnih organizacij. Vsaka organizacija potrebuje za 
svoje poslovanje doloËene podatke. Nekatere podat-
ke ima vnesene v svojem informacijskem sistemu, 
drugi podatki pa so na voljo v drugih sistemih. Na-
mesto da bi vsaka organizacija v svoj sistem vnaπala 
vse podatke, lahko uporabi podatke iz drugih sis-
temov. V zasebnem oblaku Luke Koper je taka po-
vezava izvedena z enotnim vstopnim oknom (angl. 
Single Window) Carinske uprave RS. 

Luka Koper je dolžna zagotavljati carinsko eviden-
co blaga, ki je v pristaniπËu. Težava nastopi, ker Luka 
Koper sama nima na voljo vseh želenih podatkov o 
prispelem blagu, zato je kakovost podatkov odvisna 
izkljuËno od pravilnosti vnosa podatkov njihovih na-
roËnikov. V sodelovanju s CURS se je Luka Koper od-
loËila, da bo dodatne podatke o blagu pridobila prek 
spletnih poizvedb od Carinske uprave, ki te podatke 
lahko že ima. Podatke, s katerimi razpolaga CURS, 
je bilo treba nekako povezati s tistimi, ki jih imajo v 
Luki Koper. Težava je bila, ker informacijska sistema 
Luke Koper in Carinske uprave nimata skupnega 
identifikatorja, ki bi enoliËno povezal doloËeno bla-
go/postopek v obeh sistemih. Carina vse postopke 
vodi pod πtevilkami MRN, v Luki Koper pa je za vso 
manipulacijo glavni dokument πtevilka dispozicije. 
Zato želene podatke o blagu lahko pridobimo prek 
spletne poizvedbe iz carinskega sistema na podlagi 
πtevilke MRN. V skladu s tem lahko omenimo, da je 
ravno mapiranje eden kljuËnih izzivov tudi za pove-
zavo razliËnih storitev v oblaku.

S to reπitvijo lahko Luka Koper izvaja poizved-
be po podatkih posameznega postopka po πtevilki 
MRN. Pridobljeni podatki iz sistema Carinske upra-
ve omogoËajo, da poslovnim subjektom v Luki Ko-
per (πpediterji, agenti idr.) ni veË treba doloËenih po-
datkov roËno vpisovati v informacijski sistem Luke 
Koper. Obenem pa se je obËutno zmanjπala možnost 
vnosa nepravilnih ali neveljavnih podatkov. 

5	SKLEP
V prihodnosti lahko raËunalniπtvo v oblaku posta-
ne pomembno orodje logistike in e-povezovanja. Na 
primeru Luke Koper ugotovimo, da lahko ta posta-
ne v svojem zasebnem oblaku informator poslova-
nja, pri Ëemer se partnerji povezujejo neposredno z 
Luko Koper. V trenutnih razmerah se partnerji po-
vezujejo med seboj mimo Luke Koper in njej posre-
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dujejo le doloËene informacije. V svojem zasebnem 
oblaku lahko Luka Koper ponuja doloËene funkcije 
partnerjem in πirπi skupnosti, npr. skozi regionalno 
sodelovanje prek oblaka Logical. Nekatere informa-
cije so javne in so namenjene informiranju javnosti 
(prebivalci, zainteresirane skupnosti). KljuËno pri 
nadaljnjem razvoju je odprtost povezave Luke Koper 
z drugimi sistemi in oblaki. 
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asociacíjsko pravílo -ega -a s (angl. association rule) 
gl. povezovalno pravilo

besedílno rudárjenje -ega -a s (angl. text mining) 
gl. rudarjenje besedil in podatkovno rudarjenje 
besedil

dendográm -a m (angl. dendrogram) 
hierarhiËni diagram, ki ponazarja hierarhiËno 
razvrstitev v skupine

formálna konceptuálna analíza -e -e -e æ (angl. 
formal concept analysis) 
teorija delno urejenih mnoæic in mreæ, ki se 
uporablja za gradnjo hierarhij, ontologij

gróba síla -e -e æ (angl. brute force) 
reπevanje problema, pri katerem se sistematiËno 
preverjajo vse moænosti, dokler se ne najde 
reπitve; prim. vsiljeno brskanje

hierárhiËno razvr≠πËanje v skupíne -ega -a -- -- s 
(angl. hierarchical clustering) 
razvrπËanje v skupine, pri katerem so skupine 
medsebojno podobnih primerov hierarhiËno 
urejene 

izkopávanje podátkov -a -- s (angl. data mining, 
datamining) neustr. 
gl. podatkovno rudarjenje

klasifikacíjski modél -ega -a m (angl. classification 
model) 
napovedni model, dobljen z nadzorovanim 
uËenjem, pri katerem so napovedane izhodne 
vrednosti diskretne; prim. regresijski model

klasifikacíjsko drevó -ega -ésa s (angl. classification 
tree) 
odloËitveno drevo (2), pri katerem listi 
napovedujejo diskretne vrednosti; prim. 
regresijsko drevo

nadzorováno uËênje -ega -a s (angl. supervised 
learning) 
strojno uËenje iz uËne mnoæice primerov, ki 
imajo pripadajoËe izhodne vrednosti, pri Ëemer 
je rezultat napovedni model, ki za poljuben 

Iz	Islovarja

vhodni primer napove pripadajoËo izhodno 
vrednost; prim. nenadzorovano uËenje

napôvedni modél -ega -a m (angl. predictive model) 
model za napovedovanje vrednosti 
podatkovnih elementov; prim. vzorec1

nènadzorováno uËênje -ega -a s (angl. unsupervised 
learning) 
strojno uËenje iz uËne mnoæice primerov, ki 
nimajo dodeljenih izhodnih vrednosti, pri 
Ëemer je rezultat povzetek ali pojasnjevanje 
mnoæice uËnih primerov; prim. nadzorovano 
uËenje

odkrívanje zakonítosti v podátkih -a -- -- -- s (angl. 
data mining, datamining) 
gl. podatkovno rudarjenje

odloËítveno drevó -ega -ésa s (angl. decision tree) 
1. model za podporo odloËanja, ki predstavi 
mogoËe alternative, dogodke, stanja, njihove 
verjetnosti in posledice izbire alternativ 
2. napovedni model v obliki hierarhiËne 
strukture, ki na podlagi lastnosti primera doloËi 
pot od korena do enega izmed listov drevesa in 
s tem napove izhodno vrednost primera

podátkovna mnóæica -e -e æ (angl. data set, dataset) 
podatki, pripravljeni za podatkovno rudarjenje 
in ponavadi predstavljeni v obliki tabele

podátkovni elemènt -ega -ênta m (angl. data 
element) 
nedeljiva enota podatka, ki πe ima pomen, npr. 
atribut

podátkovni tók -ega -a m (angl. data stream) 
Ëasovno urejen niz podatkov, v katerega 
prihajajo v Ëasovnih intervalih novi podatki; sin. 
tok podatkov2 (1)

podátkovni vzórec -ega -rca m (angl. data pattern) 
gl. vzorec1

podátkovno rudárjenje -ega -a s (angl. data mining) 
odkrivanje vzorcev v mnoæici podatkov, ki 
navadno sloni na statistiËnih metodah ali 

Islovar je spletni terminoloπki slovar informatike, ki je prosto dostopen na naslovu http://www.islovar.org. 
V tej πtevilki revije objavljamo pomensko zbirko, ki smo jo sestavili na temelju izraza podatkovno rudarjenje. 
Izraze lahko komentirate, tako da se prijavite v poglavju Nov uporabnik, poiπËete izraz, ki ga æelite komentira-
ti, in zapiπete svoj komentar ter predlog spremembe.
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metodah strojnega uËenja; sin. odkrivanje 
zakonitosti v podatkih, rudarjenje podatkov

podátkovno rudárjenje besedíl -ega -a -- s (angl. 
text mining, text data mining) 
podatkovno rudarjenje v veliki koliËini besedil; 
sin. rudarjenje besedil, besedilno rudarjenje

podátkovno rudárjenje spléta -ega -a -- s (angl. 
web mining, web data mining) 
podatkovno rudarjenje po podatkih, objavljenih 
na spletu; sin. spletno rudarjenje, rudarjenje 
spleta

pogósta mnóæica postávk -e -e -- æ (angl. frequent 
itemset) 
vzorec1, odkrit s podatkovnim rudarjenjem, 
ki nakazuje pogosto hkratno pojavljanje 
elementov

povezoválno pravílo -ega -a s (angl. association rule) 
zakonitost v podatkih, ki nakazuje povezanost 
dveh pogostih mnoæic postavk; sin. asociacijsko 
pravilo

razvr≠πËanje v skupíne -a -- -- s (angl. clustering, 
cluster analysis) 
metoda nenadzorovanega uËenja za razvrπËanje 
primerov iz uËne mnoæice v skupine 
medsebojno podobnih primerov ; sin. rojenje; 
prim. mehko razvrπËanje, mehko gruËenje

regresíjski modél -ega -a m (angl. regression model) 
napovedni model, dobljen z nadzorovanim 
uËenjem, kjer so napovedane izhodne vrednosti 
zvezne; prim. klasifikacijski model

regresíjsko drevó -ega -ésa s (angl. regression tree) 
odloËitveno drevo (2), pri katerem listi 
napovedujejo zvezne vrednosti; prim. 
klasifikacijsko drevo

rudárjenje besedíl -a -- -- s (angl. text mining) 
podatkovno rudarjenje v veliki koliËini 
besedil; sin. besedilno rudarjenje, podatkovno 
rudarjenje besedil; prim. rudarjenje spleta

rudárjenje podátkov -a -- s (angl. data mining) 
gl. podatkovno rudarjenje

rudárjenje spléta -a -- -- s (angl. web data mining, 
web mining) 
podatkovno rudarjenje po podatkih, objavljenih 
na spletu; sin. spletno rudarjenje, podatkovno 
rudarjenje spleta; prim. rudarjenje besedil

rudárjenje tóka podátkov -a -- -- s (angl. stream 
data mining, data stream mining) 
podatkovno rudarjenje v podatkovnem toku

splétno rudárjenje -ega -a s (angl. web data mining, 
web mining) 
gl. rudarjenje spleta in podatkovno rudarjenje 
spleta

vzórec1 -rca m (angl. pattern) 
ponavljajoËi se niz podatkovnih elementov ali 
druga vrsta zakonitosti v podatkih, ki navadno 
omogoËa napovedovanje vrednosti nekaterih 
podatkovnih elementov; sin. podatkovni vzorec; 
prim. napovedni model

vzórec2 -rca m (angl. sample) 
mnoæica enot, nakljuËno izbranih iz celotne 
populacije, ki omogoËa statistiËno analizo 

Izbor pripravlja in ureja Katarina Puc s sodelavci Islovarja
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Koledar	prireditev

20. konferenca Dnevi slovenske informatike 15.‡17. april 2013 Portorož, Slovenija www.dsi2013.si

The 2013 European Cyber Security Conference 16. maj 2013 Bruselj, Belgija www.eucybersecurity.com

IT Security for Mobile Devices in the Public Sector, 
Practical IT Workshop

13.‡14. junij 2013 Berlin, NemËija http://www.euroacad.eu

18. konferenca OTS 2013 ‡ Sodobne tehnologije in 
storitve 

18.‡19. junij 2013 Maribor, Slovenija www.ots.si

The 4th Annual European Data Protection and Privacy 
Conference

17. september 
2013

Bruselj, Belgija www.dataprotection2013.eu

The 12th International Symposium on Operational 
Research in Slovenia, SOR’13

25.‡27. 
september 2013

Dolenjske Toplice, 
Slovenija

http://sor13.fis.unm.si

8. mednarodna poslovna konferenca Management 
poslovnih procesov

16.‡17.  
oktober 2013

Ljubljana, Slovenija
www.process-conference.org
info@process-conference.org

Pomembni	spletni	naslovi

➝ IFIP News:	http://www.ifip.org/images/stories/ifip/public/Newsletter/news ali www.ifip.org → Newsletter

➝ IT Star Newsletter: www.itstar.eu

➝ ECDL: www.ecdl.com

➝ CEPIS: www.cepis.com 

Dostop	do	dveh	tujih	strokovnih	revij

➝  Revija Upgrade (CEPIS) v angleπËini (ISSN 1684-5285) je dostopna na spletnem naslovu: http://www.upgrade-cepis.org/issues/2008/4/
upgrade-vol-IX-4.html.

➝ Revija Novática (CEPIS) v πpanπËini (ISSN 0211-2124) je dostopna na spletnem naslovu: http://www.ati.es/novatica/.
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Slovensko	druπtvo	INFORMATIKA	‡	Sekcija	za	operacijske	raziskave	‡		
in	Fakulteta	za	informacijske	πtudije	Novo	mesto

vas	vabita	na	mednarodni	simpozij	iz	operacijskih	raziskav

The	12th	International	Symposium		
on	Operations	Research	(SOR'13)

Dolenjske	Toplice,	25.‡27.	septembra	2013

INFORMACIJE

Cilji	sreËanja
PodroËje	operacijskih	raziskav	in	njihovih	aplikacij	v	ekonomijo,	poslovne	znanosti,	organizacijo,	proizvodnjo,	ekologijo	itn.	se	v	svetu	in	pri	
nas	zelo	hitro	razvija.	Glavni	namen	simpozija	je	popularizacija	operacijskih	raziskav	in	stimulacija	k	novim	raziskavam.	Na	mednarodnem	
simpoziju	iz	operacijskih	raziskav	The	12th	International	Symposium	on	Operations	Research	in	Slovenia	(SOR'13)	priËakujemo	izmenjavo	
izkuπenj,	pretok	novih	spoznanj	in	reπitev	v	mednarodnem	in	slovenskem	okviru,	identifikacijo	praktiËnih	problemov	ter	operativni	pristop	
k	tržni	ekonomiki.

Vabilo	udeležencem
Na	konferenco	vabimo	vse,	ki	pri	svojem	delu	razvijajo	ali	uporabljajo	operacijske	raziskave.	Udeležence,	ki	želijo	na	simpoziju	predstaviti	
svoje	prispevke,	prosimo,	naj	prispevek	poπljejo	organizatorju	skladno	z	vabilom.	Vabilo	in	druge	izËrpne	informacije	o	simpoziju	dobite	
na	naslovu	http://sor13.fis.unm.si,	dodatne	informacije	pa	lahko	dobite	tudi	na	naslovu	sor13@fis.unm.si.

Tridnevni	program	simpozija	se	bo	odvijal	v	tematskih	sekcijah:
>	 Metodologija	in	tehnike	operacijskih	raziskav	(kombinatoriËna	optimizacija,	teorija	odloËanja,	stra	teπke	igre,	linearno	programi-

ranje,	celoπtevilsko	programiranje,	veËkriterialno	odloËanje,	mrežno	planiranje	in	grafi,	nelinearno	programiranje,	numeriËne	metode,	
simulacija,	statistika,	stohastiËni	procesi,	vektorska	optimizacija	itn.)

>	 Aplikacije	operacijskih	raziskav	v	agronomiji,	banËniπtvu,	ekologiji,	ekonomskih	sistemih,	energiji,	varovanju	okolja,	financah,	
proizvodnji,	zalogah,	transportu	itd.

>	 Informatika	in	raËunalniπtvo	v	operacijskih	raziskavah	(umetna	inteligenca,	sistemi	za	podporo	odloËanja,	ekspertni	sistemi,	
informacijski	sistemi,	raËunalniπki	programi	s	podroËja	operacijskih	raziskav	itn.)	

Dobrodoπli	so	tudi	prispevki	z	drugih	podroËij	teorije	in	uporabe	operacijskih	raziskav.
Kot	obiËajno	bo	tudi	letos	izπel	zbornik	recenziranih	prispevkov,	ki	je	citiran	v	πtevilnih	mednarodnih	bazah.	Po	konËanem	simpoziju	
pa	organizatorji	simpozija	nameravajo	izdati	πe	posebni	πtevilki	revij	Central	European	Journal	of	Operations	Research,	CEJOR	(revija	
s	faktorjem	vpliva,	SCI),	 in	Business	Systems	Research	Journal	(BSRJ),	v	katerih	bodo	objavljeni	 izbrani	 in	razπirjeni	prispevki	s	
SOR’13,	ki	bodo	ustrezali	recenzentskim	merilom	revije.
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INFORMACIJEVËlanite	se	v	Slovensko	druπtvo	INFORMATIKA

Pristopna	izjava
za	Ëlanstvo	v	Slovenskem	druπtvu	INFORMATIKA

NaroËilnica	na	revijo	UPORABNA	INFORMATIKA
NaroËnina	znaπa:	 35,00	€	za	fiziËne	osebe
	 85,00	€	za	pravne	osebe	‡	prvi	izvod
	 60,00	€	za	pravne	osebe	‡	vsak	naslednji	izvod
	 15,00	€	za	πtudente	in	seniorje	(ob	predloæitvi	dokazila	o	statusu)

DDV	je	vkljuËen	v	Ëlanarino.

DDV	je	vkljuËen	v	naroËnino.
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VËlanite	se	v	Slovensko	druπtvo	INFORMATIKA

Pristopna	izjava
za	Ëlanstvo	v	Slovenskem	druπtvu	INFORMATIKA

NaroËilnica	na	revijo	UPORABNA	INFORMATIKA
NaroËnina	znaπa:	 35,00	€	za	fiziËne	osebe
	 85,00	€	za	pravne	osebe	‡	prvi	izvod
	 60,00	€	za	pravne	osebe	‡	vsak	naslednji	izvod
	 15,00	€	za	πtudente	in	seniorje	(ob	predloæitvi	dokazila	o	statusu)

ECDL	(European	Computer	Driving	License),	ki	ga	v	Sloveniji	imenujemo	evropsko	raËunalniπko	spriËevalo,	je	standardni	program	usposabljanja	
uporabnikov,	ki	da	zaposlenim	potrebno	znanje	za	delo	s	standardnimi	raËunalniπkimi	programi	na	informatiziranem	delovnem	mestu,	delodajalcem	
pa	pomeni	dokazilo	o	usposobljenosti.	V	Evropi	je	za	uvajanje,	usposabljanje	in	nadzor	izvajanja	ECDL	pooblaπËena	ustanova	ECDL	Fundation,	v	
Sloveniji	pa	je	kot	Ëlan	CEPIS	(Council	of	European	Professional	Informatics)	to	pravico	pridobilo	Slovensko	druπtvo	INFORMATIKA.	V	dræavah	
Evropske	unije	so	pri	uvajanju	ECDL	moËno	angaæirane	srednje	in	visoke	πole,	aktivni	pa	so	tudi	razliËni	vladni	resorji.	Posebno	pomembno	je,	da	
velja	spriËevalo	v	148	dræavah,	ki	so	vkljuËene	v	program	ECDL.	Doslej	je	bilo	v	svetu	izdanih	æe	veË	kot	11,6	milijona	indeksov,	v	Sloveniji	veË	
kot	17.000,	in	podeljenih	veË	kot	11.000	spriËeval.	Za	izpitne	centre	v	Sloveniji	je	usposobljenih	11	organizacij,	katerih	logotipe	objavljamo.

Izpitni	centri	ECDL

LJUDSKA  UNIVERZA
    MURSKA  SOBOTASREDNJA GRADBENA, GEODETSKA

IN EKONOMSKA ŠOLA LJUBLJANA
1000 Ljubljana, Dunajska 102



8. mednarodna poslovna konferenca

www.process-conference.org
info@process-conference.org

Management poslovnih procesov

16. in 17. oktobra 2013

Ljubljana, hotel Mons



Znanstveni prispevki

Daniel Kovačevič Rudolf, Ana Malešič
AlternAtive čeZmejnim spletnim plAčilnim storitvAm, rAZvite  
s pristopom živih lAborAtorijev

Uroš Godnov
DelovAnje AlgoritmA jAro-Winkler gleDe nA mesto  
pojAvljAnjA tipogrAfskih nApAk

strokovni prispevki
Aleš Gros
pogleD nA DAnAšnje in prihoDnje iZZive informAtike v ZDrAvstvu:  
oD poveZljivosti Do AnAlitične pomoči pri DiAgnosticirAnju in  
ZDrAvljenju

Olga Šušteršič, Uroš Rajkovič

informAcijskA poDporA oDločAnju v procesu ZDrAvstvene nege

Rok Bojanc, Boris Šušmak
logicAl – plAtforme rAčunAlništvA v oblAku in oroDjA ZA  
logistične centre in skupnosti

informacije

iZ islovArjA

koleDAr prireDitev
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