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Izpitni centri ECDL

ECDL (European Computer Driving Licensel, ki ga v Sloveniji imenujemo evropsko racunalnigko spricevalo, je standardni program
usposabljanja uporabnikov, ki da zapeslenim potrebno znanje za delo s standardnimi racunalnigkimi programi na informatiziranem
delovnem mestu, delodajalcem pa pomeni dokazilo o usposobljenosti. V Evropi je za uvajanje, usposabljanje in nadzor izvajanja ECOL
pooblaséena ustanova ECDL Foundation, v Sloveniji pa je kot ¢lan CEPIS (Council of Eurapean Professional Informatics Societies) to
pravico pridobilo Slovensko drustvo INFORMATIKA. V drzavah Evropske unije so pri uvajanju ECOL moéno angaZirane srednje in visoke
Sole, aktivni pa so tudi razliéni vladni resorji. Posebej ppmembno je, da velja spricevalo v vet 140-tih dravah, ki so vkljuéene v program
ECDL. Doslej je bilo v svetu izdanih Ze vec kot 5,5 milijonov indeksov, v Slaveniji okoli 4000 in vet kot. 2000 podeljenih spriceval. Za izpitne
centre ECDL so se v Sloveniji usposobile organizacije, katerih logotipi s natisnjeni na tej strani.
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Navodila avtorjem

Revija Uporabna informatika objavlja izvirne prispevke
domadih in tujih avtorjev na znanstveni, strokovni in informa-
tivni ravni. Namenjena je najsirsi strokovni javnosti, zato je
zazeleno, da so tudi znanstveni prispevki napisani ¢im bolj
poljudno.

Clanke objavljamo praviloma v slovenséini, prispevke tujih
avtorjev v angleséini.

Prispevki so obojestransko anonimno recenzirani. Vsak Clanek
za rubriko Razprave mora za objavo prejeti dve pozitivni re-
cenziji. O objavi samostojno odloga uredniski odbor.
Prispevki naj bodo lektorirani, v uredniStvu opravijamo samo
korekturo. Po presoji se bomo posvetovali z avtorjem in Elanek
tudi lektorirali. Prispevki za rubrika Razprave naj imajo dolZino
do 40.000, prispevki za rubrike Resitve, Poracila do 30.000,
Obvestila pa do 8.000 znakov.

Naslovu prispevka naj sledi ime in priimek avtorja, ustanova,
kier je zaposlen, in elektronski naslov. Clanek najima v zacetku
do 10 vrstic dolg izvlecek v slovenscini in anglescini, v kate-
rem avtor opise vsebino prispevka, doseZene rezultate razi-
skave. Abstract se zacne s prevodom naslova v angleScino.
Clanku dodajte kratek avtorjev Zivljenjepis (do 8 vrstic), v
katerem poudarite predvsem delovne dosezke.

Pigite v razmaku ene vrstice, brez posebnih ali poudarjenih
trk, za locilom na koncu stavka napravite samo en prazen
prostor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Revijo tiskamo v ¢rno-beli tehniki s folije, zato barvne slike
ali fotografije kot ariginali niso primerne. Objavijali tudi ne
bomo slik zaslonov, razen ¢e niso nujno potrebne za razume-
vanje besedila. Slike, grafikoni, organizacijske sheme ipd.
naj imajo belo podlago. Po moZnosti jih posiljajte posebe;,
ne v datoteki z besedilom élanka. Disketi z besedom priloZite
izpis na papirju.

Prispevke posiljajte po elektronski ali navadni posti na naslov
urednistva revije; ui@drustvo-informatika.si, Slovensko
drustvo INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana; na
teh naslovih dobite tudi vse dodatne informacije.

Po adlocitvi uredniskega odbora o objavi €lanka bo avtor prejel
pogodbo, s katero bo prenesel vse materialne avtorske
pravice na Slovensko drustvo INFORMATIKA. Pa izidu revije
pa bo prejel nakazilo avtorskega honorarja po veljavnemn ceniku
ali po predlogu odgovornega urednika.



UVODNIK

Spostovane bralke in spostovani bralci,

pred nami je novo vsakoletno posvetovanje Dnevi slovenske informatike DSI 2007, ki bo v
PortorozZu potekalo med 11. in 13. aprilorn 2007. Rdeco nit posvetovanja nakazuje Ze naslov
»Z informatiko do novih poslovnih priloZnosti«. Sam naslov, predvsem pa vsebine prispevkov
in okroglih miz dajejo slutiti, da je slovenska informatika koncno (!) le presla pretezno
tehnolosko (rac¢unalnisko) obravnavo informatike in se usmerila v njeno stratesko in poslovno
vlogo pri prenovi in informatizaciji poslovanja. TakSnemu premiku, ki predstavlja poslovno
priloznost tudi za slovenska informacijska podjetja, v proi vrsti botrujejo poslovne potrebe
uporabnikou, podjetij in uprave. Zato bo prvi dan konference organizirana okrogla miza z
naslovorn »Nove poslovne priloZnosti slovenskih podjetij IT?« Na njej bodo udeleZenci
spregovorili o dosedanjih izkusnjah, uspehih in teZavah ter moznostih slovenskih podjetij
informacijske dejavnosti. Naj poudarim nekatera termneljna teratska izhodisc¢a razprave oz.
vprasanja na tej okrogli mizi:

«  Storitvena naravnanost informatike, prenova in informatizacija poslovanja ter na drugi
strani izlocanje informatike (outsourcing) kot poslovne strategije naro¢nikov na podrocju
zagotavljanja informacijskih storitev. Trendi, izkRusnje in priloZnost za ponudnike?

«  Poslovna strategija in prilagajanje poslovnih modelov ponudnikov na podrocju
informacijske tehnologije. Ali slovenski ponudniki lahko dolgorocno prezivijo z Zal Ze predolgo
uveljavljeno strategijo »tehnoloske naravnanosti« ter majhnosti in sarmozadostnosti? Kaj pa
prenova poslovnih procesov in izboljSanje poslovna uspesnosti z uporabo informacijske
tehnologije, pa povezovanje s ciljem »globalnih priloZnosti« oz. uveljavljanje strategije
sodelovanje, grozdenja, mrezZnega organiziranja ipd.? Zakaj se pri nas te strategije pocasi
uveljavljajo ali so v mnogih primerih neuspesne?

«  Obravnava primerov uspesne strateske prenove podjelij s podrocja informacijske
tehnologije in uveljavljanje novih poslovnih modelov. Kaj se iz teh primerov lahko naucimo,
kako se organizirati in delovati s ciljern »biti konkurenden in uspesen« v globalnem poslovnem
okolju?

Kot pravijo organizatorji, vas »najuecja neodvisna strokovna konferenca, ki v celoti pokriva
podrocje informatike« zagotovo ne bo razocarala. Ugotavljajo, da so jim S$tevilni prispevkRi
strokovnjakov iz slovenskih podjetij in ustanov omogodili sestavo res zanimivega in
kakovostnega prograrna. V to ne dvornim, morda so poskrbeli tudi za zanimiv druZabni
program, tu imajo po navadi §e nekaj rezerv. No, bomo videli ...

Andrej Kovacic,
odgovorni urednik
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RAZPRAVE

B Raziskava o uporabi storitvenih

arhitektur v Sloveniji

MatjaZ B. Juri¢, Marjan Heri¢ko, Ivan Rozman
Univerza v Mariboru, Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistva in informatiko, Institut za informatiko
matjaz.juric @ uni-mb.si

Povzetek

Prispevek naslavlja podrodje storitvenih arhitektur (SOA — Service Oriented Architecture). Poleg identifikacije namenov in ciljev storitvenih
arhitektur bomo v prispevku prikazali rezultate raziskave o uporabi storitvenih arhitektur v Sloveniji, v katero so bili vkljuéeni ponudniki
resitev informacijske tehnologije in srednja ter velika podjetja z lastnimi oddelki za informacijsko tehnologijo. V okviru raziskave smo
identificirali pogled slovenskih podjetij na SOA, kljutne faktorje tveganja in glavne planirane aktivnosti pri vpeljavi. Raziskava je razkrila
kljuéna poslovna in tehnoloSka pricakovanja vpeljave storitvenih arhitektur ter dala vpogled v uporabo tehnologij in platform. Pokazala
je, da storitvene arhitekture preraSéajo meje informacijskih oddelkov, saj predstavljajo pomemben natin izboljSanja uginkovitosti in
konkurencne prednosti celotnega podjetja.

Abstract

Service Oriented Architectures Survey in Slovenia

This article focuses on the Service Oriented Architectures (SOA). In addition to identifying aims, objectives, and goals of introducing
SOA, the article presents the results of the survey on SOA usage in major Slovenian companies. In the survey IT solution providers
and medium and large enterprises with their own IT departments have been included. The expectations and objectives of Slovenian
enterprises related to introduction of SOA have been gathered, and the major risk factors and planned activities for SOA introduction
have been identified. The survey has revealed key business and technology expectations towards SOA and given insight into the usage
of technologies and software platforms. The general conclusion of the survey has been that SOA has outgrown the limits of IT

departments and is seen as an important approach for improving the efficiency and competitive position of the companies.

1 Uvod

Razvoj informacijske podpore, ki bo organizacijam omogocala
celovito podporo poslovnih procesom, je z uporabo danasnjih
pristopov in tehnologij zapleten in dolgotrajen postopek. Ce
k temu dodamo Se dejstvo, da so poslovni procesi v vecini or-
ganizacij agilni, da se hitro spreminjajo in da se organizacije
trudijo poslovne procese prilagoditi strankam ter jih optimizi-
rati in s tem izboljSati odzivnost same organizacije, postane
teiavnost razvoja ustrezne informacijske podpore Se vetja.

[zvirni greh se skriva v dejstvu, da strokovnjaki za
informacijsko tehnologijo potrebujemo dolocen cas,
da informacijski sistem prilagodimo spremembam -
novim potrebam, ki so se pojavile v poslovnih pro-
cesih. Ta tako imenovani »IT gap«je z vidika agilnos-
ti same organizacije smiselno skréiti, kolikor se le da.
Le organizacije, v katerih je informacijska podpora
zasnovana tako, da se hitro in u¢inkovito prilagaja
poslovnim spremembam, lahko delujejo konku-
rencno v globalni ekonomiji.

Storitvene arhitekture (SOA — Service Oriented
Architecture) so zadnji, najnovejsi arhitekturni pris-
top, ki omogoca resitve omenjenih tezav, s katerimi se
soocamo informatiki pri razvoju in vzdrzevanju ko-
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mpleksnih informacijskih sistemov. V prispevku bo-
mo prikazali rezultate raziskave o uporabi storitvenih
arhitektur v Sloveniji. Podjetja in organizacije smo
sprasevali o njihovem pogledu na storitvene arhitek-
ture, o prednostih — poslovnih in tehnoloskih, ki jih
pricakujejo od vpeljave storitvenih arhitektur, kljuc-
nih tveganjih in aktivnostih, ki jih planirajo pri sami
vpeljavi. Poleg poslovnih in tehnoloskih pricakovanj
smo v raziskavo vkljucili tudi pregled uporabe teh-
nologij in programskih platform. Podatki, zbrani v
okviru raziskave, so omogocili izlusciti nekaj pomem-
bnih zakljuc¢kov in smernic ter identifikacijo klju¢nih
tveganj, ki jih podajamo v prispevku.

2 Storitvene arhitekture

Storitvene arhitekture so mnozica splosno sprejetih
smernic in postopkov za nacrtovanje in implement-
acijo informacijskih sistemov v naslednjih desetih
letih. Storitvene arhitekture so prerasle okvire arhitek-
ture informacijskih sistemov in postajajo pomemben
koncept za izboljsanje ucinkovitosti poslovanja pod-
jetij in za izboljsanje njihovega konkurenc¢nega
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polozaja. Storitvene arhitekture in njene izpeljanke,
storitveno usmerjena informacijska tehnologija,
storitveno usmerjeno racunalnistvo in storitveno usmer-
jena ekonomija, so zato nasli mesto tudi v poslovnem
besedis¢u in potrjujejo, da informatika, informacijski
sistemi in infomacijsko-komunikacijska tehnologija pos-
tajajo sestavni del poslovanja vsake organizacije.

SOA omogoca podjetjem, da zagotovijo celovito
podporo poslovnim procesom z uporabo obstojecega
informacijskega sistema in aplikacij 3, 4]. Ta podpo-
ra je prilagodljiva in omogoca vedjo fleksibilnost po-
slovanja in hitrejSe odzivanje na spremembe, kar pod-
jetju kot celoti omogoca hitrejSe prilagajanje in reagiranje
na zahteve trziséa. Postopek, ki ga uporablja SOA za
doseganje omenjenih ciljev, je razmeroma preprost. V
nekoliko poenostavljeni obliki bi lahko govorili o dveh
kljuc¢nih korakih [1, 2]:

« prvi korak je izpostavljanje funkcionalnosti obsto-
jecih aplikacij v obliki storitev (najpogosteje splet-
nih storitev, v kompleksnejsih sistemih pa upora-
bimo ESB — Enterprise Service Bus);

« drugi korak je kompozicija storitev v poslovne pro-
cese, za kar najpogosteje uporabimo BPEL (Busi-
ness Process Execution Language).

Svojo pravo vrednost pokaZze storitvena arhitektu-
ra Sele po realizaciji drugega koraka, ki eksplicitno
definira povezave in sodelovanje storitev v poslovnih
procesih ter sodelovanje procesov v poslovnih pro-
tokolih [6]. Tehnoloski gradniki za realizacijo sto-
ritvene arhitekture Ze obstajajo in so dosegli zadost-
no zrelost za uporabo v velikih, kompleksnih siste-
mih. Sem stejemo tehnologije spletnih storitev, sklad
dopolnilnih specifikacij spletnih storitev, storitvena
vodila (ESB) in predvsem BPEL - jezik za kompozici-
jo spletnih storitev [5, 7]. V prihodnosti pricakujemo
se dodatno podporo opisu sodelovanj med organiza-
cijami z WS-CDL (Choreography Description Lan-
guage). Ze danes pa je jasno, da vpeljava storitvenih
arhitektur, razvoj storitev in njihova kompozicija v
procesnem smislu, organizaciji prinese bolj u¢inkovito
in bolj prilagodljivo informacijsko infrastrukturo in s
tem prispeva k lazji in hitrejsi realizaciji poslovnih cil-
jev [8, 9].

V tem smislu ponuja storitvena arhitektura dejan-
ske in oprijemljive koristi za podjetja. V obdobju petih
let po implementaciji vecine (vsaj 70 %) poslovnih
procesov je mogoce prihraniti vsaj 10 % sredstev, po-
trebnih za informatiko, ter hkrati povecati obseg in
kakovost storitev, ki jih informatika ponuja. V to niso
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vitete posredne koristi storitvene arhitekture, kot npr.
boljsa dostopnost do informacij, povecana kakovost
poslovnih odloéitev, boljsa informiranost partnerjev
in povecanje njihovega zadovoljstva ipd.

3 Raziskava

Raziskavo o uporabi storitvenih arhitektur v Sloveniji
je spomladi 2006 izvedel Institut za informatiko na
pobudo podjetja Oracle. Osnovni namen je bil ugoto-
viti, kako na SOA gledajo slovenska podjetja, kaj so
naredila do sedaj in kaksne nacrte imajo v prihodnos-
ti. V ta namen so bila v raziskavo vkljucena tista slo-
venska podjetja in organizacije, ki razvijajo informa-
cijske resitve, vecja podjetja drugih panog, ki imajo last-
ne oddelke za informacijsko tehnologijo in podjetja, ki
ponujajo storitve informacijske tehnologije. Vabilo je
bilo poslano 373 identificiranim kandidatom. V raziska-
vi je sodelovalo 178 udelezencev, od tega 64,5 7 razvi-
jalcev infomacijskotehnoloskih resitev, 30 % organizacij
z lastnim oddelkom za informacijsko tehnologijo in 5,5
% drugih organizacij.

Slovenske organizacije pricakujejo, da bo cez Stiri
leta znaten do pretezni del njihovih aplikacij temeljil
na storitveni arhitekturi. Kar dobrih 40 % jih je pre-
pricanih, da bo ¢ez tri leta 40 do 70 % njihovih apli-
kacij ze temeljilo na storitveni arhitekturi, kar prika-
zuje slika 1.

%
100

80

60 |

40 |

20 |

: B

danes ez 2 leti

=
ez 4 leta

[ o0-10% []1040% []40-70% [ ]70-100%

Slika 1. Delef aplikacij, ki temelji na storitveni arhitekturi

3.1. Upeljava storitvene arhitekture

Slovenske organizacije se v pretezni meri zavedajo, da
je vpeljava storitvene arhitekture potrebna. Cetrtina
anketiranih organizacij ima Ze izdelan nacrt vpeljave
SOA in ustrezno izobrazbo, kar prikazuje slika 2. Do-
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datnih 28 % se je Ze ustrezno izobrazilo. 44 % se zave-
da pomena storitvene arhitekture, vendar se Se niso
izobrazevali in le 3 % organizacij ne pozna pomena
storitvene arhitekture. Slovenske organizacije pri-
cakujejo, da bo cez stiri leta znaten do pretezni del
njihovih aplikacij temeljil na storitveni arhitekturi.
Tretjina organizacij nac¢rtuje uvedbo storitvene ar-
hitekture v naslednjih 12 mesecih.

2,7 %

255 %

43,6 %

28,2 %

V podjetju imamo Ze izdelan nacrt za vpeljavo SOA in ustrezno
izobrazbo

SOA je zelo pomembna in smo se v ta namen tudi ustrezno
1izobrazili

V organizaciji se zavedamo pomena SOA, vendar se do sedaj
nismo izobraZzevali

B soAne poznamo
Slika 2: Nacrt in pripravljenost na wpeljavo storitvene arhitekture
3.2 Tveganja

Slovenske organizacije ocenjujejo kot kljucni faktor
tveganja pri vpeljavi storitvene arhitekture pomani-

%
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—
Pomanjkanje znanja in razumevanja | | |
poslovnih prednosti SOA 1 l T
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| |
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Slika 3: Kljuni faktorji tveganja
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kanje znanja. Najpomembnejse je pomanjkanje znan-
ja in razumevanja poslovnih prednosti storitvene arhitek-
ture (49 %). Sledi premalo obstojecega znanja in izku-
senj (36 %) in pomanjkanje tehni¢nega znanja (31 %),
kar prikazuje slika 3. Omenjeno pomanjkanje znanja
lahko naredi poslovno vrednost vpeljave storitvene
arhitekture premalo razpoznavno, kar lahko ogrozi
celoten projekt vpeljave storitvene arhitekture SOA
zaradi premajhne podpore vodstva. Ena klju¢nih na-
log pri vpeljavi storitvene arhitekture mora zato biti
jasna definicija poslovnih vrednosti storitvene ar-
hitekture in ustvarjanje zadostne razpoznavnosti in
podpore s strani vodstva podjetja.

Ta bojazen je Se posebej prisotna zaradi dejstva, da
kar v 70 % slovenskih organizacij vpeljavo storitvene
arhitekture nadzira in koordinira informatik (vodja
informatike — 25 %, arhitekt informacijske tehnologije
- 35 %, vodja razvoja — 10 %), kar je v nasprotju s
priporodili (slika 4). Najvecja bojazen pri tem je, da
informatik ne bo znal dovolj jasno artikulirati po-
slovne prednosti ter ne bo pridobil zadostne podpore
vodstva. Vpeljave storitvene arhitekture se mora
zavedati vsa organizacija in jo ustrezno podpirati.
Brez podpore je uspeSnost resno ogrozena.

Drugo Direktor
10.0%

15.0 %
Zunanji partner
1,0 %

Vodja razvojne Vodja razvoje

IT skupine 4.0 %
10,0 %
Vodja oddelka
IT arhitekt 2a informatiko
35,0% 250 %

Slika 4: Nadzor in koordinacija vpeljave storitvene arhitekture

Poleg omenjenih tveganij so slovenske organizacije
identificirale kot glavno prepreko pri vpeljavi sto-
ritvene arhitekture pomanjkanje znanja o storitveni
arhitekturi znotraj organizacije (54 %) in premalo do-
brih praks in izkusenj (55 %). Tem tveganjem se
poskusajo izogniti z izobrazevanjem (57 %), izdelavo
pilotnih projektov (57 %) in sistemati¢nim nacr-
tovanjem (40 %).
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3.3 Aktivnosti vpeljave

Izobraievanje, izdelava pilotnih projektov in nacr-
tovanje so klju¢ne aktivnosti vpeljave storitvene ar-
hitekture v slovenskih organizacijah. Te aktivnosti po-
sredno razkrivajo dejstvo, da so slovenske organizacije
z vpeljavo storitvene arhitekture Sele na zacetku, kar pa
je glede na &as obstoja storitvene arhitekture prica-
kovano in primerljivo s tujino. Slovenske organizacije
so v dobréni meri zaposlene Ze seznanile z vizijo (41 %)
in izvedle izobrazevanje klju¢nih kadrov (40 %).
Naértujejo pa $e naslednje aktivnosti: izdelavo nacrta
storitvene arhitekture (65 %), oceno potrebnih stroskov
(58 %), pripravo strateskega nacrta in vizije (56 %),
izdelavo pilotnih projektov (55 %) in imenovanje ekipe
za razvoj storitvene arhitekture ter izdelavo organiza-
cijske strukture (51 %), kar prikazuje slika 5.

%
0 20 410 GP 8.0 100
Seznanjanje zaposienih z vizijo i 'I ; 1 |
IzobraZevanje Kjucnih IT kadrov I ] | =]
Priprava strateSkega nacria in vizijg ! I ]I 1

lzdelava pilotnih projektov 1 =T

lzdelava natrta storitvene arhitekture I I ]

Ovrednotenje obstojeéin apikaci - — T ]
Razéirjanje vpliva SOA izven IT L
oddelka 1 |
Iskanje zunanjih izvajalcev =T T ]
(outsorcing) za izvedbo SOA I I . I

Ocena potrebnih strodkov 1 I ]

Imenovanje ekipe za razvaja SOA T I
ter izdelava organizacijske strukture

[]Smo ze izvedii [_] Naértujemo [_] Ne bomo/ne naériujemo

Slika 5: Aktivnosti vpeljave storitvene arhitekture

Kljuc¢ni izziv vpeljave storitvene arhitekture se
skriva v razpoznavanju poslovnih prednosti, Lo je v
izboljsanju uc¢inkovitosti poslovanja, Ki ga storitvena
arhitektura omogoca skozi direktno podporo po-
slovnih procesov, vecjo prilagodljivost in hitrejso od-
zivnost na spremembe in dopolnitve. Hkrati storitve-
na arhitektura omogoca spremembo fokusa informa-
tike iz tehnoloskega v storitvenega. Udejanjanje infor-
matike kol storitve z uporabo odprtih storitvenih ar-
hitektur in organsko povezavo poslovanja organiza-
cije in informacijske tehnologije bo naredilo informa-
tiko bolj predvidljivo in omogocilo vzpostavitev
storitveno usmerjene informacijske tehnologije. Sled-
nji pa bo omogocal organizacijam razvoj novih
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storitev in proizvodov v smislu storitveno usmerjene
ekonomije.

3.4 Poslowni cilji

Slovenske organizacije ocenjujejo kot najpomemb-
nejse poslovne cilje vpeljave storitvene arhitekture
izboljsano uc¢inkovitost poslovnih procesov (54 % zelo
pomembno), hitrejSo odzivnost na spremembe in
boljso prilagodljivost poslovnih procesov (56 % zelo
pomembno) in boljso usklajenost med informacijsko
tehnologijo in poslovnimi zahtevami (46 % zelo
pomembno), kar prikazuje slika 6. Kot pomembno je
ocenjena $e boljsa uc¢inkovitost informacijske teh-
nologije in manjse potrebe po vlaganjih v prihodnosti,
medtem ko enostavnejSemu razvoju aplikacij in
razgradnji v storitve ter boljsi integraciji ni pripisan
tolikSen pomen.

%
0 20 40 60 80 100
. ' ' i ——
Izbolj$ano uinkovitost poslovnih 2 e | | ]
procesov ] J
Boljso usklajenost med IT - I I ]
in poslovnimi zahtevami -

Bolj5o uinkovitost IT in manjse I ] |
potrebe po viaganjih v prihodnosti

Hitrej$o odzivnost na spremembe | [ |
in bolj3o prilagodijivost posiovnih -
procesov i

Enastavnejsi razvoj aplikacij [ I |

Razgradnjo IT v sloritve in boljso : | |
integracijo

[ zelo pomembno ] Pomembno  [_] Ni pomembna

Slika 6: Poslowni cilji vpeljave storitvene arhitekture

Potreba po izboljsanju ucinkovitosti poslovanija je kot
eden najpomembnejsih ciljev skladna s kriteriji u¢in-
kovitosti informatike, kot jih merijo v slovenskih orga-
nizacijah. Raziskava je sicer pokazala, da 16 % sode-
lujocih organizacij u¢inkovitosti informatike sploh ne
meri, 34 % pa le enkrat letno. Druga polovica najpo-
gosteje meri ucinkovitost mesecno (23 %). Pri merjenju
je najpomembnejsi kriterij povecanje ucinkovitosti
poslovanja (54 %), sledijo pa kriteriji, vezani na stroske,
kar prikazuje slika 7.

3.5 Tehnoloski cilji in integracija sistemov
Poslovne prednosti storitvene arhitekture je mogoce
realizirati le na osnovi implementacije ustreznih
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Strodki razvoja novih aplikacij kot deleZ celotnega proracuna IT
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Poveéanje uéinkovitosti poslovanja

Odstotek proracuna, namenjen razvoju IT

mERO000

Slika 7. Kriteriji uinkovitosti informatike

tehnoloskih prednosti, prek katerih lahko podjetja do-
sezejo hitrejSe in enostavnejse prilagajanje aplikacij,
boljso integracijo, lazjo namestitev in — najpomemb-
nejse — vedjo stopnjo ponovne uporabe. Slovenske
organizacije se dobro zavedajo tehnoloskih prednos-
ti storitvene arhitekture. Vec kot dve tretjini (68 %)
slovenskih organizacij razpoznava visoko povezanost
med storitveno arhitekturo in integracijo informacij-
skih sistemov. Ve¢ kot tri ¢etrt (79 %) organizacij se z
integracijo ukvarja ze ve¢ kot 24 mesecev, vec¢ kot

1
10 2
52% 34% pg9 3
6,0 %

9
18,1% 4%
5
6.0 %
8
1,2 %

216 %

23,3%

Slika B: Storitvena arhitektura in stopnja integracije informacijskega sistema
(1 - najslabse, 10 - najboljse)
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polovica jih ocenjuje stopnjo integracije kot dobro (sli-
ka 8).

Slovenske organizacije kot glavne tehnoloske
prednosti vpeljave storitvene arhitekture identificirajo
predvsem: boljso integracijo obstojecih in novih siste-
mov, bolj fleksibilno in prilagodljivo arhitekturo infor-
macijske tehnologije in zmanjSanje kompleksnosti
informacijskih resitev, kar prikazuje slika 9.

0 20 40 60 80 100

i L L L ]

Zmanjianje kompleksnosti I ]
informacijskih resitev 1 |

Bolj ucinkovit razvoj novih T 1|
staritev 0z, proizvodov |

Zmanjsevanje/nadziranje T T 1
strodkov za IT in e-poslovanje T |
Boljsa integracija obstojecih - T 1
in novih sistemav |
Bolj fleksibilna in prilagodijiva T Il
IT arhitektura [ ‘
Hitrejsi razvoj in vzdrZevanje I ]
abstojegih resitev T |
Boljsa prilagojenast IT-ja I ]
poslovnim procesom T ‘
Bolj u€inkovito in hitrejse ' I il
prilagajanje spremembam I |

Zastita invest. zaradi uparabe - 1 . ]
industrijskih standardov T T I

[ zeto pomembno [ Pomembno [ Ni pomembno

Slika 3 Tehnoloski cilji vpeljave storitvene arhitekture

3.6 Tehnologije in platforme

V ta namen organizacije razpoznavajo kot kljuéne
tehnologije predvsem XML, spletne storitve, varnost-
ne storitve in tehnologije za podporo poslovnim pro-
cesom. Rezultati raziskave kazejo, da kar 87 % sloven-
skih organizacij ze uporablja XML, 71 % jih ze upo-
rablja spletne storitve in skoraj 73 % varnostne sto-
ritve. Kljub temu, da se kar 51 % slovenskih organiza-
cij zaveda pomena tehnologij za podporo poslovnih
procesov, pa jih le 10 % Zze uporablja klju¢no tehno-
logijo v ta namen — BPEL (Business Process Execution
Language). Se slabse je zavedanje o pomenu storit-
venih vodil ESB (Enterprise Service Bus), ki ga upo-
rablja samo 5,2 % podjetij, kar prikazuje slika 10.

Kot glavno platformo za realizacijo storitvene ar-
hitekture je 42 % slovenskih organizacij izbralo Java
Enterprise Edition, 33 % Microsoft NET in kar 13 %
obe platformi (slika 11). 12 % organizacij predvideva
uporabo drugih platform, kot npr. C/C+ +, Smalltalk,
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Slika 10: Tehnologije za realizacijo storitvene arhitekture

LUMP (Linux, MySQL, PHP) ali sporocilne vrste. Iz
izpolnjenih anket je razvidno, da v skupini Java EE
glede na obstojece stanje prevladuje Oracle (30 %)
pred IBM (23 %) in JBoss (16 %). Glede na nacrte slo-
venski podjetij pa se bo prednost druzbe Oracle po-
vecala na 37 % pred IBM (16 %) in BEA (13 %).

12,2 %

3,0%
42,3 %
325%
[] JavaEE [ NET Obe Bl Drugo

Slika 11: Platforme za realizacijo storitvene arhitekture

4 Primerjava s tujino
Slovenija na podrocju storitvene arhitekture ne zao-
staja veliko za ZDA. Na podlagi dostopnih podatkov
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iz konca leta 2005 ugotavljamo, da so poslovni in
tehnolo3ki cilji vpeljave storitvene arhitekture zelo
podobni, prav tako identificirani riziki in prepreke [10,
11]. Slovenska podjetja v primerjavi s podjetji iz ZDA
izkazujejo nekoliko manj izkusenj s konkretnimi pro-
jekti storitvene arhitekture, V Sloveniji namre¢ le red-
ke organizacije lahko pokazejo vec¢ kot en delujo¢
sistem, skladen s storitveno arhitekturo, v ZDA pa je
precej takih, ki jih lahko pokazejo tri ali vec. To je pos-
ledica velikih razlik v obsegu finan¢nih sredstev, na-
menjenih informatiki, ki jih v ZDA namenijo vsaj za
faktor 2- do 3-krat ve¢ kot v Sloveniji. Se bolj o¢itna je
razlika med sredstvi, ki jih v Sloveniji in ZDA podjetja
namenijo razvoju inovacij in novih storitev na po-
drocju informatike, pri cemer je razlika za faktor od 4-
do 5-krat v prid ZDA.

Slovenska podjetja prav tako izkazujejo slabso
seznanjenost s kljuénimi tehnologijami za kompozici-
jo poslovnih procesov (BPEL) in s storitvenimi vodili
(ESB). Posledica tega je tudi manjsa prednost trznega
deleza kljuénih ponudnikov teh resitev v Sloveniji v
primerjavi z ZDA.

5 Sklepi in priporocila

Projekt vpeljave storitvene arhitekture je dolgorocen.
Organizacije ne morejo pricakovati poslovnih koristi,
dokler se oddelki za informacijsko tehnologijo ne bodo
ustrezno izobrazili in izdelali nacrtov vpeljave in imple-
mentacije storitvene arhitekture. Vpeljava storitvene
arhitekture ni zgolj tehnoloski projekt, ampak vklju-
¢uje tudi organizacijsko in poslovno komponento.

Vpeljave storitvene arhitekture se mora zavedati
celotna organizacija in jo ustrezno podpirati. Brez pod-
pore je uspesnost resno ogrozena, kar ocenjujemo kot
najpomembnejsi faktor tveganja v slovenskih orga-
nizacijah. Zaradi tega morajo vodje projektov vpeljave
storitvene arhitekture nujno povecati razpoznavnost
poslovnih koristi storitvene arhitekture in zagotoviti
ustrezno podporo vodstva.

Storitvena arhitektura bo postala nova klju¢na
kompetenca organizacij. To bo dosegla skozi zdruzi-
tev poslovnih zahtev z zmoznostmi informacijskih
tehnologij. Pri tem uporablja storitvena arhitektura
tehnologije, ki omogocajo izvajanje, konfiguriranje in
prilagajanje poslovnih procesov na podlagi kom-
pozicije storitev. Te tehnologije bodo omogocile vecjo
in bolj celovito poravnavo informacijskih tehnologij in
podjetja, kar bo povecalo u¢inkovitost informatike in
omogocilo znatne prihranke denarja ob hkratnem iz-

INFORMATIKA 9

UPODRARBNA



Matjaz B. Juric, Marjan Hericko, lvan Rozman: Raziskava o uporabi storitvenih arhitektur v Sloveniji

boljsanju storitev, ki jih ponuja informatika. To bo
omogocilo vodjem informatike, da bodo prihranke
usmerili v razvoj novih storitev ali proizvodov, ki
bodo pomembno vplivali na u¢inkovitost podjetja. S
tem storitvena arhitektura naslavlja tudi enega naj-
pomembnejsih splosnih ciljev informatike: nameniti
vec sredstev inovacijam in razvoju novih storitev (in
ne le vzdrzevanju obstojecih aplikacij in sistemov).

Storitvena arhitektura udejanja tudi spremembo
nacdina razvoja aplikacij. Iz modela nac¢rtovanja/ko-
diranja/testiranja/namescanja prehajamo v model
sestavljanja/konfiguriranja/testiranja/nadzora. To
omogocajo poslovne storitve, ki morajo biti izdelane
na ustreznem nivoju granularnosti in so najpomemb-
nejsi katalizator povezovanja poslovnih zahtev z
zmoznostmi informatike. Zato predstavlja razvoj
storitev prvi kljuc¢ni korak v smeri realizacij storitvene
arhitekture. Tega koraka se dobro zavedajo slovenske
organizacije in ga v dobréni meri Ze udejanjajo. Pri
tem uporabljajo XML in spletne storitve ter ustrezne
varnostne mehanizme.

Vendar je treba upostevati, da se celotni potencial
storitvene arhitekture uresnici Sele z vpeljavo druge
faze — podpore poslovnih procesov. Slovenske orga-
nizacije se morajo zaceti pripravljati nanjo in se pri
tem izobraziti na tehnoloskih podrocjih, povezanih s
kompozicijo poslovnih procesov (BPEL) in storitveni-
mi vodili (ESB). Sele s to fazo bo organizacijam uspe-
lo uresniciti najpomembnejse cilje storitvene arhitek-
ture: izboljsati u¢inkovitost poslovnih procesov, omo-
gociti hitrejSo odzivnost na spremembe in boljso prila-
godljivost, bolje integrirane in fleksibilne informa-
cijske sisteme ter zmanjSati kompleksnost informa-
cijskih sistemov.

Ker storitvena arhitektura v slovenskih podjetjih
Se ni celovito implementirana, Se ni spremenila mode-
la delovanja informatike, ki se bo prav tako moral
spremeniti in se preusmeriti iz tehnoloskega fokusa

na poslovno-storitveni. Udejanjanje informatike kot
storitve z uporabo odprtih storitvenih arhitektur in
organsko povezavo poslovanja organizacije in infor-
macijske tehnologije bo naredilo informatiko bolj
predvidljivo in omogocilo vzpostavitev storitveno
usmerjene informacijske tehnologije. Storitveno us-
merjena informacijska tehnologija omogoca delovanje
informatike v smislu poslovnih storitev, ki jih mene-
dzerji lahko razumejo. Zaradi tega bo treba lo¢iti po-
slovni nivo storitev od tehnoloskega nivoja in omo-
gociti ucinkovito sestavljanje storitev, kar bo omo-
gocilo hiter razvoj zahtevanih funkcionalnosti.
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Povzetek

Danes tekmovanje na trgu ne poteka ve¢ le med posameznimi podietji, ampak tudi med celotnimi oskrbovalnimi verigami, V &lanku
prikazujemo, da je za uspe8nost oskrbovalne verige potrebna informatizacija, vendar so $e pomembnejsi drugi vidiki, predvsem
organizacijske spremembe in integracija poslovnih procesov, kar vodi do bolj zrelih procesov v vsakem od sodelujotih podjetij in na
nivoju oskrbovalne verige. To pomeni potrebo po celovitem menedZmentu poslovnih procesov na nivoju oskrbovalne verige, kar vkljutuje
ugotavljanje zrelosti procesov, modeliranje, sprotno nadzorovanje, spremljanje (merjenjel, stalne izboljSave itd. Predstavljeni koncepti
s0 ilustrirani z Merkurjevo oskrbovalno verigo, na kateri z uporabo simulacijskega modeliranja ter metode za ugotavijanje zrelosti
procesav analiziramo Ze izvedene spremembe ter ocenjujemo prednosti izboljsav, ki bi jih bilo mogoée v izvajanju procesov &e narediti.
Kijuéne besede: menedZment oskrbovalne verige, menedZment poslovnih procesov, elektronsko poslovanje, procesna usmerjenost,
prenova poslovnih procesov, zrelost procesov, simulacijsko modeliranje, Studija primera

Abstract

Business Process Management in a Supply Chain — Case Merkur

In today's global market the main focus of competition is not only between different companies but also between supply chains. The
paper shows that technological changes are important for effective supply chain management (SCM), however, the main cause of SCM
improvements are organizational changes and an integration of business processes that lead to more mature processes in all involved
companies and at the supply chain level. It can be realized by using effective business process management methods that include
estimation of process maturity, modelling, process analysis and performance measurement, continuous improvement. etc. The con-
cepts are illustrated with a case study of Merkur supply chain in which already introduced changes are evaluated with simulation
modelling and process maturity measurement methods. Besides that several possible future improvements are analysed.
Keywords: Supply Chain Management, Business Praocess Management, E-Business, Process Orientation, Business Process Renova-

tion, Process Maturity, Simulation Modelling, Case Study

1 Uvod

Danes se na trgu za kupce in stranke ne bhorijo ve¢ samo
posamezna podjetja, ampak celotne oskrhovalne verige. Os-
krhovalna veriga je omreZje povezanih, neodvisnih organiza-
cij, ki medsehojno sodelujejo z namenom kontrole, menedi-
menta in izholjSevanja materialnega in informacijskega toka
od dobaviteljev do koncnega uporahnika (Supply Chain Coun-
cil). Ukljucene organizacije niso samo proizvajalci in njihovi
dobavitelji, ampak tudi prevozniki, skladi§éna podjetja ter
trgovci na debelo in drobno (Siau in Tian, 2004). Da bodo os-
krbovalne verige lahko uspesne, morajo njihovi éleni poskrbe-
ti za nemoten materialni in informacijski tok, pri cemer je
izredno pomembno, da poveiejo svoje poslovne procese, npr.
dohavitelj svoj prodajni proces z nabavnim procesom nasled-
njega podjetja v verigi.

Veliko podjetij izboljsuje svoje poslovne procese z
razlicnimi metodami menedZzmenta poslovnih proce-
sov (Kovadi¢ in Bosilj - Vuksic, 2005), od stalnega,
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postopnega izboljSevanja do Korenitih, enkratnih
izboljsav. Najveckrat podjetja uporabljajo kombinaci-
jo razlicnih metod. Tudi v primeru menedzmenta os-
krbovalne verige gre predvsem za menedzment po-
slovnih procesov, ki potekajo skozi vec podijetij. Da je
povezovanje mozno, morajo biti podjetja na to pri-
pravljena, procesi znotraj podjetij morajo biti dobro
definirani in dovolj zreli, da jih je mogoce integrirati.

Namen c¢lanka je pokazati, da je za uspesSnost os-
krbovalne verige potrebna informatizacija, vendar so
vsaj toliko pomembni tudi drugi vidiki, predvsem or-
ganizacijske spremembe, ki vodijo do bolj zrelih pro-
cesov v oskrbovalni verigi. V ¢lanku pokazemo, da je
za to potrebno uporabiti metode za menedZzment po-
slovnih procesov na nivoju oskrbovalne verige. V na-
slednjem razdelku so opisani kljuéni izzivi menedz-
menta oskrbovalne verige, v tretjem razdelku pa
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menedzment poslovnih procesov kot vzvod za
povecanje zrelosti procesov v oskrbovalni verigi. Kon-
cepti so v cetrtem razdelku ilustrirani z Merkurjevo
oskrbovalno verigo, na kateri z uporabo modeliranja
in simulacije ter metode za ugotavljanje zrelosti pro-
cesov analiziramo Ze izvedene spremembe ter ocen-
jujemo prednosti izboljsav, ki bi jih bilo mogoce v iz-
vajanju procesov $e narediti.

2  Kljucni izzivi menedZmenta oskrbovalne verige
Prav gotovo je za uspesen menedzment oskrbovalne
verige pomembna informatizacija. Tako lahko podjet-
ja izbirajo izdelke iz elektronskih katalogov, ki so
dostopni na razlicnih portalih, izmenjujejo podatke
(narocila, dobavnice, ra¢uni ipd.) v elektronski obliki
bolj ali manj avtomatizirano. Uporabljajo lahko tudi
orodja za krmiljenje delovnih procesov, ki skrbijo za
avtomalizacijo izvajanja nekaterih aktivnosti (npr.
razli¢na obvescanja) ter uporabnike opozarjajo na
opravila, ki jih morajo opraviti. Tudi razsirjene resitve
ERP imajo nadgradnje za menedZment oskrbovalne
verige, tako imenovane sisteme SCM.

Vendar pa vecina problemov pri menedZmentu
oskrbovalne verige izhaja iz razlicnih negotovosti ali
pa iz nezmoznosti za koordinacijo Stevilnih aktivnosti
in partnerjev. Eden od najpogosteje omenjenih je L. i.
ucinek volovskega bica (angl. bullwhip effect). Majh-
na nihanja v povprasevanju ali stopniji zalog pri zad-
njem podjetju v verigi se namre¢ prenasajo prek ce-
lotne verige (Forrester, 1958). Pri tem se povecujejo,
saj ima praviloma vsako podjetje v verigi nepopolne
informacije o potrebah svojih kupcev in se na to ne-
gotovost odzove s prevelikim povec¢anjem v ravni
zalog in posledi¢no Se vedjim nihanjem za podijetja, ki
so nizje v verigi (Trkman et al., 2005).

Negotovosti ni mogoce odpraviti samo s pomocjo
informacijske tehnologije (IT), ampak je treba deliti in-
formacije, npr. tako da podjetje omogoci dobaviteljem
vpogled v stanje svojih zalog (Vendor Managed In-
ventory -~ VMI). To je lahko veliko vegji izziv kot in-
formatizacija, saj mnoga podjetja tega niso priprav-
ljena narediti, ker se bojijo, da bodo tako izgubila svo-
jo moc¢ in neodvisnost (Terzi, Cavalieri, 2004). Poman-
jkanje zaupanja med poslovnimi partnerji je nasploh
eden od glavnih zaviralcev sodelovanja v oskrbovalni
verigi (Ireland in Bruce, 2000; Barrat, 2004). Razen tega
je eden od glavnih izzivov menedZzmenta oskrboval-
ne verige, kako doseci, da podjetja ne bodo optimizi-
rala samo svojega poslovanja, ne da bi pri tem
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upostevala, kako se bodo spremembe odrazale pri
poslovanju celotne oskrbovalne verige.

Pri menedzmentu oskrbovalne verige gre torej
predvsem za integriranje klju¢nih poslovnih proces-
ov v vseh podjetjih v oskrbovalni verigi od koncnega
uporabnika do prvega dobavitelja. Treba je poskrbe-
ti, da so procesi znotraj posameznih podjetij in na
nivoju celotne verige ¢im ucinkovitejsi ter posledicno
stroSki niZji, pretocni casi pa krajsi. Da je povezovan-
je partnerjev sploh mogoce, je treba najprej vzpostav-
iti partnerstvo in tesnejse odnose v obliki dolgoro¢nih
pogodb ter infrastrukturo, ki bo omogocila povezo-
vanje.

V literaturi je veliko c¢lankov, ki opisujejo primere
integracije in informatizacije poslovnih procesov v os-
krbovalnih verigah, tako npr. Muffatto in Payaro (2004)
analizirata informatizacijo nabavnih in prodajnih pro-
cesov v oskrbovalnih verigah, v katere so vkljucena
nekatera vedja italijanska podjetja (Aprillia, Carraro
Group, Ducati in Fischer Italia). Prikazujejo razlicne
stopnje integriranosti poslovnih procesov v teh verigah
ter vlogo informatike, ki je v nekaterih primerih samo
orodje za komunikacijo ter izmenjavo podatkov, v
drugih pa omogoca dejansko integracijo procesov.

Tudi Williamson et al. (2004) analizirajo vlogo in-
formacijske tehnologije v oskrbovalni verigi ter ugo-
tavljajo, da so razen informatizacije, ki izboljsa tok
informacij med partnerji v verigi, pomembni tudi or-
ganizacijski vidiki, zlasti spremembe poslovnih pro-
cesov. Ceprav sta ustrezna infrastruktura in informa-
cijska tehnologija pogoj za uspesen menedzment os-
krbovalne verige, so glavni izzivi v spremembah po-
slovnih procesov, ki omogocajo prednosti za vse part-
nerje v oskrbovalni verigi.

3 Menediment poslovnih procesov kot vzvod
povecevanja zrelosti oskrbovalne verige

Pristopi k menedZzmentu oskrbovalne verige so v
zgodnejsih obdobjih poudarjali lokalno optimizacijo
vsake aktivnosti v verigi oziroma bolj natanéno zni-
zevanje stroskov in povecanje nivoja storilev na vsa-
kem koraku (Steckel et al., 2004). Kon¢ni kupec pa do-
jema izhod iz verige kot enovit produkt oziroma sto-
ritev, zato je nujno povezovanje procesov med pod-
jetji, ki sodelujejo v oskrbovalni verigi. To vec¢inoma
ni mogoce brez celovite prenove, poenostavitve in
standardizacije obstojecih poslovnih procesov na ni-
voju celotne verige. Prehod pri dejanski integraciji
procesov na nivoju celotne oskrbovalne verige je torej
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podoben prehodu s funkcijske na procesno usmer-
jenost pri poslovanju znotraj posameznega podjetja.
Medorganizacijski procesi morajo biti oblikovani tako,
da se lahko celotna veriga ustrezno odzove na spre-
membe v potrebah strank, na nove poslovne modele
konkurentov in na nove tehnoloske priloznosti (Wil-
liamson et al., 2004). To pomeni potrebo po celovitem
menedZzmentu poslovnih procesov na nivoju verige,
kar vklju¢uje sprotno nadzorovanje, spremljanje (mer-
jenje), stalne izboljsave itd.

Integracija poslovnih procesov oskrbovalne verige
praviloma ni preprosta. Razlog ti¢i predvsem v razvo-
ju oskrbovalne verige, ki se praviloma zacne kot pove-
zovanje parov podjetij oziroma aktivnosti in se kasne-
je raz8iri na vecnivojsko verigo. Prehod od medorga-
nizacijskih povezav k procesni usmerjenosti na nivo-
ju verige ima lahko vec oblik. Prenova procesov v bolj
ali manj radikalni obliki je najbolj pogosta oblika or-
ganizacijskih sprememb (Smith, 2003). Vkljucuje ana-
liziranje in spreminjanje poslovnih procesov, ki je lah-
ko radikalno (Business process reengineering, BPR) ali
postopno (Continues Process Improvement, CPI).
Predvsem v prvem primeru je klju¢ni dejavnik uspe-
ha ustrezen menedZzment sprememb.

Danes najbolj obetajoc pristop k izboljSavam proces-
ov je celovit menedzment poslovnih procesov (Bu-
siness Process Management, BPM), ki zdruzuje pre-
novo poslovnih procesov z avtomatizacijo aktivnosti,
krmiljenjem delovnih procesov, spremljanjem in nad-

| Analiziranje in modeliranje poslovnih procesov |

Informatiziranje procesov

Q@Q.

I?uan nje poslovnih procesov

%%QQ

| Spremljanje rezultatov in nadziranje |

Menedzment sprememb

Slika 1. Menedzment poslounih procesov (Kovacic, Bosilj - Yuksic, 2005]

2007 - Stevilka 1 - letmik XV

Primer Merkur

zorovanjem izvajanja procesov (Smith in Fingar, 2003),
katerega klju¢ni elementi so prikazani na sliki 1

3.1 Zrelost procesov v oskrbovalni verigi

Pomemben pogoj za uspesno povezovanje procesov

in menedzment oskrbovalne verige je procesna us-

merjenost (Business Process Orientation, BPO) sode-
lujocih podjetij. O procesni usmerjenosti podjetij lah-
ko govorimo, kadar v podjetju prevladuje procesni
pogled namesto funkcijskega oz. hierarhi¢nega v vseh
razmisljanjih in na¢inu poslovanja (Skrinjar et al.,

2005). Pri tem so posebno pomembni rezultati proce-

sov in zadovoljstvo strank. Empiri¢na raziskava (Mc-

Cormack in Johnson, 2001) je potrdila povezavo med

procesno usmerjenostjo podjetij in uspesnostjo poslo-

vanja.

Osnovna nacela procesne usmerjenosti, ki pred-
stavljajo tudi njene klju¢ne znacilnosti, so (Ostroff,
1999):

« Delo je organizirano okrog medfunkcijskih poslov-
nih procesov in v obliki timov, kar spodbuja ust-
varjalno iskanje resitev problemov. Poudarjene so
kompetence in stalno izobraZevanje ter usposab-
ljanje zaposlenih. Ustvarja se organizacijska kultu-
ra odprtosti in sodelovanja.

« Lastniki in menedZerji procesov so opredeljeni in
imajo dovolj velika pooblastila in odgovornosti.

» Odpravlja se delo, ki ne dodaja vrednosti, zmanj-
sujejo se hierarhije, povecuje se opolnomocenost.

= Informacijska tehnologija se uporablja za podporo
pri doseganju ciljev in ustvarjanju vrednosti za
stranke.

« Povecuje se povezovanje s kupci in dobavitelji.

« Merijo se rezultati procesov, zadovoljstvo strank,
zaposlenih in finan¢nih kazalnikov. Tako dobijo
podjetja pravo sliko o uspesnosti poslovanja, saj ta
ni vec le enostransko predstavljena s preteklim
poslovanjem (kar v resnici pokazejo finan¢ni ka-
zalniki).

V zvezi s procesno usmerjenostjo lahko govorimo
tudi o zrelosti procesov. Znanih je ve¢ modelov zrelo-
sti procesov (Harmon, 2003). Vsebujejo stopnje, ki jih
dosega podjetje (ali oskrbovalna veriga), ko se razvi-
ja od nezrelega do zrelega v smislu procesne usmer-
jenosti. Namen modela je ocena stopnje zrelosti, na
kateri se nahaja podjetje in/ali oskrbovalna veriga,
hkrati pa omogoca naértovanje poti za doseganje
vi§jih stopenj zrelosti.
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Zrelost oskrbovalne verige je torej odraz zrelosti
procesov v njen. Raziskava (Lockamy in McCormack,
2004) je pokazala mo¢no povezanost med zrelostjo
oskrbovalne verige in njeno u¢inkovitostjo ter uspes-
nostjo. V. modelu so opredeljene naslednje stopnje
zrelosti procesov v oskrbovalni verigi (McCormack in
Johnson, 2001):
= (1) Ad hoc: Procesi v oskrbovalni verigi so nestruk-

turirani in slabo definirani. Mer uspesnosti procesov

se ne uporablja, delovna mesta in organizacijska
struktura ne temeljijo na horizontalnih procesih.

Stroski oskrbovalne verige so visoki, stopnja zado-

voljstva strank nizka.

« (2) Definirani: Osnovni procesi oskrbovalne veri-
ge so definirani in dokumentirani. Delovna mesta
in organizacijska struktura vkljucujejo tudi proces-
ni vidik, vendar so se vedno pretezno funkcijska.

= (3) Povezani: Vzpostavljeno je sodelovanje med
organizacijskimi enotami, dobavitelji in kupci. Ta
stopnja prestavlja dejanski preboj pri doseganju
procesne usmerjenosti. Stroski oskrbovalne verige
pri¢nejo padati, opazno je tudi povecanje zadovolj-
stva strank.

« (4) Integrirani: Podjetje sodeluje z dobavitelji in
strankami na nivoju procesov. Delovna mesta in
strukture temeljijo na procesih. Tradicionalne funk-
cijske enote so izenacene, véasih celo podrejene pro-
cesom oskrbovalne verige. Vzpostavljeni so napredni
nacini sodelovanja v verigi, na primer skupno napo-
vedovanje. Stroski oskrbovalne verige se bistveno
Zmanjsajo.

= (5) Razsirjeni: Tekmovalnost temelji na oskrboval-
nih verigah. Sodelovanje med podjetji v oskrboval-
ni verigi je na najvisji stopnji. Obstojajo medorga-
nizacijski timi s skupnimi procesi, cilji in Sirokimi
pooblastili.

Za dolocitev stopnje zrelosti procesov oziroma os-
krbovalne verige so razvili merske instrumente (Mc-
Cormack in Johnson, 2001; Lockamy in McCormack,
2004), ki so preizkuseni in preverjeni. Za namen $tu-
dije primera, ki je predstavljena v naslednjem raz-
delku, smo uporabili kombinacijo dveh instrumentov
(tabela 1). S prvim smo zZeleli ovrednotiti procesno
usmerjenost (del A) znotraj podjetja Merkur in s tem
pripravljenost na integracijo procesov na nivoju osk-
rbovalne verige, drugi pa kaZze na stopnjo zrelosti
obravnavane oskrbovalne verige (del B). Pri vseh
vprasanjih so mogoci odgovori: 1 [sploh ne drzi], 2
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|pretezno ne drzi], 3 [niti drZi niti ne drZi|, 4 [pretezno
drzi| ter 5 [popolnoma drzi].

Tabela 1: Uporabljeni vprasalnik za merjenje stopnje zrelosti procesov in
oskrbovalne verige [prilagojen po McCormack in Johnson, 2001; Lockamy
in McCormack, 2004)

1 Povpreéni zaposlen vidi poslovanje podjetja kot niz povezanih
procesov,

2 V organizaciji se pogosto uporabljgjo izraz kot so proces, vhod
procesa (input, vioZek), izhod procesa (output, izloZek, rezultat)
in skrbnik (lastnik) procesa.

3 Procesi znotraj organizacije so definirani in dokumentirani z

jasno opredelienimi vhodi/izhodi za nase kupce in dobavitelje.

4 Poslovni procesi so definirani tako, da veéina zaposlenih razu-
me, kako potekajo.

9 Informatizacija poslovanja temelji na procesih [ne na poslovnih
funkeijah),

1 Delovna mesta zahtevajo opravijanje Sirokega spektra vec-
dimenzionalnih nalog (ne le enostavna opravila)

2  Zaposleni imajo dovol] pristojnosti za resevanje problemov na
delovnem mestu.

3  Zaradi sprememb procesov se zaposleni neprestana udijo.

A.lll Menediment in merjenje procesov

1 V podjetju merimo ucinkovitost (Cas, stroski ...) poslovnih
procesov,

Mere ucinkovitosti procesov so definirane.

Razporejanje virov temelji na procesih (ne na poslovnih funk-
cijahl.

4 Postavijeni so konkretni cilji za posamezne mere utinkovitosti
processa.

5  V podjetju merimo kakovost izhodov (rezultatov] procesov.

6  Vzpostaviiena je sprotna kontrola kakovosti podatkov v pro-
cesih.

7 Pretok informacij skozi proces poteka nemoteno in udinkovito
(npr. ni potreben veckraten vnos istih podatkov).

B.I Procesi v oskrbovalni verigi

1 Procesi v oskrbovalni verigi so definirani.

2  Procesi v oskrbovalni verigi so dokumentirani.

d  Zaposleni v oskrbovalni verigi so usmerjeni k strankam.

4 Informacijski sistem dobro podpira procese v oskrbovalni ve-
rigi,

5  Organizacijske strukture v oskrbovaini verigi so popolnoma
Procesne.

B Uporabljamo mere uspesnosti za procese na nivoju oskr-
hovaine verige.
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3.2 Merjenje ter simulacijsko modeliranje procesov
Kot smo ugotovili, je pri menedZmentu procesov os-
krbovalne verige oziroma za doseganje visje stopnje
njene zrelosti pomembno definiranje procesov, pred-
videvanje ucinkov sprememb pri radikalnejsi prenovi
in sprotnem izboljsevanju procesov ter sprotno mer-
jenje procesov. Za doseganje najvisjih stopenj zrelosti
je treba definirati procese in jih spremljati na nivoju
celotne oskrbovalne verige (Barrat, 2004; Lengnick-
Hall, 1996), saj lahko le tako globalno optimiramo po-
slovanje verige, ne le za vsako posamezno sodelujoce
podijetje.

Metrike se ne uporabljajo samo za primerjalno
analiziranje trenutnega in scenarijev prenovljenih
poslovnih procesov. Procese je treba neprestano meri-
ti in nadzorovati ter na podlagi tega neprestano izbolj-
Sevati, pravotasno ukrepati v primeru neoptimalne-
ga izvajanja procesov in dogodkov v poslovnem okol-
ju, ki zahtevajo odziv.

Sprotno merjenje izvajanja procesov oskrbovalne
verige omogoca tudi strateSke prednosti poleg iz-
boljsav na operativnem in takticnem nivoju. Hitrejse
zaznavanje sprememb v vzorcih povpraSevanja, uva-
janje novih produktov/storitev, povecanje zadovoljst-
va strank so le nekateri primeri tovrstnih prednosti
sprotnega in dolgoro¢nega merjenja procesov.

Najpomembnejsi kazalniki za uspesnost oskrboval-
ne verige so zadovoljstvo strank ter uc¢inkovitost in
uspesnost verige. Ker pa je omenjene dejavnike tezko
meriti, se ponavadi uporabljajo bolj operativni kazal-
niki, pri ¢emer pa je treba poiskati vzrocno-posledicne
povezave med operativnimi kazalniki ter uc¢inkovi-
tostjo in uspesnostjo verige. Na operativnem nivoju
lahko uporabljamo kazalnike, kot so celotni stroski, ka-
kovost in ¢as izvajanja (Persson in Olhager, 2002).
Raziskava med vrhnjim menedZmentom je pokazala,
da so pretocnost, ¢as izvajanja ter u¢inkovita raba virov
med najpomembnejsimi (Tatsiopoulos et al., 2002).
Kljub razli¢nim pogledom na pomembnost posamez-
nih kazalnikov lahko ugotovimo, da so kljuc¢ni nizki
stroski, kratki casi izvajanja ter prilagodljivost.

Pri merjenju in nac¢rtovanju sprememb procesov si
lahko tudi v primeru oskrbovalne verige pomagamo
s simulacijskem modeliranjem procesov, ki omogoca
ovrednotenje razli¢nih scenarijev izboljsevanja pro-
cesov oziroma primerjavo med razlicnimi postavit-
vami procesov (Bosilj-Vuksic et al., 2002; Giaglis et al.,
1999). S simulacijskim modeliranjem po navadi po-
drobneje analiziramo razlicne vidike (¢as/stroski/viri)
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izvajanja obstojecih procesov (npr. identifikacijo oz-
kih grl) in primerjavo alternativnih scenarijev pre-
nove. Najprimernejsa vrsta simulacije poslovnih pro-
cesov je simulacija diskretnih dogodkov (discrete-
event simulation, DES) (Seila et al., 2003).

Za modeliranje poslovnih procesov je na voljo ve¢
tehnik, v Studiji primera smo uporabili tehniko pro-
cesnih diagramov poteka, saj se je izkazala izredno
preprosta za razumevanje (Indihar Stemberger et al.,
2004).

4 Studija primera: Dskrbovalna veriga podjetja
Merkur, d. d.

Predstavljene koncepte lahko ilustriramo s Studijo pri-
mera, ki obravnava del oskrbovalne verige, v kateri
sodeluje podjetje Merkur. Obravnavamo Merkurjev
prodajni proces, ki vkljucuje tudi druga podjetja v
oskrbovalni verigi, to so partner, dobavitelj, pre-
voznik. Partner predstavlja katero koli podjetje, ki pri
Merkurju naroca izdelke, prevoznik je podjetje, ki iz-
vaja prevoz blaga, dobavitelj pa je podjetje, ki opravi
dobavo v primeru tranzitnega narodila. Modelirali
smo tri razli¢ice procesa, to je proces pred uvedbo e-
poslovanja (AS-WAS), sedanji proces (AS-1S) in pred-
log prenove (TO-BE), ki vsebuje tudi nekatere smele,
teze uresnicljive ideje.

V nadaljevanju predstavljamo vse razlicice proce-
sa z opisi in modeli. U¢inke Ze izvedene prenove in in-
formatizacije ter predlogov dodatne prenove smo oce-
nili s pomocjo simulacije. Z uporabo vprasalnika za
ugotavljanje procesne usmerjenosti smo ocenili tudi
stopnjo zrelosti procesa pred uvedbo e-poslovanja in
sedanjega procesa. Ob koncu razdelka navajamo tudi
ugotovitve o tem, kaj je treba narediti za povecanje
zrelosti procesa, ki bo omogocala izvedbo predloga
prenove.

4.1 Proces pred uvedho e-poslovanja

Proces (slika 2) se je zacel z odlocitvijo partnerja o po-
Siljanju narocila ali povprasevanja v Merkur. Odlo-
¢itev je bila odvisna od urejenosti komercialnih pogo-
jev med partnerjem in Merkurjem. V primeru, da ko-
mercialni pogoji niso bili ustrezno doloceni (v pri-
blizno 40 % primerov), je partner v Merkur posredo-
val povprasevanje, in sicer najveckrat po telefonu,
faksu ali elektronski posti, véasih pa tudi osebno. Na
podlagi prejetega povprasevanja je Merkur v infor-
macijskem sistemu izdelal ponudbo in jo po telefonu,
faksu ali elektronski posti posredoval partnerju. Part-
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ner je pregledal ponudbo in se odlo¢il, ali bo blago
narocil.

Ce se je partner odloéil, da bo neposredno narodil
blago oz. ga naroca na podlagi prejete ponudbe, je
narocilo posredoval v Merkur (po telefonu, faksu ali
elektronski posti). Merkur je prejeto narocilo ro¢no
vnesel v informacijski sistem, narodilo potrdil in part-
nerju po faksu posredoval potrditev narocila. Merkur

narocila lo¢uje na naroc¢ila za odpremo iz lastnega
skladi5¢a in narocila za odpremo v tranzitu.

V primeru narodila za odpremo iz lastnega skla-
disca je Merkur na podlagi potrjenega narocila kreiral
komisionirni list, ki predstavlja nalog skladis¢u za
komisioniranje in odpremo blaga. Ko je bil komision
blaga pripravljen, so v skladis¢u pripravili prevozni
list in ga po faksu posredovali prevozniku. Prevoznik
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polrditve
narndsin
Povprasevanje P L . Narociko
e narodile?
r
Tista in
1 blega
Prome e — =
Pt trvise povpradavang Spr
m
| MW?“""""‘ l Pravzamanga blagn
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Slika 2: Model procesa pred uvedbo e-poslovanja (AS-WAS)
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v skladu s prevoznim listom izvede transport blaga do
partnerja.

V primeru narocila za odpremo blaga v tranzitu
Merkur oblikuje tranzitno narocilo in ga posreduje
dobavitelju, ki pripravi posiljko blaga, prevozni list in
se s prevoznikom dogovori za prevoz blaga do part-
nerja.

Partner sprejme prispelo posiljko blaga, preveri
kolicinsko in kakovostno ustreznost posiljke ter blago
ro¢no ali na podlagi svojega narocila prevzame v skla-
disce. V primeru kolicinskih ali kakovostnih neskladij
sprozi postopek reklamacije. Postopek reklamacije po-
teka tako, da partner ro¢no izdela reklamacijski zapis-
nik in ga po faksu posreduje v Merkur. Merkur sprej-
me reklamacijski zapisnik, ga rocno vnese v informa-
cijski sistem in resi reklamacijo.

Merkur na podlagi odpreme blaga ali reklamacije
izdela ra¢un ali dobropis rac¢una ter ga po posti poslje
partnerju. Partner prejeti racun/dobropis ro¢no zaja-
me v seznam prejetih racunov, ga likvidira (primerja
racun s prevzemom blaga) ter ob roku zapadlosti izde-
la in poslje placilni nalog za placilo blaga Merkurju v
banko. Merkur prejeto placilo primerja z izdanim
racunom in s tem zakljuci prodajo.

V primeru tranzitnega narocila Merkur prejme
ra¢un/dobropis od dobavitelja in na tej podlagi izde-
la racun/dobropis partnerju. Merkur dobaviteljev
racun/dobropis likvidira in na tej podlagi ob roku za-
padlosti poslje placilni nalog za placilo dobavitelju.

Vse aktivnosti v procesu smo Se natan¢neje mode-
lirali tako, da smo zbrali podatke o ¢asu njihovega iz-

Tahela 2: Rezultati simulacije procesa pred uvedbo e-poslovanja (RS-WAS)

Cas v urah
Povprecni Gas izvajanja celotnega procesa [ur) 32.16
Cas od zatetks procesa do dobave blaga partnerju (ur) 29,63
Stroski v EUR1
Strhéki ene izvedbe procesa 181
Stroski dobavitelja ‘M_ B
Stroski Merkurja 28
Stro&ki partnerja = 42
Strogki prevoznika 105

1 Zneski so zaokro+eni na 1 evro natanéno. Skupni povpreéni stroski ene iz-
vedbe procesa niso enaki vsoti povpreénih stroskov izvedbe procesa za
sodelujota padjetja, saj pri nekaterih lzvedbah procesa ne sodelujejo vsi part-
nerfi (npr. dobavitelj sodeluje le pri tranzitnem narodilu).
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vajanja (npr. 5 do 60 minut za aktivnost pripravljan-
je ponudbe, ki jo izvaja Merkur) ter stroskih dela nji-
hovih izvajalcev. Nato smo s pomocjo orodja za simu-
lacijsko modeliranje poslovnih procesov iGrafx Pro-
cess izvedli simulacijo 20-dnevnega izvajanja procesa,
pri ¢emer smo na podlagi izkusenj predpostavili, da
partnerji tvorijo novo narocilo 0z. povprasevanje
vsakih 30 sekund. Ocenjevali smo povprecne ¢ase iz-
vajanja procesa ter stroske dela. Ostali stroski v simu-
lacijah niso zajeti. Rezultati simulacije izvajanja proce-
sa pred uvedbo e-poslovanja so prikazani v tabeli 2, ki
prikazuje cas izvajanja celotnega procesa do dobave
blaga partnerju. Razen tega tabela prikazuje Se stroske
izvedbe procesa za celoten proces ter za posamezna,
v procesu udelezena podjetja.

4.2 Sedanji proces
Proces je bil v zadnjih letih informatiziran in ob tem
tudi delno prenovljen z resitvijo za e-poslovanje - uve-
dena je spletna B2B trgovina Merkur Partner. Zaradi
tega je izvedba procesa preprostejsa in hitrejsa, Cesar na
prvi pogled iz graficnega dela modela procesa ni videti,
zato tudi slike ne prikazujemo ponovno. Postopki pri
posiljanju in sprejemanju povprasevanj in narocil part-
nerja so hitrejsi (npr. ¢as izvajanja aktivnosti posiljanje
povprasevanja, ki jo opravlja partner, je skrajsan iz 2
minut na 1 minuto). Ker ima partner dostop do podat-
kov o prodajnem programu in prodajnih pogojih prek
spletne resitve, ni vec¢ potrebno izdelovati povprase-
vanj v toliksnem obsegu kot prej (samo v 30 % prime-
rov). Razen tega poteka obdelava narocila v Merkurju
veliko hitreje (npr. ¢as izvajanja Merkujeve aktivnosti
potrjevanje naroéila je skrajsan s 5-10 minut na 3-5
minut), ker so v Merkurjev informacijski sistem iz splet-
ne trgovine preneseni vsi podatki o narocilu partnerja.
Po prenosu narocila v Merkurjev informacijski sistem
se avtomatsko locijo tudi narocila za odpremo iz lastne-
ga skladisca in narocila za odpremo v tranzitu. Vse dru-
ge aktivnosti v procesu se izvajajo na isti nac¢in kot prej.
Rezultati simulacije izvajanja sedanjega procesa in
primerjava z rezultati za proces pred uvedbo e-poslo-
vanja so prikazani v tabeli 3. V fazi preverjanja veljav-
nosti modela smo ocenili, da rezultati ustrezajo dejan-
skemu stanju. Vidimo, da se je cas izvajanja procesa
skrajsal, prav tako so se znizali stroski, pri emer je
izmed sodelujocih podjetij najvec pridobilo podijetje
Merkur, ki so se mu stroski dela znizali kar za celtrti-
no.

UPDRABNA
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Tabela 3: Rezultati simulacije sedanjega procesa (AS-15) in primerjava s
procesom pred uvedbo e-poslovanja [AS-WAS]

Cas Skrajsanje glede
v urah na AS-WAS
Paovpreéni ¢as izvajanja
celotnega procesa 30,21 6%
Cas od zatetka procesa
do dobave blaga partnerju 27,57 7%
Stroski Inizanje stroskov
v EUR glede na AS-WAS
Stroski ene izvedbe procesa 170 -6 %
Stroski dobavitelja 13 -6 %
Strogki Merkurja 20 -26 %
Strodki partnerja 38 -8 %
Strogki prevoznika 105 0%

S pomocjo odgovorov na vprasalnik za ocenjevan-
je zrelosti procesov v oskrbovalni verigi, prikazanega
v tabeli 1, smo ocenili tudi povecanje procesne usmer-
jenosti. Zbirni rezultati so prikazani v tabeli 4. Glede
na odgovore lahko ocenimo, da je bila stopnja zrelosti
procesa pred uvedbo e-poslovanja med 2 (definiran)
in 3 (povezan). Po informatizaciji se je zrelost proce-
sa povecala, zlasti na podrocju procesnega nacina
razmisljanja. Vendar pa se ne moremo govorili o in-
tegriranih procesih v oskrbovalni verigi, niti o pravem
menedZzmentu procesov, kar kazejo najnizje povpred-
ne ocene teh dveh sklopov vprasanj. Ocenjujemo, da
je zrelost zdajsnjega procesa na stopnji 3 (povezan).

Tabela 4 Zhirni rezultati samoocenjevanja procesne usmerjenosti

AS-18 AS-WAS
Al Procesni pogled 4 2.8
Al Delovna mesta 3 2.6
Alll - MenedZment in merjenje procesov 29 2.3
é.l Procesi v askrbovalh} uemg| 3 - __2,2_ B

Ceprav so opisane spremembe skrajsale ¢as izva-
janja procesa ter znizale stroske dela, samo hitrejsi tok
informacij med podjetji v oskrbovalni verigi, ki ga
omogoca informatizacija, e ne prinasa vseh moznih
izboljsav.

4.3 Predlog prenove

V prihodnje namerava podjetje Merkur proces Se bolj
radikalno spremeniti v smeri poenostavitve, hitrejse
izvedbe in znizanja stroskov poslovanja za vse udele-
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zence v procesu. Za dosego teh sprememb bo treba

temeljito organizacijsko in informacijsko spremeniti

podrocje poslovnih procesov. Predlagane spremem-
be so smele, zato bo za njihovo uvedbo potrebna ve-
lika podpora na vseh vodstvenih ravneh.

Organizacijske spremembe, ki jih predlagamo, so:
« B2B portal Merkur Partner mora omogoditi dostop

do vseh relevantnih informacij, na podlagi katerih

se partner odloca o narocilu blaga. S tem povpra-

Sevanja partnerja in ponudbe Merkurja niso vec¢

potrebni.

= S cim vedjim Stevilom partnerjev sklenemo prodaj-
ne pogodbe, ki pogoje poslovanja opredeljujejo
natanc¢no do te mere, da z uporabo dogovorjenih
pogojev maksimalno avtomatiziramo prodajni
proces.

« Celovita uvedba elektronske izmenjave podatkov
na vseh relevantnih tipih sporo¢il, tako na nabav-
ni kot na prodajni strani.

Poleg spletne B2B trgovine Merkur Partner se bo
v procesu elektronske prodaje izmenjevalo e vec po-
datkov:

« Nabavno narocilo (partner-Merkur). Prodajni po-
goji bodo vnaprej to¢no opredeljeni, zato povpra-
Sevanje partnerja pri posamezni transakciji ne bo
vec potrebno.

= Potrditev narocila (Merkur—partner)

« Prevozni list (Merkur-prevoznik—partner)

= Tranzitno narocilo (Merkur-dobavitelj)

= Racun (dobavitelj-Merkur—partner)

Model predloga prenove je prikazan na sliki 3. Vi-
dimo, da je model precej poenostavljen, saj zaradi
sprememb veliko aktivnosti ni ve¢ potrebnih, preo-
stale pa vecinoma potekajo hitreje.

[zvedli smo tudi ponovno simulacijo izvajanja pro-
cesa in dobili rezultate, ki so prikazani v tabeli 5. Vi-
dimo, da je prenova procesa omogoca dodatno skraj-
Sanje ¢asa in dodatno zniZzanje stroskov. 1z tabele je
razvidno, da koristi prenove niso enake za vsa podjet-
ja. Tako se npr. stroski dela prevoznika znizajo mini-
malno, saj jih prinasa predvsem izvajanje prevoza,
prihranki drugih treh sodelujo¢ih podjetij pa so pre-
cej visoki, pri cemer je dodatno zniZanje stroskov dela
zaradi prenove zanimivo predvsem za Merkur, Pred-
lagane spremembe prinasajo prihranke pri izvajanju
obravnavanega procesa vsem sodelujo¢im podjetjem,
kar je pogoj za pridobitev interesa za sodelovanje v
projektu prenove pri vseh sodelujocih podjetjih, saj
predlagane organizacijske spremembe, ki so potrebne
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Slika 3: Model predloga prenove procesa (T0-BE)
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za integracijo procesa, zadevajo vse. Najvecji interes
pa je pricakovati pri partnerjih, saj bodo spremembe
pomenile poleg znizanja stroskov tudi skrajSanje casa
do dobave ter zmanjsanje Stevila reklamacij, kar po-
meni visjo kakovost storitve. Mogoce bi bilo tudi zni-
zati stroske prevoznika, npr. z uporabo metod za op-
timizacijo transporta.
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Ocenjujemo, da bi navedeni predlogi povecali zre-
lost procesa na stopnjo 4 (integriran), ki je pravzaprav
tudi pogoj za predlagane spremembe. Seveda pa to
zahteva v podjetju Merkur in partnerskih podjetjih
vedje spremembe v smislu povecevanja procesne us-
merjenosti, npr. delovna mesta in strukture, temeljece
na procesih. Vzpostaviti je treba tesnejse sodelovan-
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je in visji nivo zaupanja med v verigi sodelujo¢imi
podjetji. Uvedba taksnih sprememb je praviloma pre-
cej zahtevnejsa od informatizacije v smislu uvajanja
nove informacijske tehnologije.

Tabela 5: Rezultati simulacije predioga prenove (TO-BE) ter primerjava s
sedanjim stanjem (AS-1S) in procesom pred uvedbo e-poslovanja (AS-WAS)

Cas Skrajsanje Skrajsanje
vurah glede na AS-IS  glede AS-WAS
Povprecni ¢as izvajanja
celutngg_a procesa 25,94 14 % -19 %
Cas od zatetka procesa
do dobave blaga partnerju 25,50 -8 % 14 %
Stroki Iniianje Iniianje
vEUR  stroskov glede  stroskov glede
na AS-IS na AS-WAS
Stroski ene izvedbe procesea 142 -16 % -22 %
Stroski dobavitelja 9 -29 % -33 %
Stroski Merkurja B -63 % -73 %
Stroski partner)a 25 -34 % -39 %
Stroski prevoznika 104 -1 % -1 %
5 Sklep

Na podlagi prikazane Studije primera vidimo, da
menedzment poslovnih procesov na nivoju oskrbo-
valne verige prinasa prednosti za vsa sodelujoca pod-
jetja. Zmanjsanje stroskov dela in skrajsanje casa izva-
janja procesa se pojavi Ze, ko je proces povezan in us-
trezno informatiziran, saj se na ta nacin pohitri in
poenostavi informacijski tok. To poveca tudi proces-
no usmerjenost, vendar samo z informatizacijo ne
moremo dosegati stopnje zrelosti procesa visje od 3
(povezan).

Za doseganije visjih stopenj zrelosti, kot npr. v
zgornjem primeru stopnje 4 (integriran) so potrebne
tudi vecje organizacijske spremembe, npr. omogoca-
nje vpogleda v stanje zalog dobavitelja. Za to je po-
trebno povecanje zaupanja med sodelujocimi podjetji
in sklepanje dolgorocnega sodelovanja. Kot smo s po-
mocdjo simulacijskega modeliranja pokazali na prime-
ru Merkurjeve oskrbovalne verige, so ucinki taksnih
sprememb v smislu skrajSanja izvajanja procesov in
zniZanja stroskov dela lahko kar veliki.

Prikazani primer zaradi Zelje po ne pretirani kom-
pleksnosti sicer ne obravnava celotne oskrbovalne ve-
rige, vendar prikazane koncepte na popolnoma enak
nacin lahko uporabimo tudi v primeru vec sodelu-
joc¢ih podjetij.
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Povzetek

Organizaciysko znanje in upravljanje znanja postajata vse bolj ppomembna kot kljuéna vira konkurencne prednosti. Vse preveckrat pa se
zdi, da upravljanje znanja prepoznamo kot informacijski sistem za podporo procesu ohranjanja znanja v organizaciji. Zato Zelimo v
Glanku predstaviti pojem upravljanja znanja, konkurencne prednosti, ki jih lahko dosezemo z dobro definiranim procesom upravljanja
znanja, in kako se izogniti neviecnostim, ki pretijo pri uvedbi procesa. Na koncu bomo predstavili §e splogni model, ki narekuje
upravljanje znanja v organizaciji v sklopu petih faz.

Abstract

Knowledge Management Should Be More than Just an Information Support

Organizational knowledge and knowledge management are receiving more and more attentiveness as key resources for competitive
advantage. However, it often seems that knowledge management is recognized as an information system for keeping the knowledge
within the organization. Thus, the term Knowledge Management is presented in the paper. What are the benefits of a well defined
knowledge management process and how to avoid process implementation failure is also presented. At the end, a particular attention
is given to general five steps model for knowledge management.

1 UvOD

Upravljanje znanja v organizaciji je podporni proces dela, v
katerem sodelujejo vsi zaposleni. Ti naj bi pri procesu uprav-
ljanja znanja sodelovali na podlagi lastne odlogitve. Usaka
organizacija si namret Zeli ohraniti znanje, pridohljeno na
specificnem delovnem mestu znotraj korporativnega obsega.
To pomeni, da organizacija eli, da vse pridobljeno znanje
posameznega zaposlenega (tudi vodstva) trajno prenesemo v
organizacijski spomin in ga poskusimo €im veckrat ponovno
uporabiti. Podjetja, ki uspesno upravljajo znanje, vidijo v zaje-
manju tihega znanja zaposlenih konkurencno prednost, ki se
kaie v obliki inovacij. Zato zaposlene spodbujajo in nagrajujejo
za sodelovanje pri procesu upravljanja znanja. Najpogostejse
vprasanje je, kako prepricati zaposlene, da svoje znanje in
izkusnje prenesejo v organizacijsko bazo znanja.

Odgovor na to je v vecini primerov sprememba or-
ganizacijske kulture, ki vkljucuje nacin poslovanja,
kakor tudi kulturo misljenja organizacije, stanje med-
sebojnih odnosov, poklicno etiko in vrednote posa-
meznikov, ki se zdruzene odrazajo v vrednotah orga-
nizacije. Spremembe v organizaciji se vec¢inoma tezko
sprejemajo. Za vsak nov proces dela v organizaciji je
potreben ¢as. Za ucinkovitejsi proces upravljanja
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znanja v organizaciji si poskusamo pomagati tudi z in-
formacijsko tehnologijo (IT), ki pa je predvsem za
male in srednje velike organizacije cenovno tezko
dostopna ali celo nedostopna. V tem primeru lahko te
organizacije podrobneje definirajo proces upravljan-
ja znanja, ki je lahko podobno ucinkovit tudi brez ce-
lovite podpore IT. V vecjih organizacijah, v katerih
koli¢ina informacij in novo pridobljenega znanja ek-
sponentno narasca iz dneva v dan, je podpora IT zelo
koristna in potrebna. Pred predstavitvijo procesa up-
ravljanja znanja si poglejmo podrobnejso definicijo
upravljanja znanja in prednosti, ki jih le-to lahko
prinese v organizacijo.

2 UPRAUVLJANJE ZNANJA V ORGANIZACHI
Pojem upravljanje znanja lahko obravnavamo loceno
glede na besedi, ki ga sestavljata. Veckrat se uporab-
liajo tudi termini, kot npr. izmenjava znanja, organi-
zacijsko ucenje ali upravljanje pridobivanja intelek-
tualnosti (Barth, 2000).

Pri pregledu literature je Scholl s soavtorji (Scholl et
al., 2004) ugotovil, da imajo avtorji na temo definicije
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upravljanja znanja precej razlicna mnenja. Nekateri
namre¢ menijo, da je poglavitni proces in osrednja
tema upravljanja znanja proces izmenjave znanja,
vendar uspesno upravljanje znanja zahteva uposte-
vanje celotnega cikla procesiranja znanja, na primer:
kreiranje, shranjevanje, Sirjenje/izmenjavo in upora-
bo znanja. Razviti so bili tudi modeli, za katere se zdi,
da je proces Sirjenja in uporabe znanja bolj pomem-
ben od drugih procesov, vkljucenih v upravljanje zna-
nja. Obstajajo tudi mnenja, da so inteligentne infor-
macijske resitve nujni pogoj za upravljanje znanja.
Tehnologija nam je dala moZnost upravljati znanje
(Nathanson, 2002). Danes namre¢ obstajajo t. i. virtu-
alne skupnosti (angl. communities of practice), v okvi-
ru Katerih si udelezenci izmenjujejo znanje s pomocjo
forumov, klepetalnic ipd. s podporo preprostejse teh-
nologije in ne nujno inteligentne informacijske resit-
ve, V tem primeru je nacin upravljanja znanja prepu-
scen odlocitvi organizacije. Inteligentne resitve 1T za
majhne in srednje velike organizacije v vecini niso ce-
novno dosegljive. Ni pa ocen oz. porocil, da bi bile tak-
S$ne resitve boljse preprostih, cenovno dostopnih virtu-
alnih skupnosti. Virtualne skupnosti dajejo namrec lju-
dem s podobnimi interesi moznost druzenja, komu-
niciranja in medsebojne izmenjave idej in drugih infor-
macij prek interneta. S pomocjo teh aktivnosti posa-
mezniki vzpostavljajo medsebojne vezi z drugimi ¢lani
skupnosti in s skupnostjo kot celoto. Proces izmenjave
znanja je na ta nacin zelo u¢inkovit. Avtorji, ki naspro-
tujejo mnenju, da je za uc¢inkovito upravljanje znanja
nujna informacijska tehnologija, to utemeljujejo s tem,
da je clovek tisti, ki posreduje in uporablja znanje in da
je uspesnost upravljanja znanja na podlagi informa-
cijske tehnologije kot osrednjega dejavnika ze na sa-
mem zacetku obsojena na neuspeh (Bernik et al., 2002).
Spet drugi avtorji so mnenja, da se upravljanje znanja
od organizacije do organizacije razlikuje glede na nara-
vo samega znanja. V organizaciji, ki se ukvarja npr. z
razvojem programske opreme, se pojavlja drugacno
znanje kot npr. v organizaciji, ki nudi zdravstvene sto-
ritve. Definicija podrocja in namena uporabe znanja
naj bi po nekaterih prepricanjih predstavljala podlago
za uspeéno upravljanje znanja. Poglejmo torej, kaj
pomeni upravljanje znanja.

2.1 Kaj pomeni upravljanje znanja

Za definicijo pojma upravljanja znanja potrebujemo
najprej definiciji znanja in upravljanja, sele nato ju
lahko integriramo v celoto pojma upravljanja znanja.
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Znanje je opredeljeno kot osebno prepricanje, ki
povecuje posameznikovo sposobnost za izvajanje
ucinkovitih akcij (Alavi in Leidner, 1999). V tem kon-
tekstu akcija od posameznika zahteva fizi¢no sposob-
nost (kot npr. igranje tenisa) ali kognitivno/intelektu-
alno aktivnost (npr. reSevanje problemov) ali oboje
(npr. operacija, ki hkrati vklju¢uje tako ro¢ne spret-
nosti kot kognitivne elemente — v tem primeru v ob-
liki poznavanja anatomije ¢loveka in medicine na
splosno).

Znanje lahko dalje opredelimo kot del hierarhije
sestavljene iz podatkov, informacij, znanja in modros-
ti (Bock, 1998):

« podatek je predstavitev dejstva,

= informacija je dejstvo z vsebino in perspektivo
(ovrednoteni podatki v specificni situaciji),

= znanje je informacija s smernico za akcijo (z znan-
jem odgovarjamo na vprasanja kako),

» modrost je razumevanje, katero znanje uporabiti
za kaksen namen (navadno z modrostjo odgovar-
jamo na vprasanja zakaj in kdaj).

Upravljanje (menedzement) je lahko tudi del neke
hierarhije, ki vkljuc¢uje nadzor, upravljanje in voden-
je (povzeto po Bock, 1998):

» Prinadzoru se ukvarjamo s posameznimi opravili in
ljudmi. Delujemo na operativnem nivoju organiza-
cije ali oddelka.

« Pri upravljanju se ukvarjamo s skupinami, pri ce-
mer nam prioritete predstavljajo postopki za do-
sego dolocenega cilja.

= Vodenje se ukvarja z namenom in spremembami
na strateskem nivoju.

Organizacijsko upravljanje znanja je nacin, kako
organizacije ustvarjajo, zajemajo in ponovno upora-
bijo znanje za lazje doseganje zastavljenih ciljev, Lah-
ko ga opisemo tudi kot proces stirih delov, povezanih
v zanko:
= Znanje je ustvarjeno: to se zgodi v glavah ljudi.

« Znanje je zajeto: je zapisano na papir v porocilu,
shranjeno na racunalnik na kakrsen koli nacin ali
je preprosto zapomnjeno.

« Znanje je klasificirano in modificirano: klasificiran-
je lahko pomeni le dodatek kljuénih besed; lahko
pomeni indeksiranje. Modifikacija lahko doda vse-
bino, ozadje ali znanja, ki pomagajo pri kasnejsi
ponovni uporabi informacij 0z. znanj. Uspesnost
tega koraka v organizaciji lahko testiramo s po-
mocjo zaposlenih tako, da opazujemo, kako bodo
nasli in uporabili znanje, kadar ga potrebujejo.
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= Znanje si delimo: ko se znanje deli in uporablja, je
nehote tudi modificirano s strani tistih, ki ga upo-
rabljajo. To nas popelje nazaj na zacetek — ust-
varjanje novega znanja.

Upravljanje znanja je organiziran proces pridobi-
vanja, organiziranja in posredovanja tako tihega kot
eksplicitnega znanja zaposlenih, da bi ga lahko drugi
zaposleni uporabljali za bolj u¢inkovito in produk-
tivno delo (Alavi in Leidner, 1999).

Sisteme za upravljanje znanja (angl. Knowledge
management systems) lahko opredelimo kot orodja za
pomoc pri ucinkovitem upravljanju znanja, ki poleg
pomoci pri kreiranju, zbiranju, organiziranju in Siritvi
znanja (Alavi in Leidner, 1999), vkljucujejo med dru-
gim tudi repozitorije dokumentov, podatkovne baze
znanja, ponujajo moznost belezenja razprav zapos-
lenih in tehnologije filtriranja podatkov (Hahn in Sub-
ramani, 2000).

2.2 Repozitorij znanja

Pri upravljanju znanja se pogosto srecamo s pojmi,

kot so skladis¢enje podatkov ali izmenjava dobrih

praks. Pri skladis¢enju podatkov in drugih informacij
moramo upostevati:

« kako bomo iskali podatke (mine your data) - za to
ne potrebujemo nujno programske opreme za ru-
darjenje s podatki, marve¢ le razlicne sklope podat-
kov, enega poleg drugega, in tako lahko najdemo
zanimive povezave. Sklope podatkov je treba prej
definirati;

» da so podatki in informacije lahko z razlicnih po-
drocij — organizacija lahko poskusi sortirati svoje
izdelke ali storitve npr. po koli¢ini nakupa, donos-
nosti, datumu ali ¢asu. Predlagane so lahko zani-
mive ponudbe za stranke (npr. internetna knjigar-
na Amazon ponuja seznam izbranih knjig ali dru-
gih izdelkov, ki so jih stranke najveckrat kupile ob
doloceni knjigi);

= inventuro intelektualnega kapitala — is¢emo tisto,
kar je z naSega stalis¢a vredno, ugotavljamo, kje bi
lahko to Se uporabili.

Poznamo tri lipe repozitorijev znanja. To so struk-
turirani repozitoriji, nestrukturirani repozitoriji in lju-
dje. Skupaj tvorijo nepretrgano zvezo v smislu iskanja
znanja:
= strukturirani repozitoriji — podatkovne baze ali ek-

spertni sistemi. Karakterizirani so kot preprost nacin

iskanja, ker vklju¢ujejo podporo iskanja, kot npr. in-
deksi, klju¢ne besede, nadzorovano besedisce ipd.;
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« nestrukturirani repozitoriji vkljucujejo projektna
porodila, zapisnike prodajnih telefonskih klicev in
druge besedilne dokumente, pri katerih je treba
iskati po prostem besedilu.

Oba omenjena repozitorija sta namenjena ekspli-
citnemu znanju. To znanje je Ze dolo¢eno, znano. Zna-
nje, ki je »nekje tam« zunaj (¢aka, da ga najdemo, vidi-
mo in uporabimo), pa je tiho znanje. Vkljucuje se v
tretji tip repozitorijev:

« ljudje kot repozitorij znanja - tiho znanje »prebi-
va« v glavah ljudi. Orodja za doseganje tega znan-
ja so telefonski imeniki (s pomocjo katerih lahko
pois¢emo doloceno osebo, za katero vemo, da po-
seduje specificno znanje), rumene strani organiza-
cije in drugi imeniki, ki jih ljudje uporabljajo, da
pridejo do Zelenih informacij in znanja.

Proces upravljanja znanja torej zajema tako uprav-
lianje z eksplicitnim kot tudi s tihim znanjem. Slednje
je za organizacijo e toliko bolj pomembno, saj je teze
dosegljivo. Sam proces upravljanja znanja pa naj bi
med svoje aktivnosti vkljuceval tudi izobrazevanje
zaposlenih, in sicer o upravljanju znanja, medse-
bojnih odnosih, vodenju, upravljanju in procesu nad-
zora, o sistemu nagrajevanija, torej o vsem, kar pred-
stavlja kulturo organizacije. Ta izobrazevanja vodijo
k spremembam v organizaciji, k izboljsanju poslovan-
jain zmanjsevanju ovir pri vzpostavljanju omenjene-
ga procesa. Najvecjo oviro upravljanja znanja v vecini
organizacij predstavlja ravno kultura organizacije, ki
med drugim dosledno nagrajuje informacije in kopi-
¢enje znanja. Razlog za to v tem primeru ni obstojeca
programska oprema, temvec vodenje, upravljanje in
nadzor v organizaciji. Ker nimajo vse informacije ze
vnaprej doloc¢ene vrednosti (Santosus, 2001), ima vsa-
ka posamezna organizacija odgovornost, da dolodi,
katere informacije se lahko shranijo v repozitorij in
katere se lahko kvalificirajo kot intelektualne in po-
membne za pridobivanje novega znanja. Vse s po-
mocjo organizacijske kulture.

Vkljucevanje moderne organizacije v virtualno in
distribuirano obliko delovanja povzrodi, da postane-
jo odnosi med zaposlenimi, vodji, partnerji, stranka-
mi in izvajalci pogostejsi in bolj neurejeni. Brez pri-
mernega vodenja ali upravljanja se lahko izgubi ve-
¢ina znanja, ki se ustvarja prav med temi odnosi. To
tveganje obslaja tako pri tihem in/ali individualnem
znanju, kot tudi pri eksplicitnem organizacijskem
znanju. Uc¢inkovito upravljanje znanja omogoca orga-
nizacijam, da se zascitijo pred izgubo izkuSenj, ko se
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posamezni zaposleni in partnerji odlocijo prekiniti od-
nose z organizacijo. Omogoca in promovira tudi so-
delovanje med razli¢ni projekinimi skupinami v orga-
nizaciji, med razlicnimi oddelki in hierarhi¢nimi nivoji
(Resnick, 2004).

Na sliki 1 je predstavljena razmejitev med tihim in
eksplicitnim znanjem.

2.3 Prednosti upravljanja znanja

Upravljanje znanja prinasa dolocene prednosti, saj so

organizacije, ki ga uvajajo ali so ga Ze uvedle, nekaj ko-

rakov pred svojimi konkurenti. Zagovorniki uspesnosti
upravljanja znanja pravijo, da se uc¢inkovito upravljan-

je znanja v organizaciji opazi pri (Stuart, 1996):

« zmanjsanem Stevilu napak,

» manjsem Stevilu podvojevanij,

« hitrejsem resevanju problemov in s tem boljsem
odloc¢anju,

« hitrejsem usposabljanju novih zaposlenih (Bernik
et al., 2002),

« hitrejSem odzivu strankam, povecanih in uspes-
nejsih odnosih s strankami,

= reduciranih raziskovalnih in razvojnih stroskih,

« izboljsanih izdelkih in storitvah,

» povecani samostojnosti zaposlenih,

« izboljsanju uporabe znanja zaposlenih z razume-
vanjem vrednosti znanja in nagrajevanju zapos-
lenih na podlagi prispevka znanja v delovne pro-
cese, izdelke in storitve (Bernik et al., 2002),

« pogosti menjavi delovnih mest v organizaciji,

Dokumentirane

« kréenju organizacije (downsizing),

» konstantnih spremembah,

= globalizaciji,

« prehodu z industrijske ekonomije na ekonomijo,
temeljeco na znanju,

« spodbujanju inovacij s spodbujanjem svobodnega

izrazanja idej (Santosus, 2001).

Da bi kar najbolje izkoristili intelektualne prednos-
ti organizacije, je treba znanje medsebojno deliti in se
zavedati, da je to temelj za dolgoro¢no uspesno sode-
lovanje znotraj in zunaj organizacije. Organizacije
morajo ob tem izdelati in ohraniti t. i. »zemljevide
znanja« (knowledge maps) ali navigacijska orodja
(Stuart, 1996), ki zaposlenim pomagajo pri ¢im laZzjem
dostopu do lastnega in novega znanja (kje in kako po-
iskati znanje v organizaciji).

2.4 Neuspesni poskusi upravljanja znanja
Poleg vkljucevanja najvisjega vodstva v proces uprav-
lianja znanja, je treba za uspesno strategijo upravljan-
ja znanja upostevati tudi pricakovanja drugih zapos-
lenih, dolociti glavne prioritetne aktivnosti, s pomocjo
katerih bomo najlazje dosegli organizacijske cilje in se
odlogiti, ali bomo proces upravljanja znanja podprli z
informacijsko tehnologijo. Ob vsem tem je treba upo-
Stevati najobicajnejse razloge za neuspesno uvajanje
upravljanja znanja v organizacijo (Stuart, 1996):
» Povrini poskusi upravljanja znanja lahko dosezejo
prekomerno koli¢ino informacij. Organizacije, ki
delajo samo zaloge podatkov z zelo malo organiza-

Vem-kako in znanje v

informacije, ki lahko < - glavah posameznikov v
poenostavijo aktivnosti organizaciji
Zaznavanja
lzra2anj Knjigs ) pyonal
zralanja, Podatkaime entalni | [ Rasumevanja Vem-kako
Enacbe, baze modeli,
Pravila : Vzorci
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Izkusnje
Eksplicitno Tiho znanje
Dobre Procedure -
i Zas Prepricanja -
- shranjeno, ~| prakse in pravila . Wi
= Sposobnosti vrednosti | -
- enoslavno zakodirang = o = o - osebno,
- komunikacijska lzdelki Naérti, i . v £ - kontekstno odvisno
prenosijiva storitve '~ «. fotografije = - - te2ko oblikovang
- lahko izrazeno v s = - te2ko za komunikacijo
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A
2 znanjem izvajamo aktivnosti in odiogitve
|
Slika 1: Tiho in eksplicitno znanje (Kidwell et al., 2000)
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cije in brez analize podatkov, imajo pogosto tezave

s skladiscenjem podatkov in z izgubo casa pri is-

kanju »zaloZenega materiala«. Preve¢ informacij je

lahko slabse kot biti brez njih.

» Ucinkovito upravljanje znanja potrebuje vzposta-
vitev podpore kulture sodelovanja in zmanjsanje
tradicionalnega rivalstva med zaposlenimi. Ce si
nekdo pretvori nacelo »znanje je moc« v »kar vem,
moram skriti in obdrzati zase«, to ni primeren in
ucinkovit nacin deljenja virov.

» Uspesen trud ne dopusca prostora za neskladja,
nedostopnost ali osamljene otoke izkusenj. To po-
meni, da upravljanje znanja postane parodija ali
konflikt, ¢e vsi viri niso enako dosegljivi v vsej or-
ganizaciji, v vsakem oddelku in na vseh oddaljenih
lokacijah 24 ur na dan.

« Znanje ne zivi samo s pomocjo informacijske teh-
nologije. Tudi uporabnisko najprijaznejsa orodja
ne bodo pomagala pri upravljanju podatkov/infor-
macij/znanja, ¢e ne bodo tesno povezana z ljudmi
in delovnimi procesi.

Organizacije se takSnim nevsecnostim lahko izog-
nejo s pomodjo (Alvi, 1999; Soliman, 2000; Bernik, 2002):
= osredotocanja samo na tisto znanje, ki ga organiza-

cija potrebuje za uspesno poslovanje,

= postavitve pomembnega znanja na vidno mesto -
jasno definirane poti do znanja in modrosti orga-

= iskanja znanja tudi zunaj organizacije (pri stran-
kah, dobaviteljih, konkurenci itd.).

= jasne razlage zaposlenim, da ima izmenjava znan-
ja poglavitno vrednost organizacije — postavitev
kulture znanja,

« meritev rezultatov uspesnosti uvedbe procesa up-
ravljanja znanja,

= nagrajevanja izmenjave znanja in izkusenj (vodst-
vo mora kar se da motivirati zaposlene, da bi deli-
li tudi intuitivno znanje),

« izbire in implementacije ustrezne strategije uprav-
ljanja znanja,

» oblikovanja tima in dolocitev nosilcev upravljanja
znanja,

« integrirane uporabe ustreznih tehnologij (za po-
datkovne baze, komunikacijo, iskanje, upravljan-
je z dokumentacijo itd.).

Pri uvajanju upravljanja znanja se pojavljajo tako

procesne kot tudi kulturne omejitve (Gartner, Inc, 2002).
Na sliki 2 je prikazano, kako se povecuje poslovna

vrednost organizacije ob upostevanju L. i. procesnih

omejitev (dostop do informacij/znanja, organizacija
znanja, zajem, uporaba in ponovno kreiranje znanja)
in kulturnih omejitev, kot so izmenjava znanja, sode-
lovanje in inovativnost. Ko se proces ponovnega krei-
ranja znanja zdruzi s kulturo inovativnosti, lahko or-
ganizacija uspesno in brez vecjih omejitev konkurira

nizacije, na domacem ali tujem trgu.
Krairanja
znanja
Procesne omejitve = Foslovne vrednosti
Kralranje
Izmanjava
znanja Apliciranje
Znanja
Uporaba P T
Apliciranje znanja
— "‘x)
Zajem Izmanjava znanja
\"‘-H.___ == o
Organizacia Izmenjava znanja
Dostop
zmenjava Sodelovanje Inovalivoost
Kulturne omejitve
Slika 2 Kulturne in procesne omejitve upravljanja znanja (Gartner, Inc., 2002)
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3 MODEL UPRAVLJANJA ZNANJA

Model upravljanja znanja zajema pet faz upravljanja,
ki ustrezajo zajemanju, shranjevanju, interpretaciji,
Sirjenju in pregledovanju notranjega in zunanjega
znanja za namene izboljsanja delovanja organizacije.
Upravljanje znanja je metoda pretvorbe surovih po-
datkov v informacije in nato prenos teh informacij v
uporabno znanje. Danes so sistemi upravljanja znan-
jalahko podprti z uporabo informacijskih tehnologij, ki
podpirajo upravljanje znanja v organizaciji. Taksna
informacijska tehnologija lahko podpre vse faze uprav-
lianja znanja. Tehnologija je potrebna, vendar ne za-
dostna komponenta za doseganje zadanih ciljev. Nuj-
na pogoja pri tem sta upravljanje delovnih procesov
organizacije in seveda kultura organizacije.

Na sliki 3 je prikazan model petih faz z dodatkom
elementov, ki jih je treba upostevati za ucinkovito up-
ravljanje znanja v organizaciji. Faze in elementi so po-
drobneje opisani v nadaljevanju (povzeto po Resnick,
2004).

3.1 Zajemanije znanja

Zajemanje znanja od zaposlenih in partnerjev je Kkri-
ticno za razvoj baze znanja v organizaciji. Sistem pri-
dobivanja znanja je lahko pasiven ali aktiven (ne nuj-
no podprt z informacijsko tehnologijo). Pri pasivnem
sistemu opazujemo komunikacijo med zaposlenimi,
opazujemo konéne izdelke, ki nastanejo pri delu, in
sicer za identifikacijo in zajem informacij in znanja v

% upravijanje odnosov in
sodelovanja
» lehnologija, e
> izbrana poiltika 28
> aktivnipasivni zajem /
» zasebnost
\
¥ podatkovni modeli
% zaupanje v kodirane Shranjevanje
podatke
| 1 Pregledovanje b
» podatkovno rudarenje Interpretacija in
» semantiéne mreze transformacija
Yo
> aktivno/pasivno Sirjenje
Znanja i
» zasebnost Sirenje
» dostop

Slika 3: Model upravljanja znanja z zahtevami uprauljanja v vsaki fazi
{Resnick, 2004)

2007 - Stevilka 1 - letnik XV

bazo znanja. Potencialni kanali za pasivno zajemanje
znanja vkljucujejo priponke elektronske poste, dnev-
ne rede sestankov, zapisnike sestankov, razna porocila,
predstavitve, bele knjige in druge delovne izdelke.
Zbiranje in filtracija znanja sta lahko pri pasivnih si-
stemih problemati¢ni zaradi velike koli¢ine podatkoy,
s katerimi upravljajo zaposleni med svojimi vsako-
dnevnimi opravili. Baza podatkov mora omogocati
shranjevanje tako ogromne koli¢ine zacasnih podatkov
med procesom filtriranja, kot tudi shranjevanje kon-
¢ne, preciscene baze znanja.

Najbolj obcutljiv faktor pri zajemanju znanja se
nanasa na zasebnost zaposlenih. Pazljivo je potrebno
upostevati stopnjo opazovanja dokumentov in komu-
nikacije med zaposlenimi. Znacilno je namrec, da po-
vecanje zascite zasebnosti zaposlenih vodi do pomanj-
kanja podatkov v bazi znanja. Naslednje vprasanje gle-
de zasebnosti je, ali so rezultirajoce informacije v bazi
znanja povezane do zaposlenega, ki jih je ustvaril, in
koliko ta povezava vpliva na zasebnost. Anonimnost
podatkov zmanijsuje tveganje vdorov v zasebnost, ven-
dar ker je znanje vsebinsko odvisno, je lahko izgubljen
pomen informacij, ¢e ne poznamo identitete zaposle-
nega, ki je ustvaril informacijo.

Aktivni sistemi upravljanja znanja zahtevajo, da
zaposleni zagotovijo direktne informacije. To pome-
ni, da od zaposlenih zahtevamo vlaganje dodatnega
¢asa in truda. Prav to lahko privede do zmanjSanja
sodelovanja pri upravljanju znanja in je torej kriti¢no
vodenje udelezbe in sodelovanja pri aktivnih siste-
mih. Zaposleni morajo namrec videti »otipljive« pred-
nosti sistema, sele nato si bodo vzeli ¢as in vnasali last-
no znanje v bazo. Ko, ko zaposleni zagotovijo direkt-
ne informacije, jih lahko primerno »zakodirajo« in ta-
ko znatno zmanjsajo napake v fazi interpretacije.

3.2 Shranjevanje znanja

V casu, ko se zajemajo surovi podatki ali informacije,
je pred organizacijo postavljen primarni izziv identi-
fikacije podatkov/informacij, ki so zanjo relevantni in
bi morali biti vkljuceni v sistem upravljanja znanja. Pri
nekaterih sistemih upravljanja znanja je treba vsak
vhod preprosto shraniti kot besedilni, avdio ali kateri
koli drugi zapis, v katerem lahko uporabniki sistema
najdejo klju¢ne besede in kasneje dodano vrednost ali
le novo znanje. Na ta nacin se koli¢ina podatkov hitro
povecuje. V repozitoriju lahko nastane pravi kaos
podatkov. Za vedje organizacije je priporocljivo, da se
temu ¢im bolj izogibajo oz. uporabljajo to metodo na
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zelo omejenih podrocjih dela. Organizacije veckrat
zanemarijo moznost, da lahko s pomocdjo informa-
cijskih sistemov podatke »zakodirajo« in jih pretvori-
jo v uporabne informacije. Vendar so taki sistemi za
majhne in srednje velike organizacije Se vedno cenov-
no nedosegljivi. Tako tem ostane edina resitev prvi
nacin, tj. shranjevanje vsakega vhodnega podatka/
informacije. V pomoc so jim lahko natanc¢no definira-
ni filtri, ki so zelo pomembni za preprecevanje vnosa
napacnih podatkov v sistem.

Pasivni sistemi so Se posebno ob¢utljivi na netoc-
nost, ker lahko napac¢no presodijo vsebino ali nepra-
vilno kodirajo dolocene koncepte. Vendar so tudi ak-
tivni sistemi lahko neto¢ni in sicer zaradi napak za-
poslenih ali nezdruzljivosti med nameni zaposlenih in
obliko podatkovnih modelov uporabljenih pri obliki
vnosnega vmesnika, Tako je zelo pomembno, da or-
ganizacije natan¢no analizirajo obstojece sisteme za
shranjevanje podatkov oz. definirajo lastne, sebi naj-
primernejse.

3.3 Interpretacija in transformacija znanja
Med zgodnjo fazo razvoja (polnitve), mora baza znan-
ja ¢rpati informacije iz razlicnih virov in jih smiselno
zdruzevati s pomodjo uporabnikov sistema. Bolj na-
predni informacijski sistemi naj bi bili zmozni pretvor-
iti razlicne skupine nepovezanih podatkov v seman-
ticno mrezo aplikativnega znanja. To je klju¢ni korak
pravega upravljanja znanja, vsebinsko odvisnega,
vendar tudi takden sistem za upravljanje znanja po-
trebuje precej vloZzenega truda v ¢asu razvoja. Trenut-
no so procesi transformacije mogoci le na omejenih
podrodjih, kot je podpora strankam (Resnick, 2004, po
Gianforte, 2001), ali za specifiéne tehnoloske procese.
Informacije iz razlicnih delov organizacije bi morale
biti povezane v semanti¢no mrezo z razumljivo vsebi-
no in vsesplosnostjo. Medtem ko grupiranje informacij
specificne domene pomaga pri zmanjsevanju kom-
pleksnosti in tudi uporabniku pri navigaciji, je koncna
moc upravljanja znanja predvsem iskanje medsebojnih
povezav po semanti¢ni mrezi in ustvarjanje novih
odnosov, novih relacij. § pomocjo sistema je tako lah-
ko ustvarjeno znanje, ki prej posamezniku ni bilo poz-
nano. Se vedno pa tak proces zahteva aktivno udelezbo
zaposlenih pri upravljanju znanja.

3.4 Sirjenje znanja
Sirjenje znanja s pomodjo sistema nujno potrebuje
predhodno shranjevanje. Sirjenje tihega znanja je
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predvsem odvisno od kulture organizacije in s tem
zaposlenih, ¢e so le-ti pripravljeni deliti svoje znanje.
Sirjenje organizacijskega znanja je tako omejeno z
vidika varnosti in dojemanja koristnosti baze znanja.
Nadzor varnosti lahko opravljamo s pomocjo politike
odgovornosti in avtorizacijske tehnologije (tehnolo-
gije dokazovanja pristnosti). Za povecevanje Korist-
nosti baze znanja v organizaciji je potrebno konstant-
no manevriranje s pravili avtorizacije. Situacija je kri-
ticna predvsem na zacetku, ko je baza znanja v orga-
nizaciji Se dokaj prazna in tako udelezenci igrajo pre-
cejsnjo vlogo. Potrebna je namrec dolocena kriti¢na
masa podatkov/informacij, ko zaposleni lahko zacu-
tijo in vidijo korist uporabe sistema. Zato je pomemb-
no, da so zaposleni seznanjeni s to kriticno maso po-
datkov/informacij in da spoznajo pomembnost sode-
lovanja in prispevanja informacij, ki bodo s¢asoma
ustvarjale neko vrednost.

Tako kot pri fazi zajemanja so tudi v tej fazi, fazi
sirjenja ali razprsitve, vmesniki lahko aktivni ali pasiv-
ni, Aktivni sistem zahteva od zaposlenih povpra-
Sevanje po podatkih in zagotavlja parametre, ki opi-
sujejo njihovo zeljo. Pri pasivnem sistemu pa gre za
opazovanje aktivnosti zaposlenih in zagotavljanje
predlogov oz. namigov tudi z direktnimi informaci-
jami ali povezavami na shranjene dokumente (ce je
postavljena tudi informacijska podpora). Pasivni
sistemi 2 veliko bazo znanja lahko povzrocijo, da dobi
uporabnik na stotine predlogov na dan, kar je lahko
za uporabnika zelo motece. Tak sistem bi moral
omogocati moznost nastavitev prejemanja informacij
in transformiranega novega znanja.

3.5 Presoja in pregled znanja

Presoja znanja je faza, ki je v éasu implementacije
sistema upravljanja znanja preveckrat zanemarjena.
Cez &as postane zastarela tudi informacija, ki je bila ob
vnosu toc¢na. Nivo zaupanja se spremeni skoraj takoj,
ko je informacija vnesena v sistem, saj se tehnologija
in trg zelo hitro spreminjata. Nekateri sistemi merijo
uporabnost neke informacije glede na to, kako pogos-
to je uporabljena. Ce neki podatek, informacija ali
znanje ni bilo uporabljeno v dolo¢enem casovnem
obdobju, se avtomatsko izbrise ali odstrani.

Drugi nacin izboljsevanja uporabnosti baze znanja,
ki je lahko implementiran skozi proces presoje, je
zaposlitev eksperta za vsebino, ki roéno ocenjuje infor-
macije in povezave med njimi in tako izboljsuje
semanticno mrezo. Pri velikih bazah znanja je to lahko
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dolgotrajen proces, vendar lahko bistveno poveca
veljavnost in zanesljivost sistema za upravljanje baze
znanja in zadovoljstva zaposlenih pri irjenju in upo-
rabi znanja.

4 SKLEP

V uspesnih organizacijah vodje stremijo k izbolj-
Sevanju udinkovitosti delovnih procesov, odnosov s
strankami, uresni¢evanju njihovih Zelja in tudi Zelja
zaposlenih. K vsem tem organizacijskim ali poslovnim
procesom dodajmo Se vse bolj pomemben proces up-
ravljanja znanja. Prednosti tega procesa, kot so npr.
hitrejSe reSevanje problemov, boljse odlo¢anje, zni-
Zani razvojni stroski in vse veckrat omenjeno spodbu-
janje inovacij, so prednosti, ki jih lahko priblizamo
vecini drugih procesov v organizaciji in s tem omo-
gocimo Se lazji pristop k uvedbi novega procesa, pro-
cesa upravljanja znanja. Res je, da organizacije danes
Cutijo vec pritiska Kot kadar koli prej, saj trg zahteva
vzdrzevanje dobro informirane delovne sile, ne-
prestano dvigovanje produktivnosti in pridobivanje
konkuren¢ne prednosti. Upravljanje znanja lahko
pripomore k doseganju ciljev ustvarjanja vsestran-
skega in obsirnega ter lahko dostopnega organiza-
cijskega spomina, zato velja, da prej kot zaénemo z
uvajanjem procesa upravljanja znanja, prej bo orga-
nizacija napredovala in bodo rezultati v tem kontek-
stu uspesnejsi. Projekti upravljanja znanja so med
seboj razli¢ni, tako kot so med seboj razli¢ne organiza-
cije, ki jih vpeljujejo. Vendar imajo vse organizacije
vecinoma iste cilje, in sicer obdrzati, analizirati in or-
ganizirati znanje, izkusnje in modrost zaposlenih ter
zagotoviti ¢im lazji dostop do tega znanja. Vseeno je
treba opozoriti na prekomerno koli¢ino informacij, ki
lahko kaj kmalu povzroci kaos v bazi znanja. Z dobro
definiranim procesom upravljanja znanja se lahko
temu izognemo. Medtem ko je u¢inkovito upravljanje

= informacijska podpora ali sistem za ohranjevanje znanja?

znanja lahko zelo drago, je lahko neucinkovito uprav-
lijanje znanja Se drazje (Soliman, 2000).
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lzvlecek

Preoblikovanje programske kode je proces spreminjanja programske kode na nacin, da se obnaSanje sistema navzven ne spremeni,
spremeni in izboljSa pa se notranja struktura programskega sistema. Natancno definirani, preizkuseni in delno z orodji podprti pristopi
k preoblikovanju se osredotoéajo predvsem na odpravljanje slabo oblikovane kode, ne pa tudi na to, kako identificirati taksno kodo v
sistemu. Korak identifikacije slabo oblikovane kode in izbire ustreznega preoblikovanja je tako v veliki meri odvisen od izkuSenj razvi-
jalca. V prispevku je predstavijen in ovrednoten na metrikah temeljec pristop k identifikaciji slabo oblikovene objektno-orientirane
programske kode in smiselnih preoblikovan.

Abstract

Metric-Based Software Refactoring

Refactoring is a process that changes software code in order to improve its structure while keeping its behavior unchanged. Current
approaches and tools related to refactoring are mainly focused on the code-restructuring step. The process of code identification is
rarely addressed; therefore practitioners have to rely on their personal experiences and professional judgment. In this paper the
method of identifying bad code in object-oriented systems is presented and evaluated. The proposed method is based on selected 00
metrics. The method assists in the identification of code parts that require refactoring. It also provides recommendations for

adequate change.

1  Uvod
Programski sistemi se zaradi prilagajanja spreminjajocemu
se okolju, odpravljanja napak ali kaksnega drugega razloga
med razvojem pa tudi v €asu uporabe velikokrat spreminja-
jo. Usakr§no spreminjanje sistema zahteva dobro razumevanje
strukture sistema, velikokrat pa povzroci tudi vnos novih,
neielenih napak. Zato je skozi celoten cikel razvoja program-
ske opreme treba namenjati ustrezno pozornost skrhi za do-
bro strukturo programske kode. Prav preoblikovanja lahko
pomagajo na poti do izholjSanja strukture in razumljivosti
programske kode. Fowler v [1] natanno opisuje postopke in
primere aplikacije preohlikovanj. Uporabnost in pridohitve
procesa preohlikovanja programske kode v okoljih, ki upo-
rabljajo ekstremno programiranje, pa predstavlja tudi [2].
Aplikacija preoblikovanj je dokaj enostavna, saj je
treba v vecini primerov le slediti natancno podanim
postopkom, Nekatera preoblikovanja so definirana
tako, da jih je bilo mogode tudi avtomalizirati in so
danes podprta v Stevilnih orodjih. Se vedno pa obstaja
tezava, ki je Se posebej izrazita pri velikih sistemih, in
sicer kako poiskati odgovore na vprasanje, kdaj in kje
je smiselno doloc¢ena preoblikovanja aplicirati. Vpra-
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Sanje je posebej zanimivo zaradi trditve, da nobena
skupina metrik ne more nadomestiti cloveske intuicije
in subjektivnih zaznavanj pri ugotavljanju, katera
preoblikovanja aplicirati in zakaj [1]. Skladno s tem se
danasnje raziskave na podrocju avtomatizacije preob-
likovanj v glavnem ukvarjajo z apliciranjem preobli-
kovanj, ne pa s problemom, kako v kodi identificirati
mesta, kjer bi uporabili preoblikovanja. Naloga, kako
locirati dele kode, primerne za preoblikovanje, nika-
kor ni lahka, prav tako pa je zahtevna tudi naloga
samodejne identifikacije preoblikovanja, s katerim bi
tako identificirano kodo na najustreznejsi nacin iz-
boljsali. Prav to pa sta izziva, ki jih naslavljamo v pri-
cujocem prispevku.

Cilj raziskave je ugotovili, v Koliksni meri si lahko
pomagamo z metrikami kot orodjem za identifikaci-
jo tako slabo oblikovane kode kot tudi preoblikovanj,
ki bi odpravila taksno kodo. V raziskavi, ki smo jo
opravili, smo poskusili zajeti kar se da Sirok nabor
najbolj znanih in uporabljanih metrik za objektno-ori-
entirane sisteme ter ugotoviti, katere izmed njih in na
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kaksen nacin so primerne za identifikacijo slabo obli-
kovane kode.

V razdelku poglavju so na kratko povzete bistvene
znacilnosti procesa preoblikovanja objektno orienti-
ranih programskih sistemov. Sledi pregled sorodnih
raziskav, kjer podrobneje predstavimo dva pristopa k
samodejni identifikaciji slabo strukturirane kode in
smiselnih preoblikovanj. V ¢etrtem razdelku najprej
predstavljamo izhodis¢a predlaganega pristopa, ki
temelji na metrikah, razvric¢enih v tri skupine. Prva
skupina je namenjena identifikaciji moznih izboljsav
strukture sistema, druga identifikaciji in preobliko-
vanju razredov, tretja skupina metrik, ki smo jo obli-
kovali, pa se osredotoca na metode znotraj posamez-
nih razredov. Cetrti razdelek predstavi rezultate prak-
ticne uporabe in ovrednotenja predlaganega pristopa
na konkretnem primeru.

2 lzboljSanje strukture programske kode
s prechlikovanjem

Po definiciji je preoblikovanje proces spreminjanja
programske kode tako, da se obnasanje sistema navz-
ven ne spremeni, spremeni in izboljsa pa se notranja
struktura sistema [1]. Preoblikovanje programske ko-
de se je uveljavilo kot pomembna praksa pri razvoju
programske opreme predvsem v povezavi z objektno
orientiranimi sistemi in vpeljavo agilnih pristopov, saj
brez njene uporabe razvijalci le s tezavo udejanjajo te-
meljne vrednote in principe agilnosti, kot sta npr. od-
zivnost in preprostost. Nacelo preprostosti namrec
pomeni, da razvijemo minimalni sistem, ki Se zado-
voljuje zahteve uporabnikov. Ce pred dodajanjem
nove funkcionalnosti obstojece kode ne bi izboljsali,
torej preoblikovali in pripravili za dodajanje nove
funkcionalnosti, bi sistem po nekaj iteracijah zaradi
slabe strukturiranosti postal neobvladljiv in nezmo-
zen nadaljnjega razvoja.

Ko govorimo o preoblikovanju in o identifikaciji
delov kode, kjer je treba aplicirati dolo¢eno preobli-
kovanje, ne moremo mimo pojma slabo oblikovane
kode. Slabo oblikovana koda je definirana kot del
kode, ki sicer sluzi svojemu namenu, torej izvriuje
neko zaporedje ukazov, Ki skupaj pravilno izvedejo
neko funkcionalnost, vendar pa bi lahko bil ta del ko-
de napisan bolje, razumljiveje, morda v drugem raz-
redu, komponenti ali metodi. Tabela 1 povzema po [1]
najpomembnejse tipe slabo oblikovane kode, kratek
opis in vrste preoblikovanja, ki jih je smiselno upora-
biti za odpravljanje tega tipa slabo oblikovane kode.
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Vsakega izmed identificiranih tipov slabo oblikovane
kode lahko torej odpravimo z uporabo enega ali ve¢
razli¢nih vrst preoblikovanja. Zaradi boljse razumlji-
vosti so imena posameznih vrst preoblikovanj v tabeli
pa tudi v nadaljnjem besedilu navedena z izvornim
angleskim izrazom.

Zal pa tudi podrobni seznam vseh identificiranih
tipov slabo oblikovane kode ne more zagotoviti
enoumnega Kriterija, s pomocjo katerega bi ugotovili,
kdaj je preoblikovanje nujno, temvec je treba primere
slabo oblikovane kode vzeti kot smernice, kje in kako
izboljsati kodo s pomocjo preoblikovanj. Seveda se
odlocitev glede tega, katero preoblikovanje uporabiti
za odpravo dolocenega tipa slabo oblikovane kode, od
primera do primera razlikuje. Vcasih lahko slabo ob-
likovano kodo odpravimo Ze z enim samim prepros-
tim preoblikovanjem, velikokrat pa je treba aplicirati
vec preoblikovanj zapored.

3 Sorodne raziskave

Ceprav se lahko strinjamo s trditvijo, da pri identi-
fikaciji slabo oblikovane kode ne moremo nadomes-
titi ¢loveskih izkusenj in intuicije, obstaja nekaj ra-
ziskav, ki dokazujejo, da lahko ustrezni pristopi in
metode vsaj pomagajo pri zadani nalogi. Predstavili
bomo rezultate dveh raziskav s tega podrocja, pod-
robnejsi opis je na voljo v [3] in [5].

3.1 Preohlikovanje na podlagi metrike razdalje
Raziskava Metrics Based Refactoring [3] je pokazala, da
lahko s pomodjo posebnih metrik podpremo subjek-
tivne ocene o slabo oblikovani kodi in identificiramo,
kje aplicirati katero preoblikovanje. Na podlagi metrik
izdelamo vizualno sliko sistema, iz katere ugotovimo,
kje so mesta v programu, ki bi jih bilo treba preobliko-
vati. Raziskava se omeji zgolj na stiri tipe preoblikovan-
ja in sicer Move method, Move Field, Extract Class in In-
line Class ter temelji na dejstvu, da je veliko preobliko-
vanj osnovanih na principu “Dajmo skupaj, kar sodi sku-
paj”. Tako avtorji definirajo, da je podobnost med dve-
ma elementoma v zvezi z zbirko njunih skupnih last-
nosti.

PG p(y)

fist,(x, ) =1
e lp(x) ] p(y)|

pri cemer sta x in y opazovana elementa,
p(x):= astmosti p; € B | x ima v lasti p;}

Formula 1: Razdalja med opazovanima elementoma

INFORMATIKA 31

UPRORARBNA



Marko Tekave, Marjan Hericko: Uporaba metrik pri identifikaciji smiselnih preoblikovanj programske kode

Na podlagi formule 1 vpeljemo pojem razdalje oz. od-
daljenosti, s katero opisemo mero vezljivosti. Velja, da je
vezljivost delov z nizkimi razdaljami boljsa kot vezljivost
delov z velikimi razdaljami. Razdalje racunamo za atri-
bute in metode razreda, pri ¢emer izhajamo iz pred-

Tabela 1: Tipi slabo oblikovane kode

postavke, da dva elementa sodita skupaj, ¢e uporabljata
drug drugega. Identifikacija moZnega preoblikovanja je
omejena na prej omenjena stiri preoblikovanija in pote-
ka na osnovi identifikacije velikih razdalj med ¢lani
razreda ter majhnih razdalj do ¢lanov drugega razreda.

%ln oblikovana koda

Komentarji
Assertion

Predolga metoda

Predolg nabor parametrov

Podvojena koda

F:-‘revelik razred

Tip vgrajen v ime

Nekonsistentna imena

Spekulativna splognost

Obsedenost s primitivnimi Lipi

Podatkovni razred

Skupine podatkov

Zayrnjena zapustina

Neprimerna intimnost

Len razred

Zavidanje lastnosti

\%ge sporocil
Osrednja osebnost
ﬁaznnlike spremembe
Poseq s Sibrovko

Vzporedne hierarhije dedovan)

_ preEvidevanja prihodnjih potreb.

opis e

Smiselna preoblikovanja

V komentarjih opisujemo, kaj dela programska koda.

Metoda je tako obseZna, da teZko ugatovimo,
kaksna |e njena funkcionalnost.

V metodo posiliamo vse podatke prek parametrov,
Geprav bi lahko metoda sama priSla do potrebnih podatkov.

Imamo enako kodo na veé razlicnih mestih v sistemu,
kar oteZuje spreminjanje programa.

F{azreq. ki apravlia preueé_funkcionainast_i ;

V imenih metod imamo podatke,
ki so vidni Ze 1z samega podpisa metode.

Za isti pojem uporabljamo razliéna imena,

Pretiravamo z generalizacijo kode, z namenom

Za sestavljene podatke uporabliamo primitivne tipe,
namesto da bi uporabili preproste objekte.

Razred je brez funkeionalnosti — sestavljen samo

Z atributi in metodami get in set.

Skupine podatkov, ki jih vedno najdemo skupa

Podrazredi ne potrebujejo vsega_kar podedujejo.
Dva razreda sta prevet prepletena.

Razred, ki ne opravlja dovol] funkcionalnosti.

Metodo bolj zanimajo lastnosti nekega drugega
razreda kot tistega, v katerem se dejansko nahaja.

Odjemalec mora uporabiti en razred, da pride
do drugega in potem tega, da pride do tretjega itd.

Razred vedino stvari delegira k drugemu razredu

Razred se pogosto iz razliénih razlogov spreminja
na razlitne natine.

Nasprotno od raznolikih sprememb. Sprememba povzroti
veliko majhnih sprememb v razliénih razredih

Posebna oblika posega s Sibrovko. Vedno ko naredimo
podrazred razreda, moramo narediti tudi podrazred
nekega drugega razreda._ -
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Extract Method, Rename Method, Introduce

Extract Method, Replace Temp with Query,
Introduce Parameter Object, Preserve
Whaole Object, Replace Method with
Method Object

Replace Parameter with Method,
Preserve Whole Object,
Replace Method with Method Object

Extract Method, Pull Up Field, Form
Template Method, Substitute Algorithm

Extract Class, Extract Subclass

Rename Method

Rename Mer.hnd.
Collapse Hierarchy, Inline Class,

Remove Parameter, Rename Method

Replace Data Value with Object,

Replace Type Code with Class/Subclass
State/Strategy. Extract Class, Introduce
Parameter Object, Replace Array With Object

Move Method

Extract class, Introduce Parameter Object,
Preserve Whaole Object

Replace Inheritance With Delegation,

Change Bidirectional Association to
Unidirectional, Extract Class, HEE Dele_g_ate

Collapse Hierarchy, Inline Class
Extract method, Move Method

Hide Delegate

Inline Methad, Replace Delegation
With In_her-il;ance

Extract Class

Inline Class

Move Method, Mave Field
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Po aplikaciji koncepta merjenja razdalje na osnovi
vezljivosti in po izrac¢unu vseh razdalj med metodami
in atributi izdelamo metriko razdalj med opazovani-
mi elementi, s pomocjo katere izvedemo vizualizaci-
jo. Vizualizacija je mogoca s pomocjo programa “3D-
Spring Embedder”[4], s katerim izdelamo 3D modele
v jeziku VRML. Klju¢nega pomena za orodje, ki omo-
goca vizualizacijo, je hitrost in povezanost z razvoj-
nim okoljem. Za uporabo in izra¢un vrednosti metrike
z razdaljami, ki je potrebna za vizualizacijo, je treba iz-
delati repozitorij relevantnih konceptov, kot so razre-
di, metode, povezave ipd. Nato izberemo konstrukte,
ki jih bomo analizirali, in izra¢unamo razdalje. Na os-
novi izracunanih pozicij in informacij iz repozitorija
izdelamo model VRML. Ena izmed slabosti opisane
resitve podpornega orodja je prav trajanje izgradnje
repozitorija uporabljenih konceptov iz projekta, ki se
sicer izvaja samo enkrat, vendar pa se mora ob spre-
membah v programski kodi posodobiti. Dodatno te-
zavo predstavlja interpretacija vizualizacije in raz-
poznavanje slabo oblikovane kode. S kompleksnost-
jo sistema namrec narasca tudi kompleksnost vizuali-
zacije, kar otezuje identifikacijo delov s slabo obliko-
vano kodo. Poleg tega obstajata pri uporabi te metode
za velike sisteme Se dve tezavi:
= Veliko razredov ne moremo obravnavati lo¢eno,

saj so vpeti v strukturo dedovanja. Ce raziskujemo

dolocen razred brez upostevanja konteksta dedo-
vanja, lahko pridemo do napac¢nih sklepov oziro-
ma predlogov za preoblikovanje.

= Ker lahko v velikem sistemu obstaja vec tisoc
razredov in je lahko podrobna analiza ¢asovno
zelo potratna, se pojavlja problem, kako v tako
velikem sistemu v predstavljeni vizualizaciji opazi-
ti tiste razrede, ki jih je treba preoblikovati.

Ceprav so nekateri izmed omenjenih problemov
delno reSeni, je metoda za velike sisteme le pogojno
uporabna, poleg tega pa uporabljena metrika ni pod-
prta v obstojecih razvojnih okoljih in orodjih.

3.2 Preoblikovanje na podlagi zgodovine sprememb

V ¢lanku Improving Evolvability through Refactoring [5]
je opisana metoda, ki uporablja zgodovinske podatke,
pridobljene iz repozitorijev, kot je CVS. Metoda se
osredotoca na sklope sprememb — ¢e se nekateri deli
skozi vec izdaj zelo pogosto spreminjajo, potem lah-
ko taksni podatki sluzijo kot pokazatelji potencialnih
mest za aplikacijo preoblikovanj. Poleg koncepta sla-
bo oblikovane kode vpeljemo Se koncept sumljivih
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sprememb. Taksne spremembe tezko opazimo v kodi,
lahko pa jih identificiramo na podlagi pregleda
zgodovine sprememb. Pristop omogoca zaznavanje
sumljivih sprememb in s tem spodbuja razvijalce k
preoblikovanju taksnih delov izvorne kode,

Definicija sklopljenosti sprememb pravi, da sta ele-
menta logi¢no sklopljena, ¢e spremembe skozi dovolj
veliko stevilo izdaj vplivajo na oba elementa. Pred-
stavljena sta dva tipa sumljivih sprememb:

1. Osrednja osebnost (»Man in the middle«) — osredniji
razred se razvija skupaj s Stevilnimi ostalimi razre-
di, ki so razprdeni po razli¢nih modulih v sistemu.
Taksen razred zavira razvoj samostojnih moduloy
zaradi mocne povezanosti z drugimi deli sistema.
Vsebnik podatkov (»Data container«) — obstajata dva
razreda, kjer prvi vsebuje vse potrebne podatke,
drugi pa sodeluje z ostalimi razredi in zagotavlja
funkcionalnost, ki uporablja predvsem podatke
prvega razreda. S tem krSi princip ograjevanja po-
datkov in povezanih funkcionalnosti.
Predlagana metoda je podprta tudi z orodjem,
izdelanim v ta namen — EvoLens [6]. Orodje razcleni
dnevniske datoteke iz repozitorija CVS in izracuna
spremembo sklopljenosti med razredi. Sklopljenost se
nato skupaj s strukturnimi informacijami vizualizira.
Pristop je bil preizkusen na zgodovini sprememb ve-
likega industrijskega projekta skozi obdobje petnaj-
stih mesecev. V tem casu so bila, s pomo¢jo analize
zgodovinskih podatkov predlagana mesta za preob-
likovanje. Po aplikaciji preoblikovanj in nadaljnjih
petnajstih mesecih opazovanj so ocenili u¢inkovitost
pristopa, ki je podprla hipotezo, da je kombinacija
analize odvisnosti sprememb in preoblikovanja upo-
rabna in u¢inkovita [5].

Zal je predstavljeni pristop uporaben zgolj v pove-
zavi s spremljanjem in zbiranjem zgodovinskih po-
datkov, v praksi pa bi zeleli programsko kodo izbolj-
Sati tudi v primeru, ko tovrstnih podatkov $e ni, zato
smo definirali pristop, ki temelji zgolj na aktualnem
sistemu ter temelji na uveljavljenih metrikah objekt-
no orientirane kode, hkrati pa lahko metri¢ne vred-
nosti enostavno pridobimo in zberemo v ¢asu razvo-
ja s pripomocki in metri¢nimi orodji, ki so po navadi
ze vkljucena v sodobna razvojna okolja.

(85

4 Uporaba uveljavljenih ohjektno orientiranih
metrik pri prechlikovanju

Pristop, ki ga predlagamo, temelji na predpostavki,

da bi bilo mogoce s pomocjo uveljavljenih objektno
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orientiranih metrik identificirati slabo oblikovane dele
kode in predlagati preoblikovanja, s katerimi bi
takéno kodo izboljsali. Na osnovi analize najbolj uvel-
javljenih in razsirjenih metrik za objektne sisteme smo
oblikovali nabor primernih metrik in jih razdelili v tri
skupine glede na to, kaksen tip slabo oblikovane kode
lahko z njimi identificiramo:
1. Slaba struktura — V to skupino smo uvrstili pred-
vsem metrike MOOD, ki jih je predlagal Abreau
[7, 8]. Z njimi lahko ugotovimo, ali program upo-
Steva pravila in navodila dobrega objektnega nacr-

tovanja ter implementacije.

2. Slabo oblikovani razredi — V to skupino smo uvrstili
metrike, ki izpostavijo slabo oblikovane razrede.
Tako identificiramo razrede, ki so pretesno pove-
zani z drugimi razredi, razrede, ki imajo nizko vez-
liivost, in razrede, ki so preveliki ali imajo preveli-
ko Stevilo operacij in atributov.

3. Prezapletene metode — 'V tretji skupini najdemo me-

trike, ki se ukvarjajo z metodami. Prezapletene
metode lahko identificiramo po dolzini, preveliki
ciklomati¢ni kompleksnosti, prezapletenih vejit-
vah ali prevelikem Stevilu operacij, lokalnih spre-

menljivk ali parametrov.

Tabela 2: Povezanost metrik, slabo oblikovane kode in preohlikovanj

Metrika

Slaba struktura
Faktor sklopljenosti (CF)

Faktor polimorfiénosti (PF)

Skrivanje metod/atributov (AHF/MHF)
Dedovanje atributow/metod (AIF/MIF)

Slabo oblikovani razredi
Sklopljenost med objekti (CBO]

Sklopljenost klicev metod (MIC)

Pomanjkanja mliiu.u.lti
med metadami (LCOM)

Stevilo atributov/operaci/Elanov
razreda (NOA/NDO/NOM)

Stevilo dodanih metod (NDAM)

Uteiene metode razreda (WMPC)

Prezapletene metode
Ciklomatiéna kompleksnost (CC)

Stevilo vrstic kode (LOC)

Maksimalno stevilo vejitev
v metodi (MNOB)
Stevilo parametrov (NOP)

Stevilo lokalnih sprementjivk (NOLY)
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Slabost

Moini tip
slabo oblikovane kode

Preohlikovanje

Prevelika skloplienost

Neuporaba
polimorfizma

Kréitev ograjevanja

Neuporaba dedovanja

Prevelika skloplienost

Prevelika sklopljienost
Pomanjkanje vezljivosti

Prevelik razred

Neustrezna uporaba
dedovanja

Prekompleksen razred

Prekompleksna metoda

Predolga metoda

Prekompleksna metoda

Predolg nabor
parametrov

Lokalne spremenljivke

INFORMATIKA

Neprimerna intimnost,
osrednja osebnost,
zavidanje lastnosti

Podvojena koda

Podvojena koda,
osrednja nsebnost

Neprimerna intimnost,
verige sporocil

Neprimerna intimnast,
verige sporogil

Prevelik razred

Prevelik razred,
Podvojena koda

Predolga metoda,
Podvojena koda

Predolga metoda

Predolg nabor
parametrov

Move Method, Move Field, Change Bidirectional
Association to Unidirectional,
Replace Delegation With Inheritance

Replace Type Code with Subclasses,
Replace Type Code with State/Strateqy,
Replace Conditional with Palymaorphism

Encapsulate Field, Self Encapsulate Field, Hide Method

Replace Delegation With Inheritance,
Extract Subclass, Replace Type Code

with Subclass/State/Strategy

Change Bidirectional Association to Unidirectional,
Extract Class, Hide Delegate

Extract Class, Hide Delegate, Move Method

Replace inheritance with delegation,
Move Field, Move Mathod

Extract Class, Extract Subclass
Extract subclass, Replace inheritance with delegation

Extract Class, Extract Subclass,
Replace Type Code with State/Strategy,
Replace Conditional with Polymorphism

Extract method, Replace Type code with
Class/Subclasses/State/Strategy

Extract Method

Extract method, Replace Type code
with Class/Subclasses/State/Strategy

Replace Parameter with Method,
Preserve Whole Object, Introduce Parameter Dbject

Replace Temp with Query, Inline Temp
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Tabela 2 za vsako izmed izbranih metrik prikazuje,
katero slabost in tip slabo oblikovane kode lahko odkri-
jemo z njo ter katera so iz tega izhajajoca najpogosteje
uporabljana preoblikovanja za izboljanje taksne kode.
Dejansko lahko z nekaterimi metrikami identificiramo
nasprotne tipe slabo oblikovane kode ali pa metrika
identificira tudi kakSen drugi tip slabo oblikovane
kode, ki v tabeli ni naveden. Tudi zato tabela ne nudi
popolnega pregleda, temvec le podaja najpogostejse
povezave med metrikami, slabo oblikovano kodo in
preoblikovanii.

4.1 Slaba struktura

Metrike iz te skupine povedo, kako dobro je sistem
strukturiran in kako so uporabljeni principi objektne-
ga razvoja (dedovanje, ograjevanje, polimorfizem).
Vecina teh metrik vrne vrednost za celoten sistem in
zato niso primerne za lociranje mest s slabo obliko-
vano kodo, pa¢ pa kazejo, v kateri smeri bodo poteka-
la preoblikovanja.

Metrika faktor sklopljenosti (Coupling Factor — CF)
prikaze odstotek sklopljenosti med razredi v sistemu.
Cim vedja je ta vrednost, tem bolj sklopljeni so razre-
di in je sistem tezZji za vzdrzevanje. Visoka vrednost je
pogosto znak za smiselnost premestitve metod in
atributov (Mowve Method, Move Field) v ustreznejSe raz-
rede ali spremembo dvosmerne povezave v enosmer-
no (Change Bidirectional Association to Unidirectional).
Seveda sta ti dve preoblikovaniji zgolj najocitnejsi
moznosti, sklopljenost lahko namrec zmanjsamo tudi
z drugimi preoblikovanii.

Metrika faktor polimorficnosti (Polymorphism Factor —
PF) vrne stopnjo polimorfizma v opazovanem sistemu.
Nizka vrednost praviloma pomeni, da je v sistemu pre-
malo uporabljen eden izmed osnovnih principov ob-
jektnega razvoja — polimorfizem. Obicajno v sistemu
namesto polimorfizma nastopajo stavki switch/case, ki
jih preoblikujemo s preoblikovaniji Replace Type Code
with Subclasses, Replace Type Code with State/Strategy in
Replace Conditional with Polymorphism.

Metriki skrivanje metod oziroma atributov (Attribute
Hiding Factor — AHF / Method Hiding Factor - MHF) iz-
postavita krsitve ograjevanja. Problem razreSimo s
spreminjanjem vidnosti in ograjevanjem atributov/
metod, za kar lahko uporabimo preoblikovanja Encap-
sulate Field, Self Encapsulate Field in Hide Method.

Metriki dedovanje atributov oziroma metod (Attribute
Inheritance Factor — AIF / Method Inheritance Factor —

2007 - Stevilka 1 - letnik XV

MIF) vrneta delez vseh podedovanih atributov/metod
v sistemu. Ce je vrednost nizka, to navadno pomeni,
da v sistemu ni vzpostavljena ustrezna hierarhija
razredov, saj je premalo uporabljan eden temeljnih
principov objektnega razvoja - dedovanje.

4.2 Slabo oblikovani razredi

V tej skupini so metrike, s pomocjo katerih lahko ugo-
tovimo, ali imamo v nasem sistemu ustrezne razrede
in povezave med njimi. Z metrikami iz te skupine
praviloma identificiramo toéno doloc¢en razred ali
razrede, ki jih je treba preoblikovati, hkrati pa ugo-
tovimo, za kaksen tip slabo oblikovane kode gre in s
pomocjo katerih preoblikovanj lahko odpravimo
taksno kodo.

Metrika sklopljenost med objekti (Coupling Between
Objects — CBO) vrne stevilo razredov, s katerimi je po-
vezan opazovan razred. Prevelika sklopljenost med
razredi je znacilna za modularno strukturo in prepre-
¢uje ponovno uporabo ter otezuje vzdrzevanje siste-
ma. Vecja sklopljenost zahteva tudi rigoroznejse testi-
ranje. Metrika nakazuje neprimerno intimnost (Inap-
propriate Intimacy) med razredi. Sklopljenost med
razredi lahko zmanjsamo s preoblikovanji Change Bi-
directional Association to Unidirectional, Extract Class in
Hide Delegate.

Metrika sklopljenost klicev metod (Method Invocation
Coupling — MIC) vrne relativno Stevilo razredov, h ka-
terim opazovani razred posilja sporocila:

MICnom = nMIC/(N-1)

pri cemer je nMIC Stevilo razredov, h katerim se posiljajo

sporocila, in N stevilo vseh razredov v sistemu.
Prevelika sklopljenost med razredi ima vpliv na:

I. vzdrzevanje - vzdrzevanje moc¢no sklopljenih raz-
redov je tezavnejse zaradi odvisnosti od poveza-
nih razredov;

2. razumljivost - tezja razumljivost razreda, saj je za
razumevanje po navadi treba razumeti tudi pove-
zane razrede ali njihove dele;

3. nagnjenost k napakam, tezavno testiranje — napa-
ke v razredu so premo sorazmerne s Stevilom po-
vezav na druge razrede in posledi¢no ima to nega-
tiven vpliv na testiranje.

Visoka vrednost te metrike torej pomeni mocno
povezan razred in nakazuje neprimerno intimnost

(Inappropriate Intimacy) med razredi. Spet si lahko
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pomagamo s preoblikovaniji, kot so Extract Class, Hide
Delegate in Move Method.

Metrika pomanjkanje vezljivosti med metodami (Lack of
Cohesion Of Methods — LCOM) vrne odstotek metod, ki
ne dostopajo do dolocenega atributa, glede na vse
atribute v razredu. Visoka vrednost te metrike naka-
zuje pomanjkanje vezljivosti in pomeni, da je razred
slabo zasnovan. Pomanjkanje vezljivosti povecuje
kompleksnost.

Pri identifikaciji slabo oblikovanih razredov si lah-
ko pomagamo tudi s tremi sorodnimi metrikami, ki
prestejejo atribute, metode oziroma ¢lane razreda. Na
podlagi metrik Stevila atributov, operacij oziroma clanov
razreda (Number of Attributes — NOA, Number of Opera-
tions — NOO, Number of Members — NOM) lahko iden-
tificiramo (pre)kompleksen, prevelik razred, ki je eden
najpogostejsih tipov slabo oblikovane kode [1]. Re-
Sitev je v razdelitvi razreda na ustreznejse razrede/
podrazrede s preoblikovanjem Extract Class/Extract
Subclass.

Metrika stevilo dodanih metod (Number of Added Methods
- NOAM) presteje stevilo (dodatnih) operacij (pod)-
razreda; podedovane in predefinirane (overidden) me-
tode ne uposteva. Metrika ne zadeva razredov brez
starsev. Prevelika vrednost te metrike pomeni, da se
funkcionalnost izbranega podrazreda prevec razlikuje
od star3a. S pomocjo preoblikovanja Extract subclass lah-
ko ustvarimo dodatni podrazred ali hierarhijo nadomes-
timo z delegiranjem (Replace inheritance with delegation).

Metrika utezene metode razreda (Weighted Methods Per
Class — WMPC) je zadnja metrika, ki smo jo uvrstili v
skupino metrik, primernih za identifikacijo slabo ob-
likovanih razredov. Prva oblika te metrike meri kom-
pleksnost razreda na podlagi ciklomati¢ne kompleks-
nosti metod v razredu, druga pa temelji na predpo-
stavki, da ve¢ metod in vecje Stevilo parametrov me-
tod navadno pomeni tudi vec¢jo kompleksnost.

4.3 Prezapletene metode
Uporaba metrik iz te skupine izpostavi slabo obliko-
vane metode. Praviloma lahko s pomocjo teh metrik
identificiramo tudi tip slabo oblikovane kode v metodi
in s tem preoblikovanja, ki odpravijo taksno kodo.
Metrika ciklomaticne kompleksnosti (Cyclomatic Com-
plexity — CC) pomaga pri identifikaciji kompleksnih
metod, saj predstavi Stevilo ciklov v merjeni metodi.
Dejansko presteje stevilo moznih poti skozi algoritem
s pomocjo Stetja stavkov if, for in while. Po definiciji
dobimo vrednost metrike z enacbo:
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CC=L-N+2P

pri cemer je L stevilo povezav v grafu kontrolnega
toka, N je Stevilo vozlis¢ in P Stevilo nepovezanih de-
lov, Cim visja je izmerjena vrednost metrike, tem kom-
pleksnejsa je merjena metoda.

Metrika Stevila vrstic kode (Lines of Code — LOC) Steje
vrstice v metodi/razredu/paketu/aplikaciji, vkljuéno s
komentarji in praznimi vrsticami. Preveliko stevilo
vrstic kode obi¢ajno pomeni (pre)kompleksno, pred-
olgo metodo. Tip slabo oblikovane kode, ki ga identi-
ficiramo, je torej predolga metoda, odpravimo pa ga s
preoblikovanjem Extract Method.

Metrika maksimalno stevilo vejitev v metodi (Maximum
Number of Branches — MNOB) je definirana kot maksi-
malno mozno Stevilo if-else in/ali case vejitev v meto-
di. Visoka vrednost praviloma pomeni kompleksno
metodo. Preoblikovanja, s katerimi lahko odpravimo
kompleksne pogojne strukture, so Extract method, Re-
place Type code with Class/Subclasses/State/Strategy.

Metrika Stevilo parametrov (Number of Parameters —
NOP) vrne stevilo parametrov v opazovani metodi,
Preveliko stevilo parametrov je dobro poznana slabo
oblikovana koda, imenovana predolg nabor para-
metrov (Long Parameter List), ki jo lahko odpravimo z
enim preoblikovanjem ali kombinacijo preoblikovani:
Replace Parameter with Method, Preserve Whole Object in
Introduce Parameter Object.

Metrika Stevilo lokalnih spremenljivk (Number of Local
Variables — NOLV) je pomembna zato, ker lokalne
spremenljivke otezujejo ali onemogocajo dolocena
preoblikovanja metod. Preoblikovaniji, ki ju lahko
uporabimo za odpravo lokalnih spremenljivk, sta Re-
place Temp with Query in Inline Temp.

5 Ovrednotenje pristopa na primeru
Vrednotenje ustreznosti predstavljenih skupin me-
trik, ki lahko sluzijo kot smernice pri izvajanju preob-
likovanj, smo izvedli na enostavnem sistemu za vo-
denje izposoje gradiva v knjiznici. Programska koda
je napisana prakticno brez upostevanja konceptov
objektne orientacije, z eno relativno dolgo in komple-
ksno metodo, in je kot taksna zelo primerena za pre-
oblikovanje. Originalna programska koda je na voljo
na naslovu http://cot.uni-mb.si/Refactoring/koda.zip.
Slika 1 prikazuje razredni diagram tega programa.
Analiza programske kode je bila izvedena z orod-
jem, ki nudi podporo izvajanju metrik na programs-
ki kodi in avtomatizacijo nekaterih enostavnejsih pre-
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oblikovanj. Tabela 3 prikazuje najzanimivejse rezul-
tate metrik, s pomocjo katerih lahko ocenimo struk-
turo nasega programa. Faktorja dedovanja metod
(MIF) in polimorfizma (PF) sta enaka 0, kar pomeni,
da ta dva koncepta v naSem primeru nista navzoca.

Prav tako je slab tudi faktor sklopljenosti (CF), saj na-
kazuje precej veliko sklopljenost med nasimi razredi.
Sprejemljiva pa je stopnja prikritosti atributov (AHF),
to pomeni, da je ve¢inoma upostevan koncept ogra-
jevanja.

@ Gradivo

Y KNaGA: int O Clan
o " @ 1zposoja o nazly. String
g - o [Iposoie; Vector
o naslov. String - o dnilzposoje: int £

1 y & Clan(naziv: String)
i o kzposcia(gradivo. Gradivo, dnilzposol

, dnilzposoje: int

¢ ik ! @ novalzposoja(izposoja Izposos)
b ) @ ustvariPorociio() String
@ Gradiva(nasiov: String, tipGradiva int)
© getNaslovGradiva(l String
© szetTipGradivatipGradiva: int)
@ getTipGradival): int

Slika 1: Razredni diagram kode (pred preoblikovanjem)

Tabela 3: Rezultati metrik strukture kode pred preoblikovanjem

Struktura

AHF CF MIF PF

Knjiznica 67 67 0 0

Z analizo tega sklopa metrik smo postavili tezo, da
je programska koda precej slabo strukturirana in sko-
rajda ne uposteva dobrih praks uporabe konceptov
objektne orientacije. Predvideli smo, da lahko z upo-
rabo ustreznih preoblikovanj strukturo nasega pro-
grama izboljsamo.

Pri analizi rezultatov metrik nad razredi lahko vi-
dimo (tabela 4), da dobimo najslabse rezultate v
razredu Clan. Velika sklopljenost razreda Clan (metri-
ka CBO) nakazuje modularno strukturo razreda. Vi-
soke vrednosti metrik za pomanjkanje vezljivosti
(LCOM2 in LCOM3) kaZzeta na slabo zasnovo prav
vseh razredov. V razredu Clan pa izstopata Se rezul-
tata metrike MIC, ki kaze, da razred Clan relativno
pogosto posilja sporocila drugim razredom, in metri-

Tabela 4: Metriéne vrednosti za razrede pred preoblikovanjem

Razredi i

i m_ ICOM2 LCOM3 MIC NOA NOM  NOD WMPC1 WMPC2
Knjiznica 1 5 83 33 2 <) 3 7 3
Knjiznica.Clan A 50 7 Mp0r 2 5 3 12 4
Knjiznica.Gradvo 0 84 75 _ 0 2 <] 3 5_ 4
Knjiznica. lzposoja 1 33 F_U_ 60 2 4 2 3 2
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ka WMPC1, ki v primerjavi z drugimi razredi kaZe na
veliko ciklomati¢no kompleksnost metod razreda
Clan.

Z analizo metri¢ni rezultatov tega sklopa metrik
lahko ugotovimo, da bo treba pri preoblikovanju na-
jvec pozornosti posvetiti razredu Clan. lzvesti Zelimo
taksna preoblikovanja, da zmanjsamo mo¢no poveza-
nost razreda z drugimi razredi ter poenostavimo ko-
mpleksne metode v razredu.

Tabela 5. Rezultati metrik nad metodami pred preoblikovanjem

Metode

Tall © CC 10C MNOE NOLV NOP
Knjiznica 2(9) 44 [68)
Knjiznica.Clan 3 8 -
;(.:i;'}zm‘ca. Clan.Clan 1 1 0 0 1
Kn;'iznm;:.fan.gewan‘v ) 1 ‘I_ ) 0 0 o0
Knjiznica. Cm::l valzposoja = 1 1 0 0] 1
Knjiznica.Clan.ustvariPorocilo 9 B6 13 7 0
Knjiznica. Gradivo 1 28
Kn,u'izmca.GT:‘adn'm.Gradim N 1 0 F 0 0 E .
Knjiznica. Gf‘&dv'vﬁadfva B 2 0 0 2
En,-'_:'énica.Gradr’m.gecf\;a—sfavf;radiua 1— _1 0 —D 0
Kn;':'zr;ca Gradivo, gechpGTrad:'va 1 3 ; 0 D_ 0
Kn,r'izmca.:‘s‘radw,sezTrpGradwa 1 1 0 0 1
Kllji.lllil:l.lllllﬂi-l r B 1 19 ) | u
Knjiznica.lzposoja.lzposoja 1 2 0 0 2
Knjiznica.lzposoje. geanHzposq;b 1 _ 0 0 0 -
Knjiznica. lzposoj. _g.:et-‘.';_rada'm 1 1 0 0
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Tabela 5 prikazuje rezultate metrik nad metodami.
V oglatem oklepaju so pri metrikah CC in LOC
navedene tudi maksimalne izmerjene vrednosti. Ze
na prvi pogled je jasno, da je metoda ustvariPorocilo
tista, ki je “krivec” za kompleksnost tega razreda.
Predvsem izstopa ciklomati¢na kompleksnost metode
in maksimalno mozno Stevilo vejitev. 66 vrstic kode
samo po sebi sicer ni veliko, vendar gre za zelo enosta-
ven primer in vidimo lahko, da je to polovica kode
nasega primera.

S pomocjo analize vrednosti metrik tega sklopa
metrik lahko identificiramo metodo, pri kateri se lotimo
preoblikovanja. Rezultati kaZejo, da je treba zmanjsati
kompleksnost in dolzino identificirane metode, zato jo
z ustreznimi preoblikovanji razbijemo na manjse dele,
pri cemer bomo skusali odpraviti tudi lokalne spremen-
ljivke.

Glede na vrednosti metrik, ki nakazujejo preveli-
ko sklopljenost razreda, nato tako razbito metodo
skusamo premakniti na ustreznejsa mesta oz. drug
razred in s tem zmanjsati sklopljenost in povecati ve-
zljivost.

Z nizom razli¢nih preoblikovanj, ki izhajajo oz
analize rezultatov metri¢ne analize in predlaganih
preoblikovanj, pridemo do strukture razredov, ki jo
prikazuje slika 5. Programska koda je na voljo na:
http://cot.uni-mb.si/Refactoring/PKoda.zip.

Po kon¢anem preoblikovanju programsko kodo
ponovno ovrednotimo s pomocjo istih metrik.

© Gradivo

Metri¢ne vrednosti prvega sklopa metrik, s katerim
ocenjujemo strukturo programske kode, prikazuje
tabela 6.

Tabels 6: Rezultati metrik strukture kode po prechlikovanju

. AHF CF MIF PF
Kniiznicz_: B _ 63 23 45 39

Struktura

Iz rezultatov je razvidno, da smo s pomocjo preob-
likovanj zmanijsali odstotek sklopljenosti med razredi
v sistemu. Prav tako pa vrednosti metrik MIF in PF
kazeta na uporabo dedovanja in polimorfizma.

Tabela 7 kaze na izboljSanje vrednosti metrik v
razredu Clan. Vidimo lahko, da smo oblikovali tri do-
datne razrede glede na strukturo, ki smo jo imeli pred
pricetkom preoblikovanj. Ker smo funkcionalnost
vecinoma prenesli v razred Gradivo in njegove po-
drazrede, so pri¢akovano rezultati metrik za ta razred
slabsi kot pred preoblikovanjem, vendar pa lahko -
gledano rezultate metrik v celoti - ugotovimo, da smo
izboljsali nase razrede.

S preoblikovaniji smo izboljsali prej zelo kompleks-
no metodo ustvariPorocilo, saj smo funkcionalnosti iz
te metode prenesli v druge metode in v ustreznejse
razrede. Izboljsali smo tudi povprec¢no stevilo vrstic
metod v projektu. V celoti rezultate metrik nad me-
todami po preoblikovanju prikazuje tabela 8.

ok i — O Clan
o ZBORNSC int @ lzposoja o nazh. Strng
o REVLA ol e o irposcie: Vecior
B naskov String

& novoGradvornasiov: String, lipGradeva inf) | 1
@ getNaziovGradial)
@ getTipGradivad)

o Izposomgradieo. Gradivo, drzposole: int)
@ izracunainesek()
@ vmniBorusTocke()

o Claninazv. String)

@ novalzposomZposom (Zposoia)
@ ustvarPorociio()

®  vmniShupnoStevioBonus Tock()

@ vrniCennirposoe( stevicDnizposoe: ind)
@ vrniBonus Tocke( stevioDniizposo int)

w viniSkupenZnesek()

=) [

|

@ Knjiga O Revija

O Zbornik

& Revisinasioy Strng)
@ gt TpGrados)

d Hrigainasiov String)
o getTpGradival)
@ vrniCanolzposoje steviaDnizpasole. i)

@ viniCenolzposoje steviloDnizposoe: inl)

& Inornbinasioy Strieg)
@ getTipGradival)
@ viniCenclzposome stevioDnizposoe: nd)

@ vrniBorees Tocke( deviioDnizposoe nl)

Slika 5: Razredni diagram aplikacije po preoblikovanju
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Tabela 7: Rezultati metrik razredov po preohlikovanju

Tabels B: Rezultati metrik nad metodami po preohlikovanju

Knjiznica 1 56 72 BEGE 1 5 4 B 5

Knjiznica.Clan 3 50 62U 2 7 5 8 B
Knjiznica.Gradiva 3 ?_‘9 g7 60 1 _7 B " 8 i
Kru;zn:ca.fzpﬂsnja 1 40 66 20 @ B- 4 _5 -4_
Knﬂzm'ca;npya 0 . 28 0 8 3 B 5
Knpiznica.Revijig -~ 0 0 0 2 _E_ 5 3 .
Knjazmca.meﬂik_D 0 0 2 _2 _4 3
6 Sklep

V ¢lanku smo naslovili podrocje preoblikovanija ob-
jektne programske kode s poudarkom na raziskavi
uporabnosti uveljavljenih OO metrik pri identifikaciji
slabo oblikovane kode. Ugotovili smo, da obstaja le
malo raziskav na temo uporabe metrik za identifikaci-
jo slabo oblikovane kode. Povzeli smo znacdilnosti
dveh pristopov, ki se tej tematiki najbolj priblizata, ju
na kratko opisali ter predstavili njune cilje, prednosti
in slabosti.

Predstavili in ovrednotili smo tudi pristop, ki te-
melji na uporabi treh kategorij metrik glede na to,
kaksen tip slabo oblikovane kode lahko identificiramo
z njimi. V kategorijo metrik, ki pomagajo pri identi-
fikaciji slabe strukture programske kode, smo uvrstili
izbrane metrike iz skupine metrik MOOD, v drugo
kategorijo metrike, s katerimi identificiramo slabo ob-
likovane razrede, v tretjo pa tiste, ki izpostavijo slabo
oblikovane metode. Za predstavljene metrike smo
podali, kaksno vrsto slabo oblikovane kode lahko od-
krijemo 2 njimi, in kadar je bilo mogoce, predlagali
preoblikovanja, s katerimi bi taksno kodo izboljsali.

Predlagani pristop smo ovrednotili na primeru in
tako spoznali prednosti ter slabosti. Metrike so se iz-
kazale kot uporaben pripomocek pri preoblikovanju.
Pokazali smo, da lahko z njimi ovrednotimo strukturo
programa in lociramo nekatere slabo oblikovane dele
kode. Nobenega dvoma ni, da ze uporaba preprostih
metrik daje koristne smernice za izboljsanje oz. preob-
likovanje strukture programske kode. Zal pa se je iz-
kazalo, da je potrebno nekaj izkuSenj, da se odlocimo,
kako preoblikovati in izbrati najprimernejsa preob-
likovanja. V nadaljnjih raziskavah bi se bilo treba
osredotociti predvsem na moZnost uporabe kombi-
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Metode

e CC 10C MNOE NOV NOP
Knjinica R '
Knjanica.Clan R R
Knjiznica.Clan.Clan —‘l 1 0 EI_ 1
Kn;szmua.ﬁgewam 1 1 D- _ 0 0 -
Kn.‘rznica.Clan.novalzpos;ia 1 1 g 0 0] _1 -
Kniiznica,Cian.ust\fa_rii’ﬂrnci!u 2 27 0 8 0
Kn1izn:c_a.Clan.vrn|SkupanZnasnk_ 2 _ _[-_i - 0 3 f]_
Knjiznica. Clan.vmiSkupnoSteviloBonusTock 2 _B . 1] “_3— 0
Kuii:;il:&iiu iy 1 40 =
Knjiznica.Gradivo.getNaslovGradiva 1 1 D— 0 0 :
kn;‘i;n-ica_ Gradivo. getTipGradiva 1 0 0 D_ —III :
Knjiznica.Gradivo. novoGradiva 1 B 4 1] 2
Knjiznica.Gradivo.setNaslov 1 1 - 0 0 1
I;(n;izﬁica,Gr'adivo.\rr‘niBunusTo-cke 3 8 - 3 1 _‘[_-
midc_a.ﬁradim vrniCenolzposoje 1 0 0 0 1
Knilznln.llp-nnjn 1 27

Knjiznica. lzposoja.lzpusoja 1 2 0 0 2
kmizmca.lzpusma,getD;wllzposuje 1 _1_ 0 IJ_ _EI
Knjiznica.lzp_osoié; getGradivo 1 1 []— 0 0
Eni;nina,lzpﬂ;nja.izracuﬁaiZnesek 1 1 0 _D 0
l-<n1iznma_Izpusma,meunusTm:ke 1 1 1] 0 0
Knjiznica.Knjiga oy 2 29 = :
I(nuz:uca.m;'i-ga,i(nuga o —1 1 0 _0_ 1
I<njizn;a.Kn';iga.getTipGradiva_ 1 1 _—D 0 __D_
Knjiznica.Kniiga;r';BnnusTncke 2 B 2 1 1
Knjiznica.Knjiga.vrniCenolzpospje 2 B 1 1 1
Iniiz:ica.lluiia . —2 21 _ -
Kn]izmca.Reuija.R@ - -1— 1 0 D— 1
KniierF_?ewia get.TipGradiu_a_ 1 1 _EI_ 0 0_
Knjiznica.Revija.vrniCenolzposoje __3 g 3 _ 1 1
Knjiznica.Zhornik 1 18

Knjiznica.Zbornik, Zbormik 1 1 0 0 1 -
Kﬂ|'izn'rca.?.boﬁwik,getTipGradiva 1 1 - D_ 0 0
Knnzmca.Zhurnik.\r;i{:enolzpnsoje 2 1 6 = 1 1— 1_

INFORMATIKA 39

UFPDRARBNA



Marko Tekave, Marjan Hericko: Uperaba metrik pri identifikaciji smiselnih preoblikovanj programske kode

nacij metrik, dolociti mejne ter signalne vrednosti
posameznih metrik, upostevati tudi znacilnosti projek-

1
(1]
[2]

(3]

(4]
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Povzetek

Prispevek obravnava upravljanje neprekinjenega poslovanja v slovenskih organizacijah. Neprekinjeno poslovanje je v sodobnem Gasu
izziv, s katerim se soocajo organizacije. Vsaka organizacija se mora zavedati posledic nepricakovanih prekinitev poslovanja, z njimi
povezanih tvegan in stroskov. Potreba po hitrem okrevanju in vzpostavitvi poslovanja v prvotno stanje zahteva vnaprejénje planiranje
in pripravo. Pri tem potrebujemo izdelan nacrt neprekinjenega poslovanja. S pomodcjo nacrta neprekinjenega poslovanja organizacija
ostaja pripravljena na nepricakovane dogodke in njihove negativne posledice. S stanjem uvajanja neprekinjenega poslovanja v Sloveniji
ne moremo biti zadovoljni. Rezultati ankete kaZejo, da neprekinjeno poslovanje upravljajo v finanéni dejavnosti, medtem ko je stanje
neprekinjenega poslovanja v javni upravi in zdravstvu slabo.

Abstract

Business Continuity Management in Slovene Organisations

The paper introduces the status of business continuity management in Slovene organisations. In today's volatile business environment
one of the key questions is how to maintain business continuity. Organisations have to be aware of sudden business interruptions
accompanied with business risks and costs, The need for fast recovery calls for business planning in terms of business continuity
management. Business continuity management with business recovery plan ensures organisation readiness in terms negative im-
pacts of business interruptions. The study shows that business continuity management in Slovene organisations has been introduced
in financial sector whereas public sector, especially health institutions, experiences a severe lack of business continuity management.

1 Uvod

Neprekinjeno poslovanje [(NP) predstavljajo vse aktivnosti, ki
omogocajo neprekinjeno poslovanje organizacije v primeru
kriznih situacij. Dbsega proaktivne in reaktivne nacrte za
izogibanje kriznim situacij in katastrofam ter omogoca hitro
obnovo poslovanja, ¢e pride do njih.

Ekonomist Peter F. Drucker (Drucker, 1972), je kot
glavno nalogo organizacije postavil prezivetje in kot
vodilni princip poslovne ekonomije izogibanje izgubi
in ne povecevanje dobicka. Pri uresni¢evanju naloge
prezivetja vidimo izogibanje izgubi na dveh podrogjih:
v okviru obicajnega poslovanja kot menedzment kon-
trole izgube in v primeru katastrofe kot krizni menedz-
ment. Clanek obravnava upravljanje neprekinjenega
poslovanja kot mehanizem poslovanja v primeru
katastrofe, incidenta, izpada dela poslovanja.

Razlogov za izpad poslovanja je veliko in so lahko
posledica naravnih sil, ¢loveske napake, sabotaze ali
tehnicne napake. Marsikateri od njih lahko povzroci
katastrofalne posledice za poslovanje organizacije. Re-
zultat so lahko poskodovano premozenje, prekinjen
poslovni proces, izguba prihodka, ogroZzen konku-
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rencni polozaj. Vse te posledice neposredno ali
posredno vplivajo na poslovanje organizacije.

Wallace (Wallace, 2004) meni, da lahko katastrofa
pomeni vse od izpada klju¢nega streznika do naravne
nesrece, ki unici celotno poslovno enoto. Vse kar lah-
ko povzroci prekinitev normalnega poslovanja lahko
postane tudi katastrofa, zato vecina organizacij brez
skrbnega nacrtovanja neprekinjenega poslovanja ne
more preziveti vecje prekinitve poslovanja.

Zato je pomembno, da je organizacija sposobna
tudi v primeru hudih prekinitev poslovanja ¢im prej
vzpostaviti nadzor nad dogajanjem in priceti z obno-
vo poslovanja ter vzpostavitvijo delovanja kriti¢nih
funkcij v najkrajsem ¢asu. V casu izpada je cas najvecji
sovraznik, saj lahko izgubljeni ¢as prevedemo v neza-
dovoljne stranke, izgubljen prihodek, kazni itn.

Tradicionalno so se organizacije pri pripravi obnove
poslovanja v primeru Katastrofe osredotocale na infor-
macijsko infrastrukturo. Kriticne funkcije organizacije
so navadno zelo povezane z delovanjem informacijske
tehnologije in je zato njeno hitro okrevanje zelo

INFORMATIKA 41

UPORABNA



Borut Znidar, Aled Groznik: Upravljanje neprekinjenega poslovanja v slovenskih organizacijah

pomembno, vseeno pa imajo lahko malo vrednosti, ce

ne poskrbimo za Sirse okrevanje klju¢nih poslovnih

procesov.

Fulmer (Fulmer, 2005) priporoca, naj priprava na-
¢rta neprekinjenega poslovanja vsebuje naslednje
klju¢ne korake:

» dolocitev vseh racunalniskih sistemov, aplikacij,
ljudi, opreme in zalog, potrebnih za okrevanje;

= priprava rezervnega postopka za kriticne datoteke
in sisteme ter varen podatkovni podsistem na od-
daljeni lokaciji;

« dolocitev ene ali ve¢ rezervnih lokacij, kjer se lah-
ko izvajajo obdelava podatkov in poslovne opera-
cije;

« priprava uc¢inkovite kontrole nad izvajanjem ob-
nove;

= dolo¢itev zunanjih sredstev in partnerjey, ki lahko
pomagajo v procesu okrevanja;

« testiranje nacrta, ki pokaze zmoZznost zagotovitve
zahtevanega nivoja storitve za klju¢ne poslovne
procese in obnovo poslovanja;

« vzdrzevanje nacrta upravljanja neprekinjenega
poslovanija.

Glede na prepletenost poslovanja in informacijske
tehnologije v organizacijah se vecina postopkov ne-
prekinjenega poslovanja za¢ne v oddelku informa-
tike, ki zagotavlja obnovo informacijskega sistema v
primeru izpada. V nadaljevanju se aktivnosti prenese-
jo na poslovne procese in zagotavljanje njihovega
neprekinjenega poslovanija.

Vpeljava neprekinjenega poslovanja se po navadi
zacne kot projekt vpeljave, ki nato preide v program
upravljanja neprekinjenega poslovanja. Glede na ob-
seg (informatika ali poslovni procesi), vkljuéenost
poslovnega dela organizacije ipd. je mogoce opredeli-
ti, kje so posamezne organizacije na poti uvajanja
neprekinjenega poslovanja. Namen tega ¢lanka je pri-
kaz stanja upravljanja neprekinjenega poslovanja v
slovenskih organizacijah.

2  Anketa o stanju neprekinjenega poslovanja v
Sloveniji

Ceprav je neprekinjeno poslovanje izrednega pome-
na za poslovanje organizacij, je stanje v Sloveniji sla-
bo raziskano. Osnovni namen ¢lanka je podati izsled-
ke raziskave neprekinjenega poslovanja v slovenskih
organizacijah. V ta namen smo po vzoru lujih razi-
skav (Verton, 2000; Smith, 2002; Swanskon in Wohl,
2002) oblikovali vprasalnik, ki so ga najprej testirali in
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verificirali neodvisni strokovnjaki s podrocja nepre-
kinjenega poslovanja. Cilj ankete je bil ugotaviti stanje
vpeljevanja neprekinjenega poslovanja, vpeljanih ele-
mentih neprekinjenega poslovanja ter posredno od-
visnost med stopnjo vpeljave ter panogo, zahtevami
regulative ipd.. Anketa je imela 13 vprasanj in je bila
razdeljena na tri podrocja: profil organizacije in ude-
lezenca, nacrt neprekinjenega poslovanja organizacije
in zaznane motnje poslovanja. Anketiranje je bilo iz-
vedeno nakljucno, v sklopu dveh konferenc, ki sta
aprila 2006 potekali v Sloveniji. Prvi dogodek je bil fo-
rum IBM, na katerem je sodelovalo vec¢ kot 600 ude-
lezencev, drugi dogodek pa je bila konferenca o ne-
prekinjenem poslovanju s 64 udelezenci, ki jo je orga-
niziral in vodil Institut Iziv.

Na obeh srecanjih smo med udelezenci izvedli ano-
nimno anketo o upravljanju neprekinjenega poslo-
vanja v slovenskih organizacijah. Vrnjenih in veljavnih
je bilo 80 vprasalnikov; opravljena statisticna analiza je
potrdila, da je vzorec reprezentativen.

2.1 Udelezenci raziskave

Udelezenci obeh konferenc in Se posebej udelezenci
v tej anketi sodijo med bolj zainteresirane ne tem
podrodju, saj so v vecini organizacij ze vpeljali ali pa
vpeljujejo program neprekinjenega poslovanja. Zato
se zdi smiselna domneva, da udelezenci predstavlja-
jo segment slovenskih organizacij, ki jim je blizu
pojem neprekinjenega poslovanja. V anketi pre-
vladujejo Stiri dejavnosti (slika 1): finan¢na dejavnost,
informacijskotehnoloske storitve, javna uprava in gos-
podarska dejavnost. Te Stiri dejavnosti, predvsem

3.0%

25,0 %

ostalo
B svetovanje
Il notranja revizija

[] management
(] vodstvo IT
[] osebje IT

Slika 1: Panoge podjetij udelezencev
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prva, so tudi najdejavnejse na podrocju izvajanja
neprekinjenega poslovanja v Sloveniji.

5,0 %

26,0 %

14,0 %

[] finanéna institucija

[] gospodarska dejavnost B storitve
[] javna uprava Bl trgovina
[ zdravstvo I ostalo

Slika 2: Struktura poloZaja udelezencev

Vecino odgovorov na vprasalnik (70 %) smo dobili
iz srednjih in velikih podjetij z vec kot 100 zaposleni-
mi, skoraj polovica jih prihaja iz srednje velikih pod-
jetij s 100 do 500 zaposlenimi.

Rezultati ankete kazejo zanimivo strukturo polo-
zaja udelezencev (slika 2), saj kaZejo ustrezno raz-
poreditev kljuénih udelezencev obravnavane teme, in
sicer jih je po ena petina iz menedZzmenta, cetrtina iz
vodstva informacijske tehnologije in tretjina izmed
drugega osebja informacijske tehnologije. Taka struk-
tura udelezencey obljublja relevantne rezultate an-
kete, saj ni manjkal noben klju¢ni udelezenec uprav-
ljanja neprekinjenega poslovanja.

2.2 Stopnja vpeljave neprekinjenega poslovanja

V vecini primerov (skoraj 2/3) nacrt neprekinjenega
poslovanja $e ni pripravljen oz. se pripravlja. Pri os-
talih prevladujejo organizacije, ki so nacrt pripravile,
vendar ga se niso preizkusile. Le v 10 % primerov or-
ganizacije naért redno preizkusajo in v prav toliko
odstotkih naért tudi redno obnavljajo.

Ce pogledamo, katere organizacije in do kaksne
mere imajo vpeljan naért neprekinjenega poslovanja
se po pricakovanjih izkazZe (slika 3), da so to vecja pod-
jetja. V skoraj 50 % podjetjih z ve¢ kot 500 zaposleni-
mi je nacrt neprekinjenega poslovanja Ze vpeljan,
medtem ko je v najmanjsih podjetjih z do 20 zapos-
lenimi le 15 % takih podjetij.
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do 20

20-100 100-500
it. zaposlenih v podjetju

nad 500

[ se redno obnavija
[ se redno preizkusa
== je narejen

[ se pripravija

Bl ni narejen

Slika 3. Stopnja vpeljanosti neprekinjenega poslovanja glede na velikost
podjetja

Pri polovici vprasanih je glavni razlog za uvedbo
nacrta neprekinjenega poslovanja zahteva regulative.
V dobri ¢etrtini primerov je vzrok zahteva menedz-
menta in le v dobrih desetih odstotkih izkusnja zara-
di izpada poslovanja ali zahteva poslovnega partner-
ja.

Precej slabo je stanje pri testiranju in rednem pre-
gledu nacrta neprekinjenega poslovanja. V obeh pri-
merih ena tretjina sploh Se ni izvedla testiranja oz.
pregledala nacrta, tretjina to opravlja le obcasno. Preo-
stale organizacije testiranje in pregled nacrta izvajajo
vsaj enkrat letno.

Zanimiva je tudi primerjava vloge posameznih
kljuénih udelezencev (slika 4). Vidimo, da je vloga
notranje revizije ob vpeljavi nacrta neprekinjenega po-
slovanja pomembna, nato pa se njena vloga po mnenju
udelezencev ankete manjsa. Na drugi strani vidimo
pomembno vlogo oddelka informacijske tehnologije, ki
se ji pri vpeljanih naértih neprekinjenega poslovanja
pribliza vloga menedzmenta. Zal je v praksi uveljav-
lien pristop k uvajanju neprekinjenega poslovanja, ki
ga avtorji v strokovni literaturi izrecno odsvetujejo, ko
gre za tezave pri vpeljevanju in upravljanju nacrta
neprekinjenega poslovanija, ¢e vloga menedZmenta ni
kljuéna v fazah vpeljave in upravljanja neprekinjene-
ga poslovanja.
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[] vioga interne revizije
[] vioga mgmt-a
[ vioga IT

Slika 4 Vloga kljuénih udeleiencev pri uvajanju neprekinjenega poslovanja

3 Rezultati ankete

3.1 VUpeljani elementi neprekinjenega poslovanja
Pogled na vpeljane elemente neprekinjenega poslo-
vanja (slika 5) glede na panogo kaze veliko izstopan-
je financnih institucij, v katerih so vsi elementi precej
enakomerno zastopani. Solidno je tudi stanje v
storitveni dejavnosti, v kateri pa ze vidimo slabso zas-
topanost kompleksnejsih elementov (analiza vpliva
kriznega dogodka — BIA, krizni menedzment). Slabse
stanje je v drugih obravnavanih panogah (gospo-
darstvo, javna uprava in trgovina), v katerih je do
neke mere prisotna le vpeljava varnostnih politik.

Izrazito slabo je stanje v zdravstvu, v katerem tako
rekoc¢ ni vpeljanih elementov neprekinjenega poslo-
vanja. Kriticni poslovni procesi zdravstva imajo tudi
na ravni vse druzbe posebno vlogo (npr. resevanje
zivljenj), zato bi pricakoval podobno vlogo neprekin-
jenega poslovanja kot npr. v finan¢nih institucijah.
Razlogov za tako stanje je ve¢: morda informatika v
zdravstvu ne igra zadosti pomembne vloge v klju¢nih
procesih, morda so kljuéni procesi dovolj dobro pokri-
ti z roénimi/alternativnimi postopki, morda pa zakon-
odajalec ni opravil svoje vloge z uvedbo ustrezne re-
gulative.

A urorannas INFORMATIKA

[ ] 1 ostalo
[] 2 zdravstvo

[] 3 trgovina

4 javna uprava

[l s gospodarska dejavnost
[ & storitve

I 7 finagnéna industrija

Slika 5: Upeljani elementi neprekinjenega poslovanja po panogah

V ZDA npr. za zdravstvene organizacije, zapos-
lene v zdravstvu in zdravstvene zavarovalnice velja
zakon HIPAA. Sestavljen je iz dveh delov in v drugem
delu je pet pravil, ki preprecujejo prevaro in zlorabo
v zdravstvu. Neprekinjeno poslovanje ureja varnost-
no pravilo, ki zahteva vzpostavitev nacrta aktivnosti
za nepredvidene situacije in obsega tudi pripravo var-
nostnih kopij podatkov in izdelavo procedur za obno-
vo v primeru Katastrofe, kar vodi k uvajanju neprekin-
jenega poslovanja v zdravstvu.

V panogah, kjer do uvajanja neprekinjenega po-
slovanja pride predvsem zaradi zahteve menedz-
menta, vidimo vecjo naklonjenost resitvam visoke
razpolozljivosti (nasproti rezervni lokaciji), kar je ver-
jetno povezano z nizjimi stroski take resitve in manj-
sim pritiskom regulative in zakonodaje.

3.2 Zunanji faktorji vpeljave

Ce pogledamo odvisnost vpeljave posameznih ele-
mentov neprekinjenega poslovanja glede na razlog
vpeljave, vidimo (slika 6), da je zahteva regulative ali
zakonodaje najmocnejsi faktor za vpeljavo nacrta
neprekinjenega poslovanja. Najmocnejsi trije elemen-
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[] zahteva poslovnega partnerja
D izkusnja zaradi izpada poslovanja
|:| zahteva poslovodstva

. zahteva regulative

Slika 6: Upliv spodbujevalcev na vpeljavo elementov neprekinjenega poslo-
vanja

ti so varnostne politike, rezervna lokacija in obvlado-
vanje tveganja, Kar je verjetno posledica mocne zas-
topanosti finan¢ne industrije v tej skupini in vpliv
dogovora Basel 1. Basel 1l predstavlja priporocila
banc¢nih nadzornikov in centralnih bank iz 13 drzav,
ki sestavljajo baselski odbor za nadzor ban¢nistva.
Njihov cilj je poenotenje upravljanja s tveganji v ban-
kah in poenotenju pristopa med drzavami. V okviru
upravljanja operativnega tveganja morajo finanéne
institucije zagotavljati tudi neprekinjenega poslovanja
in s tem implementacijo elementov neprekinjenega
poslovanja.

Naslednja pomembna ugotovitev je povezana z
nizko oceno menedzmenta, kot spodbujevalca vpel-
jave neprekinjenega poslovanja. Ce se spomnimo ci-
tata ekonomista Petra F. Druckerja iz uvoda, je glav-
na naloga organizacije postavil prezivetje in vodilni
princip poslovne ekonomije izogibanje izgubi. Nacin
zagotavljanja prezivetja je preprecevanje izpada
poslovanja, kar se v organizacijah izvaja v okviru
procesa upravljanja neprekinjenega poslovanja. 1z
tega bi pricakovali bistveno vecjo podporo, sodelo-
vanje in zahtevo menedzmenta po vpeljavi neprekin-
jenega poslovanja v organizacijo. Zal pa je v Sloveniji
povsem drugace.
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SpraSujemo se, ali se menedZment sploh zaveda
posledic, ki jih lahko povzro¢i neaktivnost na podroc-
ju neprekinjenega poslovanja? Ali se menedZment
zaveda tveganij, ki jim je izpostavljena njihova orga-
nizacija?

3.3 Ddvisnost elementov neprekinjenega poslovanja
od stopnje vpeljave neprekinjenega poslovanja
Tretji vpogled v rezultate ankete kaze na odvisnost
med stopnjo vpeljave neprekinjenega poslovanja v
organizacijo in vpeljanimi elementi neprekinjenega
poslovanja. Steviléno vedji rezultat pomeni vedjo
odvisnost med stopnjo vpeljave in elementom ne-
prekinjenega poslovanja; negativen rezultat. Negativ-

ni rezultat pomeni obratno odvisnost,

Opazimo (slika 7), da organizacije vpeljujejo ne-
prekinjeno poslovanje predvsem zaradi varnostne
politike. Pri organizacijah, ki tudi preizkusajo in/ali
obnavljajo nacrt neprekinjenega poslovanja, sta do-
datno veckrat vpeljana e rezervna lokacija in obvla-
dovanje tveganja.

Organizacije, ki se pripravljajo na vpeljavo nepre-
kinjenega poslovanja, imajo negativno odvisnost za
vse elemente, iz cesar lahko sklepamo da po navadi
nimajo vpeljanega Se nobenega elementa neprekin-
jenega poslovanja. Morda je treba oznako »se priprav-
lja« razumeti bolj v smislu Zelje oz. nekakSnega sred-
njerocnega cilja, kot pa da se Ze izvaja projekt vpeljave
neprekinjenega poslovanja.

03

0,2 -]

0,1

et

-04

visoka  rez. vam. upr. krizni
razpol, lokacija politike wvarnosti mgmt.

obvl. BIA plan
tveganja obnove

[ ] se pripravija
[7] je narejen

B8] se redno preizkusa
Il se redno obnavija

Slika /: Ddvisnost med stopnjo vpeljave in vpeljanimi elementi nepreki-
njenega poslovanja
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4 Sklep

S stanjem uvajanja neprekinjenega poslovanja v Slo-
veniji ne moremo biti zadovoljni. Na eni strani sicer
obstajajo organizacije, v katerih so ze vpeljali (po na-
vadi zaradi regulative) neprekinjeno poslovanje in se
sedaj program upravlja, na drugi strani pa imamo
precej podjetij, v katerih je poznavanje vsebine in
problematike precej sibko tako pri informatikih kot
pri menedzmentu. Rezultati ankete kazejo slabo stan-
je uvajanja neprekinjenega poslovanja v javni upravi
in na katastrofalno stanje v zdravstvu. ,

V vecini primerov je prislo do implementacija ele-
mentov neprekinjenega poslovanja zaradi zunanjih
zahtev, ki ne izvirajo iz potreb organizacij samih,
marvec so posledica regulative, zunanjih pregledov ter
zahtev poslovnih partnerjev. Poznavanje te tematike
znotraj Slovenije je slabo, tako znotraj menedzmenta in
informatikov v organizacijah, kot pri lastnikih in za-
konodajalcu.

Resitev tega stanja vidimo v izobrazevanju in
prenasanju znanja ter izkusenj na menedzment, in-
formatike in stroko. Glede na njihovo pomembno vlo-
20 v tem procesu je treba informatike izobraziti in
usposobiti, da bodo prepoznali vlogo in pomen ne-
prekinjenega poslovanja in da bodo sposobni sodelo-
vati v celotnem procesu vpeljave in nadzorovanja
neprekinjenega poslovanja.

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

5.1
(1]

(2]
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POROCILA

B Uvedba podatkovnega skladisca v
Banki Slovenije

Luka Babnik, Banka Slovenije
Luka. Babnik@bsi.si

lzvlecek

V vse hitreje razvijajotem se svetu hitro naraséa obseg poslovnih podatkov, ki imajo vedno vecji pomen za delovanje organizacije.
Porocanje, analize, obdelava in posredovanje poslovnih podatkov postajajo vse bolj pomembni dejavniki za vsako podjetje, saj lahko
pripomorejo k zagotavljanju konkurenénosti podjetja, optimizaciji poslovnih procesov, hitrem odzivanju podjetja na spremembe v
poslovnem svetu. Namen ¢lanka je predstavitev problematike in poslovne resitve SAP BW, ki bi bila lahko podlaga za vzpostavitev
podatkovnega skladi$éa v Banki Slovenije. Clanek obravnava tudi posamezna podrocja, na katerih bi predstaviiena resitev prinesla
izboljave, in namenja pozornost poslovni inteligenci.

Kljuéne besede: poslovni proces, informacijska tehnologija, celovite programske resitve, SAP, podatkovno skladisce, Banka Slovenije,
poslovna inteligenca, podatki, poslovna resitev SAP BW, OLAP, podatkovno modeliranje, podatkovni objekti, transakcijski podatki

Abstract

Data Warehouse implementation in Bank of Slovenia

In the fast developing business world a number of business data is growing rapidly. Today business data have significant impact on
organizational operations. Reporting, analysis, and interpretation of business data presents one of the key fields for company in
guaranteeing its competitive edge, optimizing processes and enabling it to react quickly and in line with the market, The purpose of
the article is to present current problems in Bank of Slovenia and business solution SAP BW which could represent a good base for
data warehouse establishment. The article also covers other business fields where proposed solution could lead to an improvement.
Some attention in the article is assigned to business intelligence which development in the last few years is very rapid.

Key words: business process, information technology, enterprise resource systems, SAP, data warehouse, Bank of Slovenia, business

intelligence, data, SAP BW, OnLine Analytical Processing (DLAP), data modeling, business info objects, transaction data

1 Uvod
Use vec poslovnih procesov je podprtih z informacijsko teh-
nologijo, informacijski sistemi imajo vse vecji pomen pri
shranjevanju, obdelavi in posredovanju podatkov. Kljub temu
se lahko zgodi, da nam informacija, ki jo potrebujemo, ni na
voljo v danem trenutku. Podjetja se zaradi u€inkovitejSega up-
ravljanja s podatki in informacijami v vse vecji meri usmer-
jajo k uporahi podatkounih skladiSé (angl. Data Warehouse).
Uspesno upravljanje z informacijami postaja v vsa-
ki organizaciji vse bolj pomemben dejavnik. Podatke
in informacije za vsakdanjo uporabo je treba imeti
ustrezno urejene in shranjene, saj le taki omogocajo
hitro in uc¢inkovito upravljanje z njimi. lzraz podat-
kovno skladisce lahko opredelimo kot obsezno zbirko
podatkov, ki v povezavi z orodji za obdelavo in ana-
lizo podpira procese odlocanja in sprejemanja odlo-
¢itev v posameznem podijetju (Egger, 2004: 13-28).
Podatkovno skladisce ni odlagalisce nepotrebnih po-
datkov, marvec predstavlja poslovno resitev, ki v
podjetju resuje problem kolicine in obdelave podatk-
ov, s katerim se ukvarja vedno vec podjetij (Jaklic,

2007 - &tevilka 1 - letnik XV

2002: 18). Podatkovno skladisce predstavlja enoten vir
informacij in podatkov ter tako omogoca, da vse po-
datke in informacije najdemo na enem mestu. Taki
podatki omogocajo ucinkovito izvajanje poizvedo-
vanja, porocanja, vizualizacije podatkov, kot tudi iz-
vajanje sprotnih analiti¢nih obdelav (angl. Online An-
alytical Processing — OLAP). Pravocasni in to¢ni po-
datki omogocajo ucinkovit nadzor nad poslovanjem
podjetja, kot tudi ucinkovitejse poslovanje samega
podjetja (Marolt, Smid, 2005: 15).

V Banki Slovenije je SAP ena izmed poslovnih
reSitev, ki podpira izvajanje poslovnih procesov. Po-
datke, shranjene v poslovni resitvi SAP’ v oddelku
ban¢nih operacij, uporabljajo za izdelavo dnevnih in
mesecnih porocil. Meseéno porocilo pripravljajo en-
krat mesecno, v zacetku meseca za pretekli mesec.
Parametre za mesec¢no porocilo uporabniki lahko
dobivajo s pomocjo resitve SAP, kjer so tudi shranje-
ni. Konéno porocilo pa je kljub temu pripravljeno v
excelu, v Katerega uvozijo s pomocjo resitve SAP pri-
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dobljene podatke na ravni posameznih instrumentov
(vrednostni papirji, depoziti, poslovni partnerji itd.).
V excelu nato naredijo obdelavo in izracun pridob-
lienih podatkov za potrebe mesecnega porocila (kre-
ditna izpostavljenost do posameznih izdajateljev,
strukture portfelja, donosnosti itd.). Ta proces je zelo
zamuden, saj enemu zaposlenemu lahko vzame tudi
vec kot 10 delovnih dni, poleg tega pa je pri tem veli-
ka moznost napak. Dnevno porocilo pripravljajo en-
krat dnevno po koncu delovnega dne. Ob zacetku
naslednjega delovnega dne porocilo posredujejo v
pregled in potrditev vodstvu oddelka. V tem porocilu
prikazejo, do koliksne mere so porabljeni limiti, ki so
dodeljeni posameznemu krovnemu izdajatelju, in
tudi morebitne krsitve kriterijev (vsota nalozb pri
dolo¢enem krovnem izdajatelju in njemu podrejenih
izdajateljih ne sme presegati vrednosti limita). Podat-
ke za to porocilo pridobijo s pomocjo izvajanja poslov
v ozadju (angl. background job) v SAP-u, ki se nato
prenesejo v excel. Vse obdelave podatkov se trenutno
izvajajo prek produkcijskega streznika, ker ni vzpo-
stavljenega samostojnega podatkovnega skladisca, v
katerem bi se shranjevali podatki, potrebni za izvajan-
je analiz. Osnovni namen produkcijskega streznika je
podpora izvajanju vsakodnevnih poslovnih procesov.
Ker so analize in najrazlicnejse obdelave ogromnih
koli¢in podatkov tako ¢asovno, kot tudi performanc-
no zelo obsezne, se izvajajo prek poslov v ozadju zu-
naj rednega poslovanja. Podatki so analitikom tako na
voljo naslednji delovni dan. Problem, ki se tudi pojav-
lja pri trenutnem poslovaniju, je, da analitiki ne morejo
izvajati sprotnih analiz in obdelav podatkov, ker bi te
prevec obremenjevale produkcijski streznik in s tem
ovirale izvajanje drugih poslovnih procesov. Vpelja-
va podatkovnega skladisca bi v veliki meri pripomog-
la k odpravi tega problema oziroma bi prinesla obc¢ut-
no izboljsavo poteka trenutnega poslovanija.

2 Podatkouno skladiSce in poslovna inteligenca

Vsako podjetje se mora vprasati, koliko ¢asa porabi za
pripravo podatkov, za izdelavo analiz in za prenos
pomembnih informacij znotraj podjetja, na podlagi
katerih lahko pridejo do odgovorov, rezultatov oziro-
ma sprejetih odlocitev. Casovne zamude pri priprav-
ljanju in prilagajanju potrebnih informacij za spreje-
manje odlocitev so lahko za organizacije tvegane, saj
se dandanes poslovne odloditve ne sprejemajo vec na
kvartalnih, mesecnih nivojih, ampak je potreba po
analizi prisla na dnevni, ponekod celo na urni nivo
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(McKnight, 2006). V takem poslovnem okolju je cas
vse pomembnejsi. Sprejemanje poslovnih odlocitev
zahteva visoko kakovostne, jasno opredeljene infor-
macije, ki jih morajo imeti uporabniki na voljo v ¢asu,
ko sprejemajo odlocitev. Take informacije pomagajo
resevati probleme, na drugi strani pa prinasajo pred-
nosti in nove priloznosti. V zadnjem casu je v raz-
vitem poslovnem svetu v vzponu uporaba poslovne
inteligence (angl. Business Intelligence). Poslovno in-
teligenco lahko opredelimo kot sistem, ki omogoca
analizo podatkov o poslovanju organizacije in pos-
ledic sprejetih odlocitev. Poslovna inteligenca je vec-
dimenzionalni koncept, katerega osnovne znacilnosti
in prednosti so hitrejée sprejemanje boljsih odlocitey,
spreminjanje podatkov v informacije, podpora racio-
nalnim odloc¢itvam menedZmenta (Vitt, Luckevich,
Misner, 2002). Razvoj sistemov poslovnega obve-
5¢anja je tesno povezan z razvojem informacijske teh-
nologije in predvsem z njeno demokratizacijo. Sodob-
na informacijska tehnologija uporabnikom ponuja vse
ved razliénih sistemov za urejanje in analizo podat-
kov. Sprejemanje pomembnih poslovnih odlocitev ni
ve¢ mogoce le na podlagi dolgoletnih izkusenj, tem-
ved je za konkurenc¢ne odlocitve nujno potrebna tudi
temeljita analiza velike koli¢ine podatkov (Jaklic,
2003). Poslovno obvescanje omogoca organizacijam
preprost in hiter vpogled, prikaz in iskanje podatkov,
ki jih potrebujejo. Da bi iz razpolozljivih podatkov
dobili ¢im vec koristnih informacij, morajo biti podatki
primerno urejeni in shranjeni. Urejene in ustrezno
shranjene podatke pa zagotavljajo podatkovna skla-
disca. Podatkovna skladis¢a zdruzujejo podatke, pri-
dobljene iz razliénih informacijskih virov, in so naj-
primernejsa podlaga za ucinkovito poslovno obve-
Scanje. Orodja poslovnega obvescanja zagotavljajo
vec¢dimenzionalno analiziranje, poizvedovanje in
porocanje podatkov, ki so shranjeni v podatkovnem
skladiscu. Orodja omogocajo izmenjavo informacij
tudi prek intraneta in interneta. Najpogostejsa orod-
ja za poslovno obveséanje so t. i. orodja OLAP, ki
omogocajo sprotno obdelavo podatkov. Glavni na-
men poslovnega obves¢anja lahko opredelimo kot
preoblikovanje podatkov v informacije in naprej v
znanje ter nato v poslovno korist (dobicek, kon-
kuren¢no prednost) organizacije (Loving, 2003: 1-2).
V zacetku je bil temeljni cilj poslovnega obvesc¢anja
zagotovitev informacij za sprejemanje odlocitev na
najvisji ravni menedzmenta. V nadaljevanju so se
hitro pojavile potrebe po poslovnem obvescanju na
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nizjih ravneh. V hitro spreminjajocih se konkuren¢nih
razmerah morajo biti klju¢ne informacije na razpola-
go v kratkem casu. Vse te zahteve pa so pripeljale do
sprememb tudi v na¢inu komuniciranja znotraj orga-
nizacij. Tok informacij se je spremenil v tok znanja,
kar pomeni, da so ucinkovite informacije dostopne
tam, kjer jih v dolo¢enem trenutku potrebujejo (Ko-
vacic¢, Bosilj - Vuksic, 2005: 93-95). Eden izmed glav-
nih ciljev poslovne inteligence je omogocanje po-
slovnih odloditev, ki podjetju zagotavljajo nemoteno
in ucinkovito delovanje, hkrati pa mu prinasajo tudi
konkuren¢no prednost.

2.1 Predstavitev posloune resitve SAP BW

Podjetje SAP je svojo prvo resitev za podatkovno skla-
dis¢enje predstavilo leta 1997. Takratna resitev je zaje-
mala predvsem orodja, ki so podjetju omogocala ucin-
kovitejse upravljanje s podatki. Kasnejsi razvoj je za-
jemal vse Sirsi pogled poslovanja in je tako vkljuceval
tudi vse $irsi zajem posameznih poslovnih kompo-
nent in aplikacij, ki so zdruzevale poslovno resitev.
Poslovna resitev SAP BW (angl. SAP Business Infor-
mation Warehouse — SAP BW) zajema obsirno zbirko
orodij, ki omogocajo zajem, transformacijo in polnjen-
je podatkov (ETL proces), orodja za podatkovno mo-
deliranje, orodja, namenjena analizam in porocanju,

namize

sfratorsto

ter orodja poslovne inteligence. Poleg tega zajema

tudi Stevilne analiticne aplikacije, ki so uporabnikom

v pomo¢ pri obdelovanju, analiziranju podatkov in

omogocajo izvajanje sprotnih analiticnih obdelav po-

datkov (tehnologija OLAP), izvajanje vecdimenzi-
onalnih analiz z razliénih poslovnih vidikov ter naj-
razlicnejsih analiz podatkov, ki so pridobljeni iz trans-
akcijskih poslovnih sistemov oziroma drugih podat-
kovnih virov (Egger, 2004: 41). Poslovna resitev SAP

BW zajema Stevilne poslovne komponente in orodja

za upravljanje podatkov, podatkovno modeliranje,

analiti¢na orodja, orodja za zajem, prenos in polnjenje
transakcijskih podatkov v podatkovno skladisce.

Opredelimo jo lahko s tremi nivoji:

= prvi nivo, ki je zadolZen za zajem, prenos in pol-
njenje transakcijskih podatkov (proces ETL) iz
razlicnih podatkovnih virov v podatkovno skla-
disce SAP;

« druginivo predstavlja podro¢je podatkovnega skla-
disca, ki je namenjeno shranjevanju prenesenih
podatkov v razli¢nih strukturah, oblikah, vkljuc¢ujoc¢
tudi multidimenzionalne strukture, imenovane po-
datkovne kocke (angl. InfoCube);

= tretji nivo predstavljajo orodja za izvajanje analiz,
porocil, katerih namen so uporabniku prijazne
predstavitve z analizami pridobljenih rezultatov.

Slika 1° Komponente SAP BW poslovne resitve (SAP Help, 2006)
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Poslovna resitev SAP BW vsebuje orodja, ki omo-
gocajo prilagodljivo izvajanje analiz, porocil ter pred-
stavitev podatkov uporabnikom na prijazen in ra-
zumljiv nacin, kar pripomore h kakovostnejsemu
izvajanju poslovnih procesov in sprejemaniju poslov-
nih odlocitev. SAP BW zdruzuje vec¢ poslovnih kom-
ponent/resitev in orodij. Od leta 2004 je podatkovno
skladisce SAP BW ena izmed temeljnih komponent
poslovne platforme, imenovane SAP NetWeaver, ki
zdruzuje skupino poslovnih resitev, ki pripomorejo k
optimizaciji poslovnih procesov, boljsemu skladis¢enju
podatkov, u¢inkovitejsemu poslovnemu obvescanju,
izvajanju analiz in obdelav ter s tem tudi k uspes-
nejsemu in ucinkovitejsemu poslovanju celotnega pod-
jetja (SAP Help portal, 2006). Poslovna resitev SAP BW
je zasnovana tako, da zajema vse klju¢ne koncepte
podatkovnega skladisca. To pomeni, da zajema vse
komponente, ki so potrebne za izvajanje procesov, ki
s0 povezani s podatkovnimi skladisci in sicer:

« funkcije za izvajanje ETL procesa (zajem podatkov
iz podatkovnih virov, transformacija ustreznih po-
datkov in polnjenje podatkovnega skladisca),

« komponente za shranjevanje podatkov,

« orodja za obdelavo, analizo podatkov in izvajanje
porocil,

» predstavitvene komponente, ki omogocajo pred-
stavitev pridobljenih podatkov na razlicne nacine.
Dodatna orodja/komponente poslovne resitve omo-

godajo izvajanje specificnih nastavitev in optimizacijo

izvajanja, omogocajo razlicne moznosti prikaza podat-
kov itd. Arhitektura podatkovnega skladisca se deli na

tri nivoje in sicer (Fu, 2002; DiMare, Winter, 2003: 1-16):

= zgornji nivo (angl. top layer) je namenjen porocanju.

To je lahko poslovni raziskovalec SAP BW (angl. BW

Business Explorer - BEx) ali pa kako drugo orodje za

porocanje (angl. third party tool). Poslovni razisko-

valec SAP BW sestavljata dve komponenti, in sicer
orodje za analize (angl. BEx Analyzer) in orodje za
iskanje (angl. BEx Browser). Orodje za analize je na-
menjeno izvajanju razlicnih analiz in obdelav, orodje
za iskanje pa deluje kot informacijski center, ki upo-
rabnikom omogoca iskanje, pregledovanje urejanje
vseh vrst informacij znotraj podatkovnega skladisca,

Najvisji nivo lahko predstavlja tudi poslovni portal

SAP (angl. SAP Enterprise portal);

« srednji nivo (angl. middle layer) predstavlja strez-
nik SAP BW (angl. SAP BW server), ki je zadolZzen
za naloge, kot so administracija podatkovnega
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skladisca in sistema, shranjevanje podatkov, pri-

dobivanje ustreznih podatkov, ki jih potrebujejo

uporabniki;

= spodnji nivo (angl. bottom layer) predstavljajo izvor-
ni podatkovni sistemi, ki vsebujejo transakcijske
podatke. Izvorni sistemi so lahko poslovna resitev

SAP, podatkovne datoteke, drugi sistemi. SAP BW

omogoca povezavo s poslovno resitvijo SAP in po-

datkovnimi datotekami s pomodjo tehnologije ALE

(angl. Application Link Enabling), za vse druge

sisteme pa prek tehnologije BAPI (angl. Bussines

Application Programming Interface).

Poslovna resitev SAP BW je zasnovana tako, da
omogoca ucinkovito izvajanje operacij na ravni upo-
rabnikov in na ravni sistema. Uporabnikom omogoca
uporabo stevilnih orodij in funkcij, s katerimi lahko
obdelujejo podatke, arhitektura sistema pa omogoca
nemoteno delovanje produkcijskega streznika in s
tem izvajanje rednih poslovnih procesov.

3  Analiza predstavljene resitve in opredelitev

drugih mozZnostih

Vsaka poslovna resitev prinasa organizaciji dolocene

prednosti oziroma moznosti za izboljsanje poslovanja.

Poslovna vrednost informatike se kaze predvsem v in-

formatizaciji poslovnih procesov ter tako omogoca

boljse in kakovostnejse izvajanje poslovnih procesov.

Glavne znacilnosti poslovne resitve SAP BW lahko

opredelimo kot (Schmitt, Root, 2003: 1-2; Kessler, 2003):

= uporaba poslovne resitve ni pogojena z uporabo
celovite programske resitve SAP,

« omogoca povezavo s standardnimi poslovnimi re-
Sitvami SAP, kot tudi z drugimi poslovnimi resit-
vami, ki predstavljajo izvor transakcijskih podat-
kov ter s tem zagotavlja transparentnost, povez-
ljivost resitve,

= vkljucuje orodja, ki omogocajo sprotne analiti¢ne
obdelave podatkov (tehnologija OLAP), izvajanje
histori¢nih, statisticnih, distribucijskih in drugih
analiz,

= vsebuje orodja za preverjanje, ¢iS¢enje, preracu-
navanje vhodnih podatkov in orodja za razvoj po-
datkovnih modelov ter upravljanje podatkov,

= zagotavlja celovitost shranjenih podatkov, ki omo-
gocajo uc¢inkovito izvajanje analiz in poizvedb,

« poslovna resitev je zasnovana tako, da omogoca
uc¢inkovito izvajanje analiz in obdelavo velike
koli¢ine podatkov,
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= resitev ze vsebuje preddefinirane podatkovne mo-
dele, elemente, porocila, podatkovne kocke in
druge atribute, ki pripomorejo k lazji uporabi, lah-
ko pa pozitivno vplivajo tudi na uvajanje poslovne
reSitve in so primerni za vsakdanjo uporabo oziro-
ma so prilagodljivi speficnim potrebam podjetja,

« zdruzuje poslovne komponente in orodja, ki omo-
godajo uc¢inkovito izvajanje poslovnega obvescanja
(angl. Business Intelligence),

« reditev predstavlja smiselno celoto, ki vkljucuje vse
potrebne komponente, povezane s podatkovnim
skladis¢em, ki lahko pripomorejo k izboljsanju
poslovnih procesov in vedji u¢inkovitosti pri spre-
jemanju poslovnih odlocitev.

Ob uvajanju novih poslovnih resitev se je treba
zavedati, da se povsod pojavljajo tudi slabosti oziro-
ma nevarnosti, na Katere mora biti vsaka organizaci-
ja pozorna. Pri uvedbi podatkovnega skladiSca bi bilo
treba posebno pozornost nameniti predvsem dejavni-
kom, ki lahko negativno vplivajo na vzpostavitev po-
datkovnega skladisca, in sicer:

« neustrezna izgradnja podatkovnega skladisca ne
prinasa pricakovanih prednosti;

« slaba kakovost vhodnih podatkov lahko vpliva na
kakovost analiz in obdelav;

« ob vzpostavitvi podatkovnega skladisca se na za-
¢etku pojavijo problemi, ki se navezujejo pred-
vsem na ¢asovno omejenost podatkov. Potrebna je
opredelitev, kolikdna zgodovina podatkov se pre-
nese v podatkovno skladisce;

«» slaba dokumentiranost obstojecih poslovnih pro-
cesov. Ob uvajanju predlagane poslovne resitve bi
bilo treba ustrezno opredeliti poslovne procese;

= neizkoriscenost obstojece informacijske tehnolo-
gije. Obstaja nevarnost, da tudi nova poslovna
resitev ne bi bila izkoris¢ena optimalno;

« neustrezna opredelitev poslovnih potreb in ciljev
lahko bistveno podaljsa proces implementacije 0z.
pripelje do neuspedne izgradnje podatkovnega
skladis¢a in zvisa predvidene stroske;

» potrebe po novem usposabljanju kadrov, pridobi-
vanju novega znanja za vzdrzevanje in uporabo
implementirane poslovne resitve ter dodatna obre-
menitev klju¢nih uporabnikov ob uvajanju poslov-
ne resitve;

« obstajajo dolocena poslovna tvegania, ki vplivajo
na izvajanje poslovanja in tveganja, povezana z
informacijsko tehnologijo.
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Predpostavljata se tudi dve drugi moznosti — lastni
razvoj podatkovnega skladisca ali nakup poslovne
reSitve drugega proizvajalca. Lastni razvoj ne bi bil
racionalen glede na to, da na trgu Ze obstajajo uveljav-
lijene poslovne resitve, ki zagotavljajo resitev opredel-
jene problematike. Za lastni razvoj bi bila potrebna an-
gaziranost velikega Stevila ljudi, hkrati pa gre pri pro-
jektu implementacije podatkovnega skladisca za
dolgotrajen projekt, ki je tudi financ¢no zahteven. Lastni
razvoj bi bil smotrn, ce bi bile poslovne potrebe skrom-
ne in ozko usmerjene, ¢e bi bilo za razvoj neomejeno
¢asovno obdobije in bi imeli na razpolago skupino pro-
jektantov/programerjev, ki bi se ukvarjala izkljuéno s to
nalogo. Z implementacijo ustrezne poslovne resitve,
ki je ze povezljiva s poslovno resitvijo SAP, se izog-
nemo tudi dodatnemu delu ob novih verzijah resitve
SAP. Globalno zasnovane poslovne potrebe in cilji
pomenijo, da lastni razvoj ni primeren, zato se pred-
laga nakup oziroma implementacija nove programske
oziroma poslovne resitve, ki bi pokrivala opredeljene
zahteve.

Na trgu obstajajo Stevilna uveljavljena podietja, ki
ponujajo poslovne resitve za vzpostavitev podatkov-
nih skladis¢. Ob vzpostavitvi poslovne resitve druge-
ga proizvajalca se je treba zavedati, da bo potreben
obsezen lasten razvoj za povezavo drugih sistemov in
aplikacij, med drugim tudi resitve SAP s podatkovnim
skladis¢em, ki bi bilo razvito in kamor se bodo prena-
Sali vsi ustrezni transakcijski podatki. Tak na¢in uved-
be podatkovnega skladis¢a bi nedvomno zahteval
tudi obsirnejse spoznavanije tehnologije in funkcional-
nosti poslovne reditve drugega proizvajalca. Trenut-
no je poznavanje poslovne resitve SAP tako na strani
informatikov kot tudi kljuénih poslovnih uporabni-
kov na visokem nivoju. Ob uvedbi poslovne reSitve
drugega proizvajalca bi bila potrebna obseZznejsa
izobrazevanja in svetovanja, kot v primeru uvajanja
poslovne reSitve SAP BW, saj imajo tako informatiki
kot tudi uporabniki ze doloc¢eno znanje s podrocja
resitve SAP. Glede na obstojece stanje uvedba podat-
kovnega skladis¢a na podlagi poslovne resitve druge-
ga proizvajalca ne bi bila optimalna, saj predstavljena
poslovna resSitev SAP BW pokriva vecino opredeljenih
poslovnih zahtev in ciljev. Glede na izvedeno stros-
kovno analizo je vzpostavitev predstavljene reditve v
primerjavi z lastnim razvojem oziroma vpeljavo re-
Sitve drugega proizvajalca najbolj primerna. Eden od
razlogov za uvedbo poslovne resitve SAP BW je tudi,
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da je trenutno poslovanje v oddelku ban¢nih operacij
podprto tudi z resitvijo SAP, zato bi bila implemen-
tacija reSitve SAP BW laze izvedljiva, obenem pa bi z
omenjeno poslovno resitvijo lahko zadovoljili opre-
deljene zahteve.

4  \Vpliv uvedbe podatkovnega skladiséa na

poslovanje

Merjenje ucinkovitosti informacijskih resitev je tezko,
s tem pa je tezko opredeliti tudi finan¢ne ucinke. Lah-
ko pa koristi/ucinke nove poslovne reditve opredelimo
kot (Groznik, 2006: 57-58): nizZje stroske poslovanija,
vedji prihodek, krajsi ¢as izvajanja poslovnih procesoy
oziroma aktivnosti, boljse in hitrejse odlo¢anje, boljso
informiranost zaposlenih, prilagodljivo, fleksibilno
poslovanije, boljso organiziranost. Uvedba podatkov-
nega skladisc¢a bi omogocila priloznosti za izvajanje
izboljsav na Stevilnih podrocjih. Spremembe, ki bi se
ob uvedbi podatkovnega skladisca pojavile, lahko
predstavljajo izhodisca za nadaljnji razvoj. Glavne
spremembe oziroma prednosti uvedbe podatkovnega
skladisca:

«  Prenova obstojecih poslovnih procesov. Uvedba podat-
kovnega skladisc¢a bi sprva mogoce imela manjsi
vpliv na potek posameznih poslovnih procesov.
Sc¢asoma, ko bi resitev v celoti zazivela, bi se poka-
zale prave vrednosti in prednosti, ki jih lahko pri-
dobimo z uvedbo podatkovnega skladi$¢a. Za upo-
rabnike bi eno izmed bistvenih prednosti pred-
stavljala izboljsava na podrocju priprave porocil, ki
jih trenutno, zaradi razprienosti podatkov in posa-
meznih aplikacij, ki pripravljajo podatke, izdeluje-
jo tudi vec dni. Podatkovno skladisce bi analitikom
omogocalo celoten nabor najrazliénejsih orodij, s
pomocdjo katerih bi izvajali kakovostne analize in bi
tako imeli dober pregled nad poslovanjem in in-
vesticijami, ki se izvajajo v oddelku banénih opera-
cij. Celovitost poslovne resitve SAP BW bi omo-
gocala opustitev Stevilnih samostojnih aplikacij/
programov, ki so v tem trenutku potrebni zaradi
pridobivanja najrazli¢nejsih podatkov, s pomocdjo
katerih uporabniki sestavljajo porocila. Integracija
podatkovnega skladisca z resitvijo SAP BW bi
omogocala hitrejse, kakovostnejse izvajanje pro-
cesov. Le-to bi omogocala urejenost, celovitost in
integriranost podatkov v podatkovnem skladigcu
ter tako pozitivno vplivala na hitrost iskanja, pri-
dobivanja podatkov, potrebnih za analize in ob-
delave. Uporabniki bi imeli na voljo ustrezno ure-
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jene, celovite, integrirane, kakovostne podatke, ki
bi jih lahko sproti analizirali, Stevilna orodja pa bi
jim omogocala izvajanje najrazlicnejsih analiz, ob-
delav in kreiranje potrebnih porocil. Poslovna re-
sitev bi omogocala, da uporabniki ne bi bili omeje-
ni na preddefinirana porocila, marve¢ bi imeli
moznost izdelave svojih poro¢il, poizvedb in ana-
liz brez sodelovanja informatikov, kar bi v primer-
javi s sedanjim nac¢inom dela mo¢no pospesilo ce-
loten poslovni proces. Izvajanje poslovnih proce-
sov bi z uvedbo podatkovnega skladisca in inte-
gracijo reSitve SAP postalo kakovostnejse, uporab-
niki pa bi s tem prihranili predvsem cas, na voljo
pa bi imeli kakovostne, azurne in natan¢ne podat-
ke. Poslovna resitev bi vplivala tudi na izboljsanje
upravljanja podatkov in izvajanja poslovnih ana-
liz. Rezultati in pridobljeni podatki bi pozitivno
vplivali na izboljsanje sprejemanja poslovnih
odlocitev, nadzora poslovanja, upravljanja z de-
narnimi sredstvi ter izboljsanje nadzora in varnosti
investicijske strategije. Omenjene prednosti na
podrodjih upravljanja z denarnimi sredstvi in
izboljSanja uc¢inkovitosti lahko pripomorejo k
povecanju prihodkov za 1 bazi¢no tocko (0,01 %)
na letni ravni. Pri prenovi poslovnih procesov se je
treba zavedati, da samo z nakupom nove informa-
cijske resitve oziroma tehnologije ne bomo uspesni
pri prenovi poslovnih procesov, s tem pa tudi ne
pri doseganju poslovnih ciljev. Prenova in infor-
matizacija poslovnih procesov omogocata, da so
poslovni procesi u¢inkoviti in uspesni. Omogocata
njihovo fleksibilnost in predstavljata podlago za
uspesen menedzment poslovnih procesov. Spre-
membe zajemajo celotni Zivljenjski cikel poslovne-
ga procesa. Zajema, vkljucuje in povezuje obsto-
jece ter nove metode in orodja na tem podrocju
(Kovadi¢, Bosilj - Vuksi¢, 2005). MenedZment po-
slovnih procesov z usklajenimi ukrepi na podrodju
organiziranosti, obvladovanja procesov in njihove
informatizacije odpravlja nepovezanost med stra-
teskim in operativnim menedzmentom, ki pov-
zroca tezave v mnogih organizacijah, ter zagotav-
lja ustrezno podlago za spremljanje poslovanja in
ukrepanje.

Izboljsanje kakovosti podatkov. Podatkovno skladisée
bi predstavljajo enoten vir integriranih podatkov
namenjenih izvajanju analiz in poro¢il ter s tem
pripomoglo k vecji kakovosti podatkov in izvajan-
ju hitrih, u¢inkovitih analiz. Uvedba poslovne
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resitve bi izboljsala kvaliteto transakcijskih podat-
kov, saj bi bili podatki ob prenosu v podatkovno
skladisce ustrezno preciSceni, preverjeni in ureje-
ni. Posebno pozornost bi bilo treba nameniti pro-
gramom za zajem transakcijskih podatkov, da ne
bi prihajalo do napak v posameznih izracunih ozi-
roma do pomanijkljivih podatkov. Morebitne na-
pake v transakcijskih podatkih bi lahko odpravili
neposredno v transakcijskem sistemu. Ustrezno
opredeljeni in definirani podatkovni modeli bi
omogocali lazjo nadgradnjo oziroma dodajanje
novih atributov oziroma virov. Z ustrezno defini-
ranimi pravili osveZevanja bi se podatki lahko
dnevno osvezevali, kar bi pripomoglo k izvajanju
analiz na podlagi najnovejsih podatkov.

Informacijska tehnologija. Trenutno je del poslovanja
v Banki Slovenije Ze podprt s poslovno resitvijo
SAP, ki bi ob implementaciji podatkovnega skla-
disc¢a predstavljala glavni izvorni vir transakcijskih
podatkov. Prenos transakcijskih podatkov iz SAP
v podatkovno skladisce bi bil zato laze izvedljiv.
Podatke, ki jih pripravljajo zunanji sistemi in ap-
likacije bi ob pomoci vmesnikov prenasali v podat-
kovno skladisce. Ker je poslovna resitev neodvis-
na komponenta, njeno delovanje ne bi vplivalo na
produkcijski streznik. Trenutno se obsezne obde-
lave in analize ne morejo izvajati sproti »on-lineg,
ampak le v ozadju. Enaizmed vedjih prednosti in-
tegracije poslovne resitve SAP in podatkovnega
skladisca bi bila nadomestitev dolocenih obstojecih
aplikacij/programov, ki so trenutno namenjeni za
izdelavo posameznih porodil. S tem bi resili prob-
lem razprienosti posameznih aplikacij/programov,
ki se je pojavljal v preteklosti, poslovni proces pa
bi izvajali v celoti s pomocjo enotne, integrirane
poslovne resitve. Informacijska tehnologija ponu-
ja veliko moznosti vpliva na poslovanje. Vpeljava
informacijske tehnologije zaradi nje same ni pra-
vilna resitev. Informacijska tehnologija je sredstvo

za uresnicevanje poslovnih izzivov. Pokrivati mora
kljucne poslovne procese podjetja in se usmeriti v
povezave s poslovnimi partnerji. Glede na Gartner-
jeve raziskave med direktorji informatike (Blosch,
McDonald, 2005) bosta glavni prioriteti v naslednjih
letih izboljsevanje, integriranje in prenavljanje
poslovnih procesov ter strateSka uporaba infor-
macijske tehnologije, zlasti poslovne inteligence.

Za uspesno uvedbo podatkovnega skladisca oziro-

ma uspesno izvedbo samega projekta so pomembni
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tudi drugi dejavniki, t. i. dejavniki uspeha, ki bi morali
biti zagotovljeni ob vpeljevanju podatkovnega skla-

disca.

Pripravljenost zaposlenih na spremembe. Nova poslov-
na resitev bi tako kot vsaka sprememba prinesla
dolocene novosti, ki bi jih bilo treba usvojiti. No-
vosli bi se navezovale tako na podrocje informa-
tike kot tudi na poslovno podrocje. V primeru uva-
janja podatkovnega skladisca bi Slo za projekt ve-
like razseznosti, ki bi se izvajal ob pomoci zunan-
jih svetovalcev z izkusnjami na tem podrocju. So-
delovanje zunanjih svetovalcev omogoca usvojitev
doloc¢enih znanj Ze ob samem uvajanju poslovne
reSitve. Ker bi §lo za uvajanje nove tehnologije, ki
je v banki $e ne uporabljamo, bi imelo sodelovan-
je z zunanjimi sodelavci velik pomen pri pridobi-
vanju novega znanja tako za informatike kot tudi
za poslovne uporabnike. Z novo tehnologijo bi se
spremenil nacin dela uporabnikov. Prednost je, da
so kljuéni uporabniki resitve SAP ze izkuSeni, zato
uvedba podatkovnega skladis¢a ne bi smela pred-
stavljati velikih tezav pri prilagajanju na novi
nacin dela. Z udelezbo na seminarjih, delavnicah
in svetovanijih bi si zaposleni lahko pridobili nova
znanja od strokovnjakov s tega podrocja.

Organizacijska kultura. V sodobno razvitem poslov-
nem svetu se menedzment vedno bolj zaveda po-
membnosti podatkov, analiz in obdelav, ki lahko
pripomorejo k boljSemu sprejemanju poslovnih
odlocitev. Informatika kot ena izmed gonilnih sil
zagotavljanja konkurenéne prednosti podjetja, po-
trebuje tudi ustrezen polozaj v podjetju. Vodja in-
formatike mora biti v tesni povezavi z vodstvom
podjetja, saj lahko le na ta nacin izpolni svojo vlo-
£0, ki je vodenje (povezava med poslovanjem in
tehnologijo), spremljanje okolja (zaznavanje kljuc-
nih trendov), pripravljanje strategije (spremljanje
povprasevanja in usklajevanje), organiziranje (orga-
niziranje informatike), dostavljanje (zagotavljanje
stroskovno in ¢asovno ugodne storitve), merjenje
(merjenje, kje se nahaja informatika/podjetje, in
vedeti, zakaj se nahaja tam) (Kitzis, 2003). Tudi v
nasem primeru bi projekt implementacije podat-
kovnega skladisca moral biti strateSkega pomena in
imeti podporo najvisjega menedzmenta. Projektna
skupina za izvajanje implementacije bi morala biti
ustrezno sestavljena in vodena, nadzorovana s stra-
ni ¢lana, ki predstavlja vrhnji menedZzment. Podpo-
ra najvisjega vodstva bi pripomogla k uspesnemu
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izvajanju projekta, sama poslovna resitev pa bi
tako laze zazivela v uporabi.

9 Sklep

Predlogi za nadaljnji razvoj so tesno povezani s po-
drocji, kjer bi se pojavile spremembe zaradi uvajanja
predlagane poslovne reitve. Predlagane izboljsave, ki
bi jih prineslo podatkovno skladisce, lahko predstav-
ljajo izhodisca za nadaljnji razvoj, ki bo potreben za
uspesno izvajanje poslovanja v bliznji prihodnosti. V
sodobnem poslovnem svetu imajo podatki in infor-
macije vse vecji pomen, zato vecina podjetij Ze uporab-
lja sodobno razvita podatkovna skladis¢a in druga
orodja, ki omogocajo izboljsanje podatkovnih analiz in
tako v veliki meri lahko pripomorejo k izboljsanju
poslovnih odlocitev. V zadnjem casu se v sodobnem
poslovnem svetu odvija skokovit razvoj tehnologije
poslovne inteligence. V Sloveniji tega razvoja po zad-
njih raziskavah Se ni videti, a bo slej kot prej zajel tudi
slovenska podjetja. Po rezultatih raziskave za leto 2005/
2006, ki jo je izvedel institut za poslovno informatiko na
ekonomski fakulteti, je delez podjetij, kjer menijo, da
orodij poslovne inteligence ne potrebujejo, med 10 in
12 odstotki, v vec kot 20 odstotkih podijetij pa je poslo-
vanje s to tehnologijo zelo slabo pokrito. Rezultati ka-
zejo zaostajanje slovenskih podjetij za tujino pri uva-
janju nove informacijske tehnologije (Institut za po-
slovno informatiko, 2006). Na podrocju podatkovnih
skladis¢ in orodij za podporo odlocanju je stanje malo
boljse, a Se vedno je viden zaostanek za tujino. Po re-
zultatih raziskave v okrog 48 odstotkih podjetij ze up-
orabljajo podatkovna skladisca, okrog 24 odstotkov
podjetij pa nacrtuje razvoj in uporabo podatkovnih
skladis¢ v bliznji prihodnosti. V zadnjih petih letih se
je delez podietij, ki uporabljajo podatkovna skladisca,
povecal le za dobrih 16 odstotkov, kar dokazuje, da raz-
voj na tem podrocju ni tako hiter kot v tujini. Klju¢ne
ugotovitve raziskave so pokazale, da so podatkovna
skladisca dokaj dobro zastopana v slovenskih podjetjih,
vendar bi podjetja morala vecjo pozornost posvecati
kakovosti podatkov, shranjenih v podatkovnih skla-
discih. Raziskava je pokazala, da v veliki vecini uved-
ba podatkovnega skladisca privede do izboljSanja tran-
sakcijskih poslovnih procesov, saj so identifikacije
posameznih problemov lazje in s tem tudi moznost
odprave in optimizacije procesov (Groznik et al., 2006:
1-41). Ugotovitve raziskave kazejo, da se tudi v Slove-
niji vse vecji pomen daje podatkovnim skladiséem in
pocasi tudi drugim tehnologijam, ki so v sodobnem
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svetu ze dobro razvite. Tudi v Banki Slovenije bi uved-
ba podatkovnega skladis¢a zagotovo prinesla pozitivne
uc¢inke na poslovanje. Poslovna resitev SAP BW je to-
liko bolj zanimiva, saj gre za celovito poslovno resitev,
v kateri je zajeta sodobna tehnologija, ki omogoca po-
leg podatkovnega skladisca tudi uporabo tehnologije
poslovne inteligence in vrsto drugih orodij, ki lahko
pripomorejo k izbolj$anju trenutnega poslovanija.
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Vélanite se v Slovensko drugtvo INFOBMATIKA
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Zelim postati &lan Slovenskega drustva INFORMATIKA
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AY 4 | -
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|:| izvodov po pogojih za podjetja 83,46 € (20.000 SIT) za enoletno naroénino in 58,48 € (14.000 SIT) za
vsako nadaljnjo naroénino

[] po pogojih za &tudente letno 14,61 € (3.500 SIT)
V cenah je upostevan DDV v vigini 8.5 %.
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Narocnina bomo poravnali najkasneje v roku B dni po prejemu racuna ad
lzpolnjeno narodilnico ali pristopno izjavo posljite na naslov:

Slovensko druStvo INFORMATIKA, Voiarski pot 12, 1000 Ljubljana
Lahko pa izpolnite obrazec na domati strani drustva: http://www.drustvo-informatika.si

Vse bralce revije obvestamo, da lahka najdete domado stran drustva na naslovu: http/Awww.drustvo-informatika.si
Otiséite tudi spletne strani mednarodnih organizacy, v katere |@ vélanjena nade drudtvo: IFIP. wwaifip.or.at ECOL: www.ecdl.com CEPIS: www.cepis.com
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DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE 2007

»Z informatiko do novih poslovnih priloznosti«

11. - 13. april 2007
Kongresni center Grand Hotel Bernardin » Portoroz
»najvecja neodvisna strokovna konferenca, ki v celoti pokriva podrocje informatike«
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