U PRO " ROAB AINGA

APR/MAJ/JUN LETNIK X1l l N

STEVILKA 2




Testni centri ECDL

ECDL (European Computer Driving License), ki ga v Sloveniji imenujemo evropsko raéunalnisko spricevalo, je standardni program
usposabljanja uporabnikov, ki da zaposlenim potrebno znanje za delo s standardnimi racunalniskimi programi na informatiziranem
delovnem mestu, delodajalcem pa pomeni dokazilo o usposobljenosti. V Evropi je za uvajanje, usposabljanje in nadzor izvajanja ECOL
poablaséena ustanova ECDL Foundation, v Sloveniji pa je kot ¢lan CEPIS (Council of European Prafessional Informatics Societies) to
pravico pridabilo Slovensko drustvo INFORMATIKA. V drzavah Evropske unije so pri uvajanju ECOL motno angaZirane srednije in visoke
Sole, aktivni pa so tudi razliéni vladni resorji. Posebej pomembno je, da velja spricevalo v vec kat osemdesetih drZavah, ki so vkljuGene v
program ECDL. Doslej je bilo v svetu izdanih Ze &tiri milijone indeksav, v Sloveniji okali 3000 in podeljenih 2000 spriceval. Za testne
centre ECOL so se v Sloveniji usposobile organizacije, katerih logotipi so natisnjeni na tej strani.
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Rok Rupnik, Marjan Krisper:
Aplikativni sistemi odkrivanja zakonitosti v podatkih kot nov tip sistemov
za podporo odle€anju v informacijskih sistemih

Anamarija Leben, Mateja Kunstelj, Marko Bohanec, Mirko Vintar:
Urednotenje upravnih e-portalov

Aleksandra Plahuta, Andrej Kovagi:
Analiza uvajanja elektronskega bannistva za pravne osebe v Novi Ljubljanski banki
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Iasnova sistema zbirke pravnih reiimov
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Navodila avtorjem

Revija Uporabna informatika objavlja izvirne prispevke
domacih in tujih avtorjev na znanstveni, strokovni in informa-
tivni ravni. Namenjena je najsirsi strokovni javnosti, zato je
zazeleno, da so tudi znanstveni prispevki napisani €im bolj
poljudno.

Clanke objavljamo praviloma v slovenséini, prispevke tujih
avtorjev v angleséini.

Prispevki so obojestransko anonimno recenzirani. Vsak clanek
za rubriko Razprave mora za objavo prejeti dve pozitivni re-
cenziji. 0 objavi samostojno odloga uredniski odbor,
Prispevki naj bodo lektorirani, v urednistvu opravijamo samo
korekturo. Po presoji se bomo posvetovali z avtorjem in élanek
tudi lektorirali. Prispevki za rubriko Razprave naj imajo dolzino
do 40.000, prispevki za rubrike Resitve, Porocila do 30,000,
Obvestila pa do 8.000 znakov.

Naslovu prispevka naj sledi ime in priimek avtorja, ustano-
va, kjer je zaposlen, in elektronski naslov. Clanek naj ima v
zacetku do 10 vrstic dolg izvlecek v slovensgini in angleseéini,
v katerem avtor opiSe vsebino prispevka, doseZene rezul-
tate raziskave. Abstract se zaéne s prevodom naslova v
angleséino. Clanku dodajte kratek avtorjev Zivljenjepis (do 8
vrstic), v katerem poudarite predvsem delovne dosezke.
Pigite v razmaku ene vrstice, brez posebnih ali poudarjenih
¢rk, za locilom na koncu stavka napravite samo en prazen
prostor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Revijo tiskamo v ¢rno-beli tehniki s folije, zato barvne slike
ali fotografije kot originali niso primerne. Objavljali tudi ne
bomao slik zaslonov, razen ée niso nujno potrebne za razume-
vanje besedila. Slike, grafikoni, organizacijske sheme ipd.
naj imajo belo podlago. Po moZnosti jih posiljajte posebej,
ne v datoteki z besedilom Elanka. Disketi z besedom priloZite
izpis na papirju.

Prispevke posiljajte po elektronski ali navadni posti na naslov
urednistva revije: ui@drustvo-informatika.si, Slovensko
drustva INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana.
Za dodatne informacije se obracajte na tehnitno urednico
Miro Turk Skraba.

Po odloéitvi uredniskega odbora o objavi ¢lanka bo avtor prejel
pogodbo, s katero bo prenesel vse materialne avtorske
pravice na Slovensko drustvo INFORMATIKA. Po izidu revije
pa bo prejel nakazilo avtorskega honorarja po veljavnem
ceniku ali po prediogu odgovornega urednika.



UVODNIK

Spostovane bralke in spostovani bralci,

minulo portorosko posvetovanje Slovenskega drustva INFORMATIKA je poudarilo strateski pornen
informatike pri zagotavljanju konkurecne prednosti podjetij. Iz leta v leto vse Stevilnejsi clanki in prispevki
kazejo, da ne gre za obrabljeno frazo, ki so si jo izmislili “akademiki”. Seveda na drugi strani iz prispevkov
veje prepricanje, da ni vse suho zlato; primeri prenove in informatizacije poslovanja v smeri
konkurencnosti v nasih organizacijah kazejo, da je pot do uspeha naporna in pogosto nepredvidljiva.
Izkusnje so razlicne, pogledi na ¢udodelne ucinke informacijske tehnologije na poti v poslovno uspesnost
so vse bolj realni. Tudi ¢e primerjamo teme in vsebine posameznih prispevkouv, ki jih avtorji objavijajo v
domaci strokouvni literaturi s podrocja informatike (predvsem v revijah in zbornikih), lahko opazimo dvig
kakovosti in preusmeritev iz cisto tehnoloske na vse bolj poslovno — tudi interdisciplinarno — obravnavo in
predstavitve.

Pocasi in zanesljivo prihajamo na raven, da niti tujcern ne verjamerno vec vsega na proo besedo.
Organizatorji, ki stavijo na tuja zveneca imena, morajo vse bolj izbirati teme, predavanja in delavnice, ki
udelezencem taksnih dogodkov dajejo dodano vrednost ali pa so dovolj izzivalni (npr. aktualni G, Carr “IT
ne steje”). V nasprotnem primeru je udelezba picla in dogodek povzroci organizatorju glavobol ...

Ugotavljam, da se raven kakovosti teh dogodkov tudi zaradi nasih skupnih prizadevanj izboljsuje,
obravnavane vsebine pa popularizirajo informatiko tudi med menedzZmentom, ki je pri nas tradicionalno
nezaupljiv zlasti do domacega znanja in izkuseny.

Morda se tega ne zavedamo, vendar je treba posebej poudariti: vsem, ki kakorkoli sodelujemo pri razvoju -
kot avtorji slovarjev in pojmouvnikov, élankouv in prispevkou, kot uredniki, izdajatelfi, pa tudi kot zvesti bralci
in uporabniki, gre zahvala za kakovost slovenskega strokovnega jezika na podrocju informatike. Nekateri
bodo rekli: “Lastna hvala ..." Da srmo na tem podrocju dobri, ugotavljamo, ko se primerjamo z vedjirni
(evropskimi) drzavami in narodi ali s podobno “eksoticnimi” jeziki. Vecina je v zadregi, ko se morajo
kakovostno izraziti v svojemn strokovnem jeziku, malo se jih lahko pohvali, da bi bili desetletja sploh
sposobni organizirati posvetovanje v domacern jeziku, kot je npr. posvetovanje Dnevi slovenske
informatike (DSI) s tradicionalno okoli stotimi prispevki in vec kot stiristotimi udelezenci, ali redno izdajati
strokovno revijo v svojem jezikul,

Drzava nasa prizadevanja simboli¢no podpira, tako posvetovanje DSI kot revijo Uporabna informatika.
Simbolicno pomeni z minimalnimi financnimi sredstvi. Nekateri bi rekli zanemarljivimi, vendar moramo
biti korektni. Ves cas delujemo kot clani civilne druzbe iz prepricanja, da je to nase poslanstvo, brez
komercialnih interesov, in tako bo tudi v naprej. Uredniski odbor Uporabne informatike bo taksno
usmeritev podpiral in udejanjal tudi v prihodnje. Podpiral bo tudi interdisciplinarne, raziskovalno, razvojno
in strokovno naravnane vsebine clankov. Upamo, da bo taksno usmeritev, s poudarkorm na razvoju
kakovostnega slovenskega strokovnega jezika, podprlo tudi resorno ministrstvo za znanost in visoko
solstvo. Tudi pri vrednotenju prispevkov v habilitacijskilh postopkih asistentov in visokosolskih uciteljeuv, ki
Je bilo do sedaj mocno destimulativno naravnano do objavljanja v domacih revijah. Skoda, mnogi ucitelji
se zaradi tega trudijo objavljati izkljucno v tujih, visoko indeksiranih revijah, z mocno omejenim bralstvomn
in najueckrat slabo odzivnostjo; zanesljivo pa brez neposrednega vpliva na nase znanstveno in poslovno
okolje ter slovenski strokouvni jezik.

Ne nazadnje naj spomnim na razpis, povabilo k pripravi prispevkov za tematsko stevilko, objavljen tudi v
tej Steviltki Uporabne informatike. Naslov tematske stevilke, ki bo izsla v zadnjem Cetrtletju letosnjega leta,
Je Partnerstvo med informatiko in menedzZmentorn kot temelj za ucinkovito upravljanje informatike. Toref
vsebina, o kateri pisem v tokratnem uvodniku. Se enkrat vljudno vabljeni.

Andrej Kouvacic,
odgovorni urednik
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Povabilo k pripravi prispevkov
za tematsko Stevilko revije Uporabna informatika

Naslow:
Partnerstvo med informatiko in menedimentom kot temelj za u€inkovito upravijanje informatike

VUsehinska izhodisca
Partnerski odnos z menedZmentom je gotovo Zelja vsakega vodstva informatike. Raziskave kazejo, da se menedzment. sicer vse bolj zaveda
pomena informatike za doseganje ciljev poslovnega sistema, vendar pa pri tem ne Zeli prevzemati aktivnejse vioge. Razlogi so predvsem
tehniéna vsebina podrocja (za potrebe razumevanja, kako informatika podpira cilje poslovnega sistema ter s €im predstavlja tveganja in
priloZnosti, je potrebnega vet tehniénega vpogleda kot za vecino drugih podrocij), tradicija (informatika je Ze tradicionalno obravnavana
kot loena entiteta), negotovost o uginkih viaganj v informacijsko tehnologijo ipd. Pasivna vioga menedZmenta pri usmerjanju informatike
pa ne daje pravih rezultatov, saj med njim in informatiko ni pravega sodelovanja. Zato je potrebna preobrazba, ki bo informatiko spremenila
iz tradicionalno podporne funkcije, ki poteka v ozadju brez pravih usmeritev menedzmenta, v mehanizem, ki ga menedZment jemlje kot
sredstvo za doseganie ciliev poslovnega sistema. TakSna preobrazba je seveda dolgotrajen in zahteven proces, ki zahteva med drugim tudi
kulturologke spremembe na vseh ravneh organizacije.
Tokratno posebno Stevilko Uporabne informatike posvetamo temam, ki so povezane z omenjeno problematiko. Posebej so vabljeni
avtorji prispevkov, ki obravnavajo praktiéne izkuSnje z naslednjih podrogij:
» Kako izvesti preobrazbo informatike iz tradicionalno lo€ene entitete v orodje menedZmenta za doseganije ciljev poslovnega sistema?
. = Kako ugotavljati, kakina je poslovna vrednost informatike? Kako meriti ucinke nalozb v informacijsko tehnologijo?
« Kakéna je vloga standardov in madelov, kot so COBIT, ITIL idr., za doseganje partnerstva med informatiko in menedZmentom ter za
obvladovanie informatike?
= Kaksen je pomen strateSkega planiranja informatike pri zagotavijanju partnerstva med informatiko in mened?mentom?

= Kaksna naj bo vioga sodobnega vodje informatike?
Rok za pripravo in oddajo prispevkov: 15. september 2005
Recenzija in potrditev: 15. oktober 2005
Predvidena objava: december 2005

Prispevki morajo biti pripravijeni skladno s sprejetimi navodili Uporabne informatike, v slovensgini z angleskim povzetkom ali angle&tini
(tuji avtorjil.

Gostujoci urednik in kontaktna oseba: dr. Marko Bajec, e-posta: marko.bajec@fri.uni-lj.si
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RAZPRAVE

H Aplikativni sistemi odkrivanja
zakonitosti v podatkih kot nov tip

sistemov za podporo odlocanju v
Informacijskih sistemih

Rok Rupnik, Marjan Krisper

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za ragunalniStvo in informatiko
Irzaska 25, 1000 Ljubljana

rok.rupnik@fri.uni-lj.si, marjan.krisper@fri.uni-lj.si

Povzetek

V sodobnih organizacijah dobiva podpora odloéanju vse vecji pomen, zato se na tem podrocju nenehno pojavljajo nove tehnologije. Ena
izmed njih je odkrivanje zakonitosti in vzorcev v podatkih. Pojav vmesnikov in njihova standardizacija omogoGajo razvoj aplikativnih
sistemov odkrivanja zakonitosti v podatkih, ki predstavljajo nov tip sistemov za podporo odloganju. Prispevek v uvodu predstavlja
podrocje odkrivanja zakonitosti v podatkih in standarde tega podrogja. V nadaljevanju predstavija aplikativne sisteme odkrivanja
zakonitosti v podatkih in aplikativni sistem Infolab-DMDSS kot primer tovrestnih sistemov, ki so predstavijeni kot nov pristop k uporabi
metod odkrivanja zakonitosti v podatkih v okviru informacijskih sistemov. V zakljucku prispevek opredeli e vlogo odkrivanja zakonitosti
v podatkih z namenom prikazati doprinos in dodano vrednost, ki jo v informacijskih sistemih v okviru podpore odlotanju predstavlja
uporaba odkrivanja zakonitosti v podatkih.

Abstract

Data Mining Application Systems as a New Type of Decision Support Systems in Information Systems

Decisian support is becoming very important in modern organizations and this fact constantly gives rise to a number of new tech-
nologies in this area. Data Mining is one of them: the one which enables the discovery and extraction of patterns from data. The
emergence of data mining application interfaces and the effarts for their standardization enable the development of data mining
application systems which use data mining methods and algorithms and represent a new type of decision support systems. In the
first part of the article the area of data mining and data mining standards is introduced. In the second part of the article we discuss
data mining application systems as a new approach in the usage of data mining in information systems. As a part of the discussion
the DMDSS application system as an example of data mining application system is introduced. In the conclusion we paint out the role
of data mining in the area of decision support in information systems and how it affects the added value.

vore. Ugotovimo lahko, da obe omenjeni podrogji te-
meljita na t. i. deduktivnem pristopu, katerega glav-

1 Uvop

Podpora odlocanju dohiva vse vecji pomen v sodobnih orga-

nizacijah. Poglavitni razlog za to je dejstvo, da postaja za sod-
ohne organizacije poleg uspesnega nadziranja poslovanja use
pomembnejSa opredelitev ustreznih strateskih usmeritev in
vizije. Podlaga za njihouo postopno opredelitev je kvalitetna
podpora odlocanju in visoka stopnja akumuliranega znanja.
Podjetja za potrebe analiziranja podatkov in pod-
pore odlocanju vecinoma uporabljajo statisticna orod-
ja in orodja OLAP. Uporaba tovrstnih orodij oz. me-
tod, na katerih temeljijo ta orodja, praviloma zahteva
od analitika, da na zacetku podrobno definira prob-
lem 0z. da natan¢no ve, na katera vprasanja isce odgo-

2005 - Stevilka 2 - letnik X111

na znacilnost je prav v postavitvi ustrezne hipoteze
[JSR-73 2004; Hirji 2001]. Vse slatisticne metode ne te-
meljijo na preverjanju hipotez, nekatere se ukvarjajo
tudi z analiziranjem podatkov. Slaba stran omenjenih
metod je, da je uspeh odkritja pomembnih podatkov,
vzorcev in trendov lahko odvisen od nakljudja oz.
srece. V primeru uporabe statisticnih orodij in v okvi-
ru njih metod, ki temeljijo na postavitvi hipoteze,
pomeni sreca postavitev ustreznih hipotez. V primeru
uporabe OLAP orodij pa je sreca lahko v izboru us-
treznih atributov za vec¢dimenzionalne preglede in

urorRABNA INFORMATIKA 61
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izboru ustreznih vrednosti za filtriranje podatkov. V
vsakem primeru pa velja, da je tudi za najboljse anali-
tike pri analiziranju podatkov in odloc¢anju tezko
upostevati vecje Stevilo atributov naenkrat.

Odkrivanje zakonitosti v podatkih (Data Mining) je
podrodje, ki predstavlja eno od moZnih »reditev«
predhodno omenjene problematike. Metode odkri-
vanja zakonitosti v podatkih omogocajo odkrivanje
skritih vzorcev in trendov v podatkih [Westphal
1998]. Izvajanje analize podatkov z uporabo metod
odkrivanja zakonitosti v podatkih predstavlja induk-
tivni pristop analiziranja podatkov (JSR-73, 2004).
Podrocje odkrivanja zakonitosti v podatkih, metode
odkrivanja zakonitosti v podatkih in potenciali tega
podrocja bodo predstavljeni v nadaljevanju ¢lanka.

Poslanstvo informacijskih sistemov je, med dru-
gim, omogociti odlo¢itvene procese oz. podporo odlo-
¢anju in odkrivanje znanja iz podatkovnih baz.! Obe
omenjeni podrodji sta medsebojno odvisni. Odkriva-
nje znanja iz podatkovnih baz na eni strani omogoca
akumuliranje znanja in posledi¢no omogoca kvalitet-
nejsi odloditveni proces, na drugi strani pa odlocitve
postavljajo smernice, ki vplivajo na cilje procesov od-
krivanja znanja iz podatkovnih baz. Uporaba odkri-
vanja zakonitosti v podatkih kot pristop za odkrivanje
znanja iz podatkovnih baz posledi¢no pomeni se-
manti¢no integracijo odkrivanja zakonitosti v podat-
kih v odlocitvene procese oz. podporo odlocanju. Za-
radi naraScajocega pomena podpore odlocanju se po-
javljajo nove in nove tehnologije in podrodja, ki pre-
hajajo po uveljavitvi na znanstvenem in strokovnem
podrocju v komercialno uporabo in postajajo opera-
tivna. Odkrivanje zakonitosti v podatkih je primer
podrodja, ki predstavlja komercialno uporabo metod
strojnega ucenja in je po razsiritvi in uveljavitvi na
znanstvenem podrodju doseglo visoko stopnjo opera-
Hivnosti.

1.1 Namen prispevka

Namen prispevka je predstaviti aplikativne sisteme
odkrivanja zakonitosti v podatkih kot nov tip siste-
mov za podporo odlo¢anju. Aplikativni sistem odkri-
vanja zakonitosti v podatkih omogocajo nov,
drugacen nacin uporabe odkrivanja zakonitosti v po-
datkih za potrebe podpore odlocanju. Predstavitev
aplikativnih sistemov odkrivanja zakonitosti v podat-

kih bo opravljena v sklopih, ki razsirjajo namen pri-

spevka, in sicer:

= predstavitev standardov podrocja odkrivana za-
konitosti v podatkih s poudarkom na predstavitvi
aplikacijskih vmesnikov kot gradnikov, ki omogo-
Cajo razvoj sistemov za podporo odlocanju, ki te-
meljijo na uporabi metod odkrivanja zakonitosti v
podatkih;

« predstavitev aplikativnega sistema Infolab-DMDSS
(Data Mining Decision Support Systen) kot primer
aplikativnega sistema odkrivanja zakonitosti v po-
datkih. Predstavljene bodo funkcionalnosti sistema
Infolab-DMDSS in metode odkrivanja zakonitosti v
podatkih, ki jih podpira;

= predstavitev prednosti, ki jih predstavlja uporaba
aplikativnih sistemov odkrivanja zakonitosti v po-
datkih v primerjavi z uporabo orodij za odkrivan-
je zakonitosti v podatkih;

« prikaz semanticnega prispevka k odlo¢itvenim
procesom, ki ga predstavlja uporaba odkrivanja
zakonitosti v podatkih v informacijskem sistemu.
V okviru tega je nakazan tudi semanti¢ni prispe-
vek uporabe aplikativnih sistemov odkrivanja za-
konitosti v podatkih.

2 ODKRIVANJE ZRKONITOSTI V PODATKIH

Odkrivanje zakonitosti v podatkih (DataMining) je
podrogje, ki temelji na metodah in algoritmih umet-
ne inteligence in njenega ozjega podrocja strojnega
ucenja [Kononenko 1997]. V slovenski strokovni jav-
nosti se zanj uporabljajo Se nekateri drugi izrazi, npr.
podatkovno rudarjenje [Int01] in izkopavanje podat-
kov [Slovar]. Oba izraza ocenjujemo kot neprimerna,
saj gre za bolj ali manj neposredne prevode angleskega
izraza, ki bi ga Ze v osnovi lahko oznacili kot nekoliko
ponesrecenega in nerodnega. Zato njegovo prevajanje
ne more pripeljati do primernega izraza. Od pomensko
ustreznih izrazov iskanje zakonitosti v podatkih in od-
krivanje zakonitosti v podatkih ocenjujemo slednjega
kot primernejsega, kar je posledica odtenka v pomen-
ski razliki med izrazoma iskanje in odkrivanje. Pri is-
kanju gre praviloma za znan cilj, ki ga iScemo, ga Zeli-
mo potrditi. Pri odkrivanju pa gre za neznano stvar
(pojem, koncept, vzorec, pravilo), ki jo zelimo odkriti,
ugotoviti njen obstoj. Glede na naravo metod in al-
goritmov (predstavljeni bodo v nadaljevanju) tega

! Qdkrivanje znanja iz podatkovnih baz je tukaj misljeno kot splosno podrodje, kier odkrivanje zakonitost! v podatkih predstavija le enega od moZnih pristopov.
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podrodja zato ocenjujemo izraz odkrivanje zakonitos-
ti v podatkih kot najprimernejsi.

2.1 Kaj je Odkrivanje zakonitosti v podatkih

Razlicni avtorji podajajo svoje definicije podrodja od-

krivanja zakonitosti v podatkih, vendar lahko ugo-

tovimo, da so definicije podobne in se med seboj
bistveno ne razlikujejo. V nadaljevanju” podajamo
nekatere od njih:

« Odkrivanje zakonitosti v podatkih je odkrivanje se
neodkritih vzorcev in razmerij v podatkih. Gre za
interdisciplinarno podrocje podatkovnih baz, stroj-
nega ucenja, odkrivanja vzorcev, statistike in vizual-
izacije [SolEuNet].

« Odkrivanje zakonitosti v podatkih je proces, v ok-
viru katerega z uporabo razli¢nih tehnik in orodij
odkrivamo vzorce v podatkih. Gre za reSevanje
problemov z analiziranjem podatkov v podatkov-
ni bazi [Moyle 2002].

» Odkrivanje zakonitosti v podatkih je odkrivanje
skritih vzorcev in trendov v podatkih. Gre za raz-
laganje zakonitosti v podatkih in ne za testiranje
hipotez [Westphal 1998].

Predstavljene definicije imajo semanti¢no gledano
visoko stopnjo preseka in vendarle vsaka svojo poseb-
nost.

2.2 PomembnejSe metode odkrivanja zakonitosti v
podatkih

Na podrodju iskanja zakonitosti v podatkih je znanih
ve¢ metod. V nadaljevanju so na kratko predstavljene
tiste, ki se pogosteje uporabljajo. Vsaka od njih se upo-
rablja za razlicne namene in v razli¢nih primerih, kar je
posledica narave algoritmov, na katerih metode temel-
jijo.

2.2.1 RazvrScanje v skupine
Razvricanje v skupine (clustering) je metoda, Ki je upo-
rabna v primerih, ko Zelimo ugotoviti tipi¢ne skupine
primerov oz. porazdelitev posameznih primerov v
doloc¢eno stevilo naravnih skupin [Westphal 1998; Hols-
heimer 1998]. Skupine, ki predstavljajo rezultat upora-
be metode, se med seboj razlikujejo, kar se kaze v
razlicnih vrednosti pomembnejsih atributov, znotraj
skupine pa 50 si primeri podobni. Primer (element) je
odvisen od problemske domene in je lahko oseba, sub-
jekt, dogodek itn.

Metoda razvricanja v skupine omogoca, da za posa-
mezne probleme ugotavimo, katere so tipicne skupine

2005 - Stevilka 2 - letnik X1

s skupnimi znacilnostmi, v katere lahko i‘azdclijo

mnozico primerov. Primera uporabe razvricanja v sku-

pine sta:

= prodajna organizacija lahko ugotovi, katere so
tipicne skupine njenih strank;

= drzavni organ lahko ugotovi tipi¢ne skupine drzav-
ljanov, ki so oddali vlogo za izdajo gradbenega do-
voljenja.

2.2.2 Asociacijska pravila

Asociacijska pravila (association rules) omogocajo iden-
tifikacijo razmerij, povezay, asociacij med vrednostmi
oz. atributi v opazovani mnozici primerov [Westphal
1998; Holsheimer 1998]. Kot sinonim za asociacijska
pravila se pojavlja tudi izraz povezovalna pravila, ven-
dar menimo, da je izraz asociacijska pravila primer-
nejsi. Zelo znan in prvi vedji primer uporabe asociacij-
skih pravil je analiza nakupovalne kosarice, kjer so last-
niki velikih trgovin z veliko prodajanimi artikli in veli-
ko kupci zeleli iz zapisov o posameznih nakupih iz-
lusciti cimvec informacij o tem, Kateri izdelki se najraje
prodajajo skupaj. Na primer: ¢e artikla A in B stranke
velikokrat kupijo skupaj, potem ju je smotrno v trgo-
vini postaviti enega zraven drugega, saj s tem Se po-
vecamo verjetnost, da kupec od nakupu enega kupi
tudi drugega. V splosnem gre pri uporabi asociacij-
skih pravil za moznost odkrivanja zakonitosti, ki vel-
jajo za primere, ki sodijo v izbrano problemsko mno-
Zico. Povezovalna pravila so predstavljena na nasled-
nji nacin:

X =2 Y (zanesljivost, podpora)

Podpora predstavlja pogostost nabora Xin Y v trans-
akcijah oz. dogodkih in je praviloma izrazena relativno
kot delez med vsemi transakcijami oz. dogodki. Zato
podpora predstavlja tudi verjetnost, da se X in Y zgodi-
ta oz. nastopita hkrati. Zanesljivost pravila pa predstavlja
pogojno verjetnost za Y pri pogoju X (verjetnost, da se
ob dogodku X zgodi tudi dogodek Y).

Primer povezovalnega pravila iz podrocja nakupo-
valnih transakcij je naslednji:

Teran - Priut (0.83, 0.09)

Pravilo ima naslednji pomen: »Ce je kupec kupil te-
ran, je v 83 % primerov kupil tudi priut. DeleZ kupcev,
ki so kupili oba artikla, se je pojavil v 9 % vseh trans-
akeij.«
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2.2.3 Klasifikacija

Cilj pri resevanju klasifikacijskih problemov je iden-
tifikacija lastnosti razreda, v katerega sodijo primeri
ucne mnozice. Klasifikacija omogoca pridobitev mo-
dela lastnosti vnaprej predpisanih razredov. Tako pri-
dobljeni model lastnosti ima dva pomena. Prvi pomen
je v boljfem razumevanju primerov u¢ne mnozice in
s tem razreda. Drugi pomen pa je v moznosti napo-
vedovanja, saj je z uporabo modela lastnosti moZzno
napovedati razred, v katerega bodo razvriceni novi
primeri [Westphal 1998; Holsheimer 1998].

Klasifikacija ima dve fazi. V prvi fazi, fazi izdelave,
se za dolocen razred nad primeri uéne mnozice iden-
tificirajo njegove lastnosti. Rezultat prve faze je model
lastnosti, ki je lahko predstavljen bodisi z odlocit-
venimi drevesi (decision trees) ali z mnozico klasifi-
kacijskih pravil (classification rules). V drugi fazi, fazi
uporabe, se pridobljeni model uporablja za klasifikacijo
novih primerov v razrede. Za probleme, ki niso enkrat-
nega znacaja, je smotrno z neko smiselno frekvenco
izdelovati novo uéno mnozico in nov model lastnosti
oz. ponavljati fazo izdelave, kar omogoca pridobivan-
je aktualnega modela in s tem bolj$o uporabo modela
v fazi uporabe [Westphal 1998].

Za Klasifikacijo poznamo dve tehniki za predstavi-
tev pravil oz. modela lastnosti razredov. Prva od njih
je tehnika odlocitvenih dreves. Klasifikacijska pravi-
la so alternativa odloc¢itvenim drevesom in predstav-
ljajo drugo tehniko za predstavitev pravil. Cilj metode
klasifikacijskih pravil je izpeljevanje mnozice if-then
pravil za klasifikacijo primerov. Pravila imajo nasled-
njo strukturo: if pogoj then razred. Prvi del, pogoj, je
sestavljen iz vrste testiranj oz. podpogojev, povezanih
z logiénim operatorjem anp. Drugi del pravila pa poda
razred, v katerega je primer klasificiran, lahko pa
poda tudi verjetnostno porazdelitev po razredih.
Primer klasifikacijskega pravila je:

IF (davéni zavezanec = ne) THEN stranka = SLABA
IF (davéni zavezanec = da) and (5t. let partnerstva in
(1,3)) THEN stranka = SREDNJE

Za metodo klasifikacije lahko podamo naslednji
primer uporabe: podjetje Zeli ugotoviti, kaksne so last-
nosti njenih dobrih, srednje dobrih in slabih strank.
Postavi kriterije, ki opredeljujejo tri razrede strank:
dobre, srednje dobre in slabe. Tipicen kriterij je lahko
povpreéna visina letnega prometa, kjer mora podjetje
postaviti meje med razredi. Potem pripravi ucno
mnozico, kjer vsak zapis predstavlja eno stranko in v
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kateri so najrazli¢nejsi atributi, ki opisujejo stranko,
poleg tega pa je v u¢ni mnozici Se klasifikacijski
atribut, ki opredeljuje stranko: dobra, srednje dobra
ali slaba. Potem lahko podjetje izdela klasifikacijski
model, s pomo¢jo katerega pridobi klasifikacijska pravi-
la za vsakega od razredov strank. Od tega trenutka
naprej lahko podjetje za vsako novo stranko ugotovi,
v katero od treh skupin potencialno sodi. Vidimo, da je
osnovna ideja klasifikacije izdelava modela lastnosti
razredov, kar omogoca pridobitev znanja za neko
problemsko domeno. Poleg tega paje to znanje mozno
uporabiti nad mnoZico novih primerov in ugotoviti,
kam primer (potencialno) sodi.

2.3 Odkrivanje zakonitosti v podatkih in statistikA
Podrocje odkrivanja zakonitosti v podatkih se ukvarja
z odkrivanjem zakonitosti v podatkih, kar nakaziije
na doloceno sorodnost s podrocjem statistike. Pred-
hodno smo Ze ugotovili, da ne temeljijo vse statisticne
metode na preverjanju hipotez, temve¢ se nekatere
ukvarjajo tudi z analiziranjem podatkov. Za obe po-
drodji velja, da se ukvarjata z odkrivanjem zakonito-
sti v podatkih [Hand 1999]. Razlika med obema pod-
ro¢jema je nacin, s katerim so predstavljeni modeli.
Statistika v ta namen uporablja matemati¢ni jezik,
odkrivanje zakonitosti v podatkih pa pravila, dreve-
sa in druge nacine, ki so praviloma bolj oz. laze ra-
zumljivi uporabnikom, ki nimajo visokih znanj s pod-
rocja statistike [Aggarwal 2002].

3  UPELJAUA DDKRIVANJA ZAKONITOSTIV
PODATKIH V INFORMACIJSKE SISTEME
Sodobna podjetja uporabljajo v okviru svojih infor-
macijskih sistemov razlicne tipe aplikativnih sistemov
za podporo odlo¢anju [Laudon 1998]. Ze nekateri tran-
sakcijski aplikativni sistemi vsebujejo kvalitetna poroci-
la, izpise, katerih razvoj omogocajo najsodobnejsa raz-
vojna orodja. Prek konceptov sortiranja, grupiranja in
statisticnih operacij (sumiranje, minimum, maksimum,
povprecje, standardni odklon) omogocajo ta porocila
pridobivanje informacij, ki lahko predstavljajo podla-
£0 za odloc¢anje na takti¢ni ravni.

Direktorski aplikativni sistemi po mnenju nekaterih
avtorjev ne sodijo med sisteme za podporo odlocanju,
saj ne upostevajo znanja [Laudon 1998; Alter 2002].
Vendar je jasno, da tudi direktorski aplikativni sistemi
predstavljajo obliko informacijske podpore odlocitve-
nim procesom. Direktorski aplikativni sistemi pravilo-
ma temeljijo na podatkovnih skladiscih, ki se polnijo z
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agregiranimi podatki iz vec transakcijskih aplikativnih
sistemov. Prek koncepta vrtanja v podatkih (drill-down)
in koncepta ve¢ dimenzij omogocajo pregled nad
(sumiranimi) podatki iz ve¢ zornih kotov, kjer dimen-
zije dejansko predstavljajo atribute.

Ugotovimo lahko, da za obe predstavljeni obliki in-
formacijske podpore (porocila transakcijskih aplika-
tivnih sistemov in direktorski aplikativni sistemi) za
podporo odlo¢anju velja, da gre za uporabo prepros-
tih statisti¢cnih metod, operacij, kot so sumiranje,
povpredje, maksimum itn. Predstavljene reditve pred-
stavljajo podlago za pridobivanje informacij in ne
omogocajo odkrivanja vzorcev in razmerij med atri-
buti. Podatki, pridobljeni prek preprostih statisticnih
operacij, omogocajo ob uporabi konceptov sortiranja
in grupiranja le opazovanje razmerja vedji/manjsi v
okviru enega atributa. Na primer: kdo ima vecdjo/
manjso realizacijo prodaje po regijah.

Podpora odloc¢anju v okviru informacijskih siste-
mov doseze ob uporabi metod odkrivanja zakonitosti
v podatkih visjo kakovostno raven, saj omogoca odkri-
vanje zakonitosti, ki veljajo med atributi in izdelavo
modelov, ki predstavljajo pridobljeno znanje in omo-
gocajo postopno akumuliranje znanja, kar predstavlja
podlago za sprejemanje odlocitev v prihodnosti.

3.1 Podrocja uporahe odkrivanja zakonitosti v podatkih
v informacijskih sistemih

Uporaba metod odkrivanja zakonitosti v podatkih je
v poslovnih sistemih v svetu Ze razsirjena in se Se ved-
no §iri [Kohavi 2002). Uporablja se na razlicnih po-
drogjih, predvsem podro¢jih medicine, marketinga in
zavarovalnistva [Kukar 2002; Kononenko 2001; Kukar
1997; Grossman 2002; Apte 2002; Little 2002]. Nekate-
ra okolja imajo z uporabo odkrivanja zakonitosti v po-
datkih zelo dobre izkusnje, saj so z njegovo uporabo
uspesno razresili problem ali dosegli zastavljeni cilj:
izpeljali segmentacijo strank ali trzisca, odkrili in
zmanjsali podrocja tveganja, izboljsali metode zdrav-
ljenja itn. [Kohavi 2002]. Podrodje, kjer v prihodnosti
pricakujemo visjo stopnjo potrebe po uporabi odkri-
vanja zakonitosti v podatkih, je CRM (Customer Rela-
tionship Management), Kjer so v okviru analiti¢nega
CRM potrebne razlicne analize nad podatki o stran-
kah [Rupnik 2001].

Visjo stopnjo uporabe metod odkrivanja zakonito-
sti v podatkih v informacijskih sistemih ovirajo
naslednji problemi [Holsheimer 1998; Holsheimer
1999; Apte 2002]:
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« nepoznavanje moznosti in potencialov, ki jih pred-
stavlja podrocje odkrivanja zakonitosti v podatkih,

= nekatera orodja, ki omogocajo uporabo metod od-
krivanja zakonitosti v podatkih, ne omogocajo upo-
rabo metod odkrivanja zakonitosti v podatkih
direktno nad podatki v podatkovni bazi, temvec
zahtevajo pripravo podatkov v posebnem formatu,
praviloma v tekstualnem,

« nekatera orodja ne omogocajo uporabe metod od-
krivanja zakonitosti v podatkih nad vecjimi kolici-
nami podatkov ali pa je v primeru ve¢jih koli¢in
podatkov delovanje teh orodij nestabilno,

« orodja, ki omogocajo uporabo metod odkrivanja
zakonitosti v podatkih neposredno nad podatki v
podatkovni bazi, so bodisi zelo draga, bodisi ne
podpirajo uporabe nad vsemi sistemi za upravljan-
je podatkovnih baz,

» ucinkovita uporaba metod odkrivanja zakonitosti
v podatkih zahteva sodelovanje vrhunskih stro-
kovnjakov tega podrocja, saj gre za zelo komplek-
sne metode in pristope, ki ne omogocajo delovanja
po nekih receptih,

« slabe moZnosti uporabe metod odkrivanja zakoni-
tosti v podatkih v odloéitvenih sistemih in drugih
zvrsteh aplikativnih sistemov 0z. moZnosti razvo-
ja odlocitvenih in aplikativnih sistemov z uporabo
metod odkrivanja zakonitosti v podatkih.
Navedeni problemi povzrocajo, da predstavlja v

poslovnih okoljih in organizacijah uporaba odkriva-
nja zakonitosti v podatkih nemalokrat enkratne pro-
jekte in ne stalnega procesa. Koncept uporabe odkri-
vanja zakonitosti v podatkih kot enkraten ali obcasen
projekt sicer tudi lahko prinasa trenutne in kratko-
ro¢ne rezultate, vendar prinasa dejanske in dolgo-
ro¢ne rezultate ter dodano vrednost samo ob stalni
uporabi. Stalno uporabo narekuje tudi narava in kom-
pleksnost metod odkrivanja zakonitosti v podatkih,
saj se pri nemalo problemih kvalitetni podatkovni viri
s kvalitetnimi atributi oblikujejo postopoma, v vec ite-
racijah, kar zahteva dolocen cas [Westphal 1998]. Visjo
stopnjo uporabe metod odkrivanja zakonitosti v po-
datkih v informacijskih sistemih ovira tudi pomanj-
kanje skupnih standardov na podrocju odkrivanja
zakonitosti v podatkih.

3.2 Standardi podrocja odkrivanja zakonitosti v
podatkih

Skupni standardi na podrocju odkrivanja zakonitosti

v podatkih predstavljajo prvi potrebni korak oz. pogoj
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za vpeljavo in $irso uveljavitev odkrivanja zakonito-

sti v podatkih v okviru informacijskih sistemov. Za

izpolnitev omenjene vloge morajo standardi pokriti

naslednja podrodja [Grossman 2002]:

« modeli: podroc¢je pokriva nacine predstavitve
modelov;

= podatki: podrocje pokriva pripravo, ¢iscenje, trans-
formiranje in agregiranje podatkov pri izdelavi uc-
nih mnozic oz. pripravi podatkovnih virov, Ki pred-
stavljajo podlago metodam odkrivanja zakonitosti
v podatkih;

« vmesniki: podrodje pokriva aplikacijske vmesnike
(API), ki omogocajo realizacijo in uporabo pro-
gramskih knjiZnic, ki omogocajo uporabo metod
odkrivanja zakonitosti v podatkih v aplikacijah;

« nastavitve: podrocje pokriva parametre delovan-
ja algoritmov, ki omogocajo uporabo metod odkri-
vanja zakonitosti v podatkih in njihove nastavitve;

« proces: podrodje pokriva proces uporabe metod od-
krivanja zakonitosti v podatkih: priprave podat-
kovnih virov, izdelava modelov in uporaba mode-
lov.

Glede na dosedanjo predstavitev podrocja stan-
dardov lahko tudi ugotovimo, da predstavljajo vmes-
niki enega klju¢nih elementov na podrocju standar-
dov, saj pokrivajo izdelavo modelov, kar predstavlja
centralni element uporabe metod odkrivanja zakoni-
tosti v podatkih [Grossman 2002; JSR-73]. Cilj na po-
dro¢ju standardizacije vmesnikov je narediti vmesnik,
ki omogoca uporabo metod odkrivanja zakonitosti v
podatkih, kar pomeni:

» moznost zamenjave inacice vimesnika, ne da bi bilo
treba spreminjati aplikacijo,

« moznost izdelave modela za izbrano metodo di-
rektno nad podatki v podatkovni bazi,

« moznost uporabe razlicnih algoritmov pri izdelavi
modela,

« moznost specificiranja parametrov algoritmov in s
tem moZnost nadzora nad izdelavo modela,

« moznost shranjevanja modela v podatkovno bazo,

» moznost dostopa do modela in s tem moZnost
prikazovanja modela,

= moznost testiranja modela,

« moznost uporabe modela nad novimi podatki za
metode napovedovalnega odkrivanja zakonitosti.
Doslej je znanih Ze nekaj primerov vmesnikov

posameznih podjetij [Grossman 2002]. Oracle je v

okviru sistema za upravljanje podatkovnih baz Oracle

91 prek posebne opcije omogocil uporabo metod od-
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krivanja zakonitosti v podatkih neposredno nad po-
datki v podatkovni bazi Oracle [Int02]. V ta namen je
podijetje razvilo tudi vmesnik Java API (OJDM), ki
omogoca dostop do omenjene posebne opcije v po-
datkovni bazi in s tem uporabo metod odkrivanja za-
konitosti v podatkih [Int03]. Vmesnik OJDM pred-
stavlja moznost razvoja aplikacij, ki uporabljajo me-
tode odkrivanja zakonitosti v podatkih. Gre za novo
moznost, nov nacin uporabe metod odkrivanja za-
konitosti v podatkih. Dosedanji na¢in uporabe metod
je temeljil na uporabi interaktivnih orodij, ki omogo-
¢ajo ad hoc izdelavo modelov [Grossman 2002]. Tudi
podjetje Microsoft je izdelalo vmesnik za potrebe iz-
delovanja modelov odkrivanja zakonitosti v podatkih
za svoj sistem za upravljanje podatkovnih baz SQL
Server 2000 [Grossman 2002].

Ugotovimo lahko, da predstavljajo razli¢ne realiza-
cije nestandardiziranih vmesnikov oviro pri hitrem
razsirjanju vpeljave odkrivanja zakonitosti v podatkih
v informacijske sisteme. Zato je v okviru Sun Java
Community zacel nastajati standardni vmesnik Java
DataMining (JDM) kot Java Specification Request 73
(JSR-73) [Grossman 2002; JSR-73; Hornick 2003]. Cilj je
dolociti standardni vmesnik za okolji J2EE in J2SE, ki
bo omogocal razvoj aplikacij v teh dveh okoljih, ki
bodo omogocale uporabo metod odkrivanja zakonito-
sti v podatkih.

3.3 Metodologija uporabe odkrivanja zakonitosti v

podatkih

Uporaba metod odkrivanja zakonitosti v podatkih je

kompleksen postopek, ki zahteva metodolosko pod-

lago: opredelitev faz in opravil ter metodoloske os-
nove. CRISP-DM (CRoss Industry Standard Process for

DataMining) je metodologija, ki predstavlja procesni

model, v okviru katerega opredeljuje faze in opravi-

la, potrebne za izpeljavo projekta odkrivanja zakoni-
tosti v podatkih [Crisp-dm]. Opredeljuje naslednjih

Sest faz:

« razumevanje domene — v okviru obravnavane faze
je treba dosedi razumevanje domene oz. problema,
dolociti cilje in zahteve projekta ter izdelati pro-
jektni plan;

« razumevanje podatkov - obravnavana faza ra-
zumevanje domene podkrepi z razumevanjem
podatkovnih struktur, ki so na voljo za potrebe
projekta;

« priprava podatkov — v okviru priprave podatkov

g

se izvedejo priprava osnovnih podatkov, ¢idcenje,
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transformiranje, agregiranje in formatiranje podat-

kov. Cilj faze je pripraviti podatke v obliko, ki bo

zagotavljala izdelavo uporabnih modelov;

= izdelava modelov — v okviru izdelave modela je
treba izbrati metode za izdelavo modelov, za iz-
brane metode izbrati najprimernejse algoritme,
dolociti vrednost parametrov algoritmov ter iz-
delati modele. Ze v okviru izdelave modelov je
prek metod potrebno izvajati ocenjevanja atribu-
tov in modelov ter glede na dobljene rezultate
opraviti dodatne posege na pripravljenih podat-
kih;

« evalvacija modelov - evalvacija modelov mora
zagotoviti izbor najprimernejsih modelov glede na
kriterije ocenjevanja modelov za razlicne metode.
Glede na dobljene rezultate je treba dolociti nadalj-
nje potrebne korake. MozZnosti je vec: od potrditve
izbranih modelov za potrebe uporabe do vrnitve v
fazo razumevanja domene;

= uporaba modelov — v okviru uporabe modela je
treba najprej izdelati plan in opredeliti na¢ine upo-
rabe modelov. Poleg tega je treba opredeliti plan
nadziranja uporabe modelov in njihovega vzdrZe-
vanja.

Kratka predstavitev metodologije nakazuje njeno
projektno usmerjenost, kar nacelno ne pogojuje stal-
nosti procesa (slika 1). V metodologiji pa so elementi,
ki nakazujejo potrebo po stalnosti procesa uporabe

| Razumwarl]_a _L— ——= "] Razumevanje
| domene podatkov ]

B

( ) ‘ i
i } | Podatki |
modelov | J
' Lol L

odkrivanja zakonitosti v podatkih. Faza uporabe
modelov npr. obravnava nadziranje uporabe mode-
lov in njihovega vzdrzevanja. Ugotovimo lahko, da
metodologija podpira tudi uporabo odkrivanja za-
konitosti v podatkih kot stalni proces.

3.4 Aplikativni sistem INFOLAB-DMDSS

V letu 2002 smo za znanega narocnika izvedli Studi-
jo, katere cilj je bil ugotoviti potrebe in moZznosti za
podrodje podpore odlocanju. V okviru Studije je bilo
ugotovljeno, da je za narocnika tehnologija odkrivan-
ja zakonitosti v podatkih zelo primerna. Ob Ze omen-
jeni pojavitvi vmesnika Java API v sistemu za uprav-
ljanje podatkovnih baz Oracle 9i je bila izdelana do-
datna Studija, katere cilj je bil ugotoviti primernost
uvajanja odkrivanja zakonitosti v podatkih prek raz-
voja in uporabe aplikativnega sistema odkrivanja za-
konitosti v podatkih, ki temelji na vmesniku Java APIL
Aplikativni sistem odkrivanja zakonitosti v podatkih
je sistem za podporo odlo¢anju, ki temelji na upora-
bi metod odkrivanja zakonitosti v podatkih. Studija je
dala pozitiven rezultat in naro¢nik je narodil razvoj
aplikativnega sistema Infolab-DMDSS.

Namen pric¢ujocega razdelka je predstaviti aplika-
tivni sistem Infoab-DMDSS. V okviru predstavitve
bodo predstavljene njegove funkcionalnosti in me-
tode odkrivanja zakonitosti v podatkih, ki jih podpi-
ra. Cilj predstavitve je opozoriti na prednosti, ki jih

‘ '
—-——-’) lzdelava
modelov

e |
Evalvacija F !

modelov

Slika 1: Shema metodologije CRISP-DM?

# Povzeto po [Crisp-dm].
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predstavlja uvajanje odkrivanja zakonitosti v podat-  «
kih prek aplikativnih sistemov za odkrivanje zakoni-
tosti v podatkih.

3.4.1 Metodologija uporabe odkrivanja zakonitosti v
podatkih za uporabo sistema Infolah-DMDSS

Pri zasnovi metodologije uporabe odkrivanja zakonito-
sti v podatkih za uporabo sistema Infolab-DMDSS smo ~ «
temeljili na metodologiji CRISP-DM. Ocenili smo jo kot
primerno, ugotovili pa smo, da je treba zdruziti fazi
izdelave modela in evalvacije modela v eno, zdruzeno
fazo. Slika 2 prikazuje metodologijo uporabe metod
odkrivanja zakonitosti v podatkih v informacijskem
sistemu za potrebe sistema Infolab-DMDSS, kjer je  »
poudarek na uporabi odkrivanja zakonitosti v podat-
kih kot stalnem procésu v primeru uporabe aplikacije
odkrivanja zakonitosti v podatkih. Uvajanje odkrivan-
ja zakonitosti v podatkih v informacijske sisteme prek
aplikativnih sistemov odkrivanja zakonitosti v podat-
kih namre¢ temelji na oceni, da lahko da uporaba od-
krivanja zakonitosti v podatkih dolgoro¢no gledano
dobre rezultate le v primeru, ko gre za stalni proces
[Holsheimer 1998; Kohavi 2002; Grossman 2002].

H glede na CRISP-DM nekoliko spremenjeni me-
todologiji uporabe odkrivanja zakonitosti v podatkih
lahko podamo naslednje komentarje:

" Razumevanje |

Pri fazah razumevanja domene, razumevanja po-
datkov in priprave podatkov semanticno ne gre za
spremembe. Ker gre za aplikacijo, lahko v tem
primeru govorimo o ve¢ domenabh, ki jih v okviru
aplikacije lahko poimenujemo analize. V okviru
analiz lahko dolocamo podanalize, kjer analize iz-
vajamo na podmnozicah.

Za fazi izdelovanja modelov in evalvacija modelov
ni ve¢ potrebno, da sta lo¢eni, saj se modeli izde-
lujejo in evalvirajo interaktivno, logiéno gledano
gre za skupno fazo. Dobri modeli so oznaceni s
posebnim statusom, kar omogo¢a njihovo upora-
bo oz. pregledovanje s strani analitikoy.

V okviru faze uporabe modelov lahko govorimo o
vec oblikah uporabe modelov, bodisi prek aplika-
tivnega sistema, bodisi v okviru drugih aplikativnih
sistemov v okviru informacijskega sistema. Prek ap-
likativnega sistema lahko uporabniki pregledujejo
modele, dajejo modelom in posameznim pravilom
v okviru modelov komentarje ter pregledujejo po-
datke o testiranju modelov [Aggrawal 2002]. Poleg
tega lahko pri analizah podrocja klasifikacije klasi-
fikacijska pravila uporabljajo tudi drugi aplikativni
sistemi v okviru informacijskega sistema. Aplikativ-
ni sistem za podrocje prodaje lahko npr. Ze ob vno-
su nove stranke prek ustreznega modela in njegovih

Razumevanje |— [
domene | | podatkov |
adi | |
T &
Priprava
[ podatkov
L ‘
[ Podatki 1 |
: b l G
Uporaba zdelava in
- — — evalvacija
[ mm?"ov | [ modelov
~ Uporaba | | : [ " Pregledovanje |
maodelov pri Pm;':::i:z"j’ K"::m:’::h } podatkov Aplikativni sistem
odloéanju l i | | testiranja modelov  odkrivanja zakonitosti v
Uporaba
modelov na

novih primerih

Drugl aplikativnl sistemi v akviru
Informacijskega sistema

Slika 2: Metodologija uporahe metod odkrivanja zakonitosti v podatkih za Infolab-DMDSS
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pravil ugotovi, v kateri razred nova stranka poten-

cialno sodi glede na svoje lastnosti. Najpomemb-

nejsi nacin uporabe modelov pa je vsekakor njiho-
va uporaba pri odlocitvenih procesih.

Podane ugotovitve nakazujejo, da lahko govorimo
pri aplikativnem sistemu odkrivanja zakonitosti v po-
datkih o treh glavnih vlogah njegovih uporabnikov,
ki morajo medsebojno dobro sodelovati. Prva je vloga
skrbnika podatkov, ki je zadolZen za fazo priprave po-
datkov in pri tem sodeluje s skrbniki vseh aplikativnih
sistemov, ki predstavljajo vir podatkov za metode od-
krivanja zakonitosti v podatkih. Druga je vloga skrb-
nika modelov, ki je zadolzen za fazo izdelave in eval-
vacije modelov. Ravno tako pa sodeluje pri komenti-
ranju modelov, saj lahko tako analitikom daje opozo-
rila, vezana na pridobljene modele in jim tako omo-

godi pravilno razumevanje in interpretiranje modela. -

Pomembna odgovornost skrbnika modelov je tudi v
tem, da potrdi za fazo uporabe samo tiste modele, ki
glede na kriterije ocenjevanja in evalviranja modelov
presezejo dolocen prag, kar zagotavlja uporabnost
modela. Tretja pa je vloga analitika, ki dolo¢a potrebe
po novih problemskih domenah (analizah), pregle-
duje modele ter opredeljuje nacine njihove uporabe.
Analitik mora dobro poznati problemsko domeno, po-
znati pa mora tudi metode odkrivanja zakonitosti v
podatkih. Tabela 1 prikazuje sodelovanje vseh treh
vlog v okviru faz.

Faza/vloga Skrbnik  Skrbnik  Analitik
podatkov  modelov
Razumevanje domene v v v
Razumevanje podatkov v v v
Priprava podatkov v v
lzdelava in evalvacija modeloy v
Uporaba modelov
Uporaba modelov pri odloanju v
Pregledovanje r!;.‘ideluu v v
Komentiranje modelov v v
Pregledovanje podatkov
testiranja modelov v v

Tabela 1: Uloge aplikativnega sistema odkrivanja zakonitosti v podatkih in
njihovo sodelovanje v posameznih fazah

3.4.2 Funkcionalnosti sistema Infolab-DMDSS
Aplikativni sistem Infolab-DMDSS ima funkcional-
nosti razdeljene glede na metodo odkrivanja zakoni-
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tosti v podatkih in glede na vlogo. Glede na vlogo
govorimo o funkcionalnostih, namenjenih analitiku, in
funkcionalnostih, namenjenih skrbniku modelov. Gle-
de na metodo odkrivanja zakonitosti v podatkih pa go-
vorimo o funkcionalnostih za podrocja klasifikacije,
asociacijskih pravil in razvricanja v skupine.

Pri delitvi funkcionalnosti glede na vlogo je bila os-
novna usmeritev lociti fazo uporabe modelov od vseh
drugih faz predhodno predstavljene metodologije
uporabe odkrivanja zakonitosti v podatkih. Taksna
locitev je omogocila tudi povsem razli¢en nivo potreb-
nih znanj za podrocje metod odkrivanja zakonitosti v
podatkih za uporabo Infolab-DMDSS. Analitik tako
potrebuje le osnovni nivo znanj, ki so potrebna za
ustrezno interpretiranje modelov. Skrbnik modelov
pa mora imeti visok nivo znanj za podrocje odkrivan-
ja zakonitosti v podatkih: biti mora dober poznavalec
metod in njihovih parametrov, znati mora evalvirati
izdelane modele. Aplikativni sistem Infolab-DMDSS
omogoca za vlogo skrbnika modelov naslednje funk-
cionalnosti:

« izdelava modelov - za vse tri predhodno nave-
dene metode odkrivanja zakonitosti v podatkih
omogoca izdelavo modelov. Pri izdelavi modelov
je poleg vnosa namena izdelave modela mogoce
izbrati tudi enega ali ve¢ parametrov, ki vplivajo
na rezultat. Uéne mnozZice oz. podatkovni viri za
izdelavo se avtomatsko osvezujejo vsako noc, zato
je smiselno, da skrbnik podatkov za vsako analizo
izdela nov model vsaj dvakrat do Stirikrat na
mesec;

« testiranje modelov (samo za klasifikacijo) - testi-
ranje je postopek, kjer z uporabo priznanih metod
strojnega ucenja ugotavljamo kvaliteto modela;

« podajanje komentarjev modelom - cilj podajanja
komentarjev modelom je z dodatnimi opisi in po-
jasnili pomagati analitikom, da bodo laze, pred-
vsem pa ustrezno interpretirali model;

« izdelovanje slik za modele (samo za klasifikaci-
jo) = s pomocjo posebnega programa, ki omogoca
izdelovanje razlicnih tipov drevesnih diagramov
na podlagi ustrezne vhodne ukazne datoteke, smo
za metodo Klasifikacije omogocili izdelavo slike za
odlo¢itvena drevesa;

» potrjevanje modela - s potrditvijo modela skrbnik
modela potrdi, da je model dovolj kvaliteten in
primeren za objavo. Objavljeni modeli so tisti, ki so
na voljo za uporabo analitikom. Ob doseganju us-
treznega nivoja kvalitete modela je smiseln kriterij
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za primernost modela to, da je razlicen od pred-
hodno objavljenega modela opazovane analize;

« evalvacija modela - evalvacijo modela izvaja skrbnik
modelov prek posebne forme, ki omogoca dostop do
vseh navedenih in $e naslednjih funkcionalnosti:
pregledovanje modelov, pregledovanje podatkov o
testiranju in pregledovanje slik za modele.

Za vlogo analitika pa omogoca naslednje funkcional-

nosti:

« pregledovanje modela omogoca pregledovanije os-
novnih podatkov o modelu (datum izdelave mode-
la, namen izdelave modela idr.) in pravil modela.
Pravila so prikazana v seznamu prek uporabe ve¢
prijemov za doseganje vizualno prijazne oblike:
zamiki, krepki tisk za rezervirane besede ipd. Pa-
rametri delovanja aplikacije omogocajo spreminja-
nje rezerviranih besed oz. spreminjanje prevodov
rezerviranih besed (npr. if prevedemo lahko: »Ce«,
»v kolikor«, »v primeru, da«);

« pregledovanje slik za modele (samo za klasifi-
kacijo) omogoca pregledovanije odlocitvenih dre-
ves. Gre za vizualizacijo informacije, Ki je sicer ze
predstavljena v klasifikacijskih pravilih. Namen
vizualizacije je $e dodatno povecati razumljivost
modela, ga priblizati analitiku in mu s tem omogo-
¢iti laZjo interpretacijo;

« pregledovanje komentarjev za modele - cilj ko-
mentarjev je analitikom omogo¢iti laZjo, predvsem
pa ustrezno interpretacijo modela.

Vidimo, da so doloc¢ene funkcionalnosti na voljo
tako skrbniku modelov kot tudi analitiku. Nekatere
od teh skupnih funkcionalnosti so za obe vlogi pov-
sem enake, druge pa se glede na vlogo malenkostno
razlikujejo.

3.4.3 Primer analize z uporabo aplikativnega sistema
Infolah-DMDSS

V aplikativnem sistemu Infolab-DMDSS poteka upo-
raba metod odkrivanja zakonitosti v podatkih prek
analiz, ki temeljijo na metodah odkrivanja zakonito-
sti v podatkih. Tipi¢en primer analize, primeren za
vedino organizacij, je klasifikacija strank. Klasifikaci-
ja strank omogoca pridobitev klasifikacijskih pravil, ki
za posamezne vnaprej definirane razrede strank poda
opise lastnosti posameznih razredov.

Za potrebe analize je bila po fazi razumevanja do-
mene in v okviru faz razumevanja podatkov in pri-
prave podatkov v vec iteracijah definirana in postop-
no oblikovana u¢na mnozica. Za klasifikacijski atribut
so bili definirani trije razredi: slab kupec, srednje dober
kupec in dober kupec. Prek vec iteracij faze izdelave
modela in evalvacije modela je bil dolo¢en nabor
parametrov algoritma in njihovih vrednosti. Za neka-
tere parametre so bile dolocene fiksne vrednosti, za
nekatere pa nabor vrednosti, med katerimi lahko izbi-
ra skrbnik modelov pri izdelavi modela.

Slika 3 prikazuje formo za pregledovanje modela s
strani skrbnika modelov, ki je podobna formi za pregle-

Modeli za analizo Klasifikacija strank

Datum madeka
| Gtevilo pravil modela: @

| Stewilo komentarjey 1
[ modela:

Stevilo rarredoy | 3
| Zadaji koment ar modela @

| Podatld o modelu : Model_klasifikacije_strank_VD6
21.11.200)

|
| Evahssck models i dala dobre recultate, 25to jo model wecen

| 2ol

Taberl razred @ |Vl sazad

Pravila za model : Model_dasifikaclje_strank_V06

| ¥ primeru, da j& DAYCHL_ZAVEZANLE ¥ mnorici (D) patem je

=~ Klasilikacija stranke enaka [Dober bupe)

W prineris, de e FRAYNI_STATLIS v ronaaici (Privs oseba, Ssmostolrs podetnd]) potent e
=3 Klasifikactia stranke enaka (Ssb hupec)

¥ primery, da je PRAYNL_STATUS v mnocic (Fekoa weoba) potem je
= Klasifikaciia stranke enaka (Sedve duber hpe)

Slika 3: Forma za pregledovanje modela klasifikacijskih pravil v aplikativnem sistemu Infolab-DMDSS
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dovanje modelov s strani analitika. Forma nakazuje na
dejavnost analitika v okviru faze uporabe modela.
Prikazani model je bil izdelan nad izmisljenimi podat-
ki.

3.4.4 Prednosti uporabe aplikatiunih sistemov odkrivanja

zakonitosti v podatkih

Aplikativni sistemi odkrivanja zakonitosti v podatkih
predstavljajo po naSem mnenju najprimernejsi nacin
uvajanja odkrivanja zakonitosti v podatkih v infor-
macijske sisteme, saj gre v tem primeru za visjo stopnjo
integriranosti tako v informacijski sistem kot tudi v pro-
cese odlocanja [Bayardo 2001; Holsheimer 1999; Hein-
richs 2003]. Glavne prednosti tovrstnih aplikativnih sis-
temov so:

= omogocajo fleksibilnost pri oblikovanju funkcional-
nosti aplikativnega sistema in razlicnih, uporabni-
ku prilagojenih nac¢inih prikaza modelov. Funk-
cionalnost, ki jo omogocajo, je npr. komentiranje
modelov in pravil s strani skrbnikov modelov, kar
analitikom omogo¢a pravilno razumevanje in inter-
pretiranje modela;

« omogocajo stalno uporabo metod odkrivanja za-
Konitosti v podatkih in stalno izvajanje razlicnih,
medsebojno povezanih analiz, ki temeljijo na me-
todah odkrivanja zakonitosti v podatkih;

« locitev vlog skrbnika modelov in analitika omogo-
¢a porazdelitev potrebnih znanj o metodah odkri-
vanja zakonitosti v podatkih v manjsi meri na ana-
litika in vecji na skrbnika modelov;

= prek aplikativnega sistema pridobljene modele
lahko za potrebe napovedovanja uporabljajo tudi
drugi aplikativni sistemi v okviru informacijskega
sistema.

Iz navedenega sledi, da omogocajo aplikativni si-
stemi odkrivanja zakonitosti v podatkih stalno izvaja-
nje analiz prek uporabe metod odkrivanja zakonito-
sti v podatkih na nacin, ki zahteva od analitikov le os-
novno raven poznavanja in razumevanja metod od-
krivanja zakonitosti v podatkih.

3.5 Vloga odkrivanja zakonitosti v podatkih v
informacijskih sistemih

Dosedanja razprava je nakazala potrebo po oprede-
litvi vloge odkrivanja zakonitosti v podatkih v infor-
macijskih sistemih. Osnovni cilj je ugotoviti in pred-
staviti prispevek, ki ga uporaba odkrivanja zakonito-
sti v podatkih predstavlja pri podpori odlocanja kot
pomembni obliki informacijske podpore v okviru in-
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formacijskih sistemov. Opredelitev vloge odkrivanja

zakonitosti v podatkih v ozjem ali irSem smislu je

tudi cilj nekaterih vecjih projektov [SolEuNet; Aca-
demy].

Opredelitev vloge in predstavitve doprinosa je pri-
kazana z metamodelom. Metamodel je koncept, s po-
modjo Katerega predstavimo problemsko podrogje na
konceptualni ravni. V njem nastopajo tako koncepti
in gradniki iz problemskega podrocja, kot tudi po-
vezave in razmerja med njimi. Na metamodel lahko
gledamo tudi kot na miselni vzorec, ki opisuje prob-
lemsko podrocje, v tem primeru vlogo odkrivanja za-
konitosti v podatkih pri podpori odlocanju v infor-
macijskem sistemu [Bajec 2001a]. Cilj izdelave meta-
modela je prikazati dodano vrednost, tj. kakovostni
preskok pri podpori odloc¢anju, ki ga prispeva upora-
ba odkrivanja zakonitosti v podatkih.

Metamodel je prikazan na sliki 4. OpiSemo ga lah-
ko takole:

« Obstaja veliko razli¢nih vrst podlag za odlocitev,
znanje je vsekakor ena od pomembnejsih.

» Odlocitev temelji na podlagi za odlo¢itev, na raz-
licnih odloéitvah pa temeljijo razli¢ne strategije,
med drugim poslovna in marketinska.

« Model vsebuje ve¢ pravil, vsako od njih pripada
dolocenemu tipu pravil, ki je odvisen od metode
odkrivanja zakonitosti v podatkih.

= Modeli oz. njihova pravila prispevajo k akumulira-
nju znanja, ki je verjetno najpomembnejsa podlaga
za odlocanje.

« Model jeizdelan na neki dan in v nekem trenutku
(Casu) tega dneva.

» Analitik pregleda (uporabi) model na neki dan in
v nekem trenutku (¢asu) tega dneva.

Gradniki, prikazani s értkasto ali pikcasto érto oz.
robom, prikazujejo prispevek uporabe odkrivanja za-
konitosti v podatkih podpori odloc¢anju. Vidimo, da
predstavljajo modeli in pravila novo kategorijo, ki pri-
spevajo k akumuliranju znanja, ki predstavlja po-
membno podlago za odlocitve. Prispevek uporabe ap-
likativnih sistemov za odkrivanje zakonitosti v podat-
kih, je na metamodelu prikazana s pikcastimi ¢rtami
oz. robovi. Prispevek tovrstnih sistemov glede na
klasi¢ni nacin uporabe odkrivanja zakonitosti v po-
datkih z uporabo orodij, je v vedjih moZnostih iz-
delave in uporabe modela v izbranem trenutku.

V kontekstu uporabe odkrivanja zakonitosti v po-
datkih v informacijskih sistemih lahko ugotovimo
tudi, da je rezultat uporabe odkrivanja zakonitosti v
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Slika 4: Metamodel vioge odkrivanja zakonitosti v podatkih v informacijskem sistemu

podatkih dejstvo, da se na podlagi podatkov za po-
trebe podpore odlocanju ne pridobivajo vec le agre-
girani podatki, temve¢ tudi modeli in pravila v okvi-
ru njih (slika 5).

4  SKLEP

Odkrivanje zakonitosti v podatkih je podrocje, ki se v
okviru informacijskih sistemov vse bolj uporablja za
podporo odlo¢anju. Nekatere organizacije se za upora-
bo odkrivanja zakonitosti v podatkih odlocijo za do-
sego konkurenéne prednosti pred konkurenco, druge
50 v to prisiljene za preZivetje na trgu. V vsakem prime-
ru pa predstavlja uporaba odkrivanja zakonitosti v
podatkih visjo kakovostno raven podpore odlocanju,
saj omogocajo odkriti vzorci in pravila tako dodatno
podlago za sprejemanije odlocitev kot tudi akumuliran-
je znanja, kar omogoca kakovostnejSe odlocanje v pri-
hodnosti.

Pojavitev vmesnikov in njihova standardizacija
omogocata razvoj aplikativnih sistemov odkrivanja za-
konitosti v podatkih, ki predstavljajo nov tip sistemov
za podporo odlocanju. Njihova prednost glede na in-
teraktivna orodja je predvsem v tem, da omogocajo
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izdelavo lastne baze pravil, komentiranje modelov in
pravil ter pregledovanje pravil [Aggrawal 2002]. Poleg
tega omogocajo delitev vlog na skrbnika modelov in
analitika, kar omogoca porazdelitev znanj o odkrivan-
ju zakonitosti v podatkih z vecjo koncentracijo pri skr-
bniku modelov in manjso pri analitiku. Prednost upo-
rabe aplikativnih sistemov odkrivanja zakonitosti v
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Slika 5: Prikaz pravil kot nove kategorije, ki predstavlja podlago za odlo-
citvene procese
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podatkih in prek njih pridobljenih pravil pa predstav-
lja tudi moZnost uporabe pravil nad novimi podatki s
strani drugih aplikativnih sistemov v okviru informa-
cijskega sistema. Vmesniki in njihova standardizacija
bodo vsekakor vplivali na razsiritev uporabe odkrivan-
ja zakonitosti v podatkih v okviru informacijskih siste-
mov.
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Povzetek

Elektronski upravni portali so postali osrednja platforma za posredovanje elektronskih upravnih storitev uparabnikom, ob&anom in
podjetjemn. Od njihove zasnove in razvitosti pa je v veliki meri odvisno, kako kakovostna in prijazna je ta ponudba za uporabnike. V prvem
delu prispevka predstavljamo nekatere vidnejSe pristope k merjenju razvitosti e-storitev ter upravnih e-portalov, v drugem delu pa
predstavlijamo metodologijo vrednotenja portalov, ki smo jo razvili na Fakulteti za upravo, in katere prednosti so predvsem v tem, da
skusa celoviteje zajeti vrednotenje portalov t. im. Zivlienjskih situacij, pri ¢emer skuSamo pri merjenju zajeti stopnjo razvitosti,
pokritosti, koordinacije ter dostopnosti storitev ter te ocene zdruZiti na ravni portala. V zadnjem delu predstaviiamo empiriéne
rezultate uporabe te metodologije pri ocenjevanju dvanajstih upravnih portalov iz razlicnih delov sveta.

Abstract

Evaluation of Government e-Portals

Electronic government portals have become a major platform for the provision of electronic public services to users, citizens and
organisations. The quality and friendliness of these portals depend on their design and level of sophistication. In the first part of this
article, we describe some major current approaches Lo the evaluation of e-services and government e-portals. In the second part,
we present our own methodology, which was designed with the attempt to globally assess the characteristics of the so-called life-
event portals. The evaluation includes the level of sophistication, scope, coordination and accessibility of services, which are aggre-
gated at the portal level. In the last part, we present empirical results of this methodology applied to twelve government e-portals

worldwide.

1 Uvod

V zadnjih petih letih smo prica hitremu razvoju e-uprave, ki
pa klfﬁh vsemu ne poteka povsem po pricakovanjih. lzjemno
naglo se Siri ponudba preprostejsih e-storitev, predusem in-
formacijskih, medtem ko je pri razvoju in ponudbi zahteu-
nejsih, t. im. transakcijskih storitey, prislo v Stevilnih drZavah
do zastoja, saj so izkuSnje pokazale, da uvajanje le-teh zahteva
korenite posege v dosedanje delovanje uprave in njene po-
slovne procese, kar pa zahteva veliko casa. Z naglim Sirjenjem
ponudbe elektronskih storitev se je odprlo novo problemsko
podrocje, to je organizacija in izvedba te ponudbe, od katere
je in bo najbolj odvisno, kako bodo potencialni uporabniki up-
raunih e-storitev le-te sprejeli in kako na Siroko jih bodo upo-
rahljali. Prve analize uporabe in povprasevanja po uprauvnih
e-storitvah so namrec v nekaterih drzavah Ze pokazale, da
uporabniki nekaterih ponujenih storitev ne uporabljajo v
pricakovanem ohsegu, ker se jim zdi njihova uporaba prevec
zapletena.

Ponudba upravnih e-storitev se izvaja pretezno
prek specializiranih upravnih portalov, ki so zasno-
vani zelo razlicno; za potencialne uporabnike so eni
bolj, drugi manj prijazni in s tem tudi manj uporab-
ni. Ze nekaj let tecejo intenzivna prizadevanja za raz-
voj sistemov merjenja razvitosti e-uprave v po-
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sameznih drzavah. Znaten del teh sistemov in kazal-
cev se osredotoca na vrednotenje razvitosti posa-
meznih e-storitev, deloma pa tudi njihovih sklopov.
Izkazalo se je, da merjenje razvitosti posameznih
storitev ne daje celovite slike o razvitosti e-uprave v
posameznem okolju. Veliko bolj jasno sliko dobimo,
¢e se pri merjenju osredotoéimo na t. im. zivljenjske
situacije, ki so praviloma sestavljene iz ve¢ storitev. Se
najbolj jasno sliko nam da vrednotenje razvitosti up-
ravnega portala kot celote, vendar celovitih metodo-
logij za vrednotenje razvitosti upravnih portalov sko-
raj ni.

V prvem delu prispevka analiziramo in med seboj
primerjamo nekaj vidnejsih pristopov k merjenju e-
storitev, zivljenjskih situacij in portalov. V drugem
delu predstavljamo metodologijo vrednotenja e-por-
talov, ki jo razvijamo na Fakulteti za upravo od leta
2001. Menimo, da so prednosti predlagane metodo-
logije predvsem v tem, da skusa celoviteje zajeti vred-
notenje portalov t. im. zivljenjskih situacij, pri cemer
skusamo pri merjenju zajeti stopnjo razvitosti, pokri-
tosti, koordinacije ter dostopnosti storitev ter te ocene
zdruziti na ravni portala. V sklepnem delu prispevka
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predstavljamo uporabnost te metodologije in njene
empiri¢no dobljene rezultate na primeru vrednotenja
dvanajstih izbranih portalov z vsega sveta iz let 2002
in 2003 s posebnim poudarkom na slovenskem drzav-
nem portalu e-Uprava.

2 IzhodiSca in opredelitev problema

Upravni portal predstavlja enotno vstopno tocko do
storitev javne uprave v vseh segmentih njenega delo-
vanja. Eno glavnih vprasanj pri razvoju takih porta-
lov je, kako oblikovati storitve, da bodo te dejansko
¢imbolj celovite, kakovostne in uporabniku prijazne.
Pri tem se kot ena od reSitev ponuja oblikovanje sto-
ritev na osnovi zivljenjskih situacij (life-event ap-
proach) (Vintar et al. 2002a). S pogledom skozi Zivljenj-
ske situacije delovanje uprave obravnavamo z vidika
vsakdanjega Zivljenja. Osnovni namen je preseci ob-
stojeco strukturiranost in zapletenost delovanja up-
ravnih organov in institucij. Pri tem so posamezne sto-
ritve, potrebne za resitev dolocenega problema ali si-
tuacije, v kateri se znajde uporabnik, bodisi povezane
bodisi integrirane v enotno storitev po nacelu 'vse na
enem mestu' (one-stop shop) (Cabinet Office 2000; Ho
2002; Statskontoret 2000). Zivljenjska situacija mora
obsegati vse storitve in pripadajoce postopke, ki upo-
rabniku v celoti resijo dolocen problem. Zato potre-
bujemo sistem, ki bo uporabnika vodil skozi njegovo
zivljenjsko situacijo in mu pomagal identificirati po-
trebne storitve in njihove ponudnike. Portal, ki vse-
buje tak sistem, imenujemo portal Zivljenjskih situacij
(von Lucke 2000).

Konec leta 2001 smo na Institutu za informatizacijo
uprave, ki deluje v okviru Fakultete za upravo, obliko-
vali projekt “Razvoj inteligentnega portala na osnovi
zivljenjskih situacij” v okviru ciljnega raziskovalnega
programa “Razvoj konkurenénosti Slovenije 2001
2006”. Konc¢ni cilj tega projekta je razviti prototip ak-
tivnega portala Zivljenjskih situacij s poudarkom na
inteligentnem vmesniku, ki uporabniku pomaga resiti
njegovo zivljenjsko situacijo.

Pred zacetkom razvoja zasnove portala Zivljenj-
skih situacij smo Zeleli najprej ugotoviti, kaj ponuja-
jo obstojeci portali. Ze hiter pregled obstojecih porta-
lov Zivljenjskih situacij je pokazal, da se razlikujejo
predvsem v naslednjih elementih: na kaksen nacin
lahko pridemo do ustrezne Zivljenjske situacije (s po-
mocjo seznama, prek hierarhije podrocij, s pomocjo
iskalnika itd.), kako obseZne so posamezne Zivljenjske
situacije (kako dobro torej posamezna situacija pokri-
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va problem), ter kak$na je stopnja razvitosti posamez-

nih storitev, ki so zajete v zivljenjskih situacijah (infor-

macija, interakcija, transakcija).

Nato smo Zeleli s podrobnejso analizo obstojecih
portalov Zivljenjskih situacij ugotoviti, kako so zasno-
vani posamezni portali, kaksno tehnologijo uporab-
ljajo, prednosti in slabosti posameznega portala ter
katere so glavne znacilnosti, ki jih je treba upostevati
pri snovanju portala Zivljenjskih situacij. Pregled ob-
stojeCega stanja je pokazal, da Se ne obstaja metodo-
logija, ki bi omogocala kvalitativno vrednotenje por-
talov Zivljenjskih situacij, ceprav poteka veé raziskav,
ki se ukvarjajo z ocenjevanjem spletis¢ ali portalov v
celoti ali pa z ocenjevanjem elektronskih storitev.

Zato smo razvili metodologijo, ki predstavlja pod-
lago za vrednotenje portalov Zivljenjskih situacij. Ta
ima dve pomembni vlogi:

« metodologija identificira tiste znacilnosti portalov,
ki pripomorejo h kvalitetnejsi ponudbi storitev jav-
ne uprave, ter s tem podaja tudi smernice, na kaj
moramo biti pozorni pri razvoju portala Zivljen;j-
skih situacij;

» vrednotenje na podlagi te metodologije omogoca
medsebojno primerjavo portalov, ugotavljanje nji-
hovih prednosti in slabosti ter spremljanje njihove-
ga razvoja v daljSem ¢asovnem obdobju.

3  Pristopi kvrednotenju portalov

V tem razdelku je predstavljen kratek pregled in kri-
ticna analiza nekaterih najpomembnejsih obstojecih
pristopov. To so predvsem pristopi, ki se osredotoca-
jo na vrednotenje poslovanja s strankami (front of-
fice). Pri tem nas zanima zlasti na¢in vrednotenja up-
ravnih storitev in Zivljenjskih situacij ter vrednotenje
spleti¢ in portalov kot celote.

V splosnem lahko k vrednotenju spletis¢ in elek-
tronskih portalov ter njihove tehnoloske in vsebinske
nadgradnje pristopimo na dva nacina: s strani po-
nudbe ali s strani povprasevanja. Tabela 1 povzema in
primerja glavne znacilnosti posameznih pristopov k
vrednotenju tako posameznih elementov spletis¢ in
portalov kot tudi spletis¢ in portalov kot celote.

3.1 Pristopi k vrednotenju s strani ponudbe

V tem primeru se postavimo na stran uprave oz. tis-
tih, ki ponujajo storitve, in preucujemo, kaj uprava
ponuja svojim uporabnikom (supply side). Pri tem
ugotavljamo, da se vecina taksnih raziskav Se vedno
osredotoca zgolj na ocenjevanje spleti$¢ posameznih
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Dznaka Objekt Pristop  Vidik Natin Rezultat vrednotenja Prednosti Slabosti
pristopa vred- sstrani vrednotenja  zhbiranja
notenja podatkov
G&G  portali ponudba tehnoloski,  pregled funkcionalnost portala = f  strukturiranost kriterijev,  obseZnost, metodologija
uporabnigki  portalov (uporabnost, prilagodljivost, kriteriji pokrivajo vsa ni v celoti objavijena
odprtost, transparentnost)  podrodja, standardna v prispevku zato je ni
metodologija mogoie popolno oceniti
EC1  e-storitve ponudba tehnolotki  pregled stopnja razvitosti (0-4) objektivnost velik razkorak
spletist med 3. in 4. stopnjo,
samo tehnologki vidik
NOIE  e-storitve ponudha tehnoloski,  anketa stopnja razvitosti (0-5) objektivnost, podpora velik razkorak med
organizacijski  organizacij Zivljenjskim situacijam stopnjami, nekonsistentnost
javne uprave med prvimi tremi in drugima
dvema stopnjama
] e-storitve  ponudba tehnoloBki,  pregled stopnja zrelosti = f abjektivnost, podpora velik razkorak med 3. in
organizacijski spletisc [stopnja razvitosti (0-4], Zivljenjskim situacijam 4, stopnjo, ne upofteva
stopnja integracije (0-3)) uporabnitkega vidika
IDA g-storitve  ponudba uporabniski  pregled stopnja zrelosti = vsota merijenje uporabnosti subjektivnost, poudarek na
spletisé (dostopnost, uporabnost, storitvah s Gezmejnimi
ponudbal lastnostmi
EC2 e-storitve, povpra-  uporabniski - spletna kakovost storitve (1-6], merjenje dejanske subjektivnost, ocena
spletiséa  Sevanje anketa ocena spletista = povprecje uporabnosti spletiSta preozko definirana
uporabnikov  ocen storitve kot celote
CATI  Zilienjske povpra- uporabniski  laboratorijsko  stopnja reSitve naloge Ze majhno 5t. testiranih  osredototena na iskanje
naloge Zevanje testiranje uporabnikov (5) razkrije  uporabnikih teZav, zahteva
uparabnikov vecino (70 %) uporabniskih hamageno skupino
teZav uparabnikav
C&8H  spletisca ponudba, uporabniski  pregled ocena spletiita = povpredje primerjava med ponudbo  subjektivnost, slabo
povpra- spletise, ocen posameznih skupin in povpragevanjem definirani kriteriji
Sevanje anketa kriterijev
uporabnikov

Tabela 1: Primerjava razlicnih pristopov k vrednotenju portaloy

upravnih organov in institucij (npr. Stowers 1999;
NAO 1999; West 2000; WorldMarkets Research Cen-
tre 2001). V vecini primerov gre za testiranje prisot-
nosti oz. odsotnosti doloc¢enih znacilnosti, funkcional-
nosti in vsebin, kot so npr. razlicne informacije, baze
podatkov, obrazci, e-naslovi, forumi, podpora invali-
dom, varnostni mehanizmi, transakcije, e-placevanje
in digitalni podpisi. Nekatere izmed raziskav posa-
micne ocene na dolocen nacin agregirajo v koncno
oceno za celotno spletiéce in s tem omogocajo tudi
primerjavo spletis¢.

Kljub temu pa metodologije, ki so bile razvite za
ocenjevanje spletisc, niso najbolj primerne za vred-
notenje portalov, saj ne upostevajo njihovih posebnos-
ti, ki jih v pogledu razvitosti in koristnosti za uporab-
nike postavljajo pred spletica. Ceprav so se upravni
portali Ze dodobra uveljavili, pa raziskav, ki bi se uk-
varjale z vrednotenjem upravnih portalov kot celote,
skorajda ni. Raziskava (Gant et al. 2002) je edina, ki se
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ukvarja z vrednotenjem upravnih portalov kot celote

(pristop G&G). Upravne portale vrednoti na podlagi

stopnje njihove funkcionalnosti, ki jo dolocajo:

« uporabnost: enostavnost dostopa do informacij in
navigacije po portalu (obstoj intuitivnega sistema
menijev, nacrta portala, navedba novih vsebin, ob-
stoj iskalnikov, objava drzavnih simbolov, obstoj
impresuma, dinamic¢nih seznamov, pomoci, po-
gosto zastavljenih vprasanj in odgovorov, izvedba
testa Bobby za identifikacijo obstojecih ali poten-
cialnih problemov v zvezi s strukturo ali vsebino
portala za ljudi s posebnimi potrebami);

« prilagodljivost: sposobnost portala, da posamezni-
kom ali skupinam posameznikov ponudi ciljne
informacije —~ poosebitev (moZnost uporabnikov,
da s pomocjo registracijskih podatkov prilagajajo
izglede posameznih strani, in stopnja, do katere
portal dinami¢no prepoznava uporabnike in
prikazuje njim namenjene vsebine);
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« odprtost: obseZznost ponudbe informacij in storitev
ter vzdrzevanje pravocasne komunikacije z vsemi
klju¢nimi javnostmi (dostopnost dolo¢enih infor-
macij in storitev (informacije, obrazci, transakcije),
Stevilo in vrste storitev, Stevilo korakov, potrebnih
za izvedbo storitve, stopnja, do katere osebni po-
datki vodijo uporabnika skozi uporabo storitev);

« transparentnost: enostavnost ocenitve legitimnosti
vsebin in storitev na portalu (objava osebe ali urada,
pristojnega za portal, in njegove vsebine ter objava
njegovega spletnega naslova, objava datuma vz-
postavitve portala, datuma zadnje spremembe, obja-
va osebe ali urada, pristojnega za tehni¢na vprasan-
Ja, ter objava njegovega spletnega naslova, objava
varnostnih politik in politik varovanja zasebnosti).
Ocenjenih je bilo 131 kriterijev, ki pokrivajo vse

elemente, ki jih mora imeti sodoben portal. Vsako po-
drodje je bilo ovrednoteno na podlagi petstopenjske
lestvice (ni, neprimerna, nizka, srednja, visoka), vsak
portal pa tudi s kon¢nim Stevilom tock. Prednost pri-
stopa je v tem, da metodologija izhaja iz standardne
metodologije za vrednotenje portalov in je bila prila-
gojena za uporabo v javnem sektorju, kar omogoca
tudi doloceno primerjavo s poslovnimi portali.

Zanimivost pristopa je tudi v tem, da skusa poleg
dolocitve ocen posameznih portalov s statisticno me-
todo ugotoviti, kateri faktorji vplivajo na stopnjo raz-
vitosti portala. Stopnjo funkcionalnosti posameznega
portala so analizirali kot funkcijo spletne zmogljivosti
(web savvyness — delez drzavljanov, ki uporabljajo
internet za dostop do uprave), drzavne informacijske
strategije, uveljavitve zakonodaje za podporo e-poslo-
vanja uprave, izdatkov za informacijsko tehnologijo
in demokracije’(delez ljudi, ki so se udelezili zadnjih
volitev) ter kontrolnih faktorjev stopnje ekonomske
rasti in bruto druZzbenega proizvoda.

V zadnjem ¢asu pa se Ze kaze trend povecevanja
stevila raziskav, ki se z vrednotenjem elektronskih
storitev uprave ukvarjajo bolj poglobljeno in na sple-
tiscih ne ugotavljajo zgolj (ne)obstoja posameznih
storitev, moznosti dostopa do obrazcev za vioge,
moznosti uporabe digitalnih potrdil in placevanja,
temve¢ poskusajo kvalitativno oceniti posamezne
storitve, Evropska komisija, DG Information Society
(2001) predlaga Stiristopenjski model za dolocitev
stopnje razvitosti elektronske storitve (model EC1):

« informacija: informacije, potrebne za sprozitev
postopka, ki zagotavlja storitev, so dostopne na
spletu;
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« interakcija: obrazci (za tiskanje in shranjevanje),
potrebni za sprozitev storitvi ustreznega postopka,
so dostopni na spletu;

« dvosmerna interakcija: moZnost sproZzitve storitvi
pripadajocega postopka s pomocdjo interaktivnega
spletnega obrazca, vkljuéno z overjanjem (fizi¢na
ali pravna avtentikacija);

« bransakcija: zajema popolno elektronsko izvedbo
storitvi pripadajocega postopka, vkljucno z odlo-
canjem o zadevi, dostavo koncnega rezultata in pla-
¢ilom, ce je potrebno — s tem odpadejo vsi postop-
ki papirnega poslovanja.

Stopnja razvitosti elektronske storitve nam tako
pove, kako dalec v razvoju k popolni elektronski ob-
ravnavi je posamezna storitev (zadnje porocilo, ki
uporablja nekoliko spremenjen model, je dostopno v
Cap Gemini Ernst & Young 2004). Predstavljeni mo-
del ima to slabost, da je razkorak med tretjo in cetrto
stopnjo zelo velik, poleg tega pa zadnja stopnja (po-
polna elektronska obravnava) posega na podrodje iz-
vajanja procesov, ki potekajo v samih upravnih or-
ganih in institucijah (back office). Ta vidik je zgolj z
analizo spletis¢ tezko vrednotiti. Slabost modela je
tudi v tem, da v prvi vrsti predstavlja stopnje v teh-
noloskem razvoju storitev, ne uposteva pa drugih vi-
dikov, kot so na primer razumljivost in uporabnost
storitve. Na primer storitev, za katero je na spletiScu
dostopen spletni obrazec za sprozitev storitvi pripada-
jocega postopka, ne pa tudi obrazec za shranjevanje,
doseze 3. stopnjo razvitosti, vendar pa je s tem storitev
uporabna samo za uporabnike, ki imajo ustrezno di-
gitalno potrdilo, za druge pa je storitev neuporabna.
Podobno lahko storitev doseze 2., 3. ali 4. stopnjo raz-
vitosti, ne glede na to, ali so informacije o tej storitvi
prisotne ali ne. Problem je v dejstvu, da je vsaka visja
stopnja modela nadgradnja niZje, pri ¢emer pa niZja
stopnja ni nujno vkljuc¢ena. Glede na to bi bilo bolje
meriti prisotnost oziroma odsotnost posameznih ele-
mentov storitve in posamezne ocene na dolo¢en nacin
zdruziti v skupno oceno za storitev.

Vendar pa podobno kot pri spletiscih in portalih
tudi metodologije, razvite predvsem za ocenjevanje
posameznih e-storitev, niso najbolj primerne za vred-
notenje integriranih storitev oz. Zivljenjskih situacij, ki
te storitve povezujejo in integrirajo v celoto. Obstaja
le malo tovrstnih raziskav.

Pristop, ki ga uporablja avstralski urad za uprav-
ljanje z informacijami (NOIE 2001), predvideva pet
stopenj razvitosti storitev:
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« informacije za storitev so dostopne na spletu,

« obrazci za shranjevanje so dostopni na spletu,

= transakcijske storitve,

= integrirane informactjske storitve in

= integrirane transakcijske storitve.

Vidimo lahko, da prve tri stopnje pokrivajo vse stiri
stopnje pristopa EC1, drugi dve pa omogocata ocenje-
vati tudi Zivljenjske situacije. Razlike med stopnjami so
tu 8e vedje kot pri pristopu EC1. Poleg tega pa se ne-
konsistentnost pristopa kaze v tem, da integrirane in-
formacijske storitve postavlja na 4. razvojno stopnjo. Po
eni strani sicer drzi, da so popolne in celovite infor-
macije, potrebne za reSitev nekega problema, za upo-
rabnika vredne ve¢ kot nepopolne transakcije, po drugi
strani pa samo obstoj informacij nikakor ne more pre-
segati tehnoloske razvitosti transakcijskih storitev.

Resitev tega problema predstavlja pristop FU (Vin-
tar et al. 2002), ki kriterije za ocenjevanje storitev raz-
vrica v dve dimenziji: razvitost in integriranost. Stop-
nja razvitosti se meri na podlagi pristopa EC1, integri-
ranost pa se meri na osnovi stopnje integriranosti
storitev in storitvam pripadajocih postopkov, ki so
potrebni za reSitev posamezne Zivljenjske situacije:

« razprienost: elementarne storitve, ki sestavljajo Ziv-
lienjsko situacijo, so razpriene po spletiscih razlic-
nih organizacij;

« koordinacija: dostop do elementarnih storitev Ziv-
lienjske situacije je omogocen preko enotne vstop-
ne tocke, pri ¢emer se notranji postopki, potrebni
za izvedbo teh storitev, bistveno ne spremenijo;
koordinacija je lahko izvedena na dva nacina: (1)
korak-za-korakom, kjer uporabnik sproZi vsak posto-
pek posebej in ga zakljuci, preden sproZi nasled-
njega, in (2) koordinacija-v-enem-koraku, Kjer uporab-
nik sprozi samo prvi postopek, ostali pa se sprozijo
brez njenega posredovanja;

« integracija: elementarne storitve Zivljenjske situ-
acije in tudi pripadajoci notranji postopki so inte-
grirani v en sam proces, potreben za resitev do-
lo¢ene zivljenjske situacije v celoti.

Vidimo lahko, da vsi zgoraj predstavljeni pristopi
za vrednotenje storitev upostevajo samo tehnolo$ki in
organizacijski vidik, ne upostevajo pa uporabniskega
vidika. To pomanjkljivost poskusa resiti pristop, ki je
bil razvit v okviru programa IDA (Interchange of Data
between Administration), ki tece pod okriljem Evrop-
ske komisije. Pristop omogoca bolj pragmaticno oce-
njevanje stopnje zrelosti elektronskih storitev na pod-
lagi sestevka tock oz. ocen (TietoEnator Trigon 2001):

78 uroraena INFORMATIKA

= dostopnosti: enostavnost dostopa za domacine,
enostavnost dostopa za prebivalce EU, dejanska
moznost uporabe storitve iz tujine;

= uporabnosti: storitev pokriva dejanske potrebe upo-
rabnikov, enostavnost u¢enja, enostavnost upora-
be, zagotavljanje ¢im manjsega Stevila napak, pri-
jaznost uporabe, predstavitev v tujih jezikih in

» ponudbe: obseg oziroma popolnost ponudbe, kako-
vost ponudbe.

Pristop je zanimiv zato, ker se loteva vrednotenja
storitev z uporabniskega vidika, vendar so kriteriji
taki, da jih je teZko objektivno oceniti. Poleg tega pa
s0 ocene mo¢no odvisne od znanja in dojemanja oce-
njevalca. Primerljivost kon¢nih ocen je lahko dose-
Zena samo v primeru, ko vse storitve ocenjuje ena
sama oseba. Slabost je tudi ta, da so v modelu poudar-
jeni kriteriji, ki so pomembni za storitve s ¢ezmejnimi
lastnostmi, na primer odpiranje podruZnice podjetja
v tujini. Storitve, ki za tujce niso relevantne, imajo
tako avtomati¢no slabse ocene.

3.2 Pristopi k vrednotenju s strani povprasevanja

Portale in spletis¢a lahko preucujemo tudi z vidika

povprasevanja (demand side), kjer smo pozorni pred-

vsem na vrednotenje pogledov uporabnikov (ob¢anov
in podjetij), z namenom, da bi dobili ocene iz prve roke
in najprej razvili storitve, ki si jih uporabniki najbolj Zeli-
jo, in to tako, kot si jih uporabniki Zelijo. Tovrstne
raziskave se ukvarjajo predvsem z ugotavljanjem dejan-
ske uporabe storitev (npr. EOS Gallup 2001; Vehovar et
al. 2002) in tudi interesa za uporabo (npr. Momentum

Research Group 2000; INRA 2000), z ocenjevanjem

ponujenih storitev s strani uporabnikov (npr. European

Commission, DG Information Society 2003) in vredno-

tenjem njihovih mnenj, zahtev, potreb in Zelja.

V tem pogledu najnovejsa raziskava Evropske ko-
misije (DG Information Society 2003) zapolnjuje vrzel
na podrocju vrednotenja e-storitev uprave v EU (pris-
top EC2). Kakovost storitve, kot jo zaznavajo uporab-
niki, je ocenjena na podlagi ocen za:

« storitev v celoti: Seststopenjska lestvica (1 - zelo
dobro do 6 - zelo slabo);

« uporabnost storitve: trdilni oziroma nikalni odgovori
na pet vprasanj glede enostavnosti dostopa do sple-
tis¢a, dostopa do storitve, enostavnosti uporabe sto-
ritve, razumljivosti jezika in hitrosti spletisca;

= koristi uporabe storitve: izbor ene ali veC prednosti s
seznama (prihranek ¢asa, vedja prilagodljivost, vee
in bolje informacije, boljsa pomog¢, hitrejsi odziv,
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boljsi pregled nad izvajanjem postopka, prihranek

denarja).

Na podlagi izracuna povprecja ocen storitve kot
celote pa so z ocenami 1-6 ovrednotena tudi posa-
mezna spletisca. Tako je celotno spletis¢e ocenjeno le
na podlagi ocene ene same storitve. Ocena spletisca je
na ta nacin preozko definirana. Za popolnejso sliko bi
morali upostevati vec storitev, Se zlasti ¢e bi hoteli
vrednotiti tudi portale. Slabost te raziskave, kakor tudi
vseh drugih raziskav, ki se ukvarjajo s kvalitativnim
vrednotenjem na podlagi anketiranja uporabnikov, je
tudi ta, da imajo v splosnem anketiranci premalo
znanja in vedenja o moznostih sodobne IT, da bi lah-
ko objektivno ocenjevali prednosti, ki jim jih prinasajo
nove resitve; ocene so zato mnogokrat previsoke.

Nekatere izmed teh pomanjkljivosti resuje pristop
podjetja CATI, ki na zanimiv nacin testira uporabnost
spletnih strani bodisi v okviru spletis¢ (Maligoj et al.
2002) ali portalov (Lindic et al. 2003). Uporabnost ugo-
tavlja na podlagi rezultatov laboratorijskega testiranja
uporabnikov, ki resujejo zadane naloge. Vsak uporab-
nik resuje eno ali ve¢ nalog. Te se v raziskavi nanasajo
na iskanje doloc¢ene informacije, vzpostavljanje kon-
takta z dolo¢eno osebo in vkljuéitev v razpravo na
dolo¢eno temo, lahko pa bi jih razsirili tudi na e-storitve
in Zivljenjske situacije. Pri reSevanju nalog lahko upo-
rabnike omejimo na dolo¢eno spletis¢e ali portal ali pa
jim glede tega pustimo neomejene moznosti. V prvem
primeru so kon¢ne ocene bolj osredotoc¢ene na sple-
tisce, v drugem pa prvenstveno na nalogo, storitev ali
zivljenjsko situacijo. Med resevanjem nalog uporabni-
ke opazuje vodja testiranja in dokumentira njegov
potek. Kon¢ni rezultat posamezne naloge je oprede-
ljen z opisno oceno:
= reSeno brez problemov,

« reSeno z manjsimi problemi,

« reseno, vendar z vedjimi problemi,

« udelezenec ni mogel resiti naloge oz. je potreboval
pomocg, da jo je uspel resiti pravocasno (pri tem se
Stevilo pomo¢i posebej zabelezi), ali

= naloga je bila izpuicena zaradi poteka casa.

Z uporabo te metode lahko na enostaven nacin
(veliko laze kot z anketiranjem uporabnikov) pridobi-
mo verodostojne podatke, s pomocjo katerih preveri-
mo ugotovitve analiz, ki vrednotijo spletisca, storitve
ali zivljenjske situacije s ponudbene strani. Poskrbeti
moramo le, da sestavimo dovolj homogeno skupino
udelezencev.
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3.3 Kombinirani pristopi

To so pristopi, ki povezujejo tako vidik ponudbe kot

tudi vidik povpraSevanja in ugotavljajo, v koliksni

meri obstojece stanje ponudbe dejansko zadovoljuje
zahteve in potrebe uporabnikov. Pristop (Cullen et al.

2000) predstavlja zanimiv primer primerjave med

ponudbo in povprasevanjem. Raziskava namre¢ ob-

sega vrednotenje uspesnosti spleti$¢ na podlagi ana-
lize spletis¢ s strani raziskovalcev in primerjave z oce-
nami uporabnikov, ki so dostopali do teh spletis¢.

Ocene so bile dobljene na podlagi spletne ankete, ki

je bila dostopna na posameznih spletis¢ih. Vsako

spletidce je bilo vrednoteno s pomocjo 34 skupin kri-
terijev, ki se nanasajo na:

« informacijske vsebine spletisc: usmerjenost spletisca,
azurnost, bibliografske podatke, storitve, varovan-
je zasebnosti in

= enostavnost uporabe: kakovost povezav, povratne
povezave, dostopnost, oblika (design), navigacija.
Posamezne skupine kriterijev so bile vrednotene s

pomocjo Seststopenjske lestvice: od stopnje 0 (ne za-

dosca nobenemu kriteriju v skupini) do stopnje 5 (za-
dosca vsem kriterijem v skupini) in nekaj da/ne odgo-
vorov. Iz tako zbranih podatkov so bile izra¢unane
konéne ocene za posamezno skupino kriterijev in
posamezno spletisce. Kon¢no oceno spleti$ca opredel-
juje povprecje ocen posameznih skupin kriterijev.

Podobni kriteriji so bili uporabljeni tudi za anketiranje

uporabnikov. Na podlagi te raziskave je bila razvita

tudi metodologija (Burgess et al. 2002), ki se sicer uk-
varja le z vrednotenjem ponudbene strani, vendar pa
vsebuje bolj jasne in popolne kriterije.

Glede na predstavljene prednosti in slabosti ob-
stojecih pristopov smo se odlocili, da razvijemo meto-
dologijo, ki bo portale Zivljenjskih situacij vrednotila
s strani ponudbe. Tovrstne raziskave so veliko laze iz-
vedljive, hkrati pa omogocajo identifikacijo najboljsih
praks (best practices), ki nam bodo pomagale pri raz-
voju portala Zivljenjskih situacij. Pri snovanju metodo-
logije smo izhajali zlasti iz modelov EC1 in FU, ki pa
smo ju nadgradili in dopolnili s kriteriji, ki upostevajo
tudi uporabniski vidik.

4 Metodologija vrednotenja portalov Zivijenjskih
situacij

Metodologija vrednotenja portalov Zivljenjskih situacij

(Vintar et al. 2002b, 2003) sloni na ve¢parametrskih

modelih, ki omogocajo kvalitativno vrednotenje in
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analizo portalov zivljenjskih situacij (v nadaljevanju
I’ZS). Vrednotenje poteka na treh ravneh, ki ustreza-
jo trem osnovnim komponentam portala (slika 1).
Vsak PZS namreé podpira eno ali veé Zivljenjskih situ-
acij. Na oceno PZS kot celote zato vplivajo ocene po-
sameznih Zivljenjskih situacij, ki jih ovrednotimo na
drugi ravni modela. Tudi ta raven je dodatno razgra-
jena, saj vsaka Zivljenjska situacija zajema eno ali vec
elektronskih storitev, te ocenjujemo na tretji ravni. V
celoti ima torej model tri ravni, ki omogocajo vredno-
tenje in analizo:
1. elektronskih storitev, ki so zajete v posamezni Ziv-
ljenjski situaciji,
2. zivljenjskih situacij ter
3. portalov zivljenjskih situacij v celoti.

Do skupne ocene PZS pridemo z zdruZevanjem
ocen, dobljenih na nizjih ravneh modela. TakSen
nacin zdruZevanja je preprost in pregleden, pred-
vsem pa omogoda primerjalno analizo portalov pose-
bej za elektronske storitve, Zivljenjske situacije in PZS
kot celoto.

Vrednotenje na posameznih ravneh tako zgrajene-
ga modela realiziramo z vecparametrskimi modeli
(Clemen 1996; Keeney in Raiffa 1976; Saaty 1993). V
splosnem gre za modele, s katerimi ocenimo stopnjo
primernosti ali zaZelenosli entitet (v naSem primeru
so to PZS in njegove komponente: Zivljenjske situacije
in elektronske storitve). Vecparametrski modeli so
sestavljeni iz spremenljivk, urejenih v hierarhijo (naj-
pogosteje drevo), in pravil zdruZzevanja (agregacije).
Spremenljivke, ki se nahajajo na listih hierarhije,
predstavljajo vhodne parametre modela in ponazarja-
jo osnovne znacilnosti entitet (kriterije), ki jih vredno-
timo z modelom. Koren hierarhije predstavlja izhod-
no spremenljivko, ki ponazarja kon¢no oceno entitet.
Entitete ovrednotimo s postopkom zdruZevanja, ki
poteka v smeri od vhodnih spremenljivk proti izhod-

Modeli za

kvalitativno analizo

Struktura portala PZS na 3 ravneh:

» vrednotenje

portalov kot "\
celote 1

1
1 10 1 ¥ vrednotenje i
| 251 | | 252 | | Zsn | 2ivijanjskih “
situacij \
L —l » vrednotenje /
slm toritev 2.2 toritev 2.k <
('o ov Qonav 3 storl

PORTAL

Slika 1: Metodolagija vrednotenja portalov Zivljenjskih situacij

80 werorasna INFORMATIKA

ni v skladu s strukturo modela in definiranimi pravili
zdruZevanja.

V naSem primeru smo definirali tri ve¢parametr-
ske modele in sicer po enega za vsako raven (slika 1).
Od spodaj navzgor so to: model vrednotenja elek-
tronskih storitev, model vrednotenja zivljenjskih situ-
acij in model vrednotenja PZS kot celote. Ti modeli so
podrobno predstavljeni v naslednjih treh razdelkih.
Splosno pa lahko o njih povemo naslednje.

Pri izboru kriterijev, ki odrazajo posamezne znacil-
nosti v okviru PZS, smo upostevali naslednje pogoje:
« predstavljati morajo mero kvalitete PZS z vidika

uporabnika;

« znacilnosti morajo biti merljive — dostopne za pre-
ucevanje;

= predstavljati morajo ciljno lastnost, torej nekaj, kar
nas pri prouc¢evanju PZS zanima in je pomembno
za opredelitev lastnosti ciljnega portala.

Vecparametrske modele smo razvili s pomocjo pro-
gramskega orodja za vecparametrsko odloc¢anje DEXi
(Jereb et al. 2003). Za posamezno raven smo najprej
oblikovali seznam kriterijev (razdelki 4.1, 4.2 in 4.3), ki
smo jih zdruzili v posamezne skupine. Za vsak kriterij
smo dolo¢ili tudi zalogo vrednosti. Na podlagi sezna-
ma z vrednostmi smo oblikovali drevo kriterijev (slike
2,3in 5). Drevo kriterijev ponazarja strukturo kriterijev.
Kriteriji, ki nastopajo na visjih nivojih drevesa in se
delijo na kriterije na niZzjih nivojih, so izpeljani (agregi-
rani). To pomeni, da je njihova vrednost odvisna od
kriterijev, iz katerih so sestavljeni. Njihova ocena se
dolodi s funkcijo koristnost, ki je definirana s pomodjo
programskega orodja DEXi. Na slikah 2, 3 in 5 so izpel-
jani Kriteriji izpisani v krepkem tisku. Ostali kriteriji so
osnovni in predstavljajo vhodni podatek za vrednote-
nje. Njihove vrednosti dolocimo na osnovi znacilnosti
PZS oziroma njihovih komponent.

Funkcijo koristnosti v programskem orodju DEXi
dolocimo s tabelo odlocitvenih pravil, ki jo za vrednotenje
zivljenjskih situacij prikazuje slika 4. V posamezni tabe-
li so najprej izpisani kriteriji na nizjem nivoju, ki sestav-
ljajo obravnavani kriterij, ki je opredeljen v zadnjem
stolpcu tabele. 1z tabele je razvidno tudi, v koliksni meri
posamezen kriterij na niZjem nivoju v povpredju
prispeva k oceni izpeljanega kriterija (odstotki, ki so v
tabeli izpisani neposredno pod Kriterijem).

4.1 Model vrednotenja elektronskih storitev

Pri opredeljevanju kriterijev za vrednotenje elektron-
skih storitev smo deloma upostevali Stiristopenjski
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model, ki ga za ocenjevanje stopnje razvitosti predla-
ga Evropska komisija (DG Information Society 2001),
pri ¢emer smo iz posamezne stopnje dolocili vec
razli¢nih kriterijev, kot je razvidno iz modela (slika 2).
Posebej smo izpostavili oceno za informacije o storitvi,
kjer nas zanima dvoje: (1) kaksne informacije so na
voljo za posamezno storitev (kakovost informacij) in
(2) kako lahko pridemo do njih (dostopnost infor-
macij). Ostale elemente smo zdruzili v oceno za stop-
njo razvitosti storitve. Pri tem smo zaradi lazjega dolo-
¢anja funkcij koristnosti pri stopnji razvitosti elektron-
ske storitve oblikovali tudi vmesne izpeljane kriterije
in sicer tako, da vsebujejo najvec tri kriterije na nizjem
nivoju. Osnovni Kriteriji, ki torej opredeljujejo stopnjo
razvitosti storitve, so:

« shranjevanje (‘download' ali tiskanje) pripravljenih
obrazcey,

« posiljanje obrazcev po elektronski posti,

= moznost uporabe spletnih obrazcev,

» moznost pripenjanja dokumentov spletnim obraz-
cem,

« moznost overjanja (ugotavljanje pristnosti oziro-
ma verodostojnosti) poslanih obrazcev (pri elek-
tronski posti ali pri spletnem obrazcu z uporabo
digitalnega potrdila),

« obvescanje o poteku postopka,

= elektronsko placilo,

= elektronska dostava koncnega dokumenta oz. re-
zultata.

Na skupno oceno za posamezno storitev vpliva
tudi ocena za razumljivost storitve. Ta kriterij je subjek-

tiven in pove, kako razumljivo je storitev predstavlje-
na na portalu. Pri razvoju modela smo kriterij dodali
naknadno in sicer potem, ko smo ugotovili, da pri
nekaterih storitvah dolocenih kriterijev ni bilo mogoce
oceniti. To velja predvsem za naslednje Kkriterije: over-
janje, obvescanje, placilo in dostava. Te kriterije bi bilo
mogoce v celoti oceniti le, ¢e bi dejansko izvedli posto-
pek, ki nam zagotovi doloceno storitev. To pa seveda

glede na stevilo analiziranih storitev in omejen ¢as ni

bilo mogoce, poleg tega pa bi za dolocene storitve po-
trebovali tudi dejanske podatke (ki bi bili sprejemljivi
za posamezen postopek) in ustrezne digitalne certi-
fikate. Poleg tega nismo zasledili podatkov o tem,
kako se posamezni postopek izvede — ali so torej omo-
goceni zgoraj navedeni elementi.

Ena od pomembnih znaéilnosti elektronskih sto-
ritev je tudi tip storitve, ki opredeljuje, ali je storitev za
posamezno Zzivljenjsko situacijo osnovna ali dodatna.
Ta kriterij ne vpliva neposredno na oceno storitve,
vendar je pomemben pri dolo¢anju ocene za razvitost
zivljenjske situacije (razdelek 4.2).

Osnovna storitev je tista, ki je nujno potrebna, da
doloceno zivljenjsko situacijo lahko izvedemo, dodat-
na pa je tista, ki sicer ni nujna za resitev situacije, lah-
ko pa uporabniku pomaga, da se laze odloci o neki
stvari ali razjasni doloceno situacijo. Tako je na primer
pri situaciji 'odpiranje podjetja’ storitev 'registracija
podjetja’ v vecini primerov osnovna storitev, pri cemer
je seveda treba navesti tudi vrsto podjetja. Podatki o
tem, kaksna vrsta podjetja je primerna za dolo¢eno
dejavnost in zakaj, seveda pomagajo uporabniku, da

Kriterij Opis e ity Zaloga vrednosti
Storitev Ocena posamezne storitve nespr; spr; dolx p-dob; od!
- Razumljivost stor Razumljivost storitve neprim; m-prim; prim
~Informacije Ocena informacij neprim; m-prim; prim
'L—Kakcwost inf Kakovost informacij neprim; m-prim; prim
Dostap inf Dostop do informacij neprim; m-prim; prim
Razvitost Stopnja razvitosti storitve (za stopnje, vi§je od informacij) neustr; d-ustr; ustr; z-usir
-Dokumenti Ocena obravnavanja dokumentov neustr; d-ustr, ustr; z-usir
Dostop Ocena dostopa do dokumentov neustr; d-ustr, ustr; z-uatr
~Neinteraktivnost Neinteraktivni dostop do dokumentov neprim; m-prim; prim
-Shranjevanje  Moznost shranjevanja obrazcev neprim; m-prim; prim
-Posiljanje MoZnost poéiljanja dokumentov po e-posti neprim; m-prim; prim
Interaktivnost = Obravnavanje interaktivnih obrazcev neprim; m-prim; prim
Interaktivni obr Moznost interaktivnih obrazcev neprim; m-prim; prim
-Pripenjanje MoZnost pripenjanja dokumentov interaktivnim obrazcem neprim; m-prim; porim
~Overjanje Overjanje dokumentov neprim; m-prim; prin
-Dodatno Dodatne moZnosti 8-poslovanja neustr; d-ustr, ustr; z-usir
-Ohvescanje Obvescanje o poteku storitve neprim; m-prim; poim
Plagilo Elektronsko plagilo storitve neprim; m-prim; prim
~Dostava Elektronska dostava rezultata staritve neprim; m-prim; prim
Tip storitve Tip storitve osnovng dodatna

Slika 2 Drevo kriterijev in zaloge vrednosti za vrednotenje elektronskih storitev
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se laze odloci, kaksno vrsto podjetja bo ustanovil, in
jo zato obravnavamo kot dodatno storitev. Dodatne
storitve so tudi npr. tiste, za katere je priporocljivo, da
jih uporabnik po opravljeni osnovni storitvi tudi opravi
— pri selitvi je npr. po prijavi spremembe prebivalisca
seveda priporocljivo, da spremenimo tudi osebne do-
kumente (osebno izkaznico ali potni list), ni pa to nujno
za samo ZS 'selim se',

4.2 Model vrednotenja Zivljenjskih situacij
Pri snovanju modela vrednotenja Zivljenjskih situacij
(v nadaljevanju ZS) smo se deloma naslonili na model
za vrednotenje zrelosti Zivljenjskih situacij, predstav-
lien v razdelku 3.1 (Vintar et al. 2002a). Zivljenjsko
situacijo lahko obravnavamo kot kompleksnejso sto-
ritev oz. storitev na visjem nivoju. Poleg same stopnje
razvitosti Zivljenjske situacije so pomembne tudi dru-
ge znacilnosti, ki v veliki meri pripomorejo k pregled-
nosti, prijaznosti in kakovosti reSevanja posamezne
situacije. Pomembno je namreé¢, kako so posamezne
storitve povezane v zivljenjsko situacijo, na kaksen
nacin dostopamo do storitev znotraj ZS, v kolikéni
meri storitve pokrivajo celotno ZS ipd. Slika 3 prika-
zuje model vrednotenja ZS (drevo kriterijev skupaj z
zalogami vrednosti), slika 4 pa tabele odlo¢itvenih
pravil, s katerimi je dolocena funkcija koristnosti.
Ker menimo, da je ravno ta raven z vidika reSevan-
ja zivljenjskih situacij najpomembnejsa pri ocenjevan-
ju portalov, podajamo v nadaljevanju podrobnejsi
opis posameznih kriterijev.

4.2.1 Stopnja razvitosti Zivljenjske situacije
Ker lahko na Zivljenjsko situacijo gledamo kot na
kompleksnejso storitev, smo uporabili enake stopnje

kot pri ocenjevanju storitev (razdelek 4.1). Tudi po-

men tega kriterija je za ZS enak kot za storitev. Oceno

za kriterij izra¢unamo iz ocen za stopnjo razvitosti sto-

ritev, ki sodijo k obravnavani ZS, in sicer:

1. za vsako od storitev v okviru ZS smo dolo¢ili, ali gre
za osnovno ali za dodatno storitev (razdelek 4.1);

2. povprecna ocena storitev znotraj ZS (Z5") je ute-
Zena vsota povprecne ocene za osnovne storitve
(OS7) in povprecne ocene za dodatne storitve
(DS):
78’ =2/3 0§’ + 1/3 DS’; ¢e ZS nima nobene dodat-
ne storitve, je povprecna ocena enaka kar pov-
precni oceni za osnovne storitve: ZS’ = 0S’, ¢e pa
nima nobene osnovne storitve, je povpreéna oce-
na enaka Z5" = 2/3 + 1/3 DS’;

3. za tako dobljene povprecne ocene za storitve
znotraj ZS smo doloéili intervale, ki doloéajo
konéno oceno stopnje razvitosti ZS:

Pouprecna ocena storitev Stopnja razvitosti 25

med1in1,7 1
med1,8in2,5 2
med 2,6 in3,3 3
med3.4in4,1 4
med4.2in 5 5

4.2.2 Stopnja pokritosti Zivljenjskih situacij

Kriterij smo v model vkljuéili zato, ker je za ZS po-
membno, kako dobro je ZS pokrita s storitvami: ali
ponuja vse storitve, ki jih potrebujemo za to, da lahko
obravnavamo ZS, $e bolje pa je, e so ponujene tudi
storitve, ki nam ponujajo dodatne moznosti, za samo
izvedbo ZS pa niso nujno potrebne (glej kriterij 'tip

__ Zaloga vrednosti
nespr; spr; dob; p-dob; ad/
nespr; spr; dob; p-dob; odl
nespr; spr; dob; p-dob; odl
neprim; m-prim; prim
neprim; m-prim; prim
neprim; m-prim; prim
razpréeno; en vstop; koraki; en korak
neustr; d-ustr; uslr; z-ustr
neustr, d-ustr; ustr; z-ustr
neustr; d-ustr; ustr; z-ustr
neprim; m-prim; prim
neprim; m-prim; prim

neprim; m-prim; prim
neprim, m-prim; prim
neprim; m-prim; prim

Kriterij Opis
25 Ocena 25
‘Stopnja 25 Ocena stopnje zrelosti podpore 25
~Razvitost ZS Stopnja razvitosti (sofisticiranosti) ZS
~Pokritost ZS Stopnja pokritosti posamezne 2S
~Osn pokr ZS Stopnja pokritosti osnovne funkcionalnosti 25
~Dod pokr 28 Stopnja pokritosti dodatne funkcionalnosti 28
~Koord 25 Stopnja koordiniranosti storitev v 25
~Uporaba 28 Vidiki uporabe posamezne Zivijenjske situacije
Dostop stor Doslop do storitev znolraj ZS
‘Pripomoéki dostop  Pripomocki za dostop do storitev
F!(l]uéne akt Opis kljuénih aktivnosti
-Opomnik Opomnik (check list)
-Pogosta vprasanja Odgovori na pogosto zastavijena vpradanja (FAQ) neprim; m-prim; prim
“Vodnik Inteligentni vodnik skozi 28
'~Enotnos!t stor Enotnost predstavitve storitev
Razumljivost ZS Razumlijivost 28

Slika 3: Drevo kriterijev in zaloge vrednosti za vrednotenje Zivljenjskih situacij
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Stopnja 25 Uporaba 25 Razumljivost 25 25
34%

__35% 31% :
1 nespr y % nespr
2 <=spr neustr b nespr
3: neustr  noprim nespr
4 spr d-ustrustr  * spr
5 spr >=d-ustr <=m-prim spr
6 spr:p-dob >=d-ustr neprim sSpr
7 >=spr d-ustriustr  neprim spr
8 »=dob neustr >=m-prim spr__
9 spr z2-usty prim dob
10 dob d-ustrustr  >=m-prim dob
11 dob ==d-uslr m-prim dob
12 dob:p-dfob  d-ustrustr  m-prim dob
13 >=dob d-ustr >=m-prim dob
14 odi Z-UStr neprim dob
15 dobip-dob z-usir prim p-dob
16 p-dob >=yusir prim p-dot
17 p-dob z-ustr >=m-prim p-dob
18 >=p-dob  z-ustr m-prim p-dob
m-prim ____p-dob
_ prim odl

__ Razvitost ZS Pokritost 25 Koord 2§ Stopnja 25

22% 37% 41%

1 nespr > <=an vstop nespr
2 <=spr neprim <=koraki nespr
3 <=dob neprim <=gn vstop nespr
4 <=dob <=m-prim razprienc nespr
5" neprim razprseno nespr
6 odl neprim <=en vstop nespr
7 <=spr neprim on korak spr

B nespr >=m-prim koraki spr

9 spridob >=m-prim en vstop spr
10 sprip-dob m=prim en vstop spr
11 spridob prim <=gn vstop spr
12 sprp-dob prim razprieno spr
13 p-dob neprim en vstop:koraki spr
14 p-dob <=m-prim en vstop spr
15 >=p-dob neprim koraki spr
16 p-dob m-prim <=on vstop spr
17 p-dob >=m-prim razprieno spr
18 >=p-dob m-prim razprieno spr
19 nespr >=m-prim en korak dob
20 <=spr m-prim en korak dob
21 spr m-prim >=koraki dob
22 sprip-dob  >=m-prim koraki dob
23 dob neprim >=koraki dob
24 dob * koraki dob
25 >=dob neprim an korak dob
26 p-tiob prim en vstop:koraki dob
27 odl m-prim en vstop dob
28 odl prim razprient dob
29 sprip-dob prim en korak p-dab
30 dob:p-dob  >=m-prim on korak p-dob
31 odl m-prim koraki p-dob
32 odl prim an vstop pdob
33 ot ==m-prim en korak odl
34 od prim >=koraki od!

Osn pokr 7S Dod pokr 28 Pokritost 28

1% 29%
1_neprim s neprim
2 m-prim <=m-prim m-prim
3 >=m-prim neprim m-prim
4 >=m-prim prim i
5 _prim FEmepim____ prim

_ Dostop stor Enotnost stor Uporaba 2S

_ B3% 7%

1 neustr * neustr

2 <=dustr _ neprim __ neustr

3 d-ustr m-prim d-ustr

4 ustr neprim d-ustr

5 d-ustriustr  prim ustr

6 ustr >=m-prim uslr

7 _z-ustr neprim ustr

8 r-ustr >=m-prim z-ustr

_ Prip ¢kl dostop Vodnilk  Dostop stor
55% 45%

1 _neustr <=m-prim noustr

2 noustr prim d-ustr

3 d-ustr <=m-prim d-ustr

4 d-ustr:ustr neprim ___ d-ustr

b d-ustr prim ustr

6 ustr m-prim  usir

T z-usir naprim __ usltr

8 >=usir prim Z-ustr

9 z-ustr >=m-prim  z-uste

Kljuéne akt Opomnik Pogosta vpraSanja Pripomodki dostop
33% 33% — ——

339 33% o g
1 neprim neprim  <=m-prim neustr
2 neprim <=m-prim neprim neustr
_3 <=m-prim __ neprim __ neprim__ neustr
4 neprim <=m-prim prim d-usir
5 <=m-prim neprim  prim d-ustr
6 neprim m-prim  >=m-prim d-ustr
7 neprim >=m-prim m-prim d-ustr
8 neprim prim <=m-prim d-ustr
9 <=m-prim  prim neprim d-ustr
10 m-prim neprim  »=m-prim d-ustr
11 >=m-prim  neprim  m-prim d-ustr
12 m-prim >=m-prim neprim d-ustr
13 >=m-pim  m-prim  neprim d-ustr
14 prim neprim  <=m-prim d-ustr
15 prim <=m-prim_neprim d-ustr
16 neprim prim prim ustr
17 m-prim m-prim  >=m-prim ustr
18 m-prim >=m-prim m-prim ustr
19 >=m-piim m-prim  m-prim ustr
20 prim neprim  prim ustr
21 prim ___prim neprim ustr l
22 >=m-prim  prim prim r-usir
23 prim >=m-prim prim z-ustr
24 prim prim 2=m-prim z-usir

Slika 4: Tahele odlogitvenih pravil za kriterije vrednotenja Zivljenjskih situacij

storitve" v razdelku 4.1). Zato smo za stopnjo pokrito-
sti dolocili dva kriterija, ki ju nato zdruzimo v skup-
no oceno za to znacilnost: (1) stopnja pokritosti os-
novne funkcionalnosti ZS (kako dobro je ZS pokrita z
osnovnimi storitvami) in (2) stopnja pokritosti dodat-
ne funkcionalnosti (kako dobro je ZS pokrita z dodat-
nimi storitvami).

4.2.3 Stopnja koordinacije storitev znotraj zivljenjske
situacije

S tem kriterijem opredelimo, na kak$en nacin so

posamezne storitve zdruZene v ZS, pri cemer nas zani-

2005 - Etevilka 2 - Lletnik X111

ma, kako taksno koordinacijo vidi uporabnik, ne pa kako

so postopki v ozadju dejansko integrirani v enoten

postopek. Pri tem je mozen eden od naslednjih nacinov:

1. razprienost: za neko ZS moramo storitve poiskati
na razli¢nih spletiséih (pri PZS ne pride v postev);

2. ena vstopna tocka, ki nudi le povezave na strani
ustreznih institucij, kjer je vsaka stran drugace or-
ganizirana — in moramo na vsaki od spletnih stra-
ni poiskati ustrezne storitve;

3. koordinacija korak za korakom: storitve so zbrane
na enem mestu, vendar moramo proziti vsako
posebej;
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4. koordinacija v enem koraku: storitve so zbrane na
enem mestu, uporabnik sprozi le prvo, vse druge
pa se prozijo avtomatsko ali jih prozi institucija
sama.

Vsaka visja stopnja koordinacije seveda v vecji
meri pripomore h kakovosti re$evanja ZS.

4.2.4 Dostop do storitev znotraj ZS

Pri hitrem pregledu portalov smo ugotovili, da se obi-
¢ajno na portalih znotraj posamezne Zivljenjske situ-
acije izpise seznam odgovarjajocih storitev, nekateri
pa ponujajo tudi dodatne moZnosti, s pomocjo ka-
terih lahko dolo¢imo storitve znotraj posamezne ZS.
Zato smo se odloéili, da bomo v okviru obravnavane-
ga kriterija upostevali le te dodatne moznosti. Uposte-
vati moramo, da lahko pri tej znacilnosti hkrati nasto-
pa vec elementov: kljucne aktivnosti, opomnik (check-
list), pogosta vprasanja (FAQ) in vodic¢ skozi ZS (in-
teligentni sistem).

4.2.5 Enotnost predstavitve posameznih storitev znotraj is
S tem kriterijem Zelimo oceniti, kako enotno so pred-
stavljene storitve znotraj posamezne ZS. Mejna pri-
mera sta dva: vsaka storitev je drugace predstavljena
in vse storitve enako organizirane oziroma strukturi-
rane. Lahko pa nastopa tudi neka vmesna stopnja.

4.3 Model vrednotenja portalov zivljenjskih situacij kot
celote
Pri portalih Zivljenjskih situacij so poleg nacina reSevanja
7S pomembne tudi druge znacilnosti, ki se navezujejo
na ZS, vendar jih ne moremo ocenjevati v okviru
posameznih ZS. To so npr. obseZnost portala (koliko ZS
in podrodij, prek katerih lahko pridemo do ZS, pokriva
portal) ter uporabnost portala (na kak$en nacin lahko
dostopamo do ZS, kako enotno so ZS predstavljene na
portalu ipd). Poudariti je treba, da smo se pri razvoju
modela osredotocili na znacilnosti, ki so pomembne z

vidika Zivljenjskih situacij. Popolnejso oceno portala v
celoti bi dosegli z upostevanjem kriterijev, kot so
odzivnost, varnost, prijaznost, osebna prilagodljivost
ipd. Odlo¢ili smo se, da teh kriterijev ne bomo
upostevali, ker so delno Ze zajeti v predhodnih kriterijih
(prijaznost npr. je odvisna tudi od nacina dostopa do ZS
in enotnosti predstavitve), ali pa bi jih bilo (vsaj na tujih
portalih) tezko meriti (npr. odzivnost, kjer bi lahko merili
¢as od sprozitve postopka do prvega odgovora ali v ko-
liko korakih pridemo do kon¢ne resitve). Tako smo raz-
vili model, ki ga prikazuje slika 5.

Nacin resevanja Zivljenjskih situacij opredeljuje, kako
dobro portal omogoca reSevanje problemov, ki se
odrazajo v ZS. Ocena je izradunana kot povpredje
ocen za posamezne ZS, ki smo jih analizirali na
obravnavanem PZS. Za tako dobljene povprecne
ocene ZS smo doloéili intervale, ki dolocajo koncéno
oceno stopnje Tazvitosti ZS:

Poupreéna ocena za IS Nacin resevanja 15

med 1in1,4 | 1
med 1Ein 2.3 2
med 2,4 in 3,3 3
med 3,4 in4,2 4
med4,3in5 5

S stopnjo pokritosti portala skusamo ugotoviti, kako
obsezen je portal oz. kako dobro pokriva razliéne situ-
acije, s katerimi se srecuje uporabnik. Upostevamo
lahko dve moZnosti:
= stopnja pokritosti portala z Zivljenjskimi situaci-

jami — odlocili smo se za opisno oceno, ker samo

Stevilo ZS, ki jih PZS ponuja, dejansko ne pove

prav veliko;

« stopnja pokritosti portala s podrodji, kot so gospo-
darstvo, notranje zadeve, kmetijstvo Sport, kultu-
ra, zdravje, turizem ipd.

Kriterij Opis ~ Zaloga vrednosti
Portal Ocena portala PZS nespr; spr; dob; p-dob; adl
‘Resevanje ZS Natin reSevanja 28 nespr; spr; dob; p-dob; odl
Pokritost PZS Stopnja pokritosti portala neprim; m-prim; prim
Pokritostz ZS  Stopnja pokritosti z 25 neprim; m-prim; prim
~Pokritost pod Stopnja pokritosti s podrodji neprim; m-prim; prim
~Uporaba PZS Uporabniski vidiki uporabe portala neustr; d-ustr; ustr; z-ustr
Dostop 25 Naéin dostopa do Z2S neustr; d-ustr; ustr; z-ustr
Seznam ZS  Dostop do ZS prek seznama 25 neprim; m-prim; prim

~|skalnik Dostop do

“Enoinost Z5

-Hierarhija pod Dostop do 25 prek hierarhije podrocij neprim; m-prim; peim
s pomodjo iskalnika
Enotnost predstavitve ZS

neprim; m-prim; prim
neprim; m-prim; prim

Slika 5: Drevo kriterijev in zaloge vrednosti za vrednotenje PZS
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Ocena vidikov uporabnosti portala zdruZzuje oceno
za razli¢ne nacine dostopa do Zivljenjskih situacij, kot
so abecedni seznam Zivljenjskih situacij, opredelitev
ZS s pomogjo hierarhije podrodij in z uporabo us-
treznega iskalnika ter oceno za enotnost predstavitve
razliénih ZS na portalu (podobno kot velja za ?ﬁoritve

znotraj Z9).

.

5 Analiza portalov Zivljenjskih situacij
Na podlagi opisane metodologije smo izvedli dve
meritvi portalov zivljenjskih situacij: avgusta 2002 in
junija 2003. Analizirali smo 12 portalov iz 11 drzav
(tabela 2). Pri izboru portalov za analizo smo upo-
Stevali naslednje kriterije:

Driava/deiela/mesto

Spletni naslov

Analizirane situacije

Francija: Service Publique

http:/Awww.service-public.fr

selitev (11]

potni list (B)

voznisko dovoljenje (12)
dohodnina (1)

Italija

http:/faww.italia.gov.it

selitev (2)

potni list (5)

voznisko dovoljenje (8]
podjetie (2]
dohodnina (2)

Spanija

http://www.administracion.es

selitev (6)

potni hist (3)

voznisko dovolienje (9)
podjetje (4)
dohodnina (2)

Velika Britanija: Ukonline

http://www.ukonline.gov.uk

selitev (60-12)

potni list (1)

voznisko dovoljenje (55-12)
podjetje (15-4)

Irska: Information an the Irish State http://www.irlgov.gov.ie selitev (1)
potni list (3)
voznisko dovoljenje (4)
podjetje (8]

Avstrija: Internet Service HELP http://www.help.gv.at selitev (17)

potni list (10)
voznisko dovolienje (8)
podjetie (11)

Nems&ka zvezna deZela Rheinland-Pfalz-Lotse: RLP-Lothse

heep://rip.bund.de/rlp-lotse.htm;
http://www.rlp-buergerservice.de

selitev (4)

potni list (B)

voznisko dovoljenja(5)
podjetje (7)

Portal mesta Bremen: Bremer-onling-service

http://www.bremer-online-service.de

selitev (9)
gradnja (9)

Slovenija:e-Uprava

http://e-gov.gov.si/e-uprava/index,html

selitev (3)

potni list (1)

voznisko dovolienje (2)
podietie (5)

Dstali svet

Kanada: Government of Canada

http://canada.qgc.ca

selitev (3]

potni list (1)

voznisko dovoljenje (1]
podjetje (15)

Singapore: eCitizen

http://www.ecitizen.gov.sg

selitev (3)

potni list (3)

voznisko dovalienje (3)
podjetie (7)

poroka (4)

Hong Kong: Government Services

http://www.info.gov.hi/eindex.htm

selitev (3)

potni list (1)

voznisko dovoljenje (5)
podjetje (5)

Tabela 2: Seznam analiziranih portalov in Zivljenjskih sitvacij (junij 2003)
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« portal ponuja storitve, zasnovane na podlagi Ziv-
ljenjskih situacij;

« portal je v literaturi omenjen kot dober primer bo-
disi glede strukture portala bodisi glede stopnje
razvitosti;

« portal ponuja storitve, ki so primerljive s storit-
vami, ki jih pri nas zagotavlja drzavna uprava (v
nekaterih drzavah so to dezele ali celo mesta, npr.
v Nemdiji);

« v &im vedji meri smo poskusali zajeti evropski
prostor;

« portal je dostopen v enem od jezikov, ki jih ¢lani sku-
pine za analizo portalov v zadostni meri obvladajo.
Ker analizirani portali ponujajo razliéne Zivljenjske

situacije, smo se odlo¢ili, da bomo na vsakem portalu

analizirali le tiri najbolj pogosto predstavljene situ-
acije: selitev, pridobitev vozniskega dovoljenja, prido-
bitev potnega lista in odpiranje podjetja. Prve tri ZS po-
segajo na podrodje poslovanja uprave za obcane (G2C),
zadnja pa na podrocje poslovanja uprave za podjetja
oziroma poslovne subjekte (G2B). Poleg tega smo na
posameznem portalu dodatno ocenili tudi situacijo, ki
po nasem mnenju predstavlja dober primer ponudbe
storitev, oblikovanih na osnovi Zivljenjskih situacij. V
tabeli 2 je v zadnjem stolpcu poleg Zivljenjske situacije
podano Stevilo analiziranih storitev za posamezno situ-
acijo v letu 2003. Pri britanskem portalu Ukonline smo
namesto posameznih storitev ocenjevali skupine
storitev, ki predstavljajo zaokrozeno celoto (v tabeli
zato navajamo Stevilo storitev in Stevilo skupin). Oce-
na posameznega kriterija skupine ne predstavlja pov-

[Thalija
ESP-Spanija
FRA-Francija . I 1
Hi-Hong Kong ::tl
SG-Singapore E T )
CAN-Canada
Br-Bremen
RLP-Rheinland-Pfalz-Lotse |-
HELP-Avstrija —
IRL-Irska - —
UK-Velika Britanija ————]
SLO-eUprava —————
U T T T 1

[ avgust 2002 [ junij 2003

precja ocen za ta kriterij znotraj skupine, ampak je to
najvisja ocena, ki jo je dosegla katerakoli storitev za
posamezni kriterij. Vsega skupaj smo tako ovredno-
tili 51 Zivljenjskih situacij in 271 storitev.

Iz tabele je tudi razvidno, da v okviru iste Zivljenj-
ske situacije na razlicnih portalih ponujajo razlicno
Stevilo storitev. Vzroki za to so razli¢ni: lahko gre de-
jansko za slabso pokritost Zivljenjske situacije s storit-
vami, lahko pa je vec storitev v ozadju Ze integriranih
v eno storitev, ki jo ponuja portal. Vzroke lahko
isScemo tudi v razlicnih zakonskih predpisih, ki urejajo
posamezno podrocje v posameznih drzavah. Tak
primer je Irska, kjer v nasprotju z vecino ostalih drzav
pri selitvi ni treba sporociti spremembe prebivalisca
oblastem.

5.1 Primerjava meritev: avgust 2002—junij 2003
Primerjavo rezultatov obeh meritev prikazujeta sliki 6
in 7. Levi grafikon na sliki 6 prikazuje primerjavo
konénih ocen za portale, desni grafikon pa primerjavo
ocen za naéin reevanja ZS, ki je dolo¢ena iz povpredja
ocen za analizirane situacije na posameznem portalu
(glej razdelek 4.3). Slika 7 pa prikazuje primerjavo
konénih ocen za ZS na tistih portalih, ki so pri drugi
meritvi dosegli vi§jo kon¢no oceno kot pri prvi. Na
vseh treh grafikonih imajo steviléne ocene naslednji
pomen: 1 - nesprejemljivo, 2 — sprejemljivo, 3 — dobro,
4 - prav dobro in 5 - odli¢no.

Primerjava kon¢nih ocen za portal iz obeh meritev
kaze na rahel napredek pri razvoju portalov Zivljen;j-
skih situacij. Najvecji skok je viden pri hongkonskem

IT-halija
ESP-Spanija ———
FRA-Francija EI
HK-Hong Kong ;l
SG-Singapore . — 1
CAN Ganad ——
Br-Bremen ]
RLP-Rheinland-Pfalz-Lotse E
HELP-Avstrija El
IRL:Irska —
UKVelika Britanija — —
SLO-eUprava ::I
1 T T T 1

[ avgust 2002 [ junij 2003

Slika 6. Primerjava skupnih ocen za portale (levo) in acen za naiin reSevanje fivljenjskih situacij na portalih (desno)
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Slika 7: Primerjava konEnih ocen za Zivljenjske situacije na portalih, kjer je doseien napredek v razdobju enega leta

portalu, ki je posledica za eno stopnjo visje razvitosti
obravnavanih ZS. Dejansko je na tem portalu napre-
dovala le situacija izdaja vozniskega dovoljenja in si-
cer predvsem na racun bolje oblikovanih pripomoc-
kov za dostop do storitev znotraj ZS. Vsi kriteriji, ki
vplivajo na stopnjo zrelosti ZS (stopnja razvitosti,
stopnja pokritosti in stopnja koordiniranosti), pa so
ostali nespremenjeni. Visja kon¢na ocena za to situaci-
jo je povzrodila tudi visjo povpreéno oceno za ZS na
portalu in s tem vi$jo oceno za razvitost ZSna porta-
lu. Ker so bile druge znacilnosti, ki vplivajo na kon¢no
oceno portala, Ze v letu 2002 zelo dobre, je izboljSana
ocena za razvitost prispevala k za dve stopnji visji
oceni portala v celoti.

Poudariti je treba tudi napredek pri singapurskem por-
talu, ki je edini od analiziranih portalov dosegel najvisjo
mozno oceno. Napredek pri oceni gre izkljuéno na
raéun vije stopnje razvitosti ZS in sicer zaradi dveh situ-
acij: (1) izdaja potnega lista, kjer se je kon¢na ocena
povecala z 'dobro' na 'odli¢no' predvsem zaradi visje
stopnje razvitosti storitev znotraj ZS; ter (2) izdaja
vozniSkega dovoljenja, ki je namesto ocene 'sprejemlji-
vo' v letu 2002 pri drugi meritvi dosegla oceno 'dobro’
zaradi visje stopnje razvitosti storitev in visje stopnje
koordiniranosti.

Vidja ocena za resevanje ZS na avstrijskem portalu
je tudi edini vzrok za visjo kon¢no oceno portala. Pri
tem je zanimivo, da je napredek dosegla le ena od 5ti-
rih analiziranih situacij na portalu in sicer odpiranje
podjetja zaradi visje stopnje razvitosti storitev in visje
stopnje koordiniranosti.

2005 - Stevilka 2 - letnik X111

Za eno stopnjo visje je ocenjen tudi francoski portal
izkljuéno zaradi vi$je ocene za re$evanje ZS. Pri tem
je zanimivo, da se konéne ocene situacij na portalu
niso spremenile, vendar pa pri zadnji meritvi nismo
analizirali situacije odpiranje podjetja, ker nismo na
portalu nasli nobene storitve, povezane s to situacijo.
Ker je bila pri prvi meritvi omenjena ZS ocenjena z
najniZjo mozno oceno, je povpredje ocen za ZS v letu
2002 nizje kot v letu 2003, kar je povzrocilo, da je stop-
nja reSevanja ZS pri drugi meritvi za eno oceno visja.

Zanimivo je, da visja ocena za re$evanje ZS na por-
talu mesta Bremen ni vplivala na visjo konéno oceno za
portal, kar je posledica slabo ocenjenih ostalih znacil-
nosti portala, ki se od lanskega leta niso spremenile.
Visja ocena za reSevanje ZS je posledica kar za dve
stopnji vi§je koncne ocene za situacijo selitev, na kate-
ro je vplivala tako vi$ja stopnja razvitosti storitev
znotraj situacije kot tudi vi§ja ocena za uporabniske
vidike Zivljenjske situacije. Poleg tega je bila v zadnji
meritvi na tem portalu ocenjena dodatna situacija
(gradnja), ki je dosegla oceno 'sprejemljivo’.

Slika 6 omogoca tudi primerjavo ocen med porta-
li pri zadnji meritvi. Trije portali (italijanski, Spanski in
irski) so bili ocenjeni kot nesprejemljivi (najnizja moz-
na ocena). K nizki oceni italijanskega portala sta pri-
spevali najniZja moZna ocena za nadin re$evanja ZS in
srednja ocena stopnje pokritosti s podrodji, kljub te-
mu, da so uporabniski vidiki portala dosegli najvisjo
mozno oceno. Spanski portal je dosegel najniZjo moz-
no oceno za nacin re$evanja ZS in stopnjo pokritosti,
kar je kljub drugi najvi$ji mozni oceni (‘sprejemljivo’)
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za uporabniSke vidike prispevalo k najniZji mozni
oceni za portal v celoti. Pri irskem portalu pa je naj-
niZja ocena za naéin re$evanja ZS kljub najvisjim oce-
nam za pokritost in uporabnost portala pripeljala tudi
do konéne najniZje ocene.

Britanski portal Ukonline in slovenski e-Uprava sta
dosegla drugo najniZjo mozno skupno oceno. Britan-
ski portal sicer ponuja zelo veliko storitev, ki pa niso
najbolje organizirane v Zivljenjske situacije in so veci-
noma informacijske, zato je tudi koncna ocena le
'sprejemljivo’. Slabi oceni za naéin reSevanja ZS in po-
kritost portala sta glavni razlog za slabo kon¢no oceno
slovenskega portala.

Po kakovosti izstopa singapurski portal eCitizen,
saj imajo vse znacilnosti, razen nacina re$evanja ZS
(ocena 'prav dobro'), najvisjo mozno oceno. Portal je
tako prejel najvisjo mozno oceno. Francoski portal kot
drugi najbolje ocenjeni ima v primerjavi s singapur-
skim slabse ocene znadéilnosti, ki se neposredno nana-
Jajo na zivljenjske situacije: nacin re5evanja, seznam
ZS in pokritost portala z ZS. Ne glede na visoko oceno
za nadin reSevanja ZS je kon¢na ocena portala mesta
Bremen le Zdobro’ zaradi slabsih ocen za pokritost
portala ('manj primerno’) in uporabniske vidike (‘us-
trezno'). Portal namre¢ ponuja malo situacij, povsem
pa so zanemarili podrocja kot enega od nacinov za
dolocitev problemu ustrezne situacije.

5.2 Slovenski drzavni portal e-Uprava

Slovenski portal e-Uprava je edini, ki kaZe napredek
pri vseh znacilnostih vrednotenja portalov, vsi drugi
so namrec dobili viije kon¢ne ocene zaradi bolje oce-

enotnost 25 :‘_._I——

dostop do 78 R e o S o

pokritost PZ§  f—

resevanje 25 - i |
= T T T T ——
0 1 2 3 4 5
[] avgust 2002 [ junij 2003

njenega nacina resevanj ZS. Razvoj slovenskega por-
tala zato podrobneje analiziramo v tem razdelku.

Levi grafikon na sliki 8 prikazuje primerjavo ocen
znadilnosti za vrednotenje portala ZS kot celote na
portalu e-Uprava. Debelejse pokonéne érte oznacujejo
najvi$jo mozno vrednost za posamezno znacilnost.
Znacilnosti enotnost ZS in dostop do ZS sta pri drugi
meritvi dosegli najboljsi moZni oceni, pokritost in
reSevanje ZS pa za stopnjo boljsi oceni in sicer 'manj
primerno' oziroma 'sprejemljivo’.

Oceni za enotnost predstavitev ZS na portalu in
nacine dostopa do ZS (ki vklju¢ujejo oceno za seznam
78, hierarhijo podrocij in uporabo iskalnika) dolo¢a-
jo oceno za uporabniske vidike portala. Vse te znacil-
nosti imajo najvi$jo mozno oceno, kar seveda pome-
ni, da so tudi uporabniski vidiki v celoti dosegli najvis-
jo moZno oceno 'zelo ustrezno'. Izrazito izboljsanje teh
ocen je posledica vpeljave portala upravnih enot
(http://upravneenote.gov.si/upravneenote/), ki je po
nasem mnenju zelo dobro zasnovan. Pokritost portala
je dosegla srednjo vrednost, saj portal Se ne ponuja
zadostnega Stevila zivljenjskih situacij (zato je pokri-
tost z ZS ocenjena z 'manj primerno'), portal pa tudi
ne pokriva vseh podrocij, ki smo jih opredelili kot
obvezna, zato je ta znacilnost ocenjena z najnizjo
mozno oceno (‘neprimerno’). Visja ocena za pokritost
z 7S bi pomenila tudi za stopnjo vigjo konéno oceno
za portal.

Visja ocena za reSevanje ZS je posledica visjih
konénih ocen analiziranih situacij na portalu (slika 7),
saj so kar tri situacije od stirih dosegle za eno stopnjo
visjo oceno. To so situacije, ki neposredno posegajo na

|

enotnost storitev

dostop do storitev

conucse ([ — |
pokritost 25 _ |
razvitost 28 L— |
e T T | — |
0 1 2 3 4 5

[ povpredje avgust 2002 1 povpredje junij 2003

Slika 8: Primerjava ocen za portal e-Uprava: znagilnosti, ki ocenjujejo portal v celoti (levo), in povpreéne ocene znacilnosti za ocenjevanje zivljenjskih

situacij (desno)
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podrocje delovanja upravnih enot (selitev, izdaja pot-
nega lista in izdaja vozniskega dovoljenja), zato so
tudi te ocene posledica vpeljave portala upravnih
enot. Edina ZS, ki ni pokazala napredka, je odpiran-
je podjetja, kljub temu, da sta dve znacilnosti za vred-
notenje ZS dosegli visji oceni: pokritost ZS z osnovni-
mi storitvami in enotnost predstavitve storitev znotraj
7S (tabela 3).

Desni grafikon na sliki 8 prikazuje primerjavo pov-
precnih ocen znacilnosti za vrednotenje ZS na porta-
lu e-Uprava. Tudi tu debelejse pokoncne ¢rte ozna-
¢ujejo najvisjo mozno oceno. Znacilnost enotnost
storitev je dobila najvisjo mozno povprecje ocen pri
drugi meritvi. IzboljSala se je tudi povprecna ocena
koordinacije storitev v ZS, vse druge znacilnosti pa
Imajo nespremenjeno povprecno oceno,

Podrobnejsi pregled ocen znacilnosti za analizirane
ZS na slovenskem portalu prikazuje tabela 3. V prvem
stolpcu 50 podane najvisje mozne ocene za posamezno
znacilnost, v naslednjih stolpcih pa ocene znacilnosti za
posamezno ZS v dveh zaporednih meritvah.

Kot je razvidno, je bil nacin dostopa do storitev za
vse situacije pri obeh meritvah ocenjen z najnizjo
mozno oceno, kar kaze, da bo treba temu vidiku pos-
vetiti ve¢ pozornosti pri nadaljnjem oblikovanju ZS.
Velik korak pa je bil narejen pri enotnosti predstavitev
storitev znotraj ZS, saj je bila pri vseh situacijah ta
znacilnost v zadnji meritvi ocenjena z najvisjo mozno
oceno v nasprotju s prvo meritvijo, kjer so vse situ-
acije, razen vozniskega dovoljenja, dobile najnizjo
mozno oceno. Prav tako velja pohvaliti napore razvi-

jalcev pri zagotavljanju ¢im visje stopnje koordinira-
nosti storitev znotraj ZS, saj je stopnja koordiniranos-
ti kar pri treh situacijah napredovala iz 'razprienosti' do
koordinacije 'korak-za-korakom', pri odpiranju podjetja
pa je ostala na nivoju 'ene vstopne tocke' (precej sto-
ritev je namre¢ dostopnih prek povezav na spletisce
Gospodarske zbornice Slovenije (http:/www.gzs.si)).

Tudi ocene za razvitost ZS (dolo¢ene iz ocen sto-
ritev znotraj posamezne situacije) se niso spremenile.
Vse situacije so dosegle oceno 'sprejemljivo’ predvsem
zaradi nizke razvitosti posameznih storitev. Vecina
analiziranih storitev je za ponujene informacije sicer
dosegla najvigjo mozno oceno, ravno tako za razumlji-
vost storitev. V nasprotju s tem so za stopnjo razvito-
sti, visjo kot informacija, vse storitve dosegle najniZjo
mozZno oceno, saj so vse znadilnosti, ki dolocajo to
oceno (glej razdelek 4.1), ocenjene z najnizjo oceno.
Izjema je le moZnost shranjevanja obrazcev, ki jo
ponuja polovica ocenjenih storitev: izdaja potrdila o
stalnem oz. zacasnem prebivaliscu in skupnem gos-
podinjstvu pri situaciji selitev, izdaja in podaljsanje
vozniskega dovoljenja ter kar tri od petih storitev pri
situaciji odpiranje podjetja (izdaja odlocbe o izpolnje-
vanju pogojev za gostinsko dejavnost, izdaja uporab-
nega dovoljenja ter kategorizacija gostinskega nasta-
nitvenega obrata).

Podrobnejsa analiza ocen za situacijo selitev poka-
ze, da se je ocena za zrelost zviSala za dve stopniji
izklju¢no zaradi visje ocene za koordinacijo (3 - 'ko-
rak za korakom'), medtem ko se ocena za uporabniske
vidike ni zvisala ne glede na najvisjo mozno oceno za
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Tabela 3: Primerjava ocen posameznih znagilnosti za Zivljenjske situacije na portalu e-Uprava
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enotnost predstavitev storitev znotraj ZS, kar gre
pripisati najnizji mozni oceni za dostop do storitev.
Podobno velja za situacijo izdaja potnega lista, kjer pa
se je ocena za zrelost ZS zvi3ala le za eno stopnjo,
¢eprav je koordinacija dosegla za dve stopnji visjo
oceno, vendar pa je pokritost za stopnjo manjsa zara-
di slabe pokritosti z dodatnimi storitvami, ki je bila
ocenjena z najnizZjo mozno oceno.

Tudi pri situaciji izdaja vozniskega dovoljenja je
ocena za zrelost visja zaradi vi3je ocene za koordinira-
nost storitev znotraj ZS, vija ocena za enotnost sto-
ritev pa zaradi najnizjih moznih ocen za dostop do
storitev ni prispevala k viji oceni za uporabniske vidi-
ke ZS. Situacija odpiranje podjetja je pokazala naj-
manjsi napredek, saj je dosegla visjo oceno le za pokri-
tost in enotnost ZS, ki sta tudi edini znacilnosti z naj-
vi§jo moZno oceno. Vse druge znacilnosti imajo zelo
nizko oceno, zato tudi najniZja mozna ocena za situ-
acijo v celoti.

6 Sklep
Razmeroma veliko $tevilo portalov, ki ponujajo storit-
ve, zasnovane na zivljenjskih situacijah, kaze, da je se
koncept zivljenjskih situacij uspesno uveljavlja kot
nacin ponudbe elektronskih upravnih storitev, ven-
dar pa analiza portalov Zivljenjskih situacij nakazuje,
da so pristopi k razvoju takih portalov razlicni. V
nekaterih primerih je razvoj usmerjen k zagotavljanju
visoke stopnje razvitosti elektronskih storitev v okvi-
ru majhnega Stevila ponujenih Zivljenjskih situacij
(npr. portal mesta Bremen), medtem ko drugi portali
ponujajo veliko razli¢nih Zivljenjskih situacij, ki so
dobro strukturirane in enotno zasnovane, ponujajo
pa ve¢inoma veliko informacij in moZnost shranje-
vanja dokumentov (npr. avstrijski HELP in britanski
Ukonline). Zal so ve¢inoma zapostavljeni drugi vidi-
ki oblikovanja in razvoja Zivljenjskih situacij, kot so
stopnja koordiniranosti storitev in nacin dostopa do
storitev znotraj Zivljenjske situacije. Kakovostna im-
plementacija teh vidikov zahteva namrec prenovo in
integracijo obstojecih procesov, ki so potrebni za
resitev posamezne zivljenjske situacije in ki obicajno
potekajo v razli¢ni upravnih organih in institucijah.
Primerjava rezultatov meritev iz let 2002 in 2003
kaze, da gre razvoj predvsem v smeri zagotavljanja
visje razvitosti storitev, saj se napredek kaze pred-
vsem v stopnji razvitosti ZS, razen na slovenskem
portalu, kjer so v letu dni poskrbeli tudi za enotno
oblikovanje storitev in Zivljenjskih situacij ter visjo
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stopnjo koordiniranosti storitev znotraj ZS. Opozori-
ti je treba na singapurski portal eCitizen, kjer so tudi
najdlje pri razvoju portala Zivljenjskih situacij. Ta por-
tal je edini, ki je v nasi raziskavi prejel najvi$jo mozno
oceno. Znacilnosti, ki so pomembne z vidika organizi-
ranosti Zivljenjskih situacij, so dosegle najvisjo moz-
no oceno ze v prvi meritvi, v zadnjem letu pa so zago-
tovili tudi izredno visoko stopnjo razvitosti storitev in
posledicno tudi Zivljenjskih situacij. To kaZe na to, da
se naprej skrbijo za razvoj portala in s tem uporabni-
ku prijaznih upravnih storitev.

Predlagana metodologija predstavlja osnovo za
vrednotenje portalov Zivljenjskih situacij, ugotavljan-
je njihovih prednosti in slabosti in njihovo medse-
bojno primerjavo. Omogoca tudi spremljanje razvo-
ja storitev, zasnovanih okrog zivljenjskih situacij, in
portalov, ¢e vrednotenje izvajamo v rednih ¢asovnih
presledkih. Poleg tega omogoca doloéiti tiste lastnos-
ti tako zasnovanih storitev, ki so pomembne za zago-
tavljanje kakovostnih upravnih storitev, ki prinasajo
dejanske koristi tako za uporabnike (ob¢ane in pod-
jetja) kot tudi za upravo samo.

Glede na to, da sta bili izvedeni Ze dve meritvi na
podlagi predlagane metodologije za vrednotenje por-
talov, bi veljalo s tem nadaljevati v rednih ¢asovnih
presledkih in s tem spremljati razvoj portalov Zivljenj-
skih situacij v celoti, kot tudi na portalih predstavlje-
nih zivljenjskih situacij.
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Povzetek

Med storitvami, ki jih lahko opravljamo prek interneta, je tudi elektronsko bantnistvo. Vse banke v Sloveniji to storitev Ze omogacajo
tako za prebivalstvo kot za pravne osebe. Danes lahko od doma ali iz pisarne prek racunalnika, prikljucenega v internet, placujemo
ratune, nakazujemo denar, preverjamo stanje na raéunu ter se izognemo gnedi na cesti in pred bangnimi okenci. Prispevek opisuje
resitve elektronskega banénistva za pravne osebe, ki jih Nova Ljubljanska banka Ze ponuja, in kaj so kamitenti pridabili s prenovo
poslovanja in prehodom na elektransko poslovanje. Najpomembnejsi dejavniki uspesne uvedbe elekronskega bancnistva za pravne
osebe in zasebnike so ugotovljeni z raziskavo. Prikazani so z vidika poslovanja s komitenti banke. Predstavljene so potrebe in zadovol-
jstvo komitentov s ciliem, da bi se elektronsko bancnistva se izboljsalo. V prispevku je prikazan stroskovni vidik uvedbe resitev
elektronskega banénega poslovanja ter primerjava reitev s tujo resitvijo elektronske banke. V zakljutku so prikazane ugotovitve ter
utemeljena smiselnost in vidiki uvedbe elektronskega bancniStva za pravne osebe in zasebnike v banki.

Abstract

E-Banking for Corporate Customers in Nova Ljubljanska hanka

One of the services that can be carried out by using the Internet is e-banking. All Slovenian banks have already provided this service
to their retail as well as corporate customers. Now we can pay bills, transfer money or check our account balance from home or office
through the Internet connection avoiding busy traffic and queues in the bank. This article discusses e-banking facilities for corporate
customers in Nova Ljubljanska banka and explains what customers have gained from the introduction of new business opportunities
and e-banking. An analysis of important success factors for the implementation of corporate e-banking was performed. The main
purpose of the survey conducted with the bank's customers was to analyse their needs and satisfaction and to get better e-banking
services. The article also talks about costs comparing the system to a foreign e-banking application. The conclusion gives findings
and various aspects and reasons for using a corporate e-banking service in the bank.

1 Uvod
Danes, v asu izredno hitrega razvoja informacijske tehnologije,
razvoj banéniStva ni vec toliko usmerjen v razvoj osnovnih

cijske modele, poslovne procese, odnose in operativne
funkcije. Uveljavitev doktrine e-poslovanja zahteva

storitev [shranjevanje in posojanje denarja), pat pa v trine
poti, ki te storitve pripeljejo k strankam. Potrebe in zelje strank
se spreminjajo. Stranke Zelijo predvsem preprost in poceni
dostop do svojega denarja s hitro in natanéno storitvijo. Elek-
tronski dostop oziroma dostop prek interneta je le ena izmed
moznosti, ki postaja vedno bolj priviacna. Z uporabo te trzne
poti sta komitentom prihranjena €as in pot, zagotouljeni pa sta
jim tudi varnost in diskretnost poslovanja.

Elektronsko poslovanje pomeni velik preobrat v
poslovni praksi, saj spreminja tradicionalne organiza-
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preusmeritev organizacije v nove poslovne koncepte
ter uvedbo sodobne informacijske tehnologije s stra-
teskim naértovanjem informacijskih sistemov in pre-
novo poslovnih procesov (Kovadic, Krisper, Groznik,
2000, str.12).

Banc¢no elektronsko poslovanje se je razvilo iz e-
trgovine, pri kateri je prek interneta prislo do nakupa
ali prodaje informacij, blaga ali storitev. Naslednja
stopnja v evoluciji elektronskega poslovanja je obse-
gala ne le nakup in prodajo, temvec tudi omogocanje
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sodelovanja med poslovnimi partnerji ter izvedbo elek-

tronskih transakcij znotraj organizacije (Kovacic, Groz-

nik, 2000).

Elektronski bancni sistem mora zadostiti trem kljuc-
nim pogojem (Stabla, 2002):

« sistem mora sluziti tudi navadnim, interneta in
racunalnikov nevajenim uporabnikom pri oprav-
ljanju vsakodnevnih poslov,

« biti mora varen tako v smislu zascite transakcij kot
osebnih podatkov,

« posnemati mora ze obstojece storitve in jih po moz-
nosti $e izboljSati ter tako prispevati k vedji u¢in-
kovitosti in dejanskim oprijemljivim finanénim re-
zultatom (prihrankom) pri uporabnikih.

Banka lahko z razvojem elektronskega ban¢niStva
izboljsa kakovost bané¢nih storitev in poveca zadovolj-
stvo strank ter jim omogoditi hitreje, fleksibilnejse in
enostavnejse poslovanje. Nova Ljubljanska banka in
banke ban¢ne skupine Nove Ljubljanske banke
omogocajo pravnim osebam in samostojnim podjetni-
kom za opravljanje elektronskega placilnega prome-
ta v domovini in s tujino dve reSitvi elektronskega
banc¢nistva: Proklik NLB in Proklik plus NLB.

Prav zaradi neraziskanosti vidikov in uvedbe elek-
tronske banke za pravne osebe in zasebnike ter razvi-
janja novih storitev na tem podrocju je namen ¢lan-
ka raziskati, ali so izpolnjena pricakovanja z vidika
poslovanja s strankami.

Zaradi dvojnih stroskov vzdrZzevanja in razvoja
dveh skoraj identiénih reSitev mora Nova Ljubljanska
banka razmisliti o racionalizaciji in poiskati izhodisca
za znizanje stroSkov ob enaki ponudbi v prihodnosti.
Ugotoviti je treba, ali je smiselno podpirati, vzdrzevati
in razvijati obe re8itvi ali bi lahko z eno zadovoljili
potrebe komitentov.

S ¢lanstvom Slovenije v Evropski uniji bo treba
storitve elektronskega banénistva prilagoditi evropski
ponudbi, zato je zanimiva primerjava reSitev NLB z
resitvijo tuje elektronske banke, z belgijsko resitvijo
WISE.

2 Elektronsko hantnistvo za pravne osebe v Novi
Ljubljanski banki

Elektronsko banénistvo obsega negotovinsko poslo-
vanje in je najudinkovitejsi nacin sodobnega oprav-
lianja placilnega prometa v domovini in s tujino. Upo-
rabnik elektronskega bancniStva si program elektron-
ske banke namesti na svoj racunalnik ali posluje prek
spletne aplikacije. Uporabnik v programu pripravlja
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placilne naloge, spremlja promet in stanje poslovnih
racunov, posilja placilne naloge v placilo prek pove-
zave z bancénim streznikom in opravlja druge storitve,
ki jih omogoca program. Komunikacija poteka elek-
tronsko v smeri od uporabnika do banke in obratno.

Zaradi specificnih potreb podjetij in zasebnikov, ki
poslujejo prek poslovnih racunov in opravljajo pla-
¢ilni promet in potrebujejo nemoten finanéni tok, je v
Novi Ljubljanski banki na voljo ve¢ vrst elektronskega
banc¢nistva za podjetja in zasebnike.

V sodelovanju z zunanjima razvijalcema, poslovni-
ma partnerjema, je Nova Ljubljanska banka razvila
program Proklik NLB (Halcom Informatika, d. o. 0.),
ki ga strankam ponuja od leta 1999, in program Pro-
klik plus NLB (Zaslon, d. 0. 0., Hermes Softlab Group),
ki ga ponuja od leta 2001.

Obstajata dve razli¢ici Proklika — enouporabniska
in vecuporabniska (mrezna) ter Proklik - B2B. Pri elek-
tronski banki Proklik plus NLB ravno tako ponujamo
vec razlicic:

» Proklik plus NLB - debeli odjemalec,
« Proklik plus NLB - spletna razlic¢ica,
« Proklik plus NLB - poslovna vez.

Obe resitvi elektronskega banénistva s svojimi raz-
licicami omogocata podjetjem in zasebnikom varno,
hitro in preprosto opravljanje placilnega prometa v
domovini in s tujino. Uporabniki elektronskih bank za
pravne osebe so imetniki poslovnih ra¢unov v banki.

Zaradi varovanja poslovnih skrivnosti in zaupno-
sti podatkov ni dovoljena objava konkretnih stevilk,
ampak so v nadaljevanju navedena le razmerja posa-
mezne elektronske banke glede Stevila uporabnikov
in transakcij po mesecih za placilni promet v domovi-
ni in s tujino.

Razmerje uporabe storitev placilnega prometa gle-
de na Stevilo uporabnikov Proklik plus NLB proti
Proklik NLB je 1:5. Primerjava Stevila in zneskov trans-
akcij prek posamezne trzne poti kaze, da trikrat vec
transakcij poteka prek Proklika NLB, medtem ko je pri
upostevanju zneska transakcij razmerje manjse in sicer
1:2. 1z primerjave Stevila transakcij in zneskov lahko
sklepamo, da Proklik uporablja veliko manjsih pod-
jetij, medtem ko Proklik plus uporablja ve¢ velikih
podjetij.

Funkcionalnosti obeh programov sta skoraj iden-
ticni, pomembne razlike pa so:

» Vv nacinu izmenjave podatkov; zaradi nacina iz-
menjave podatkov omogoca Proklik plus NLB
pripravo in podpisovanje nalogov na razliénih,
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med seboj nepovezanih lokacijah, takega nacina

izmenjave podatkov Proklik NLB ne omogoca;

= na pametnih karticah za uporabo programa so za
reSitev Proklik NLB digitalna potrdila AC Halcom,
pri resitvi Proklik plus NLB uporabniki uporabljajo
digitalna potrdila AC NLB;

« nalogi, poslani prek ’roklika NLB, so elektronsko
podpisani, Proklik plus NLB nima te resitve;

» Proklik plus NLB - spletna razli¢ica je spletna ap-
likacija, ki omogoca enostavno nadgradnjo verzije
pri uporabnikih in ne potrebuje namestitve pro-
grama na racunalniku;

« izmenjava koli¢ine podatkov med uporabnikom in
banko (Proklik NLB — izbrani nalogi in sporocila,
nove spremembe stanja in prometa, Proklik plus
NLB - vsi podatki, ki jih je uporabnik spremenil od
zadnje povezave z bancnim streznikom);

« odlocitev za razvoj storitve upravljanja z denarni-
mi sredstvi (angl. Cash Management) je bila spreje-
ta le v elektronski banki Proklik.

Bistvena razlika med elektronskima bankama
Proklik NLB in Proklik plus NLB je v nacinu povezo-
vanja s streznikom.

Nacini povezovanja prek Proklika NLB so (slika 1):
« direktna klicna linija - analogni modem ali pret-

vornik ISDN,

« direktna klicna linija prek usmerjevalnika ISDN,

= internet.

Streznik Proklik NLB

Stanje
Promet
lzpiski
Prilivi
Obvestila

-« & 8 s @

Internet
* Podpisani nalogi
* Sporocila
Modem
Router D
S

Slika 1: Shema povezovanja Proklika NLB s streznikom NLB
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Vecuporabniska razli¢ica deluje v nacinu odjema-
lec/streznik in rabi za delovanje lokalno omreZje,
streznik ter komunikacijski protokol TCP/IP. NLB
zagotavlja uporabniku Proklika NLB povezavo do
streznika elektronskega banénistva prek lastne vstop-
ne tocke. Za varno poslovanje prek Proklika NLB je
poskrbljeno s ifriranjem in elektronskim podpisovan-
jem sporocil med uporabnikom in banko. Tako ban-
ka kot uporabnik za Sifriranje in elektronsko podpiso-
vanje sporocil uporabljata metodo dvojnih kljucev in
metodo tajnega zapisa.

Prek Proklika plus NLB (slika 2) se z vsemi raz-
licicami uporabniki povezujejo prek interneta. Podat-
ki med banko in uporabnikom se prenasajo po pro-
tokolu SSL. Ta jih kodira s pomocjo algoritmov RSA
(1024-bitni, namenjen preverjanju (identitete uporab-
nika) in izmenjavi kljucev) in RC4 (128-bitni, namen-
jen kodiranju podatkov). Vsakic¢, ko se uporabnik pri-
javi v sistem Proklik plus NLB, se samodejno izvede
preverjanje digitalnih potrdil v okviru protokola SSL.

3  Stroskouni vidik

Prvotni cilj elektronskega poslovanja je bil zniZzanje
transakcijskih stroskov — stroskov zbiranja, shranje-
vanja, obdelave in prenosa podatkov. V ceni namrec
ni treba upostevati stroskov usluzbenca za ban¢nim
okencem, stroSkov prostora in opreme, postne
storitve, papirja in podobnega. Ban¢ni usluZbenci so

Streznik Proklikplus NLB

* Stanje
* Promet

g * lzpiski
.

Prilivi
Obvestila
* Nepodpisani paketi

* Podpisani paketi
* Sporocila
* Predloge

4

Slika 2: Shema povezovanja Proklika plus NLB s streznikom NLB
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razbremenjeni, zato lahko vec ¢asa namenijo strankam
in jim podrobneje predstavljajo in prodajajo ban¢ne
storitve. Toda sam stro3ek se je Ze v zacetku zdel pre-
visok ali prenizek. Previsok v smislu, koliko stane
premik nekaj elektronov v nasi bazi podatkov, in
prenizek, ¢e upostevamo porast stroskov zaradi uva-
janja informacijske tehnologije, zagotavljanja skladnos-
ti z obstojeco zakonodajo, racunovodske stroske, stros-
ke upravljanja novih tveganj in stroSke pridobivanja
novih strank.

Za primerjavo elektronskih bank Proklik NLB in
Proklik plus NLB in z namenom analize moZnosti za
racionalizacijo v ponudbi elektronskih bank je izra-
¢unana cena ene transakcije za posamezno trzno pot,
ki pa zaradi varovanja poslovnih skrivnosti in zaup-
nosti podatkov ni dovoljena za objavo. Izracun cene
vseh transakcij na letni ravni je izracunan na podlagi
povprecja Stirih mesecev. V oceno stroskov so vklju-
¢eni amortizacija opreme, vzdrZevanje streznikov,
mrezne in programske opreme, uporaba osrednjega
racunalniskega sistema ter cloveski viri.

Znesek prihodkov iz naslova transakcij je narejen
glede na delez transakcij v vseh transakcijah prek obeh
elektronskih bank (Proklik NLB 78 %, Proklik plus NLB
22 %). Cena transakcije pri Prokliku plus NLB je 4,67-
krat viSja kot pri Prokliku NLB. DraZja transakcija za
Proklik plus NLB izhaja predvsem iz visjih stroSkov
delovanja osrednjega racunalniskega sistema IBM ter
precej vecje porabe centralne procesne enote.

4 Analiza uvedbe elektronskega banéniStva pri
komitentih banke — empiricna raziskava

V raziskavi je bilo poudarjeno predvsem ugotavljanje
sedanjega stanja na podrocju elektronskega placilnega
prometa in ugotavljanje Zelja v povezavi z elektron-
skim poslovanjem z bankami v prihodnosti. Cilj em-
piri¢ne analize je bil pridobiti splosno oceno izrazenih
potreb ter Zelja pravnih oseb in samostojnih podjetni-
kov, ki so komitenti Nove Ljubljanske banke in Ze upo-
rabljajo elektronsko banko.

O zadovoljni stranki govorimo takrat, ko so nujne
potrebe in Zelje glede dolo¢enega izdelka ali storitve
zadovoljene in njena pricakovanja izpolnjena. Za-
dovoljstvo strank pomeni njihov odziv na neko (ne)-
izpolnitev njihove sodbe o tem, ali je izdelek oz. storitev
dosegla raven izpolnitve ali ne (Oliver, 1997, str.13).

Zaradi velikega Stevila podjetij in omejenih fi-
nanénih virov ni bilo mogoce opazovati celotnega
pojava, zato smo se omejili na opazovanje manjsega
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Stevila enot po metodi vzorcenja, ki temelji na slu-
cajnostni izbiri enot, kjer ima vsaka enota enako ver-
jetnost, da bo izbrana v vzorec. Kot instrument razis-
kovanja pri komitentih je bil uporabljen anketni vpra-
salnik. Anketa je bila izvedena s pomocjo elektronske
poste, faksa in navadne poste na vzorcu 125 podjetij.

Ciljna skupina so bili uporabniki pooblasceni za
delo s programom, kar so lahko racunovodje, finanéni
direktorji ali direktorji podjetij.

Analiza odgovorov je pokazala, da so komitenti, ki
uporabljajo Proklik NLB v povpredju zelo zadovoljni
z elektronskim poslovanjem, saj menijo, da nimajo
vedjih tezav oz. da jih ni. Komitenti, ki uporabljajo
elektronsko banko Proklik plus NLB, so z resitvijo
zadovoljni ali zelo zadovoljni, nih¢e ni omenil, da s
programom ne bi bil zadovoljen. Kot edina tezava je
bila najveckrat omenjena motnja v povezavi z ban-
¢nim streznikom in predolgi ¢asi za odpravo te tezave.
Motnje v povezavi z ban¢nim streZznikom na Prokliku
plus NLB so bile prisotne v obdobju, preden se je iz-
vedla optimizacija reditve. Rezultati ankete kazejo, da
so bile te motnje za uporabnike precej motece.

Komitenti elektronskih bank v veliki vecini nava-
jajo enake prednosti. Dale¢ najvecjo prednost pripi-
sujejo prihranku ¢asa, saj se izognejo ¢akanju v vrstah
pred banénimi okenci. Kot prednosti poleg hitrosti in
¢asa navajajo tudi preprostost, moZnost placevanja in
vpogleda v stanje ves dan in manjse stroske ter
izrazajo zadovoljstvo, da je precej manj ali skoraj ni¢
“papirnate vojske” po posti oz. po faksu.

Pri razvrs¢anju storitev po pomembnosti so si bila
podjetja povsem enotna v tem, da je najpomemb-
nejde, kaj banka ponuja prek elektronske banke,
placevanje obveznosti prek placilnih nalogov za tolar-
ska nakazila s teko¢im datumom in datumom valute
vnaprej. Podjetja so navedene storitve ocenjevala po
pomembnosti od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni naj-
pomembnej$o, 5 pa najmanj pomembno storitev.
Povprecna ocena za placevanje obveznosti prek pla-
¢ilnih nalogov za tolarska nakazila s tekocim datu-
mom in datumom valute vnaprej je 1,14. Po pomemb-
nosti tej storitvi sledijo pregledovanje in tiskanje stan-
jain prometa na ra¢unu, placilnih nalogov in izpiskov
ter obvestil o prilivih iz tujine, placevanje obveznosti
za nakazila v tujino za teko¢i datum in z valuto vna-
prej, shranjevanje starih placilnih nalogov za vec-
kratno uporabo - redna oziroma podobna mesecna
placila. Druge navedene storitve so bile v povpredju
ocenjene z oceno, visjo od 2,5 (slika 3).
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Povpre&na ocenjena vradnost

lzmenjava datotek med uporabnikom in banko

lzmenjava sporogil med uporabnikom in banko
Pregled tecajnih list

Uvoz in izvoz podatkov v datoteke in iz njih v formatih
za tolarski oziroma devizni plagilni promet

Pregledovanje in tiskanje stanja in prometa na racunu,
plaéilnih nalogov in izpiskov ter obvestil o prilivih iz tujine

Shranjevanje starih plagiinih nalogov za veckratno uporabo
~ redna oziroma podobna mesecna placila

Placevanje obveznosti za nakazila v tujino za tekoci datum
in z valuto vnaprej

Placevanje obveznosti prek plagiinih nalogov za tolarska
nakazila s teko&im datumom in datumom valute vnaprej

3,14

2,86

| 3,21

2,64

1,86

Slika 3: Storitve, ki jih podjetje lahko opravlja prek elektronskega bangnistva in so zanj najpomemhnejse

Za najpomembnejSo znacilnost poslovanja prek
elektronske banke so podjetja izbrala opravljanje
storitev na enem mestu, kateri sledita hitrost in var-
nost poslovanja, temu pa niZji stroski ter enostavnost
poslovanja. Tudi vse druge storitve so za podjetja
izredno pomembne, saj nobena ni presegla povprecne

ocene 3. Ocena 1 je pomenila, da se podjetje brez zago-
tovljene znacilnosti ne bi odlocilo za elektronsko poslo-
vanje, ocena 5 pa, da bi se za elektronsko poslovanje
odlocili tudi brez dolocene znacilnosti. Pomembnost
posameznih znacilnosti je razvidna na sliki 4.

Povpreéna ocenjena vrednost

AZurno seznanjanje z novostmi 2,54

Udobnost 2,14

Hitreje 1,42

Enostavnost poslovanja 1,64

Opravljanje storitev na enem mestu 1,36

Zaséita osebnih podatkov 1,93

Poslovanje 24 ur na dan 229

Nizji strodki poslovanja 1,57

Diskretnost poslovanja 2,07

Urejenost elektronskega poslovanja z zakonom 2,43

Varnost 1,54
T T
3 " 5

Slika 4- Inatilnosti poslovanja prek elektronskega hanEnidtua, ki so za podjetja najpomembnejie
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V prihodnosti ima v povprecju 37 odstotkov pod-
jetij namen sodelovati z ve¢ bankami kot danes. 50
odstotkov podjetij meni, da bo Stevilo bank, s kateri-
mi sodelujejo, tudi v prihodnosti ostalo enako. V 13
odstotkih podjetij $e ne vedo, s koliko bankami bodo
sodelovali v prihodnje (slika 5).

Stevilo podietij v %

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

R NY

= =

drugo

0,00 -

enako se bo povetalo

Slika 5: Odstotek podjetij glede na mnenje o Stevilu bank, prek katerih
bodo opravljali elektronski plagilni promet v prihodnosti

41,67 odstotkov podjetij uporablja resitev elektron-
skega bancnistva na enem racunalniku, 28,57 odstot-
kov podjetij je odgovorilo, da delajo na ve¢ v mrezo
povezanih racunalnikih, 29,76 odstotka podjetij posluje
prek elektronske banke na ve¢ med seboj nepovezanih
rac¢unalnikih. Rezultati so prikazani na sliki 6.

76 odstotkov podjetij, ki so odgovorila na anketo,
je povezanih prek interneta. 20 odstotkov podjetij ima

Stevilo podijetij v %
= | |
50 7 |
40 / | — LN |
u/,’/
30 1 iy i —m
20 ¥ | sy
f'/’/.
1045 = e 4
S
e . ’I/Jl
0 - - — —
na enem na vec racunalnikih, na ve¢ med
raéunalniku  povezanih v mreZo  seboj nepovezanin
racunalnikih

Slika 6: Odstotek podjetij glede na Stevilo ragunalnikov v podjetju, kjer
uporabljajo resitev elektronskega poslovanja z banko
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stevilo podjetij v %
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1 Internet

= Individualno — omre2je na klic neposredno na streZnik
(analogni modem ali ISDN)

— LAN - prek usmerjevalnika neposredno na streznik
= (lokalna mreza)
3 Najeta linija

{ena izmed storitev, ki jih ponujaTelekom)

Slika 7: Ddstotek podjetij glede na nagin dostopa iz podjetja do streinika
za elektronsko banEniStvo

individualno omrezje na klic neposredno na streznik
(analogni modem ali ISDN), slabe 3 odstotke jih dela
prek LAN omrezZja — prek usmerjevalnika neposred-
no na streznik (lokalna mreza), le 1 odstotek anketi-
ranih podjetij je odgovorilo, da ima najeto linijo (ena
izmed storitev, ki jih ponuja Telekom). Rezultati so
prikazani na sliki 7.

Stevilo podjetij v %
-
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il
60 - [
40 1 | -
20 / _
0
plagilni promet plagiini promet drugo
v domovini 5 tujino

Slika B: Odstotek podjetij glede na nagin poslovanja
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Slika 8 prikazuje, da vsa podjetja uporabljajo elek-
tronsko banénistvo za tolarski placilni promet, velik
delez tudi za placilni promet s tujino (96,5 %).

Vprasanje se je nanasalo tudi na dodatne predloge
in Zelje v zvezi z elektronskim poslovanjem z banko.
Rezultati kazejo, da so v veliki vecini podjetij potrebe
zadovoljene in komitenti nimajo dodatnih Zelja. Tis-
ti, ki so izrazili svoje Zelje navajajo razne dopolnitve
programov, ki se nanasajo na poslovanje s tujino:

« moznost vpogleda v racune njihovih podjetij v
tujini oz. vseh podjetij, ki so povezana v skupini,
za namen vzpostavitve optimalne lokacije de-
narnih sredstev na ravni celotne skupine;

» on-line stanje za devizna sredstva, ki se sedaj
azurira enkrat dnevno;

« dostopnost potrdil o placilu v tujino po elektron-
ski banki in ne v papirnati obliki.

Druge specifi¢ne Zelje s strani uporabnikov elektron-
skih bank:

« skupni program za vse banke, ena kartica za vse;

« podjetja, ki potrebujejo veliko papirnih potrdil o
placilu, si Zelijo, da bi se pri posiljanju zahtev
oziroma naro¢il za potrditev placil prek elektron-
ske banke oznacile Ze poslane zahteve;

« vec obvestil banke o novostih;

« podpis kreditne oziroma depozitne pogodbe.

5 Primerjava resitev NLB z belgijsko reSitvijo
W1SE

Kljub globalni razsirjenosti interneta se kaZejo dolo-

¢ene razlike pri uporabi in razvitosti elektronskega

bané¢nistva po drzavah. Pri pregledu omogocenih

funkcionalnosti za izvajanje placilnega prometa v

domovini in s tujino so glavne ugotovitve in razlike

med reSitvami:

«  WISE vkljucuje vecino funkcionalnosti, kot jih po-
nujata Proklik NLB in Proklik plus NLB,

« dodatne funkcionalnosti oziroma posebnosti bel-
gijske elektronske banke so:

— za prenos podatkov uporabljajo tudi zakupljene
linije,

— kreiranje enega naloga z veckratnimi izvrsit-
vami (podobno storitev omogocata tudi obsto-
jeci elektronski banki s tem, da mora uporabnik
pripraviti vec nalogov s pomodjo podvajanja ali
funkcije izvoz/uvoz),

— prek administratorskega programa je v resitvi
WI1SE moznost brisanja neprebranih sporocil
pri uporabnikih.
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Funkcionalnost, ki jih ima resitev WISE, elektron-
ski banki NLB pa ne, niso poglavitnega pomena. Naj
navedem nekaj funkcionalnosti, ki jih resitev W1SE ne
vkljucuje, omogocata pa jih resitvi Nove Ljubljanske
banke:

« krajse odprto obdobje za posiljanje tolarskih nalo-
gov z valuto vnaprej — maksimalno 90 dni, sistem
elektronske banke NLB nima zapore posiljanja to-
larskih nalogov vnaprej,

« krajSe odprto obdobje za posiljanje deviznih nalo-
gov z valuto vnaprej, sistem elektronske banke
NLB omogoca posiljanje deviznih nalogov vnaprej
za 30 dni,

» moznost posiljanja nalogov za poslovanje po de-
viznem delu poslovnega racuna (nakup, prodaja
deviz, konverzije med tujimi valutami, prenos/pla-
¢ilo v tuji valuti na drug poslovni racun, depozit v
tuji valuti, pokrivanje obveznosti do NLB, d. d. v
tuji valuti),

« predpripravljeni obrazci za razna sporocila banki,
za sprozitev reklamacije, za prejem potrdila o
izvrsenem placilu, za prejem obrazca za obra¢un
bruto plac,

« vpogled v stanje rac¢una ves dan, predvsem na
deviznem delu racuna,

« podpora procesiranju nalogov prek zbirnega cen-
tra, Ki je specifi¢na za Slovenijo.

Pri podrobnem pregledu so opazene tudi nekatere
slabosti elektronske banke W1SE:

« slabsa kvaliteta zagotavljanja osnovnih in povrat-
nih informacij o poslovnih dogodkih na racunu,

= ne zagotavlja informacij o statusu nalogov, posla-
nih v obdelavo,

= ne omogoca avtomatskega zapiranja nalogov s
prometnimi postavkami, ampak mora uporabnik
za to poskrbeti sam.

6 SKLEP

Pred slovenskimi bankami so casi neprestanega prilaga-
janja trznim razmeram, zniZzevanja stroskov poslovan-
ja, odpiranja banc¢nega trga svetovnim velikanom itd.
Banke bodo morale s primernimi strategijami odgovoriti
na izzive ban¢nega jutri. Danes pa je potrebno zagoto-
viti prilagajanje evropskim standardom poslovanja in
kakovosti ter Sirjenju ponudbe bancnih storitev. Prav je,
da banka daje najvedji poudarek opravljanju placilnega
prometa prek elektronskega bancnistva. Skladno s tem,
da podjetjem ponuja — in z nizjimi provizijami tudi
spodbuja — tovrstno opravljanje placilnega prometa.
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Placilni promel je namre¢ izredno pomemben posel,
s katerim se sodelovanje s podjetji zacenja in skozi
vsakodnevne stike tudi poglablja, banki pa hkrati daje
moznost Siritve sodelovanja — zagotavljanja celovite-
ga servisa, z vsemi storitvami, ki izhajajo iz placilnega
prometa ter z drugimi bancnimi produkti.

Med pomembnejse cilje spada tudi zmanjsevanje
stroSkov placilnega prometa. Cena zaracunavanja
placilnih storitev je odvisna od stroskov, ki jih je imel
izvajalec z izvrsitvijo placilnega naloga. S tem se
odpravlja prerazporejanje bremena placevanja dejan-
skih stro8kov storitev placdilnega prometa med
posameznimi skupinami uporabnikov teh storitev.
NajniZja cena je za tisto placilno transakcijo, ki jo ban-
ka izvaja med dvema pravnima osebama, ki sta obe
njena komitenta. S tega vidika se povecuje tudi pri-
hodek bank iz naslova opravljanja storitev placilnega
prometa. To pa predstavlja tudi povecanje potencia-
la za uspesnejse tekmovanje bank z domaco in tujo
konkurenco. Razvoj, vzdrzevanje in nadgradnja obeh
resitev elektronskih bank v prihodnje ni ekonomsko
upravicena, ker nastajajo dvojni stroski podpore obe-
ma resitvama. Iz izracuna stroskov in cene transakcije
na placilni nalog je pri resitvi Proklik plus NLB razvid-
na petkrat viSja cena kot pri resitvi Proklik NLB.

Predlog pri razvoju elektronskega ban¢nistva za
pravne osebe v NLB glede na izracun stroskov za
posamezno transakcijo, stroskov vzdrZevanja obeh
sistemov in razvoja novih funkcionalnosti v prihod-
nosti je, da bi bilo smiselno obdrzati le eno elektron-
sko banko ~ Proklik NLB, uporabnike Proklika plus
NLB pa postopoma preusmeriti na Proklik NLB. Vedji
delez komitentov Ze sedaj posluje prek Proklika NLB.

V primerjavi elektronskih bank Nove Ljubljanske
banke z resitvijo WISE je razvidno, da Nova Ljubljan-
ska banka z resitvami elektronskega banénistva ne
zaostaja za tujo resitvijo, pri doloc¢enih lastnostih je
celo boljsa.

Z raziskavo je bilo med drugim potrjeno, da je z
uvedbo elektronskega banénistva Nova Ljubljanska
banka povecala pricakovanja uporabnikov po nuden-
ju storitev in da sta resitvi elektronskega ban¢nistva in
hkrati s tem posamezne razli¢ice resitev, ki jih banka
ponuja svojim komitentom, razviti do te mere, da za-
dovoljujeta njihove potrebe in so njihova pricakova-
nja izpolnjena. Komitenti so zadovoljni tako s Prokli-
kom NLB kot tudi s Proklikom plus NLB. Prednosti, ki
jih komitenti kot uporabniki elektronske banke nava-
jajo, so predvsem hitrost, opravljanje storitev na enem
mestu, varnost, niZji stroski, preprostost in udobnost
poslovanja.
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Povzetek

Zbirka pravnih reZimov spada v &ir&i koncept sistema zbirk prostorskih podatkov, ki je usmerjen v vzpostavitev temeljnih evidenc na
podroéju urejanja prostora in k postopkom spremljanja stanja v prostoru. Sistem zbirke pravnih rezimov je namenjen predvsem
funkcijam prostorskega naértovanja in pripravi porogila o stanju na podrotju urejanja prostora. Vkljutuje podatke o sprejetih prostor-
skih in drugih aktih, ki predpisujejo ureditve, ukrepe in omejitve v prostoru ter podatke o prostorskem obmocGju. Zasnova sistema
zbirke pravnih rezimov temelji na principih geografskih informacijskih sistemov, povezljivosti z drugimi zbirkami podatkov, upostevani
50 principi metodologije EMRIS — Enotna metodologija razvoja informacijskih sistemov in uporaba grafiénega jezika za modeliranje
UML.

Abstract

Modelling the legal regimes system

The legal regimes database is part of the broader concept of spatial data system that contains basic databases related to spatial
planning and management, and supports the processes monitoring the spatial planning and management situation. The legal regimes
system is basically oriented to support spatial planning processes and the preparation of the spatial report on the situation in spatial
planning and management. The legal regimes database presents data about spatial planning documents and data extracted from
other documents, laying down spatial arrangements, implementation measures and spatial planning restrictions, including spatial
data. The legal regimes system modelling process is based on the geographic information system, interconnections between differ-
ent databases, principles used in Unified Information System Development Methodology and the graphic modelling language UML,

1 UVOD

Prispevek povezuje okvir organizacijskega sistema driaune
uprave in delovnega podrocja urejanja prostora s prostorsko
informatiko limenovano tudi geoinformatika) in s posehnost-
mi geografskih informacijskih sistemov.

Urejanje prostora je opredeljeno v Zakonu o ure-
janju prostora (ZUreP-1) [1], ki ga je sprejel Drzavni
zbor Republike Slovenije decembra 2002, posamezni
sklopi pa so podrobneje opredeljeni tudi v podzakon-
skih predpisih. Pomembni novosti v zakonu sta dva
koncepta — spremljanje stanja na podrocju urejanja
prostora z rednim porocanjem in sistem zbirk prostor-
skih podatkov (5ZPP).

SZPP obsega temeljne evidence na podrocju ure-
janja prostora. Temelji na treh osnovnih zbirkah pros-
torskih podatkov, na povezljivosti z nepremicnin-
skimi evidencami in z drugimi zbirkami podatkov ter
na dolo¢itvi pogojev, pod katerimi se lahko v sistem
vkljuéijo razliéne zbirke podatkov. Med osnovne
zbirke prostorskih podatkov spada zbirka pravnih
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rezimov, v Kateri se bodo vodili podatki o prostorskih
aktih in podatki iz drugih aktov, ki predpisujejo ure-
ditve, ukrepe in omejitve v prostoru. Omenjeni akti
torej predpisujejo pravne rezime in dolocajo prostor-
ska obmocja, v katerih veljajo ti pravni rezimi. Poi-
menujemo jih lahko tudi s skupnim izrazom akti o
pravnih rezimih. V njih lahko zasledimo opis obsega
prostorskih obmocij, vecinoma pa so obmocja prika-
zana tudi graficno s kartiranjem na geodetskih to-
pografskih podlagah. Grafi¢na ponazoritev prostor-
skih obmocij je lahko izrisana karta na papirju ali pa
vizualni prikaz slojev prostorskih podatkov (prostor-
skih slojev) na zaslonu, ki nastanejo z interakcijo z
geografskim informacijskim sistemom, v katerem so
shranjeni prostorski sloji. K slednjemu mora biti us-
merjena tudi zbirka pravnih rezimov.

V prispevku podrobneje predstavljamo eno izmed
moznih zasnov zbirke pravnih rezimov. Pri zasnovi
zbirke pravnih rezimov je potrebno poznavanje prob-
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lemskega podrocja, namena in pogojev sistema zbirk
prostorskih podatkov, principov povezljivosti prek
prostorskih podatkov ter znacilnosti prostorskih po-
datkov in geografskih informacijskih sistemov.

2 PROBLEMSKO PDDROCJE

2.1 UREJANJE PROSTORA

Urejanje prostora [1] je Sirok pojem, v katerega se
vkljuéujejo razlicne funkcije, s katerimi se nacrtujejo
prostorske ureditve in pripravljajo pogoji za kasnejso
graditev objektov. Med te funkcije sodita tudi prostor-
sko nadrtovanje in vodenje sistema zbirk prostorskih
podatkov, ki sta neposredno povezana z zbirko
pravnih rezimov.

Pristojnost na podrocju urejanja prostora je v ro-
kah drzave za drzavno raven, Kjer se pripravljajo
prostorske ureditve, ki so drzavnega pomena in v ro-
kah lokalnih skupnosti oziroma ob¢in, ki pristojnosti
na lokalni ravni prvenstveno urejajo v administra-
tivnem obmocju obcine (trenutno je v RS 193 obcin).

2.2 PROSTORSKOD NACRTOVANJE IN PROSTORSKI AKTI
Prostorsko nacrtovanje je v ZUrel-1 [1] opredeljeno
kot interdisciplinarna dejavnost, s katero se nacrtuje
namenska raba prostora, dolocajo pogoji za razvoj
dejavnosti v prostoru in njihovo razmestitev, pogoji
za umestitev nacrtovanih objektov v prostor in njiho-
vo izvedbo ter ukrepi za izboljSanje obstojecih fizicnih
struktur, pri cemer se upostevajo varstvene zahteve in
razvojne moznosti.

Prostorsko nacrtovanje v ozjem pomenu predstav-
lja nacrtovanje prostorskih ureditev in pripravo ter
sprejem prostorskih aktov na podlagi predpisanih
postopkov. V teh postopkih sodelujejo upravne in
strokovne institucije, organizirana javnost in prebival-
ci na obmocdju, ki se obravnava v prostorski ureditvi.
Pristojne institucije posredujejo smernice in prostor-
ske podatke, ki jih pripravljavec upodteva pri pripravi
prostorskih aktov. Iz navedenega izhaja potencialna
povezava med zbirko pravnih rezimov in postopki
prostorskega nacrtovanja.

Prostorski akti so splosni akti in nastopajo tudi kot
temeljni izdelki prostorskega nacrtovanja. Vrste pros-
torskih aktov so na podlagi pristojnosti urejanja pros-
tora razdeljene na drzavne, obcinske in skupne, po
namenu pa v strateske in izvedbene.

Vrste prostorskih aktov lahko po pristojnosti ure-
janja prostora uredimo v hierarhi¢no strukturo.

Drzavni prostorski akti so: strategija prostorskega
razvoja Slovenije, prostorski red Slovenije in drZzavni
lokacijski nacrti. Obéinski prostorski akti so strategi-
ja prostorskega razvoja obcine, prostorski red obcine
in obc¢inski lokacijski nacrti. Prostorske ureditve, ki so
skupnega pomena za drzavo in obcine, le-te nacrtu-
jejo s skupnim prostorskim aktom, to je regionalna
zasnova prostorskega razvoja.

Med prostorskimi akti mora obstajati skladnost, ra-
zen tega pa so nekateri med njimi povezani tudi po
vsebinski plati, kot je na primer: prikaz ureditvenega
obmodja drzavnega lokacijskega nacrta na podlagi na-
menske rabe iz prostorskega reda obcine. Ti dve zna-

PROSTORSKI AKT
AN
" DRZAVNI PA SKUPNI PA OBCINSKI PA

AIK

i_ | | |
RZPR

.fl}.

el (R | 1O G i 1S
SPRS PRS DLN SPRO PRO OLN
Legenda:

PA - prostorski akt

SPRS - strategija prostorskega razvoja Slovenije
PRS - prostorski red Slovenije

DLN - dravni lokacijski naért

RZPR - regionalna zasnova prostorskega razvoja
SPRO - strategija prostorskega razvoja obgine
PRO - prostorski red obéine

OLN - obéinski lokacijski na&rt

Slika 1: Urste prostorskih aktou
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¢ilnosti odpirata nove moznosti pri zasnovi digitalnih
prostorskih aktov ali geografskih informacijskih siste-
mov, ki podpirajo prostorsko nacrtovanje ter izdelavo
prostorskih aktov.

Eden izmed kljuénih elementov prostorskih aktov
je t. im. kartografski del, v katerem so na grafi¢ni na-
¢in in v prostorskem koordinatnem sistemu prikaza-
na prostorska obmodja, znacilnosti in rezimi, ki jih
doloca prostorski akt. Prostorski akti so tudi prvi te-
meljni element zbirke pravnih rezimov.

2.3 DRUGIAKTI, KI PREDPISUJEJO UREDITVE, UKREPE
IN OMEJITVE V PROSTORU

Drugi splosni akti, ki predpisujejo ureditve, ukrepe in
omejitve v prostoru, izhajajo iz razlicnih upravnih
resornih podrocij in predpisujejo posebne rezime
varstva ali varovanja na dolo¢enem prostorskem ob-
modju ter nacine rabe prostora in razmestitve dejav-
nosti. Najbolj pogosto so prisotni na podrodjih varo-
vanja okolja, ohranjanja narave in trajnostne rabe
naravnih dobrin, ohranjanja kulturnih spomenikov in
kulturne dedid¢ine, pri zagotavljanju varstva pred

SISTEM ZBIRK PROSTORSKIH PODATKOV |

naravnimi in drugimi nesrecami ter za obrambne po-
trebe [1]. Ti akti predstavljajo drugi temeljni element
zbirke pravnih rezimov.

Veliko institucij je Ze vzpostavilo lastne geografske
informacijske sisteme, v katerih vodijo registre in §te-
vilne prostorske podatke, med katerimi so tudi tisti, ki
so opredeljeni v samem aktu. Ti sistemi so velikokrat
obseznejsi od predvidenih prostorskih podatkov, ki
bodo kot del akta o pravnem reZimu vkljuceni v zbir-
ko pravnih rezimov.

3  SISTEM ZBIRK PROSTORSKIH PDDATKOV

3.1 KONCEPT

SZPP je po osnovni opredelitvi [1] sistem priprave,
zbiranja in vzdrZevanja zbirk podatkov s podrodja
prostorskega nacrtovanja in drugih zadev urejanja
prostora. Namenjen je spremljanju stanja na podrodju
urejanja prostora. Kontekst SZPP, ki je prikazan na
sliki 2, izhaja iz dolocil Zakona o urejanju prostora [1]
in podzakonskih predpisov, ki podrobneje dolo¢ajo
nacin in pogoje delovanja sistema [2][3][4][5].
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Slika 2 Kontekst sistema zhirk prostorskih podatkov in zhirke pravnih rezimov
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Povezljiv je z zbirkami nepremicninskih in drugih
geodetskih podatkoyv, zagotavljati pa mora tudi uskla-
jenost s statisticnimi zbirkami podatkov. SZPP pred-
stavlja tudi $irsi okvir sistema zbirke pravnih rezimov,
ki mora prav tako izpolnjevati predpisane pogoje za
vkljucitev v ta sistem.

3.2 TEMELJNE ZNACILNOSTI SZPP

Posebej je potrebno omeniti nekatere temeljne zna-

¢ilnosti SZPP, ki vplivajo tudi na zbirko pravnih rezi-

mov, kot so:

« uporaba prostorskih podatkov;

« jedro SZPP, ki je sestavljeno iz treh specifi¢nih in
medsebojno povezljivih zbirk podatkov;

«» odprtost SZPP in pogoji za vkljucitev zbirk podat-
kov v SZPP;

« nacini povezovanja prek prostorskih podatkov in

« pomen kataloga zbirk podatkov.

Prostorski podatki

Zapis prostorskih podatkov v SZPP mora ustrezati
osnovnima metodama zapisa prostorskih podatkov v
geografskih informacijskih sistemih, to sta vektorska
metoda, ki temelji na matemati¢nem zapisu osnovnih
geometrijskih elementov v koordinatnem sistemu -
tocke, linije in obmodja (zapis v vektorskem podat-
kovnem tipu), in rastrska metoda, s katero se prostor-
ski pojav zapiSe v obliki polja celic (zapis v rastrskem
podatkovnem tipu).

Za oba podatkovna tipa so se v geografskih infor-
macijskih sistemih razvile razlicne metode prostorskih
analiz in medsebojne transformacije. Kljub temu je vek-
torski podatkovni tip priporocljiv nacin zapisa prostor-
skih podatkov v 5ZPP, saj omogoca enostavnejse

Osnovni vektorski podatkovni tipi -
tocka, linija in poligon

geolociranje, povezovanje z opisnimi podatki (atributi)
prekrivanja prostorskih slojev in kartografsko obdelavo
oz. ustrezno predstavitev pravnega rezima na karti.

Tri osnovne zhirke prostorskih podatkov

V SZPP so dolocene tri zbirke prostorskih podatkov

[1], ki v predpisani obliki Se ne obstajajo, vendar pa se

Ze vodijo nekateri podatki, ki se bodo lahko vkljucili

v te zbirke. Tri temeljne zbirke podatkov v SZPP so:

» zbirka podatkov o dejanski rabi prostora (ZDR)
[3], ki vsebuje podatke o dejanski rabi zemljis¢ in
podatke o omreZjih in objektih gospodarske javne
infrastrukture;

= zbirka podatkov o upravnih aktih (ZUA) [4], v
kateri se vodijo podatki o posamicnih upravnih
aktih, ki se izdajajo na podlagi predpisov s podroc-
ja urejanja prostora in graditve objektov (npr.
gradbeno dovoljenje, uporabno dovoljenje, uprav-
ni akti, izdani v inSpekcijskem postopku) in

» zbirka pravnih rezimov (ZPR) [5], ki vsebuje po-
datke o sprejetih prostorskih aktih in drugih aktih,
ki predpisujejo ureditve, ukrepe in omejitve v pro-
storu, vsebuje pa tudi arhiv prostorskih aktov.

Pogoji za vkljutitev zhirk podatkov v SZPP

SZPP je zasnovan kot odprt sistem, v katerega se lah-

ko vkljucujejo in povezujejo zbirke podatkov z raz-

licnih podrocij v zvezi z urejanjem prostora, vendar
morajo izpolnjevati dva predpisana pogoja, in sicer,
da je zbirka podatkov:

« povezljiva z drugimi zbirkami podatkov prek
prostorskih podatkov po enem izmed treh pred- -
pisanih nacinov in

« vpisana v katalog zbirk podatkov.

stolpci

»

vrstice

Rastrski podatki v svojem
lokalnem koordinatnem sistemu

Slika 3: Vektorski in rastrski podatkouni tipi prostorskih podatkou
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Nacin povezovanja prek prostorskih podatkov

V SZPP so doloceni trije osnovni nacini povezovanja

zbirk podatkov prek prostorskih podatkov [2]:

« prek geolokacije,

« zdoloditvijo povezovalnih identifikacijskih oznak
nepremicnin in prostorskih enot ali

« kot gostujoci podatek v zemljisSkem katastru in ka-
tastru stavb.

Katalog zhirk podatkov

Katalog zbirk podatkov sluzi dokumentiranju zbirk
podatkov, ki bodo vkljucene v SZPP. Poseben del pred-
stavlja dokumentiranje prostorskih podatkov. Temu
namenu sluzijo metapodatki o prostorskih podatkih. Z
uporabo uveljavljenih standardov za metapodatke o
prostorskih podatkih, kot je na primer standard ISO
TC211 - ISO 19115 [6], je omogocen enostavnejsi vstop
prostorskih podatkov v slovensko, evropsko ali global-
no prostorsko podatkovno infrastrukturo.

Katalog deluje kot metapodatkovni repozitorij in
kot osnovna vstopna tocka za iskanje in vpogled v po-
datke SZPP, kar vkljucuje tudi prostorske podatke.
Podoben katalog o prostorskih podatkih vodi Geodet-
ska uprava RS kot Centralno evidenco prostorskih po-
datkov (CEPP), ki je objavljena tudi v svetovnem spletu
[7]. Po tem zgledu je lahko zasnovan tudi katalog zbirk
podatkov v SZP’P, kot je prikazano na sliki 4.

4 ZBIRKA PRAUNIH REZIMOV (ZPR)

4.1 KONTEKST SISTEMA ZBIRKE PRAUNIH REZIMOV
Uporabniki sistema zbirke pravnih rezimov pricakujejo
javni vpogled v akte o pravnih rezimih, upravne in
strokovne institucije pa moznost vpogleda in uporabe
prostorskih podatkov v svojih lastnih postopkih. Raz-
licni uporabniki torej pricakujejo razlicne storitve, ki
morajo biti pripravljene tako, da jih ne obremenjujejo
dodatno (financno, kadrovsko, organizacijsko ipd.).
Sistem zbirke pravnih rezimov mora omogocati zanes-
ljiv vnos podatkov, ki jih pripravljajo in zagotavljajo
pripravljavci aktov.

Pri vzpostavitvi sistema zbirke pravnih rezimov je
treba upostevati tudi principe e-uprave in enotne vstop-
ne tocke za razlicne storitve. Podobno storitev je vzpo-
stavila Geodetska uprava RS z aplikacijo e-Kataster, ki
omogoca vpogled v digitalni zemljiski kataster [8]. Nave-
dene osnovne zahteve so predstavljene v diagramu
primerov uporabe na sliki 5.

Uporabniki in akterji v sistemu ZPR

Akterji v sistemu ZPR so:

« fizi¢ne osebe oz. posamezniki, prebivalci, ki ima-
jo moznost javnega in brezplaénega vpogleda v
podatke o aktih o pravnih rezimih s pregledom
prostorskega obmocdja ter

POSLOVNI REGISTER SLOVENIE

|
T T — - E KATALOG ZBIRK PODATKOV EVIDENCA VPISA
MatapPFIa?kI 5] pros?orskih poQatkrh D +tprijave
vsebujejo |nforma|:ije't‘) vsab?m, +8itra, 2bike Fdlatum,_ prijave
namenu, !.lpora.hnostl in :va"k_’" +izjava_upravijavoa
prostorskih podatkov, o koordinatnem +datum_vpisa
sistemu in prostorskem obsegu, I
informacije o !a:!nikihéiupravij:vcih in B n METAPODATEK
distributerjih, informacije o naginu A
: ] Y }., = = +ID_Meta
postopku, ceni in pogojih pridobitve
ter druge informacije. ZP [ll
[ T 1
KRATEK PREGLED OSNOVNI PREGLED PODROBENI PREGLED

Slika 4: Katalog zhirk podatkov
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nosilci UP

drugi nosilci UP  pripravijavci akiov

pripravijavci PA  pripravijavci PR

SISTEM ZPR

V PODATKE

NAROCILO IN

VPIS
PODATKOV

fiziéne osebe

VPOGLED

PREVZEM

druge pravne osebe

Slika : Diagram primerov uporabe — osnoune zahteve

« druge pravne osebe, ki imajo enake moznosti jav-
nega vpogleda.

Posebne vloge predstavljajo akterji s podrocja ure-
janja prostora, ki so po principu generalizacije ureje-
ni v hierarhicno strukturo:

« nosilci urejanja prostora (nosilci UP) bodo sistem
ZPR uporabljali pri nalogah in odlocanju v lastnih
procesih urejanja prostora, zato zahtevajo moz-
nost naprednega vpogleda v ZPR, ki obsega delo
z zemljiskim katastrom in katastrom stavb ter
prekrivanje prostorskih obmodij, na katerih velja-
jo pravni rezimi;

« pripravljavci aktov so tisti nosilci urejanja prosto-
ra, ki so vkljuceni v pripravo prostorskih aktov
(pripravljavci PA) in aktov o ukrepih, ureditvah in
omejitvah v prostoru (pripravljavci PR), odgovor-
ni pa so tudi za posredovanje podatkov o sprejetih
aktih v sistem ZPR.

Akterji naj bi imeli tudi moZnost narocanja in pre-
vzema prostorskih podatkov iz zbirke pravnih rezi-
mov ter geodetskih podatkov, vendar le v skladu s
predpisi in pogoji, ki jih dolocijo lastniki ali upravljav-
ci prostorskih podatkov. Pogoji izdajanja prostorskih
podatkov bodo zapisani v katalogu zbirk podatkov
kot del metapodatka o prostorskih podatkih. Z raz-
vojem elektronskega poslovanja v okviru e-uprave je
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treba upostevati tudi izvedbo celovite elektronske
storitve vkljuéno s placilom in ustrezno avtorizacijo.

4.2 PODSISTEM »UPIS VZPR«
Lahko si predstavljamo, da je vsak akt vec¢inoma
zgrajen iz vec prostorskih slojev in da zbirka pravnih
rezimov s tega vidika obsega zbirko zbirk. Analiza
aktov o pravnih rezimih je pokazala, da so prostor-
ski podatki pripravljeni v razli¢nih podrobnostih in
pozicijski natan¢nosti (merilu). Zaradi te znaéilnosti
je treba razmisliti o dvonivojski zasnovi ZPR. Na os-
novnem nivoju se vodijo prostorski podatki, ki so
pripravljeni z natan¢nostjo manjsih meril, npr.
1:25.000 ali 1:50.000, in v primerjavi s podatki vecje
pozicijske natan¢nosti predstavljajo generalizirane
podatke. Naslednji nivo je podrobni nivo, kjer se
vodijo prostorski podatki, ki so pripravljeni v taki
natancnosti, da so povezljivi z nepremi¢ninskimi
evidencami. Dvonivojska opredelitev podatkov ima
lahko prednosti pri uporabi v posploSenih ponazo-
ritvah prostorskih podatkov ali za informiranje, omo-
goca pa tudi dokaj preprosto razporeditev prostorskih
podatkov na vec¢ podatkovnih streznikov in porazde-
litev obremenitev.

Podatke za vpis v zbirko pravnih rezimov pripravi-
jo pripravljavci aktov.
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(POD)SISTEM VPIS V ZPR

Vpis v katalog zbirk podatkov je pogoj
za vpls podatkov v zbirko pravnih reZimov

T —
VPIS PODROBNEJSEGA
PREVERJANJE VPISAV PROSTORSKEGA OBMOCJA
KATALOGU SZPP
VPIS OPISNIH .
T PODATKOV 7
> suses» j«extends»
T 1
~ 7 Il
. “ ! /
VRIS V zsmn&l".’.“l’.’f’_’ VPIS PROSTORSKEGA
pripravijavci aktov _,,/ 0BMOCJA
«usess
7 «extendsy,” ! \wextands»
Ve b
/

/s

pripravijavci PR pripravijavei PA

POTRDITEV VPISA
PODATKOV

e

VPIS RASTRSKIH
¥ t'im’ CODATKOV

VPIS VEKTORSKIH
PODATKOV

VPIS GOSTUJOCIH PODATKOV
ZEMLJISKI KATASTER IN
KATASTER STAVB

Slike 6: Diagram primerov uporabe za podsistem »Vpis v ZPR«

Z akti o pravnih rezimih se vzpostavljajo zelo raz-
licni tematski prostorski sloji. Zato je treba pozornost
nameniti tudi minimalnemu naboru prostorskih slo-
jev ter minimalni vsebinski usklajenosti v okviru ene
vrste aktov z uvedbo ustrezne standardizacije. V sled-
nje sodijo predvsem vsebine namenske rabe prosto-
ra v prostorskem redu ob¢ine. Usklajenost vsebin je
izrednega pomena tudi pri spremljanju stanja na pod-
rocju urejanja prostora, saj omogoca medsebojno vse-
binsko primerljivost podatkov.

4.3 PODSISTEM »UPOGLED«

Za uporabnike sistema zbirke pravnih rezimov je vpo-

gled v podatke najpomembnejsa storitev sistema. ’ri

tem igrajo klju¢no vlogo dejavniki, kot so:

« ustrezni iskalni mehanizmi, ki vkljucujejo podatke
o aktih o pravnih rezimih in metapodatke o pro-
storskih podatkih,

= ustrezno oblikovan graficni uporabniski vmesnik s
funkcionalnostmi za delo s prostorskimi podatki in

« vizualna predstavitev prostorskih podatkov — kar-
tografija, ki uporablja zaslon kot medij in sredstvo
komunikacije.

106 INFORMATIKA

UPORABNA

Ce zelimo zbirko pravnih reZzimov priblizati upo-
rabi v razlicnih postopkih v upravnih in strokovnih
institucijah, bo treba zagotoviti razli¢ne storitve, ki
bodo prilagojene njihovim potrebam. Uporaba neka-
terih prostorskih podatkov je lahko omejena na
dolocen tip uporabnikov in zas¢itena z avtorizacijo.
Najosnovnejsa storitev pa je vpogled v akte o pravnih
rezimih z vizualnim prikazom prostorskih obmogij.

4.4 STATIENA STRUKTURA ZBIRKE PRAVNIH REZIMOV

Akt o pravnem reZimu (pravni_rezim) je prostorski
akt ali akt, ki predpisuje ureditve, ukrepe in omejitve
v prostoru, o katerem se vodijo podatki, kot so datum
veljavnosti, organ, ki je sprejel akt ter podatki o urad-
nem glasilu (objava), v katerem je akt objavljen. Ob-
stajajo razlicne vrste aktov o pravnem rezimu (vr-
sta_PA, vrsta_PR). V aktu je opredeljeno prostorsko
obmodje (prostorsko_obmocje), ki je zapisano s pros-
torskimi podatki v vektorskem ali rastrskem podat-
kovnem tipu, kot samostojni prostorski sloj ali kot
gostujoci podatek v nepremicéninskih evidencah.
Prostorski podatki, ki so zajeti v manjsih merilih, se
vodijo na osnovnem nivoju (osnovno_po), ostali pa
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fiziéne osebe

druge pravne osebe

nosilci UP

i

drugi nosilci UP  pripravijavci aktav

OSNOVNI VPOGLED
V PODATKE (AKTE)

UPORABA
GEODETSKIH PODLAG

AVTORIZACIA

PODATKOV

(POD)SISTEM VPOGLED

PREGLED PROST.
AKTA
PREGLED AKTA
O PR. REZ.

P

NAPREDNI VPOGLED /)
V PODATKE (AKTE)

PREKRIVANJE
PRAVNIH REZIMOV

DELO S PARCELAMI

Slika 7: Diagram primerov uporabe za podsistem »Upogled«

na podrobnem nivoju (podrobno_po), ki je povezljiv
z nepremi¢ninskimi evidencami. Zbirka pravnih
rezimov bo povezana z zunanjimi zbirkami (sistemi),
kot so: katalog zbirk podatkov v SZPP (katalog_zbirk),
poslovni register Slovenije (PRS) in register predpisov
Slovenije (RPS).

5  SIMULACIJA ZBIRKE PRAVNIH REZIMOV IN
UPOGLEDA

Na podlagi staticne strukture zbirke pravnih rezimov

je bila opravljena simulacija zbirke pravnih rezimov

(brez arhiva prostorskih aktov) in enostavnega vpo-

gleda v prostorske podatke aktov o pravnih rezimih.

S simulacijo so se preverjali:

« obseg dela pri pripravi podatkov za vpis v zbirko
pravnih rezimov,

« funkcionalnost graficnega uporabniskega vmesni-
ka za delo s prostorskimi podatki in

« potencialni arhitekturni model sistema zbirke prav-
nih rezimov.
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Za pripravo prostorskih podatkov je bilo uporab-
lieno GIS (geografski informacijski sistem) program-
sko orodje ESRI ArcGIS ArcView. Prostorski podatki
so zapisani v podatkovnem formatu ESRI “Shape” in
so enostavno shranjeni na datote¢nem sistemu. Vsi
prostorski podatki so georeferencirani v drzavnem
geodetskem koordinatnem sistemu (Gauss-Kriigerjev
koordinatni sistem). Za vpogled v prostorske podat-
ke je bilo uporabljeno programsko orodje ESRI Arc-
Reader, ki je na voljo brezpla¢no. Uporabljeni so bili
racunalniki tipa Intel/Microsoft Windows XP.

5.1 UPOGLED - PRIMER PROSTORSKEGA AKTA

Simulacija iskanja: uporabnika zanima konkretni
drZzavni lokacijski nacrt. Uporabnik vstopi v katalog
zbirk podatkov, v katerem izbere Zeleni prostorski akt,
pri tem pa si lahko ogleda tudi metapodatkovni opis
o prostorskih podatkih tega akta. Predpostavimo, da
je uporabnik izbral prostorski akt »Uredba o drzav-
nem lokacijskem nacrtu za glavno cesto Zelodnik -
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Slika B: Razredni diagram — pravni reimi v ZPR

Menges$ ~ Vodice na odseku Zelodnik — Menges z ob-
voznico Menges« [9].

Vpogled v prostorsko obmocje, ki ga doloca akt, je
simuliran na sliki 9.

Osnovni prostorski podatki o drzavnem lokacij-
skem nacrtu prikazujejo mejo oz. obseg ureditvenega
obmocja (DLN-GC-ureditveno obmocje) ter os ceste
(DLN-GC os ceste). Prostorski akti sicer obsegajo
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obsezno dokumentacijo in tudi razli¢ne prikaze pros-
torskih podatkov, vendar mora pripravljavec zagotoviti
vsaj minimalni nabor prostorskih podatkov, ki se bodo
vodili v zbirki pravnih rezimov. V primeru lokacijskih
nacrtov sta to lahko meja ureditvenega obmodja ter
osnovni prostorski prikaz vrste ureditve [10], kot je v
tem primeru os ceste. Prostorski podatki so pripravlje-
ni v natancnosti merila 1:5.000 ter na osnovi parcel
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Slika 9: Primer: vpogled v prostorsko ohmoéje prostorskega akta — DLN

zemljiskega katastra in sodijo v podrobni nivo zbirke
pravnih rezimov.

K pregledu prostorskega obmocja so dodani se
drugi prostorski sloji, kot so meje obéin (Obcine 2003),
meje katastrskih ob¢in (Katastrske obcine) ter meje
zemljiskih parcel, prek katerih v celoti ali delno pote-
ka ureditveno obmocje drzavnega lokacijskega nacrta.
Nekateri prostorski sloji sluzijo orientaciji v prostoru,
drugi pa omogocajo dodatne informacije, ki so na-
menjene posebnim tipom uporabnikov, kot je npr.
seznam zemljiskih parcel, prek katerih poteka uredit-
veno obmogje.

5.2 OCENA OBSEGA DELA

Pri oceni obsega dela je bilo treba preveriti:

« pripravo podatkov za vpis v katalog zbirke podat-
kov, vkljuéno s pripravo metapodatkov o prostor-
skih podatkih;
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= pripravo osnovnih podatkov o aktu o pravnem
rezimu, kot so datum veljavnosti, podatki o or-
ganu, ki je akt sprejel, vrsta akta idr.;

= zajem prostorskih podatkov, ki so organizirani kot
prostorski sloji;

« kartografsko upodobitev prostorskih podatkov iz
akta o pravnih rezimih.

Pri dokumentiranju podatkov zahteva najvec dela
prav priprava metapodatkov o prostorskih podatkih,
saj morajo biti ustrezno dokumentirani vsi prostorski
sloji, ki sodijo k aktu o pravnem rezimu. Nabor po-
datkov o samem aktu o pravnem rezimu ni obsezen.

Posebno mesto zavzema zajem in priprava pros-
torskih podatkov, ki sicer nastaja ze v postopku pri-
prave akta. Ob veljavnosti akta se tako prostorski po-
datki o obmogjih le vkljué¢ijo v zbirko pravnih
rezimov. Priprava prostorskih podatkov je obseZno
strokovno delo, ki velikokrat zahteva tudi visoke
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kadrovske in finanéne stroske. Tako je izredno po-
membno, da se vzpostavijo mehanizmi, ki omogocajo
ponovno uporabo Ze pripravljenih prostorskih podat-
kov. Prvi korak k temu je informiranje o razpoloZljivih
podatkih in pogojih pridobitve ter uporabe teh podat-
kov. Odgovor lahko ponudi nacionalna prostorska
podatkovna infrastruktura, ki se lahko povezuje tudi
v podobne globalne infrastrukture. K pomenu ali celo
izboljSanju prostorske podatkovne infrastrukture bo
prispeval tudi katalog zbirk podatkov v SZPP.

Eden izmed zadnjih zahtevnih korakov je kar-
tografska upodobitev prostorskih podatkov, ki mora
upostevati uporabnika (ciljno publiko), namen pred-
stavitve podatkov in stopnjo interakcije med uporab-
nikom in karto. V tej vlogi se kaZe spletna kartografi-
ja, ki se razvija prav v smeri upodabljanja kart na
zaslonu z dostopnostjo prek interneta in svetovnega
spleta [11].

5.3 ZAHTEVE GRAFICNEGA VMESNIKA ZA
PREGLEDOVANJE PROSTORSKIH PODATKOV
Za pregledovanje prostorskih podatkov je potreben
ustrezen grafi¢ni vmesnik, ki vkljucuje orodja za navi-
gacijo, s katerimi je mogoce raziskovati prostorske
podatke in se »premikati v prostorue, ter orodja za
identifikacijo posameznih prostorskih elementov.
Programsko orodje ESRI ArcReader, ki je uporab-
ljeno v simulaciji, ponuja vse omenjene moznosti gra-
ficnega vmesnika in ima vgrajena razli¢na funkcional-
na orodja, ki so prikazana tudi na sliki 9, kot so: premiki
v vse Stiri smeri, povecava in pomanjsava, vkljucitev ali
izkljucitev prostorskih podatkov za prikaz na zaslonu
(gostota prostorskih podatkov), vpogled v atributne
podatke prostorskega sloja, identificiranje prostorskih
elementov na lokaciji ter tiskanje karte. Za primerjavo
naj navedem tudi Vpogledovalnik v zbirke geodetskih
podatkov [12], ki ga je razvila Geodetska uprava RS in
vsebuje podobna funkcionalna orodja.

5.4 ARHITEKTURNI MODEL ZPR

Postavitev arhitekturnega modela izhaja iz spoznanj

pri simulaciji zbirke pravnih rezimov ter za ta namen

uporabljene programske opreme. Med klju¢nimi ele-

menti arhitekturnega vidika sistema ZPR so pred-

vsem:

« distribucijski sistem s centralno podatkovno bazo,
ki vsebuje podatke o aktih, prostorske podatke ter
objavo publikacijskih kart, v katerih so prikazani
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prostorski sloji, ki sodijo k aktu o pravnem rezimu;

» produkcijski sistem, ki temelji na geografskem in-
formacijskem sistemu in podpira prostorske vektor-
ske in rastrske podatkovne tipe, prostorske analize
in operacije ter sistem za publiciranje kart, imeti
mora dostop do drugih sistemov prostorskih podat-
kov, da jih lahko vkljuéi v publikacijsko karto;

« omrezje (lokalno, interno in intranet), ki omogoca
povezovanje razli¢nih sistemov in uradnih evi-
denc podatkov;

« uporaba interneta in spletnih tehnologij pri vzpo-
stavitvi aplikativnega nivoja — storitev, kot so kata-
log zbirk podatkov, vpogled v podatke in naroca-
nje podatkov v sistemu ZPR;

« arhitekturni model temelji na uporabi programske
opreme ESRI, kot so ArcGIS - ArcInfo, ArcGIS Arc-
View z modulom ArcPublisher ter ArcReader.
Produkcijski sistem je namenjen pripravi podat-

kov za vpis v zbirko pravnih rezimov z velikim pou-

darkom na pripravi prostorskih podatkov ter obliko-
vanju publikacijskih kart. Isto¢asno je tudi prvo skla-
disce zbirke pravnih rezimov. Vektorski prostorski
podatki se vodijo kot posamezni prostorski sloji, ki so
zapisani v formatu »ESRI Shape«. Rastrski prostorski
podatki morajo biti georefencirani in so vecinoma
zapisani v formatu »tiff« ali »jpeg«. Prostorski podat-
ki s0 zapisani kot posamezne datoteke neposredno na
datote¢nem sistemu. Prostorski sloji, ki sodijo k aktu

0 pravnem rezimu, so prikazani v tako imenovani

publikacijski karti. To je datoteka formata »pmf«, ki se

generira s programskim orodjem ArcGIS ArcView in

z modulom ArcPublisher ter vsebuje vse informacije

za prikaz karte na zaslonu ali tiskanje karte, ne vse-

buje pa dejanskih prostorskih podatkov. Pri tem lah-
ko pripravljavec podatkov tudi kartografsko oblikuje
prostorske podatke. Publikacijske karte se nato objavi-
jo v distribucijskem sistemu, kamor se prenesejo tudi
prostorski podatki, ki sodijo k aktu o pravnem rezimu.

Distribucijski sistem je namenjen podpori razliénim

storitvam za uporabnike. Prva storitev — vpogled v

prostorske podatke iz aktov o pravnih rezimih, je

mozna z aktiviranjem datotek formata »pmf, za kar
uporabnik potrebuje programsko orodje ArcReader, ki
je brezpla¢no, vendar ga mora posebej namestiti na
svoj racunalnik. Dostop do vstopne tocke v sistem
zbirke pravnih rezimov bo na voljo prek interneta ter
portala e-uprave.

Arhitekturni model je shematiéno prikazan na sliki 10.
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Slika 10: Arhitekturni model sistema zhirke pravnih rezimoy

5.5 PREDNOSTIIN SLABOSTI ARHITEKTURNEGA
MODELA ZPR

Pri izvedbi simulacije sistema zbirke pravnih rezimov

so zbrane tudi nekatere prednosti in slabosti pred-

stavljenega arhitekturnega modela. Med prednostmi
naj omenimo:

« enostaven distribucijski sistem, ki temelji na shran-
jevanju prostorskih podatkov neposredno na da-
totecnem sistemu;

« predstavljeni produkcijski sistem z izbranimi pro-
gramskimi orodji na Ministrstvu za okolje in pros-
tor Ze obstaja, potrebna je dograditev z modulom
ArcPublisher;

» pripravljavec akta o pravnem rezimu se lahko pos-
veti kartografskemu oblikovanju prostorskih podat-
kov, kar se zapiSe v publikacijsko karto, uporabnik
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ima tako na voljo primerno oblikovan izdelek;
programsko orodje ArcReader ne zahteva posebej
zmogljivih ra¢unalnikov, dostopen je na svetov-
nem spletu, sama namestitev je preprosta;

v publikacijskih kartah formata »pmf« so zapisane
povezave — poti do izvornih prostorskih podatkov,
zato se spremembe v teh podatkih dinamicno zazna-
jo ob naslednjem vpogledu v publikacijsko karto.
Med slabostmi naj omenimo:

pripravljavec akta o pravnem reZimu mora za vsak
akt pripraviti vsaj eno datoteko formata »pmf, kar
lahko predstavlja tudi precej dodatnega dela -
predvsem kartografskega oblikovanja;
publikacijske karte so vnaprej pripravljeni ogledi
prostorskih podatkov, zato uporabnik ne more
dodajati drugih prostorskih slojev, za ta namen bi
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ISLOVAR

Izhor urejenih sestavkov

sektar -ja m (angl. sector)

vsako od fiziénih ali logiénih obmogij diska (2)

sidro -a s (angl. anchor, anchor point)

totka v dokumentu HTML, na katero kaze povezava®; sin. aktivna
tocka

signal -a m (angl. signall

elektricni impulz, ki prenaéa‘ podatke z elektromagnetnim valovan-
jem

sinhroni naéin prenosa -ega -a -- m (angl. synchronous transfer
maodel

gl. sinhroni prenos

sinhroni prenos -ega -0sa m (angl. synchronous transfer model
prenos podatkov, pri katerem se oddajnik in sprejemnik Gasovno
usklajujeta med prenasanjem blokov podatkov in ki se uporablja za
hitrej$e komuniciranie; sin. sinhroni nagin prenosa; prim. asinhroni
prenos

sistem -8 m (angl. system)

mnoZica elementov, medsebojno urejenih in povezanih v funkcionalno
celoto v nekem okolju

sistemska analiza -e -e 2 (angl. system analysis)

ena od faz razvoja informacijskega sistema, v kateri se podrobno
analizirajo poslovni sistem in potrebe uporabnikov

sistemska programska oprema -e -e -e  (angl. 5ystem software)
gl. sistemski program

sistemski program -eqga -a m (angl. system software)

ractunalnidki program, ki dolota nacin delovanja ragunalnika in ga
krmili, npr. pragram za varnostno kopiranje; sin. sistemska pro-
gramska oprema; prim. uporabniski program

sistemski skrbnik -eqa -a m (angl. system administrator, sysadmin,
root)

kdor skrbi za delovanje racunalniskega sistema, podatkovne zbirke,
spletista; sin. skrbnik, skrbnik sistema, administrator

skener -ja m (angl. scanner]

al. opticni bralnik

sklad protokelov -a -- m (angl. protocol stack)

skupek medsebojno zdruzljivih protokolov; sin, protokolni sklad
skrbnik -a m (angl. administrator]

kdor skrbi za delovanje racunalniskega sistema, podatkovne zbirke,
spletiséa; sin. skrbnik sistema, sistemski skrbnik, administrator
skrbnik omreija -a - m (angl. network administrator]

kdor skrbi za delovanje omreZja; sin. omrezni skrbnik

skrbnik podatkoune baze -a -- -- m (angl. dalabase administrator)
kdor skrbi za delovanje podatkovne baze

skrhnik sistema -a -- m (angl. system administrator]

kdar skrbi za delovanje ratunalniskega sistema, podatkovne zbirke,
spletigca; sin. skrbnik, sistemski skrbnik, administrator

skrhnik spletisca -a -- m (angl. webmaster)

kdor skrbi za delovanje spletiséa in komunicira z uporabniki; sin.
spletni skrbnik

skrhniske pravice -ih -c 2, mn. (angl. administrator rights)

pravice, ki jih ima skrbnik za opravljanje skrbnistva; sin. administra-
torske pravice
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skrbniski racun -ega -a m (angl. administrator account)
uporabniski racun za skrbnika

skrbnisko geslo -ega -a s (angl. adrmimnistator password)
uporabnigko geslo, ki omogoga uveljavijanje skrbniskih pravic
skrbnistvo -a s (angl administration)

upravljanje in vzdrZevanje ragunalniskega sistema, podatkovne
zbirke, spletista; npr. odpiranje uporabniskih racunov, namescan-
je in posodablianje programia; sin. administracija

skriptni programski jezik -ega -ega -8 m (angl. script programming
lfanguage)

programski jezik za pisanje navadno manj obseznih tolmacenih pro-
gramov; prim. PHP, HTML

softuer -a m neustr. (angl. software]

gl. programje (1) in programska oprema

splet -eta m (ang!. web)

internetna storitev, ki omogo&a dostop do spletnih strani, spletnih
dokumentov, povezanih s hiperpavezavami v porazdeljen infar-
macijski sistem; sin, svetovni splet

spleti§ce -a s (angl. web site, website)

skupek pomensko povezanih spletnih strani; sin, spletno mesto
spletna aplikacija -e -e 7 (angl. web application)

al. spletni program

spletna stran -e -i 2 (angl. web pagel

dokument HTML, dostopen na spletu

spletni brkljalnik -ega -a m neustr. (angl. web browser]

gl. brskalnik in spletni brskalnik

spletni brskalnik -ega -a m (angl. web browser]

odjemalec (1) za povezavo s spletnim streZnikom (1) in prikazovanje
spletnih strani, spletnih dokumentay; sin. brskalnik, pregledovalnik

spletni dokument -ega -a m (angl. web document)

elektronski dokument, dostopen na spletu

spletni pragram -ega -a m (sngl, web application]

racunalniski program, ki deluje na spletu; sin. spletna aplikacija
spletni skrhnik -ega -a m (ang/. webmaster]

kdor skrbi za delovanje spleti&Ga; sin. skrbnik spletisca

spletni streinik -ega -a m (angl. web server)

1. streZnik (1), ki na zahtevo spletnega brskalnika posilja spletne
strani

2. streznik (2), v katerem se izvaja ta program

spletno mesto -ega -a s (angl. web site, website)

skupek pomensko povezanih spletnih strani; sin. spletiste
storitev interneta -tve -- # (angl. internet servicel
telekomunikacijska staritev interneta, npr. elektronska posta (1),
svetovni splet; sin. internetna storitev

streznik -a m (angl. server)

1. racunalniski program, ki sprejema in izvaja zahteve odjemalca ali
ve€ odjemalcev ter jim vrne rezultat; prim, odjemalec (1)

2. ratunalnik, ki izvaja ta program ali vec takih programoy; prim.
odjemalec (2)

strojna koda -& -8 7 (angl. machine code, computer instruction codel
ratunalniski program v strojnem jeziku; prim. psevdokoda, izvorna
koda, koda (1), konfiguracija
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strojna obdelava podatkov -¢ -¢ -
cessingl

gl. racunalniska obdelava podatkav

strojna oprema ¢ -e 2 (angl. hardware)

fizitni del racunalniskega sistema skupaj z vhodnimi in izhodnimi
napravami; sin. racunalniéke naprave

strojna programska oprema -e -& - Z (angl. firmware)l

programie, ki je trajno vgrajeno v pomnilnike

strojni jezik -ega -a m (angl. machine language, computer language)
programski jezik s tako zapisanimi ukazi, da jih lahko centralna pro-

2 neustr, (angl. computer data pro-

strukturirani programski jezik -ega -eqga -a m (sngl. Structured pro-
gramming language)

programski jezik, primeren za strukturirano programiranje
strukturirano programiranje -ega -a s (angl. structured program-
ming)

programiranje z droblienjem tezjih problemov na veé manjgih,
delnih resitev; sin. modularno programiranje

svetouni splet -ega -eta m (angl. world-wide web, keat. wwwl
internetna storitev, ki omogocéa dostop do spletnih strani, spletnih
dokumentov, povezanih s hiperpovezavami v porazdeljen infor-

cesna enota neposredno izvaja

macijski sistem; sin. splet

Veé najdete na naslovu http://www.islovar.org. Tam lahko tudi komentirate posamezne izraze in razlage.

Simpozij iz operacijskih raziskav, Nova Gorica, 28.-30. sept. 2005
Sekcija za operacijske raziskave Slovenskega drustva INFORMATIKA

organizira mednarodni simpozij iz operacijskih raziskav The 8th International Symposium on Operations Research (SOR'05),

ki bo potekal 28.-30. septembra 2005 v Novi Gorici.

Cilji srecanja

Podrotje operacijskih raziskav in aplikacij operacijskih raziskav v ekonomijo, poslovne znanosti, organizacijo, proizvodnjo, ekologijo itd. se v svetu
in pri nas zelo hitro razvija. Namen simpozija je popularizacija operacijskih raziskav in stimulacija k novim raziskavam; pricakujemo izmenjavo iz-
kuSenj, pretok novih spoznanj in reSitev v mednarodnem in slovenskem okviru, identifikacijo prakticnih problemov ter operativni pristop k trZni
ekonomiki.

Tridnevni program simpozija sestavljajo razlicne tematske sekcije:

Metodologija in tehnike operacijskih raziskav (kombinatoriéna optimizacija, teorija odloGanja, strateske igre, linearno programiranje,
celoStevilsko programiranje, veckriterialno odloganje, mreZno planiranje in grafi, nelinearno programiranje, numeriéne metode, simulacija,
statistika, stohastiéni procesi, vektorska optimizacija itd.)

Aplikacije operacijskih raziskav v agronomiji, banénistvu, ekologiji, ekonomskih sistemih, energiji, varovanju okolja, financah, proizvodnii,
zalogah, transportu itd.

Informatika in racunalnitvo v operacijskih raziskavah (umetna inteligenca, sistemi za podporo odloéanja, ekspertni sistemi, informacijski
sistemi, racunalniski programi s podrodja operacijskih raziskav itd.]

Na simpoziju bodo sodelovali vabljeni predavatelji:

prof. dr. Hubertus Th. Jongen, University Aachen. Aachen, Neméija

prof. dr. Robert Manger, University of Zagreb, Zagreb, Hrvaska

prof. dr. Bernhard Boehm,University of Technology Vienna, Vienna, Avstrija
prof. dr. Galina Merkuryeva, Technical University Riga, Riga, Latvija

prof. dr. Walter Ukovich, DEE! - University of Trieste, Italija

prof. dddr. Villem Rupnik, InterActa, Ljubljiana, Slovenija

Recenzirani prispevki bodo objavijeni v zhorniku, ki bo zajet v mednarodnih bazah podatkov.
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Vabilo udelezencem

Na konferenco vabimo vse, ki pri svojem delu razvijajo ali uporabljajo operacijske raziskave. Prasimo vas, da izpolnite prijgvnico in jo
posliete na naslov: Slovensko drustvo INFORMATIKA — Sekeija za operacijske raziskave, Organizacijski odbor SOR'05, VoZarski pot 12,
1000 Ljubljana.

UdeleZence, ki Zelijo na simpoziju predstaviti svoje prispevke, prosimo, naj prispevek posliejo nrganizatnriu najkasneje do 10. julija 2005.
Obvestilo o sprejetju prispevka boste prejeli do 1. avgusta 2008, Prijavnico in navodilo za pisanje prispevka dobite na domati strani; hn;ni
fwww.drustvo-informatika. si/sekcije/sor/. Za druge informacije piSite na e-naslov: sdrobne@fag.uni-.si ali lidija.zadnik@bf.uni-Ij.si.

Uradni jezik na simpoziju je anglescina,
Kotizacija:

= tlani SDI-SOR 100 evrov

= netlani SDI-SOR 150 evrov

» Studenti (zbornik vkljucen] 25 evrov
= Studenti (brez zbornikal prost vstop

Informacijo za nakazilo kotizacije dobite na domaci strani: http://www.dr -inf ika.si/sekcije/sor/.
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KOLEDAR PRIREDITEV

IPSI-2005 USA 7~10. jul. 2005 Cambridge,
Massachusetts, ZDA
WMSCI 2005 - 9th World Multi-Conference 10.-13. jul. 2005 Orlando, Florida, http://www.iiisei.org/sci2005
on Systemics, Cybernetics and Informatics ZDA
EISTA 2005 - 3 International Conference 14,-17. jul. 2005 Orlando, Florida, http://www.confinf.org/gistal5
on Education and Information Systems ZDA
IPSI-2005 Italy 27. jul. -1. avg. 2005 | Loreto Apruting,
Italija
IPSI-2005 Holland 1.4, sep, 2005 Amsterdam,
Nizozemska

EURO-PAR 2005 - TOPIC 7 — Parallel Computer
Architecture and ILP

30, avg.-2. sep. 2005

Lizbona, Portugalska

http://europar0S di.fot.unl.pt/
europar05@di.fet.unl.pt

AADEBUG 2005 - 6 International Symposium
on Automated and Analysis-Oriven Debugging

19.-21. sep. 2005

Monterey, Kalifornija,
ZDA

http://www.cs.nmsu.edu/aadebug/

PACT 2005 - 14" International Conference
on parallel Architectures and Compilation Techniques

17.-21. sep. 2005

Saint Louis, Missouri,
ZDA

http://pactconf.org/pact05

International Conference on Compilers,
Architecture and Synthesis for Embedded Systems

24.-27. sep. 2005

San Francisco,
Kalifornija, ZDA

http://www.casesconference.org

3" International Conference on Hardware/Software

19.-21. sep. 2005

New York, Jersey City,

http://www.codes-isss.org

Codesign and system Synthesis ZDA
Estimedia 2005 22.-23. sep. 2005 New York, ZDA
ICL 2005 28.-30. sep. 2005 Beljak, Avstrija http://www.icl-conference.org

SOR ‘05 - Osmi mednarodni simpozij
iz operacijskih raziskav — 8" International Symposium
on Operations Research

28.-30. sep. 2005

Nova Garica, Slovenija

http://www.drustvo-informatika.si/sekeije/
sor/novosti.jsp

1PSI-2005 Montenegro

1.-5. okt. 2005

Sveti Stefan, Crna gora

http://www.internetjournals.net
http://www.internetconferences.net
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Vélanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA

Pristopna izjava

Zelim postati &lan Slovenskega drustva INFORMATIKA

Prosim, da mi posljete poloZnico za plagilo clanarine 8.040 SIT (kot Studentu 3.480 SIT) in me sprati obvescate o aktivnostih v drustvu.
V Elanarini je upostevan DDV v vigini 20 %.

{ime in priimek, 5 tiskanimi &rkami)

(poklic)

{dormadi naslov in telefon)

[sluZbeni naslov in talafon)

(elektronska postal
Datum: Podpis:
Clanarina 8.040 SIT viljuGuje revijo Uporabna informatika Studenti imajo posebno ugodnost: platuejo clanarmo 3.480 SIT - i za to prejemalo tudi revijo.

Izpolnjeno narotilnico ali pristopno izjavo poSljite na naslov:
Slovensko druitvo INFORMATIKA, Voiarski pot 12, 1000 Ljubljana

Lahko pa izpolnite obrazec na domati strani drutva: http//www.drustvo-informatika.si

wrn ]
Narocilnica .. reviio UPORABNA INFORMATIKA

Revijo narotam(o) D s plagilom letne naroénine B8.000 SIT
l:| izvodov po pogoiih za podietja 20.000 SIT za eno letno narognino in 14.000 SIT za vsako nadaljnjo narotnino

(] po pogaiih za &tudente letno 3.500 SIT
V cenah je upostevan DDV v vigini 8,5 %.

(ime in priimek, s tiskanimi &rkamil

[pudjetjel
[davina tevilkal

(ulica. higna Stevilka)

[posta)

Datum Podpis

Naro€nino bomo poravnali najkasneje v roku B dni po prejemu raguna.
— = = == I ___._._____,g

INTERNET

Vse bralce revije obvestamo, da lahko nejdete domato stran drudtva na naslovu: http//www.drustvo-informatika.si
Obigtite tudi spletne strani mednarodnih organizaci, v katere | vilanjeno nade drustvo: IFIP: www.ifip.or.at ECOL: www.ecdl.com CEPIS: www.cepis.com



Popolin

E-Business Suite

Projekti

Finance in
racunovodstvo

Kadri

Storitve

Trzenje

Ena
baza
podatkov

Proizvodnja

Prodaja

Narocanje

Nabava

Oskrbovalne verige

Vse aplikacije zasnovane enotno.

Vse informacije na enem mestu.

ORACLE

www.oracle.si
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