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Revijo sofinancira Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport

Navodila avtorjem
Revija Uporabna informatika objavlja originalne prispevke domatih in tujih avtorjev na znanstveni, strokovni in informativni
ravni. Namenijena je najsirsi strokovni javnosti, zato je zaZeleno, da so tudi znanstveni prispevki napisani €im bolj poljudno.

Clanke objavljamo v slovenskem jeziku, prispevke tujih avtorjev pa tudi v angleSkem jeziku. Vsak Elanek za rubriko Razprave
mora za objavo prejeti dve pozitivni recenziji.

Prispevki naj boda lektorirani, v urednistvu opravljsmo samo korektura. Po presoji se bomo posvetovali z avtorjem in Elanek
tudi lektorirali.

Polno ime avtorja naj sledi naslovu prispevka. Imenu dodajte naslov organizacije in avtarjev elektronski naslov. Prispevki za
rubriko Razprave naj imajo dolZino cca 30.000 znakov, prispevki za rubrike Resitve, Porotila, Obvestila itd. pa so lahka krajsi.

Clanek naj ima v zatetku izvietek v slovenskem in Abstract v angledkem jeziku. Izviecek naj v 8 do 10 vrsticah opise vsebino
prispevka, doseZene rezultate raziskave. Abstract naj se zatenja s prevodom naslova prispevka v anglescino.

Pigite v razmaku ene vrstice, brez posebnih ali poudarjenih €rk, za lo€ilom na koncu stavka napravite samo en presledek,
ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Revijo tiskamo v &rno beli tehniki s folije, zato barvne slike ali fotografije kot originali niso primerne. Objavijali tudi ne bomo
slik zaslonov, razen ¢e niso nujno potrebne za razumevanje besedila. Slike, grafikoni, organizacijske sheme itd. naj imajo
belo padlago. Po moZnosti jih posiljajte posebej, ne v okviru Glanka.

Clanku dodajte kratek Ziviienjepis avtorja (do 8 vrstic), v katerem poudarite predvsem delovne dosezke.

Za vsa vprasanja se obracajte na tehniéna urednico Miro Turk Skraba. Prispevke posiliajte na disketi in papirju na naslov
Slovensko drustvo INFORMATIKA (za M. Turk Skraba), VoZarski pot 12, 1000 Ljubljana, ali po elektronski posti na naslov
ui@drustvo-informatika.si.

Po odlogitvi uredniskega odbora, da bo €lanek objavljen v reviji, bo avtor prejel pogodbo, s katero bo prenesel vse materialine
avtarske pravice na Slovensko drustvo INFORMATIKA. Pa izidu revije pa bo prejel plagilo avtorskega honorarja po tedaj
veljavnem ceniku ali po predlogu odgovornega urednika.

© Slovensko drustvo INFORMATIKA, Ljubljana

Naslov urednistuva:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Urednistvo revije Uporabna informatika, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana

www.drustvo-informatika.si/posta
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UVODNIK

Spostovane bralke, spoStovani bralci,

pred petimi leti sern ob izvolitvi za predsednika Slovenskega drustva INFORMATIKA pojasnil svoje videnje
tega poloZaja: predsednik je clan druStva s posebnimi zadolzZitvami in odgovornostmi. Drustvo namrec ni
niti predsednik niti izorsni odbor, je vse clanstvo — smo vsi, ki smo se odlocili, da bomo delovali za
popularizacijo informatike.

Ob¢éni zbor drustva decembra 2002 je bil priloZnost za obracun opravljenega dela in za pogled v prihodnost
— kaj naj bodo usmeritve drustva, kam naj le-to naravna pozornost. Cilji, ki smo si jih zastavili pred petimi
leti, so bili jasni. Da bi jih dosegli, smo se odlocili za pot, ki jo oznacujejo odprtost, odlicnost in
povezovanje. Dejavnost drustva ni bila ve¢ nepoznana: Dneve slovenske informatike so spoznali domaci
in tuji informatiki, izhajali sta reviji Informatica in Uporabna informatika. Odprtost se je dokazala kot pravi
pristop: posvetovanje nastaja v sodelovanju s poslovnim svetom, obe reviji izdajata posebne Stevilke, Ri jih
urejajo gostujoci uredniki.

Strokovna odlicnost se ne zgodi sama od sebe. Potrebno je dovolj Stevilno zaledje strokovnjakov in nacin
za odkrivanje njihovih dosezkov. Ze imenovanje ¢astnega predsednika dr. Antona P. Zeleznikarja je
pokazalo, da za to cast ne bi mogli izbrali primernejse osebe. Na Dnevih slovenske informatike srmo zaceli
Javno podeljevati priznanja za dosezke posarmeznikom in podjetjern, v ¢astno clanstvo smo sprejeli
ustanovne clane in jim podelili priznanja na svecani seji izorSnega odbora, sprejeli smo kodeks poklicne
etike in pravilnik o priznanjih. S tem smo pokazali trajno naravnanost k strokovni odlicnosti, ki mora biti
izkazana na eticno nesporen nacin.

Povezovanje smo razumeli kot sodelovanje z organizacijami in drustvi, ki delujejo na podrocju informatike
in na sorodnih podrodjih v Sloveniji in tujini. Drustoo je bilo sprejeto v dve najuglecinej$i mednarodni
organizacyi, IFIP in CEPIS, in ECDL Foundation. Skupna iniciativa IFIP in Slovenskega drustva informatika
o regionalnem sodelovanju IT STAR je postala tako privlacna, da so se ji poleg drustev informatikoo Italije,
Madzarske in Avstrije, ki so bila soustanovitelji tega telesa, pridruzila se dru$tva hroaskih, ceskih in
slovaskih informatikou.

Vsi poizkusi niso bili tako uspesni. Kot pobudnik in soustanovitelj je drustvo odigralo pomemnbno vlogo pri
ustanovitvi slovenskega foruma za informacijsko druzbo, ki se zdi, da je zdaj, ko je ustanovljen, kar
nekako odvec.,

Ponovno izvolitev za predsednika sprejemarn kot priznanje za uspesno delovanje drustva in zadolZnico za
prihodnja stiri leta. Tudi za prihodnost ostajajo cilji in delo vsaj na naslednjih podrocjih: opazenosit,
prepoznavnost in vpliv na strategije podrocja informatike, intenzivnejse sodelovanje z gospodarskirmi
subjekti in njihovo vkljucevanje v aktivnosti drustva, vkljucevanje v mednarodne projekte, imenovanja
clanov drustva v telesa mednarodnih organizacij, vkljucitev v projekt EUCIP, sodelovanje na vidnih
mednarodnih dogodkih.

Precej dela nas ¢aka v drustou. Ciljev in poti do njih je veliko,; na vseh pa se moramo zavedati, da smo
drustvo vsi njegovi clani.

Niko Schlamberger
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Vahilo avtorjem k pripravi prispevkov
za tematsko Stevilko revije Uporabna informatika

Tema: Informacijska varnost

Obseg podatkov v elektronski obliki nezadrZzno naraéta; za okrog 250 megabytov letno na prebivalca naSega plan-
eta. Ceprav je Ze 95 % vseh dokumentov vsaj v eni fazi obdelanih v elektronski obliki, jih je le 3 % shranjenih v ele-
ktronskih arhivih.

Z vse vedjim obsegom raste tudi potreba po zagotavljanju zasebnaosti in varnosti pri elektronskem poslovan-
ju ter za&¢iti podatkov. Na eni strani lahko spremljamo razvoj standardov, na primer znanega BS 7799 za podrotje
informacijske varnosti, ki je leta 2000 dobil tudi mednarodnega naslednika ISO/IEC 17799, na drugi pa razvoj
tehnologije, ki to omogoca. Predstavniki Intela na vpradanje, zakaj potrebujemo vse zmogljivejse mikroprocesor-
ie, odgovarjajo, da preprosto zato, ker bo v prihodnje S0 % procesorske moci namenjene varovanju in zasciti
podatkov pri razlicnih oblikah prenosa.

Kje smo na podrodju informacijske varnosti v Sloveniji? Na vprasanje bomo sku$ali odgovoriti v posebni Stevilki
revije Uporabna informatika. Prepricani smo, da ni dovolj, da se pomena informacijske varnosti zavedamo in pri
tem racunamo na to, da bodo komercialne resitve kmalu naprodaj. Sprasujemo se, kakSne so znanstvene in raz-
vojne resitve na tem podrogju? S katerim znanjem razpolagata danes nasi univerzi? Ali lahko v prihodnosti
pricakujemo domace resitve, s katerimi bomo lahko osvojili svoj deleZ svetovnega trga?

Vage prispevke pricakujemo z Zeljo, da Uporabna informatika ostane eden izmed trdnejSih mostov med stro-
ko in prakso.

Podrogju informacijske varnosti se v banénistvu, zavarovalniStvu, zdravstvu in javni upravi ze doslej nismo mogli
izogniti in zagotovo razpolagamo z ustreznimi izkuSnjami in znanjem. KakSno je stanje v gospodarstvu? Kako ste
k zagotavljanju informacijske varnosti pristopili v vasi organizaciji? Vabimo vas, da predstavite konkretne resitve
in koncepte, ki jih vpeljujete v vasem okolju.

Informacijska varnost predstavlja temelj za nadalinje poslovne korake in je zagotovo aktualna tema v trenutku,
ko tudi v Sloveniji vse vec uporabljamo svetovni splet, mobilne komunikacije in elektronsko poslovanje.

Vase prispevke z oznako »Tema2003« pricakujemo na e-naslov: ui@drustvo-informatika.si

do 1. septembra 2003.

Aljosa Domijan,
gostujoci urednik

4 urporaanas INFORMATIKA 2003 - Stevilka 1 - letnik Xi



RAZPRAVE

B E-Government and Politics
Developing Transformation Paths to E-Government

Heinrich Reinermann

German University of Administrative Sciences Speyer
Post Box 1409D-67324 Speyer, Germany
reinermann@dhv-speyer.de

Abstract

What is it that makes e-Government different from earlier forms of IT-application in public administration? It is mainly the potential
to create new models of state and administration, based an a drastically improved electronic accessibility of persons, data, or
computer pragrams anywehre and anytime on the globe. However, exactly because of this spanning potential, e-Government is much
more challenging than traditional EDP. The author holds that a proper understanding of true eGovernment and the necessary support
by politicians and public managers have yet to be developed.

Povzetek

E-uprava in politika — Tranzicijske poti do e-uprave

Kaj je tisto, po temer se e-uprava razlikuje od zgodnejSih oblik uporabe informacijske tehnologije v javni upravi? To je predvsem
sposobnost oblikovanja novih modelov delovanja drZave in njene uprave, ki temeljijo na bistveno izboljSani elektronski dostopnosti
pseb, podatkov ali racunalniskih programov kjerkoli so in kadarkoli jih potrebujemo. Prav zaradi teh svojih hitro rastodih potencialov
je e-uprava veliko vedji izziv kot tradicionalna AOP. Avtor trdi, da se mora pravo razumevanje e-uprave in nujne menedZerske podpore

le-tej Sele razviti.

1 Introduction

Although a lot of progress in the e-government arena can he
observed, most of us would agree that the practise of e-
government does not at all live up to its potential yet.’
However, what is e-government in the first place? Is it e-
government when all public agencies have their website?

E-government is nothing less than the latest gene-
ration of information technology (IT). Each generation
before — from the original mainframe over tele-
processing, Personal Computers, Client/Server Sys-
tems or Local Area Networks — has had an influence
on structures and procedures of public admini-
stration. In other words: each IT generation has
enabled new models of administration. Just one
example of this is the wave of decentralisation in the
wake of the Personal Computer.

The main characteristic of e-government as the
latest IT generation is the “new accessibility” of people,
data, programs and objects (equipped with a chip)
regardless of time, space, and hierarchy. This new
accessibility is mainly due to the Internet technologies

like the World Wide Web (WWW), E-Mail or File Tran-
sfer (FTP) which became known on a worldwide scale
in the mid nineties. Again, we can observe that this
new IT generation enables new models of admini-
stration. “New accessibility” means a “new shape-
ability” of state and administration. People, data,
programs, and objects which were out of reach during
earlier stages of IT applications, can be now incor-
porated into new e-government solutions. Making
use of boundary-penetrating potential of today’s IT,
making use of the new accessibility — that is what we
should have in mind when we speak about e-govern-
ment.>

However, the road to new models of state and
administration seems to be long and rough. It
contains quite a few barriers. Helping to overcome
these and paving the way to e-government, are two
of the important tasks and duties of politics and
politicians in these days. Some aspects of this task will
be addressed in the following,

1 See Heinrich Reinermann and Jorn von Lucke, Electronic Government in Deutschland, Speyerer Forschungsberichte Nr. 226, Speyer 2002,
2 All states seem to be in a similar situation here. For Slovenia see Mirko Vintar, E-Government in Slowenien, in: Verwaltung & Management, Juli/Au-

gust 2002, p. 228-233.
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2 \isions and strategies

Life experience teaches us that we leave “well-
trodden paths” only reluctantly. Science calls this
phenomenon “path dependency of human beha-
viour”. Since our public administrations work quite
well: why should we leave the trodden paths of
tradition and undergo the burden of change to e-
government? Since our administrative information
systems seem to be working quite well: what is the
benefit, the pay-off of introducing e-government?
Why change a winning team?

Our governments have very seldom answered
such questions. Therefore, we need more visions of e-
government. For the first time and due to recent
technological progress we can treat all participants in
administrative activities as a unity: politicians,
employees in ministries, agencies and offices, their
clients, like citizens or companies, and their suppliers.
We can share the data, which are stored and pro-
cessed, with these participants. We can integrate the
procedures, we can organize the necessary work
between application and decree, between question
and answer, as holistic supply chains. Thus state and
administration can become more transparent, res-
ponsive, accountable, participative, cost-efficient and
professional. With e-government we have a much
better chance to create a public sector corresponding
to the expectations of information society. We need
more visions of e-government which would reflect
this IT potential.?

Beyond visions, our politicians must have strategies
how to transform today’s administration into e-
government. It is like building a subway system in a
large city: although this could be done step by step,
one needs an overall plan of future lines, stations and
connecting knots. In addition, one needs goals and
resources and feedback whether these goals and
means have proven to be realistic. When it comes to
e-government, however, very often such strategies
are lacking.* This is a pity considering the fact that e-
government is ambitious because it tries to connect
parts of administration which were separated so far,
because it involves many decision makers and
because it usually requires the adaption of many laws
and regulations.

3 Knowledge Management

Those, who want to deal with e-government effec-
tively, need knowledge in several areas. However,
often this knowledge is not provided because there is
no institution in charge of knowledge management in
the field of e-government. In that case, firstly, the
potential of today’s IT will probably be underestimated,
the “new accessibility” not appreciated.

Secondly, our mental ability to create new models
of administration on the basis of modern IT or to re-
invent government is rather limited anyway. We need
stimulating examples, otherwise we are in danger to
digitalize traditional administrative patterns more or
less 1:1 which may lead to “e-agencies” or “e-activities”
but not to “e-government”.

Thirdly, history has taught us that only those
technical inventions which meet the values and ex-
pectations of society, have a chance to survive. Taking
into account the change of value systems in the
information society, we should consider the following
criteria as relevant for sustainable e-government
solutions: freedom of access to networks and to
information, transparency of public affairs, privacy of
personal data, peer-to-peer communication, con-
sensual decision-making, and professionality of each
knot within the new networks of collaboration.

Fourthly, knowledge management must provide
an overview of e-government projects nationwide
and, even better, worldwide since space and time are
no barriers to information systems any longer. Too
often we try to re-invent the wheel. Instead, we need
a national division of labor for e-government. Solutions
can be and should be made available for others via the
Web and their quality should be evaluated and
certified. This would also spur competition and lead
to “best of breed” applications.

And fifthly, knowledge management should raise
the awareness of the many complementary measures
necessary to make e-government a success, such as
organizational, financial, personal, technical or legal
provisions.

4 Leadership and Management
With the afore mentioned features e-government
needs political and administrative leaders to stay in

3 See e. g, Heinrich Reinermann, Verwaltung in der Informationsgesellschaft, in: Klaus Kénig (ed.), Deutsche Verwaltung an der Wende zum 21. Jahr-

hundert, Baden-Baden 2002, p. 163-205.

4 Gimilar Janet Caldow, Seven E-Government Leadership Milestones, in: Posebna Stevilka revije Uporabna informatika na temo e-uprava, Letnik 9, 5t. 4,

str. 184-190,

b urorAaBNA INFORMATIKA
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power. It can be observed, however, that politicians or
top executives — after an initial phase of euphoric
support of e-government — too soon loose their
interest and turn away. This is harmful for several
reasons.

Leadership is necessary to define and to shape true
e-government projects which utilize the boundary-
penetrating potential of modern IT and often cut
across traditional division of labor. Motor vehicle
registration by local agencies might serve as an
example. Technical vehicle data provided by the
manufactures are needed there, as well as insurance
data, data kept by national registers about motor
vehicles and driving licences, statistical data et cetera.
The new accessibility opens opportunities for process
integration, multiple use of data resources and so on.
“E-government” projects should not only justify this
term by including into information systems persons,
data, programs, and objects, which were formerly out
of reach — they should be also convincing to the public
because of their added value.

The development of such projects requires inno-
vation networks. On one hand the employees, who
actually do the daily work, must be involved. For they
know best about potential improvements and requi-
rements for better solutions. However, such an
involvement of the civil service requires enough time,
equipment and qualification. And this can be granted
only by political and administrative leaders.

On the other hand the clients of public admi-
nistration need to be part of these innovation net-
works. E-government means greater external orien-
tation of public agencies®, therefore it is necessary to
learn from experiences and expectations of citizens,
companies and other partners.

Financing e-government projects is obviously
another important leadership responsibility. The
following context needs to be taken into account:
modernization of public administration requires
innovation. Innovation costs money. Budget money is
a scarce resource. For an agency it is easier to get
budget allocations if it can prove corresponding
savings and revenues. Savings in resources often are
possible, indeed. To realize them, however, an e-

government project needs to be considered a business
case: who benefits from the project and could con-
tribute financially? Are fees justified? Which savings
are possible? A prerequisite for this to happen is, of
course, that the political and administrative leaders
remain involved in e-government projects to the end
in order to shift the switches and to back unpleasant
decisions.

5 Systematization of the Public Sector

As far as the substance of e-government is concerned,
politicians and politics have to make sure that the
projects deal with two fields: systematization of the
public sector, and new forms of governance which
have become possible.

The new accessibility of persons, data, programs
and objects means, without any doubt, a big step
forward. However, at the same time it becomes
evident how large has actually become the wvariety of
our public institutions over time. Obviously, this is
especially true for federal states with autonomous
local communities. Consequently e-government is
faced with the task of bringing a certain degree of
order mainly into data and procedures. Thus e-
government means stock-taking, transparency,
clearing-up, complementation, correction, harmoni-
zation, standardization, reorganization et cetera,
Without a certain level of order the boundary-
penetrating potential of modern IT cannot be utilized.

The Internet is in other words the end of many
technical problems, but at the same time the begining
of many organizational problems. So far Internet
technologies have been used to help IT experts, now
we need to focus with our support on managers and
organizers.

With respect to data this means more exchan-
geability via XML, more compatibility in terms of
syntax, semantics and pragmatics of administrative
data, but also the digitalization of the files, which are
still stored analogously, and the warranty of quality as
far as the content of the Internet is concerned.

As regards procedures e-government means star-
ting processes in order to integrate former islands of IT
applications and to utilize new software concepts like

5 See also Mirko Vintar, Effective Approaches to Reform of the Government/Citizen Relationship, in: Proceedings of the Second NISPAcee Civil Forum:

Openness and Transparency in Governance, Maastricht 1999,
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middleware or web services for application inte-
gration within and between public agencies or even
private companies.®

But there is a big question which has to be solved
by our politicians: To what extent do we really want
“seamless government”? For a long time many have
called for “unity of administration”, but since it has
become possible, we need to decide which of the
built-in cracks in the flow of information we want to
keep up in order to prevent side-effects which are
considered harmful.

6 New Forms of Governance

Political impuls and support is also necessary in order
to realize the potentials of today’s IT for the new
forms of governance. The input legitimacy of public
activities as well as their output legitimacy can be
raised this way. In other words, there is room to
improve the effectiveness of the state and admi-
nistration from two sides: by making better use of
information and knowledge for public decisions and
by delivering better service at higher productivity. In
order to demonstrate some new models of public
action here, let us look briefly at each side of a triangle
between citizens (meant to include business com-
panies and other clients), politics and parliament and
government, administration and justice.

Citizens/ politics: This side of the triangle repre-
sents the opinion-making phase of public decision-
making. The Internet has already had a deep impact
there.” Our public institutions have become trans-
parent as never before. But improvement is still
possible. Imagine a “democracy button” on the home-
pages of each agency, allowing you to get information
on all relevant laws, tasks, organization, forms, goals,
impacts, outputs or costs. E-mail is also being used
very frequently, but still needs improvement in order
to make sure that each petition by a citizen is con-
firmed immediately and directed to an employee in
charge where the suggestions will be dealt with and
the results communicated back to the citizens. Such
procedures also require electronic file processing with
new requirements, e. g. for data security, for long-
term filing etc.

Politics/administration: This side can benefit a lot
from parliamentary and leadership information
systems. Given the high degree of computer pene-
tration in our societies, much more digital data is
available which reflect the effects, public activities are
having. In accordance with the ideas of New Public
Management these data can be fed into planning,
decision-making, moderation and evaluation pro-
cedures. It is a rather new situation that - via the
Internet — citizens have almost the same access to
information as politicians and the civil service, and
that citizens are able to check if this information is
used in the political processes. Rather new is also the
situation that persons in a certain agency, in charge of
working out or amending a law or a statute, now - via
the Internet — can look for others, dealing with a
similar process, whose experience can be utilized by
telecooperating with them.

Administration/citizens: A final look at the third
side of our triangle also reveals new models of public
administration, here regarding production and
distribution of services. The most important is
perhaps the fact that modern IT has reduced the
“ground adhesion” of public administration. This is
expressed by the term “ubiquitous or u-government”.
Due to the new accessibility, many public services can
be handled anywhere — think of putting a laptop and
a cell phone in a car and delivering services on the
spot in a hospital or in an elderly home. Visible effects
of u-government will be: more decentralization in
respect of “front offices” and more concentration in
respect of “back offices”. Multi-channel access is another
area of new models of public administration. Due to
modern IT, physical access to agencies, city halls and
other outlets like citizens offices, but also call centers
and online-tele-administration have meanwhile
become a reality. The citizen is given a choice how to
do business with public administration. With respect
to online-administration, portals represent a new
phenomenon: they organize information, commu-
nication and transaction around life situations (like
marriage, building a house or retirement) or around
business situations (like founding a company or
getting a concession to run a firm). A pre-condition for

6 See Mirko Vintar, Von Business Process Reengineening zu Workflow Management in der Regionalverwaltung, in: Verwaltung & Management, Marz/

April 1998, p. 99-104,

7 Seee. g. Claus Leggewle and Christa Maas (eds.), Internetpolitik — Von der Zuschauer- zur Beteiligungsdemokratie, Kéln 1998,
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effective multi-channel access, however, is a res-
pective knowledge management because information
input via one channel must be available simul-
taneously at all others if necessary.

1 Sociopolitics and E-Government

Whereas the foregoing paragraphs have dealt with
administrative politics, the concluding remarks will
concentrate on socio-, economic, technological and
legal policies. Both fields taken together constitute “e-
governance” understood as all efforts of state and
administration to cope with today’s “digital revo-
lution”.

As far as sociopolitics is concerned, the main
challenge is to avoid a “digital divide”. Qualification in
exploiting and handling modern IT is among the first
public tasks which come to our minds. New models of
public administration are enabled by IT but they must
be created and applied by human beings. In addition
to qualification, physical access of all citizens to
electronic modes of public administration must be
secured — either directly or indirectly via public kiosks,
call centers or citizen offices. Generally e-government
should be accompanied by a social dialogue lest IT is
better developed than our awareness of the goals we
want to pursue by IT. Such a social dialogue has
begun e. g. on the European level with the so called
“Bangemann Report” 1994 or with the initiative
“eEurope2002” by the European Commission and on
the national levels as well, but needs to be intensified
a lot by our politicians in order to engage wide sec-
tions of our populations.

8 Economic Policy
A nation wanting to be at the forefront of e-go-
vernment needs a new layer of companies capable to
deliver the necessary products, services and data.
Hardware and Software, application and web service
development, user support, the creation of useful web
content and the refinement of raw data for new
purposes represent a new class of services coming along
with e-government. Politics can do a lot to promote
these new companies like the advancement of
research and development, encouragement of bu-
siness foundations, financial support, placing of
orders, engaging new companies in e-government
products, reduction of bureaucratic and legal barriers
or ensuring that a qualified labor force is available.
Another important field for economic policy with
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respect to e-government is to stimulate competition
on the telecommunication market in order to keep the
access rates to the Internet on an affordable level. E-
government needs participation of wide sections of
population and this participation depends to a high
degree on the cost the citizens and companies have to
bear.

9 Technology Policy

Most of the time the influence of IT on government is
being discussed. However, the necessary influence of
government on IT should not be overlooked either.
Information systems ready for e-government must be
easy to handle, fast and secure. Politicians should
direct respective demands at computer and tele-
communication industry and define respective
procurement requirements.

Computer networks have become an important
part of our critical national infrastructures. They need
appropriate protection. And the citizens will not take
to e-government on a broad scale if they do not trust
that their data are secure. Public key infrastructures,
which can solve many problems here, are technically
ready and available, but seem to need strong sup-
portive measures before they will be used on a wide
scale. If we want to stimulate e-government, broadband
networks will have to be introduced nationwide in
order to speed up e-government applications.

10 Legal Policy

Legal policy is another field, where we can observe
that some of the analogous structures of our societies
must be adapted to the new digital models of public
administration. An adequate legal infrastructure is a
prerequisite for the development of effective trans-
formation paths to e-government. By the way, most of
us would agree by now that the Internet, by no
means, is a space without law.

The established system of law is naturally in
alignment with our traditional communication media.
Therefore, quite often further development of laws,
rules and regulations within e-government is ne-
cessary. Handwritten personal signatures are a typical
example. Today they can be substituted by electronic
signatures, but this requires the amendment of quite a
few laws. However, a word of warning seems to be
appropriate here, as we should not be “more catholic
than the pope” in making electronic signatures a pre-
requisite for citizen/administration communication. In
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the majority of cases easier forms of authentification,
like passwords or the knowledge of context, will
suffice and thus reduce the barriers to e-government.

Freedom of information is another example which
concerns legislation. With most of the data in public
agencies digitized and accessible via the Internet, the
fundamental question is being posed which data
should be public and which data should be secret. In
most states respective laws have been released
already or are on their way.

A third and final example are the privacy laws.
They are also being amended in many states right
now because of new dangers but also because of new
ways of protection brought about by modern IT like
encryption, chipcards, or anonymity.

Because technical progress is fast but the process
of amending laws slow, experimental clauses should
be used more often.

11 Character of Palitical Decision-making

The transformation to e-government can be com-
pared to a mathematical function with e-government
being the dependent variable and with the afore
mentioned influence factors being the independent
variables. But often mathematical functions also
contain parameters or constants, which also influence
the result, but are difficult or impossible to change. In
the case of transformation of e-government some
typical properties of our political decision processes
resemble those parameters or constants.

Unfortunately the time horizon of politicians in a
parliamentary democracy is rather short and very
often coincides with the date of the next elections.
This is harmful considering the fact that e-go-
vernment needs long-term strategies.

Another parameter is lack of competition for most of
our public agencies, and this means that they can
survive without product or process innovation.
Therefore the incentive to turn to new models of
behaviour is less frequent than for private enterprises
in a market economy.

Thirdly, in some states a “denatured federalism”
can be observed. It is characterized by the fact that
most major public decisions are coordinated over and
over again between federation, states, and local
communities. This takes a long time and the results

8 David Easton, A Systems Analysis of Political Life, New York 1964.
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are often meager. You might call this parameter the
“convoy syndrom” because it is the slowest vessel that
determines the pace of progress. If, on the other hand,
agencies become impatient and try a solo attempt,
their electronic connectivity to other institutions is in
danger whereas — as we have stressed above - the
“new accessibility” is one of the most important
features of e-government. Politics must strike the right
balance here.

12 E-Government and the Electorate

The message of this paper — in a nutshell - has been:
exploitation of the “enabling technology” available
today requires an “enabling government”. About seven
years after the World Wide Web has made the Inter-
net technologies known worldwide, we have only
scratched the surface of the e-government potential.
Considering the size of the task ahead of us this is not
alarming. But now we need a breakthrough. Will
politics and politicians take care of this?

According to political scientists, like David Easton,
politicians supportively react to demands.? But: where
are the demands for e-government, loudly expressed
by our electorates? So far, elections have not been
decided by issues like e-government. Is it imaginable
at all that just public administration given its image
becomes a campaign issue?

At this point we realize that the hurdles to e-
government we have dealt with before, are standing
in a circle because to raise the interest of politicians via
the electorate requires the development of convincing
visions of a well functioning state and administration
in the information society. In order to make this
happen several levers need to be operated, like the
media, consultants, scientists, interest groups,
employees, clients and, of course — acting politicians.
Only then e-government will become a reality.
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zhira na podlagi 53. clena statuta in pravilnika o priznanjih
predloge za

priznanja Slovenskega drustva INFORMATIKA

1. Priznanje se lahko podeli posamezniku ali pravni osebi za:

= doseZke na podrocju uporabne in znanstvene informatike ter vidne prispevke na podrocju razvoja informacijske druzbe in razvoja

novih nacéinov in tehnologij dela na podrocju informatike

= dolgoletno uspesno delo v drustvu ali v drugih drustvih, ki so sodelovala z drustvom pri programskih vpraganijih
= razvo] mednarodnega sodelovanja in izmenjavo dosezkov na tem podrocju
= iziemne doseZke na podrocju razvoja konceptov, programskih orodij, naprav in tehnologij v zvezi z informatiko

= uspesno sodelovanje z drustvom

= publicistiéno delo na podrocju informatike in informacijske druzbe in
= izjiemne dosezke na podrogjih, ki zadevajo vprasanja informatike.

2. Predlog mora vsebovati:
= podatke o prejemniku priznanja
= Opis doseZka
« predlagano priznanje
= dokazila o dosezku
= podatke o prediagatelju

Za priznanje je mogoce predlagati posameznike in pravne osebe, posebej pa opozarjamo, da je v pravilniku predvideno tudi priznanje za
Studentski dosezek.
Podrobni pogoji so navedeni v pravilniku o priznanjih na naslovu
http://www.drustvo-informatika.si.
Predloge posljite do vkljuéno 4. aprila 2003 na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA
1000 Ljubljana, Vozarski pot 12
z oznako "PRIZNANJA 2003

ali po elektronski posti na naslov info@drustva-informatika.si.

Predloge bo pregledala, ocenila in o njih odlocila komisija za priznanja. Priznanja bodo javno podeljena na otvoritvi posvetovanja Dnevi slo-
venske informatike 2003 dne 16. aprila 2003.
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lzvlecek

Podatkovno skladigéenje s svojimi strukturami in procesi, prirejenimi v podporo poslovnemu procesu, ter podatki, preciScenimi in
integriranimi v procesu migracije podatkov, omogoca celovit pogled na podatke posamezne grganizacije. V prispevku analiziramo in
primerjamo tri temeline pristope pri gradnji podatkovnih skladisé. Glede na izbrani pristop je rezultat centralizirana, porazdeljena ali
federativna zgradba podatkovnega skladis¢a. Rezultati primerjave kaZejo, da se pristopi bistveno razlikujejo po osnovnih sestavnih
elementih, uporablienem podatkovnem modelu in metodologiji izgradnje. Na podlagi rezultatov podajamo smernice za izbira optimalnega
pristopa pri gradnji podatkovnega skladiséa za dologeno organizacijo. Sploéna najboli$a reditev ne obstaja, saj ima vsak pristop svoje
posebnosti, tako dobre kot slabe.

Abstract

Analysis and Comparison of Approaches to Building Data Warehouses

Data warehousing along with its structures and processes, i1s designed to support the business process. A data warehouse, containing
data, cleansed and integrated in the data migration process, gives an integrated view on the enterprise's business data. In this paper
three basic approaches to building data warehouse are analyzed and compared. Depending on the approach chosen, the result is
centralized, distributed or federated data warehouse architecture. The results show that there is a fundamental difference among
the presented approaches due to differences in concepts, data models and methodology used. Based on the results, a method for
determining an optimal approach to building data warehouse for given enterprise is given. In general, the perfect approach does not

exist as each one has its own strengths and weaknesses.

1 Uvod

Pri upravljanju informacij podjetja lo€imo dve vrsti racu-
nalnikih sistemov: za sprotno obdelavo transakcij (OLTP,
angl. on-line transaction processing) in analiziranje. Sistemi
za sprotno obdelavo transakcij, ali krajSe transakcijski
sistemi, podpirajo procese z znacilnimi transakcijskimi
procesnimi sistemi, ki s svojimi operativnimi podatkounimi
hazami zajemajo transakcije — poslovne dogodke. Sistemi za
analiziranje so povezani z analizo informacij o osnovnih
procesih in njihovim nadzorom s sredstvi sistemov za upra-
vljanje informacij.

Osnovna znacilnost operativnih podatkovnih baz
iz sistemov za sprotno obdelavo transakcij so podrob-
ni atomarni podatki, shranjeni v stabilnih norma-
liziranih podatkovnih strukturah, optimiziranih za
zajem transakcij ter vpis in azuriranje podatkov
[Barquin 1997; Anahory 1997; Bischoff, 1997]. Ope-
rativni sistemi in sistemi podatkovnih skladis¢ nosijo
Stevilne nasprotne znadilnosti. Ce jim pridruzimo Se
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omejitve strojne in programske opreme, operativne
podatkovne baze niso dovolj prilagodljive hitro se
spreminjajo¢im zahtevam uporabnikov (najveckrat so
to vodilni delavci — poslovodstvo, upravljavci ali anali-
tiki), ki zelijo informacije za sprejemanje odloditev v
sprejemljivem ¢asu. Prav podatkovno skladis¢enje
(angl. data warehousing) s svojimi strukturami in
procesi, prirejenimi v podporo poslovnemu procesu
(podatkovna skladisca so oblikovana za kompleksna
ad hoc povprasevanija) ter podatki, precis¢enimi in
integriranimi v procesu migracije podatkov, omo-
goca tistim, ki odlocajo in skrbijo za razvoj podjetja,
celovit pogled na podatke posamezne organizacije
ne glede na uporabljene strojne in programske
resitve v posameznih operativnih okoljih. V sinergiji
z dodatnimi programskimi analiticnimi orodji, izmed
katerih je Se posebej pomembna sprotna analiti¢na
obdelava (angl. On-Line Analytical Processing —
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OLAP), ter podatkovnim rudarjenjem predstavljajo
vrh danasnje informacijske podpore, saj omogocajo
celovit pogled na poslovanje organizacije skozi
razli¢ne vidike.

Pomen podatkovnega skladis¢enja, dosedanje
uspehe in pripravljenost investitorjev v Se vedje
investicije potrjujejo tudi zadnja porocila, ki napo-
vedujejo rast investicij iz 37,4 milijard USD, kolikor so
znasale investicije v podatkovno skladid¢enje v
svetovnem merilu leta 1999, na 150 milijard USD leta
2003 [Hammond 2000], kar predstavlja 40-odstotno
letno rast.

Podatkovno skladiséenje kljub uspesnim izdelkom
Se ni zrela disciplina. Predvsem zaradi napredkov v
strojni in programski opremi se nenehno pojavljajo
nove resitve in zgradbe. Ena izmed najpomembnejsih
odlocitev, s katero se mora soociti vsak nacrtovalec
podatkovnega skladis¢a ze na zacetku, je izbira
primernega pristopa pri gradnji podatkovnega
skladisca. Izbira pristopa je kriticna, saj le-ta doloca
podatkovni model, vlogo podro¢nih skladis¢ ter
sosledje korakov v razvojnem ciklu. Glede na izbran
pristop je rezultat centralizirana, porazdeljena ali
federativna zgradba podatkovnega skladisca.

Kljub navedenemu je prav na podrocju pozna-
vanja in razumevanja pristopov pri gradnji po-
datkovnih skladis¢ najvec zmede; dodatno jo povzro-
¢ajo Se avtorji in zagovorniki posameznih pristopov s
svojimi opozorili o neprimernosti ostalih. Cena
projekta podatkovnega skladiscenja je v primerjavi z
ostalimi projekti na podrocju informatike visoka, saj
vkljucuje poznavanje podrobnosti obstojecih in novih
sistemov. Zato je strah pred nepravilno izbiro pristopa
utemeljen.

1.1 Metodologija raziskave

Preliminarna raziskava je pokazala, da zaradi razlik
med poimenovanji, med razvojnimi cikli in med
izhodis¢i neposredna primerjava pristopov pri
gradnji podatkovnih skladis¢, ki rezultirajo v razli¢nih
zgradbah podatkovnih skladis¢, ni moZna. Zato je po
uvodni predstavitvi izvedena identifikacija sti¢nih
tock pristopov. Le na podlagi identificiranih med-
sebojno primerljivih elementov je namre¢ mozno
izvesti veljavno primerjalno analizo. Na podlagi
njenih rezultatov so identificirane Zelene in nezelene
lastnosti posameznih pristopov in iz njih izhajajocih
zgradb. Ugotovitve so strnjene v tabelo, ki predstavlja
metodo za dolocitev optimalnega pristopa pri gradnji
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podatkovnega skladis¢a za posamezno organizacijo
glede na parametre,

2 Pristopi pri gradnji

podatkownih skladis¢

2.1 Centralizirani pristop

V sredid¢u centralizirane zgradbe, ki je rezultat upo-
rabe centraliziranega pristopa gradnje podatkovnega
skladisca je podatkovno skladisce zakljucenega
organiziranega sistema. Le-to »hrani« podrocna skla-
disca, polni pa se iz operativnih podatkovnih baz ter
operativnega podatkovnega skladisca (slika 1). Naj-
vedji zagovornik taksne zgradbe je Inmon [Inmon
1996, 1999b]. Strogo receno so v taki zgradbi podrocna
skladisc¢a odvisna struktura, saj so podatki pridobljeni
oz. nalozeni izklju¢no iz podatkovnega skladis¢a
organizacije.

2.1.1 Nairtovanje in gradnja centraliziranega
podatkovnega skladisca

Razlike med operativnim svetom in svetom po-
datkovnega skladiSca so izrazito vidne tudi iz opisa
razvojnih ciklov. Operativno okolje je podprto s
klasi¢nim razvojnim ciklom, ki je vodeno s strani
zahtev. Tako je potrebno najprej razumeti zahteve,
Sele nato preidemo v faze nacrtovanja in razvoja.
Razvojni cikel podatkovnega skladisca je podatkovno
voden, saj pri¢nemo s podatki. Po integraciji podatkov
pogledamo, ¢e je potrebno njihovo dodatno ugla-
Sevanje in to po potrebi tudi storimo. Rezultati
programov so analizirani in $ele na koncu razumemo

B &8 podroéna
== skladisga
integracija /
transformacija
- podatkovno

T~ o skladiste

=
aplikacije operativna podatkovno
podatkovna shramba rudarjenje

Slika 1. Centralizirano podatkowno skladisce
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zahteve. Vrstni red posameznih faz razvojnega cikla
operativnega okolja in okolja podatkovnega skladisca
je popolnoma obrnjen.

2.1.2 Podatkouni model v centralizirani zgradhi

podatkouvnega skladiSca

Struktura podatkovnega skladiSca je normalizirana. V

malostevilnih primerih je struktura le delno denor-

malizirana. Delno denormaliziranost, torej delno
odstopanje od zahtev po doseganju tretje normalne
oblike, lahko uvedemo v naslednjih primerih:

« Kjer je znano, da se bodo redundantni podatki
redno uporabljali skupaj z drugimi podatki in zato
dopuscamo redundantnost.

« Kjer so enkrat izracunani podatki veckrat upo-
rabljeni (npr. shranimo letno bruto placo, ceprav je
to izpeljan, izracunljiv podatek).

. Ce sklepamo, da bodo skupine podatkov nor-
malno in pogosto uporabljene skupaj, formiramo
zanje nov skupen prostor. Tako lahko npr. me-
secne podatke za mesece januar, februar itn.
fizi¢no nakopi¢imo na eno samo lokacijo in s tem
poenostavimo in povecamo hitrost fizicnega
dostopa.

« Ce sklepamo, da se verjetnost dostopa do posa-
meznih podatkovnih elementov (atributov) pri
uporabi bistveno razlikuje in zato izvedemo locitev
podatkov.

Kljub morebitni denormaliziranosti strukture oziroma

podatkovnega modela podatki obdrzijo znacilnost

moéne normaliziranosti, saj delna denormalizacija ne
odraza zahtev posameznega oddelka, temvec le
izboljsa ucinkovitost vsem uporabnikom.

Podatki v podatkovnem skladid¢u imajo razli¢no
stopnjo granularnosti. Manj podrobni (detajlni) so
podatki, visja je stopnja granularnosti. Dolo¢anje
granularnosti je pomembno, saj stopnja granularnosti
bistveno vpliva na koli¢ino podatkov in na vrsto
poizvedb, na katere je mozno odgovoriti. V nekaterih
primerih iz razloga ¢im hitrejSega dostopa in zmoz-
nosti po analizi ¢im bolj podrobnih podatkov hranimo
podatke dveh razli¢nih stopenj granularnosti. Za
osnovno modelirno tehniko uporabljamo E-R model.

2.1.3 Podrocno skladisce in operativna podatkovna hramba
v centralizirani zgradbi podatkounega skladisca
Operativna podatkovna hramba je v predstavljeni
strukturi eden izmed podatkovnih virov podatkov-
nega skladic¢a. Je hibridna struktura, ki izpolnjuje
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tako operativne kot tudi analiti¢ne zahteve: zagotavlja
majhen transakcijski odzivni ¢as, hkrati pa je tudi
prostor integriranih podatkov. V primerjavi s podat-
kovnim skladid¢em izpolnjuje zahteve po predmetni
usmerjenosti in integriranosti, ne vsebuje pa zgo-
dovinskih podatkov, temvec le trenutne, aktualne in
detajlne podatke dolo¢ene organizacije. Nasprotno
kot podatkovno skladis¢e pa je operativna podat-
kovna hramba lahko azurirana na podlagi transakcij

[Inmon 1999b].

Izhajajoc¢ iz zgradbe centraliziranega podatkov-
nega skladisca (gl. sliko 1) je osrednje podatkovno
skladis¢e edini vir podatkov za podroc¢no skladisce.
Podro¢no skladisc¢e ne locuje med podatki, ki so prisli
v podatkovno skladisce neposredno iz operativnega
sveta ali preko operativne podatkovne hrambe.

Osnovne znadilnosti, ki locijo podroc¢no skladisce
in podatkovno skladi3ce so naslednje:

- podatkovno skladis¢e vsebuje veliko koli¢ino zelo
podrobnih podatkov iz daljsega obdobja (npr. 10
let) v enostavnih strukturah, podroc¢no skladisce
pa le podatke omejene vsebine, s taksno stopnjo
granularnosti in iz takega ¢asovnega obdobja, kot
narekujejo potrebe oddelka [Inmon 1999a];

« strukture podatkovnega skladii¢a so namenjene
neznani uporabi, strukture podro¢nega skladisca
pa so nacrtovane za specificne, znane namene;

« podro¢na skladis¢a so manjsa in

» podatkovno skladis¢e vsebuje tako podatke nizje
granularnosti kot tudi sumarne podatke poslo-
vanja celotne organizacije.

2.2 Pristop gradnje porazdeljene zgradhe
podatkovnega skladiSca

Podro¢no skladisc¢e je podmnoZzica podatkovnega
skladis¢a dolocene organizacije. V porazdeljeni
zgradbi je podatkovno skladisce le unija podro¢nih
skladis¢. Podrocéno skladisce igra ponavadi vlogo
oddel&nega, krajevnega ali funkcionalnega podat-
kovnega skladis¢a in podpira eno ali ved specifi¢nih
podrodij.

Tipi¢no porazdeljeno zgradbo, katere najvedji zago-
vornik je Kimball [Kimball 1998], prikazuje slika 2.

Organizacija kot del iterativnega procesa gradnje
podatkovnega skladis¢a zgradi vrsto porazdeljenih
podroénih skladis¢ in jih na koncu poveze v logi¢no
podatkovno skladidce celotne organizacije. Hackney
tak pristop brez zadrzkov poimenuje “od zgoraj nav-
zdol” [Hackney 2000a].
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izvorni
podatki

zajem

transformacija

podatkovno
skladisce

neodvisno
podroéno
skladi&e

neodvisno
podrotno
skladisce

neodvisno
podrotno
skladisce

Slika 2: Parazdeljeno podatkowno skladisce

Podro¢na skladisca postavljajo specifi¢ne obli-
kovalske zahteve. Vsako podroéno skladis¢e mora biti
predstavljeno z dimenzijskim modelom, ki mora biti
znotraj enotnega podatkovnega skladisca skladen.

Skladna dimenzija (angl. conformed dimension) je
dimenzija, za katero je znacilno, da ima enoli¢en
pomen, ne glede na to, s katero tabelo dejstev jo
povezemo. Zagotavlja tudi, da je podatek pred-
stavljen le enkrat. Glavna naloga skupine nacrto-
valcev podatkovnega skladiS¢a pri nacrtovanju
porazdeljene zgradbe podatkovnega skladisca je
vzpostavitev, objava in vzdrzevanje skladnih di-
menzij, kot tudi zagotavljanje njihove dosledne
uporabe. Brez upostevanja koncepta skladnih dimen-
zij podatkovno skladii¢e ne more delovati kot
integrirana celota.

2.2.1 Podatkovni model v porazdeljeni zgradbi
podatkounega skladiséa

Struktura podrocnih skladis¢ je denormalizirana, v
dolo¢enih primerih le delno normalizirana. Osnovni
podatkovni model je dimenzijski, za osnovno mo-
delirno tehniko pa uporabljamo dimenzijsko mode-
liranje.

Dimenzije, Se posebej skladne, imajo navadno
atomarne (granularne) podatke. To pomeni, da mora-
jo biti tudi osnovne tabele dejstev na najnizjem
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nivoju, ki obstaja med pripadajo¢imi dimenzijami. To
dejstvo olajsuje prehod podatkov iz operativnih
podatkovnih baz v tabele dejstev.

2.2.2. DOstale posehnosti

Zgradba omogoca razmeroma hitro gradnjo prvega
podrocnega skladisca, ki ima visok poslovni (pozi-
tivni) vpliv oziroma pomen, hkrati pa jo je razmeroma
enostavno implementirati. Potrebe organizacije po
analizah so razvidne iz poslovnih zahtev, od koder
nato izhaja tudi dolo¢itev prioritet. Tak pristop je zelo
pomemben, saj v najkrajsem ¢asu pridobimo delujoce
podatkovno skladiice, s tem pa podporo zagovor-
nikov s strani vodstva in uporabnikov. Le-to omogoca
naslednjo iteracijo, t. j. gradnjo novega podrocnega
skladisca.

2.3 Federativni pristop h gradnji podatkovnega
skladista

Federativno podatkovno skladisce (angl. federated
data warehouse) je hibridna resitev, temeljeca na
skupnem poslovnem modelu (angl. common business
model) in podrocjih priprave informacij (angl. infor-
mation staging areas), ki so v skupni rabi [White 2000;
Hackney 2000a, b, ¢, d] (slika 3).

Tak$na zgradba zagotavlja nizke stroske in hitro
povrnitev vloZenih sredstev z uporabo neodvisnih
podroc¢nih skladis¢, pri cemer kasnejsa podatkovna
integracija ni potrebna.

izvarni
podatki

metapodatki

zajem podrodja
— : -~ priprave
transformacija podatkoy

neodvisna \ cenltralizirano
podroéna podatkovno
skladidéa skladidte
odvisna
podroéna
skladiséa
metapodatki skupni informacljski
orodja model
OLAP

Slika 3: Federativno podatkowno skladisie
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2.3.1 Gradnja federativnega podatkovnega skladisca
Gradnijo federativnega podatkovnega skladisca bi lah-
ko strnili v $est korakov [Hackney 2000b]:

(1) Dokumentiranje obstojecih sistemov podatkovnih
in podro¢nih skladis¢ rezultira v entitetnem
diagramu, ki prikazuje sisteme in vse podatkovne
tokove med njimi, vkljuéno s tokom meta po-
datkov.

(2) Dokumentiranje obstojecih sistemov na nivoju
toka podatkov vkljucuje podatkovni tok, pripa-
dajoce korake transformacije in integracije ter
repozitorije meta podatkov. Vsak podatkovni
element mora biti ocenjen v smislu kakovosti,
razpoloZljivosti in enostavnosti dostopa.

(3) Dolotitev podatkov, ki prinasajo dodano vrednost
in imajo dovolj visok pomen oziroma vpliv v
celotnem sistemu. V tem koraku se is¢e posebna,
najbolj pomembna podatkovna integracija.

(4) Zbiranje kandidatov iz prej$njega koraka in
analiziranje njihovega vpliva in moZnosti za
implementacijo. V tem koraku so tudi izbrani
ustrezni kandidati z najnizjo stopnjo tveganja,
taki, ki tudi najve¢ prispevajo k izpolnitvi strates-
kega nacrta organizacije. Pomembno je, da so
izpus&eni tisti, ki so zanimivi le za oZji krog
(¢eprav poslovnih) uporabnikov.

(5) Implementacija orodja za zajem, transformacijo in
polnjenje podatkov, ki podpira skupen, globalni
repozitorij metapodatkov sistemov podatkovnih
in podrocnih skladis¢.

(6) Gradnja manjse, strogo namenske in usmerjene
iteracije federativne zgradbe, katerega osnova je
v Cetrtem koraku izbran kandidat. Sledi doku-
mentiranje in objava doseZenega z namenom, da
se pridobi ali obdrzi politi¢no volja, potrebna za
nadaljnje iteracije. Pomembno je, da so posamez-
ne iteracije majhnega dometa, osredotocene na
najbolj perece tocke poslovanja, merljive (mo-
ramo biti sposobni oceniti uspeh) in ¢imbolj
trzne.

Opisani pristop podpira iterativni razvoj podatkov-
nega skladisc¢a, ki vsebuje neodvisna podro¢na skla-
dis¢a. Kljuéni element podatkovne integracije je
skupni poslovni model poslovnih informacij, ki ga
polni in upravlja podatkovno skladisce. Izdelava
skupnega poslovnega modela zagotavlja doslednost
pri uporabi imen podatkov in poslovnih definicij v
vseh procesih podatkovnega skladisca.
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Skupni poslovni model se aZurira z vsakim novim
primerkom podro¢nega skladis¢a. Kadar obstojeci
podatki v operativnih sistemih narekujejo nacr-
tovanje podroé¢nih skladis¢, uporabimo skupni
poslovni model (in ga po potrebi azuriramo), vzpo-
redno z razvojem podatkovnih modelov podrejenih
podrocnih skladis¢. V okoljih, kjer so vodilo poslovne
zahteve uporabnikov, najprej razvijemo skupni
poslovni model in ga nato uporabimo za razvoj
podatkovnih modelov podrejenih podro¢nih skladise.
Tak razvoj omogoca vec obstojecih resitev. Pri uporabi
analiti¢ne programske opreme “iz Skatle” (kot je npr.
tipi¢no orodje OLAP) pa je pomembno to, da je
mozno spremeniti poslovne modele in jih integrirati
v skupni poslovni model organizacije. Razvoj skup-
nega poslovnega modela in pripadajocih podatkovnih
modelov se lahko izvede hitreje, ¢e uporabimo Ze
vnaprej pripravljene, a spremenljive vzorci poslovnih
podro¢ij (angl. business area templates). Le-ti doku-
mentirajo poslovne metrike in pravila, ki se upo-
rabljajo pri analizi in modeliranju poslovnega procesa.

Ob dodajanju novih podrocnih skladisc v sistem
podatkovnega skladisca se obstojece rutine za zajem
in podatki v podrodjih priprave po potrebi ponovno
uporabijo oziroma izboljsajo. Tak nacin se posebej
dobro deluje v federativnem podatkovnem skladiscu,
kjer lahko skupni poslovni model uporabimo pri
nacrtovanju podrodij priprave in programskih rutin
za zajem podatkov.

3 Primerjava pristopov

Za doloditev u¢inkovitega in ustreznega pristopa pri
gradnji podatkovnega skladisca, katerega rezultat je
zagotovljen najmanjsi odzivni ¢as in u¢inkovita izraba
virov, je nujno potrebno poznavanje lastnosti posa-
meznih pristopov, pozitivnih in negativnih. Pravilna
odlotitev zmanjsa tveganje pri novih projektih
podatkovnega skladis¢enija (po nekaterih virih [Wells
2000] propade kar 70 % projektov podatkovnih
skladis¢), prispeva k izboljsanju obstojecih podat-
kovnih skladis¢ z novimi podroc¢nimi skladisci zaradi
odprtosti sistemov ter omogoca prilagoditev preve¢
centraliziranih podatkovnih skladis¢, ki ne morejo
ucinkovito delovati v nehierarhi¢nem okolju, na bolj
federativno zgradbo.

Pri primerjavi pristopov smo zajeli tiste elemente,
ki dolo¢ajo zgradbo: osnovne komponente, uporab-
lien podatkovni model, razvojni cikel ter zgradbo
meta podatkov in nadin njihovega upravljanja.
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3.1 Osnovne sestaune komponente
Predstavljene zgradbe, ki so posledica uporabe iz-
branega pristopa, vsebujejo razlicne osnovne kom-
ponente. Zaradi prekrivanja nekaterih komponent, ki
imajo v vseh sistemih identi¢no vlogo in jih lahko zato
pri primerjavi izpustimo, se omejimo le na sistem
podatkovnega skladis¢a in pri tem privzamemo, da so
vedno prisotni:
« vhodni operativni sistemi ter
« orodja za zajem, transformacijo in polnjenje.
V centralizirani (C) zgradbi podatkovnega skladisca
lahko tako nastopajo naslednje komponente: osrednje
podatkovno skladis¢e, podroc¢na skladisca, posebna
namenska podroc¢na skladis¢a, namenjena razi-
skovanju in operativne podatkovne shrambe.

V porazdeljeni (P) zgradbi podatkovnega skladisca
samostojno nastopajo le podro¢ne shrambe.

Federativna (F) zgradba dopusca zdruzevanje
samostojnega podatkovnega skladisca ali sistemov
podatkovnih skladis¢, podro¢nih shramb, orodij za
podatkovno rudarjenje in analiti¢nih aplikacij, katerih
tipi¢éni predstavniki so orodja OLAP.

Tabela 1 prikazuje mozne udelezene samostojne
komponente v posameznih zgradbah:

3.1.1 Diskusija

Pomembna razlika med pristopi je v pojmovanju
vloge podro¢nega skladisca. V centralizirani zgradbi
je podro¢no skladisce odvisno (izpeljano) iz osred-
njega, podatkovnega skladisc¢a. To je hkrati najvecja
mo¢ podro¢nega skladiica in hkrati njegova najsib-
kejsa tocka. Mo¢ zato, ker jih zgradimo dokaj eno-
stavno, saj podatke le izpeljemo iz osrednjega
skladiséa, kar pogosto rezultira v njihovem (pre)-
velikem stevilu. Prav vzdrzevanje vecjega Stevila

Pristop H P F
Konstrukt =N
Podatkovnn DA,
skladiste osrednje NE.. .. NE
Podroéno
skladiste DA ~ DA DA
Operativna DA NE
podatkovna (je vgrajena v
shramba sistem

porazdeliene zgradbe) DA

Ostali NE NE DA

Tabela 1: Primerjava udeleienih samostojnih komponent
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strukturnih elementov je Sibka tocka centralizirane
zgradbe. Prav tako zaradi svoje odvisnosti od podat-
kovnega skladis¢a zaklju¢enega organiziranega siste-
ma (ZOS), podro¢nega skladisca ne moremo izgraditi,
preden ni podatkovno skladi¢e ne samo nacrtovano
in izdelano, ampak tudi implementirano.

Zaradi zmanjSane koli¢ine podatkov, ki jo je
potrebno predelati pri povprasevanjih, so lahko
podrocna skladisc¢a ugodnejsa resitev kot podatkovna.
Vendar je tezko zagotoviti, da nobeno izmed povpra-
sevanj nad izbranim podro¢nim skladis¢em ne bo
zahtevalo podatka, ki ga v podro¢nem skladis¢u ni.
Podrocna skladis¢a so po definiciji manjsa, v cen-
tralizirani zgradbi pa tudi praviloma bolj denor-
malizirana. V primerjavi s podatkovnimi skladis¢i jih
zato hitreje zgradimo, jih lazje upravljamo, pa tudi
cena upravljanja je nizja. Kljub vsemu navedenemu
zasledimo v virih mnogo opozoril, da so samostojna
oziroma neodvisna podro¢na skladii¢a le “metanje
peska v odi” in so “izum podjetij, ki bi rada na hitro
zasluzila”. Izku3nje so pokazale, da samostojna
podrocna skladis¢a niso reSitev problemov in vodijo
v daljsem ¢asovnem obdobju v e ved¢jo mnozico
samostojnih, neintegriranih podatkovnih baz.

Med posameznimi pristopi prihaja znova do
velikih razlik pri vlogi in razumevanju operativne
podatkovne shrambe. Inmonova definicija pravi, da je
to integrirana, nestanovitna, vendar do minute verna
slika poslovnega procesa. Tak$na struktura je med
drugim uporabna pri trZenju in stikih s strankami,
skratka v vseh podrocjih, kjer so zadnje transakcije
pomembne za operativni poslovni proces. Kimball,
kot zagovornik porazdeljenega pristopa gradnje
podatkovnega skladisc¢a, kjer operativna podatkovna
shramba nima posebne vloge, oznacuje operativne
podatkovne shrambe kot strukture, kjer hranimo
podrobne transakcijske podatke.

Potrebno je poudariti, da tudi centralizirana in
porazdeljena zgradba dopuscata in podpirata ostale
komponente, ki se nahajajo v sistemih za analiziranje
sodobno informacijsko podprtega podjetja, kot so
orodja za sprotno analiti¢no obdelavo. Vendar jih
podpirata le implicitno ali v najboljsem primeru delno
eksplicitno kot v primeru orodij za sprotno analiti¢no
obdelavo pri porazdeljeni zgradbi. Federativna
zgradba s svojim skupnim podroc¢jem priprave
podatkov eksplicitno podpira in zato vkljucuje tudi
ostale komponente,
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3.2 Podatkovni model
Izjemno pomembna je uporaba razli¢nih podat-
kovnih modelov, saj izbira podatkovnega modela
bistveno vpliva na nacrtovanje podatkovne baze
sistema podatkovnega skladisca. Podatkovni model
doloc¢a tudi vsebino in strukturo podatkovne baze
podatkovnega ali podro¢nega skladis¢a. Najpo-
membneje je, da zagotavlja uporabnikom sprejemljivi
odzivni cas.

Tabela 2 prikazuje mozne podatkovne modele pri
posameznih pristopih:

Pristop
Model H P F
Normalizirani
(E-R) DA NE DA
Denormalizirani DA, DA DA
(dimenzijski) vendar le za

podrocna skladiséa

Drugi
(npr. objektni) NE NE DA

Tabela 2: Podatkovni model v posameznih pristopih (primerjaino)

3.2.1. Diskusija

Zagovorniki centralizirane zgradbe, po njenem naj-
vec¢jem zagovorniku imenovani tudi »inmonisti«,
trdijo, da mora biti podatkovno skladisce razvito z
uporabo E-R modela, ker so normalizirani podatki
idealna struktura podatkovnega skladisca. Vendar je
za gradnjo podro¢nega skladis¢a dovoljena in celo
priporo¢ena tudi uporaba dimenzijskega modeliranja.
Nasprotno pa zagovorniki porazdeljene zgradbe na
¢elu s Kimballom verjamejo, da je podatkovno skla-
dis¢e mozno modelirati izklju¢no z dimenzijskim
modeliranjem oziroma zvezdasto shemo.

Uporaba dimenzijskega modeliranja - zvezdaste
sheme pomeni boljse razumevanije in bolj5o ucin-
kovitost glede na E-R model, njegova uporaba pa naj
ne bi prinasala nobene izgube informacij. Vsak E-R
model podatkovnega skladisca je lahko namrec
predstavljen kot mnozica zvezdastih shem, in to brez
izgube informacij [Kimball 1996; Firestone 1998].

Federativna zgradba dopus¢a obe, normalizirano
in denormalizirano strukturo.

3.3 Razvojni cikel

Izbira pristopa pri gradnji podatkovnega skladis¢a
vpliva tudi na razvojni cikel. V tabeli 3 so primerjalno
prikazani razvojni cikli posameznih pristopov.
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3.3.1 Diskusija

Ugotovimo lahko, da se predlagani razvojni cikli vseh
predstavljenih pristopov bistveno razlikujejo med
seboj in se razlikujejo tudi od tradicionalnega razvoj-
nega cikla.

Sistemi, razviti po centraliziranem pristopu, te-
meljijo na podatkovno vodenem razvoju. Intervjuji z
uporabniki zaradi pridobivanja zahtev niso zaZeleni,
saj so zahteve uporabnikov preve¢ variabilne. Prav to
je najmocnejsi protiargument dimenzijskemu modelu.

Nasprotno pa razvojni cikel pristopa gradnje po-
razdeljenega podatkovnega skladis¢a izhaja iz poslov-
nih zahtev. To je razumljivo, saj je v zgradbi poraz-
deljenega podatkovnega skladis¢a uporabljen dimen-
zijski model, ki je izpeljan iz zahtev. Zato je, nas-
protno kot pri centraliziranem pristopu, zbiranje zah-
tev s pomocjo intervjujev zelo zaZeleno.

Federativni pristop kot hibrid dopusca obe moz-
nosti, eprav mocno zagovarja zacetno zbiranje
zahtev — tudi z intervjuji, ki vkljucuje natan¢ne defi-
nicije in analizo poslovnih potreb. Federativna zgrad-
ba ima kot zgradba zgradb posebni razvojni cikel, ki
se bistveno razlikuje od obeh ostalih.

C P F
implementacija definicije dokumentiranje
podatkovnega poslovnih obstojecih

skladi'ta zahtev sistemov,
izdelava E-R
madela

4 i d

integracija izdelava doloGitev
podatkov natrta in kandidatov
dimenzijskega z dodano

modela vrednostjo

4 l 4

testiranje in specifikacija orodij analiza
izboljsave za koncnega in izbira
uporabnika kandidatnih
podatkov z
najvecjo dodano
vrednostjo

J 4 l

programiranje izbira in implementacija

namestitev orodij,

orodij za zajem,

fizitno oblikovanje transformacijo
in polnjenje
i+ 4 d
oblikovanje nacrt priprave gradnja
sistema za podporo podatkov skladista
odlofanju in razvoj orodi]
4 4 1
analiza rezultatov razvoj aplikacij dokumentiranje
za uporabnika
i i
razumevanje zahtev uporaba

Tabela 3: Razvojni cikli zgradh (primerjalno)
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Prav tako lahko ugotovimo, da izbira podatkov-
nega modela ne vpliva na izbiro razvojnega cikla,
temvec na to vpliva lastnost posameznega pristopa v
celoti. Tako uporabljamo pri centraliziranem pristopu
gradnje podatkovnega skladisca isti razvojni cikel za
nacrtovanje osrednjega podatkovnega skladis¢a kot
tudi podroé¢nih skladis¢, kljub njuni popolnoma
razli¢ni vlogi, strukturi in namenu uporabe.

3.4 Drugi parametri

V kontekstu podatkovnega skladis¢enja izlus¢imo e

naslednje parametre pristopov, pri katerih se lahko

posamezni pristopi razlikujejo:

« upravljanje meta podatkov (pri centraliziranemu
pristopu so meta podatki nujno porazdeljeni);

« enostavnost zacetne gradnje (trud, potreben za
izgraditev podatkovnega skladisca ali prve delu-
jofe podro¢ne shrambe);

« upravljanje (trud, potreben za u¢inkovito upra-
vljanje “zakulisja”);

« nadgradljivost (trud, potreben za prilagoditev na
nove razmere, nastale zaradi novih zahtev upo-
rabnikov ali organizacijskih sprememb);

« skalabilnost (stopnja moznih razsiritev zaradi
vedjega Stevila uporabnikov, vecje koli¢ine podat-
kov, vedje podpore povzetim podatkom, bolj
kompleksnih povprasevanij);

« varnost in zascita;

« moznost vpeljave zunanjih sodelavcev;

= potrebna politi¢na volja in

« razmerje med porabo virov na nivoju ZOS in
posameznih oddelkov.

Omenjeni parametri se v praksi dolocijo nad kon-

¢nimi orodji, Kajti Sele izbrani uporabljeni sistemi in

orodja dolocajo koncne lastnosti sistema podatkovnih
skladisc.

V zakljucku, v tabelah 4, 5 in 6, primerjalno
zapisimo $e najpomembnejse razlike med posamez-
nimi pristopi:

c F

MnoZica povezanih sistemov,
ki si delijo skupne podatke

Monolitski sistem

Atomarne informacije na
enem, centralnem meastu

Atomarne informacije na razliénih
lokacijah

Homogeni sistem Heterogeni sistem

Tabela 4: Centraliziran in federativni pristop (primerjalno)
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Mesane strukture (klasiéna
centralizirana podatkovna skladista
kot tudi skladica, sestavljena iz
podrotnih skladi&E)

Sestavliena je iz izkljuéno
podrocnih skiadise.

Ne zahteva nujno delitve vseh
podatkov na podatkovnem vodilu.

Vsi podatki nastopajo na
podatkovnem vodilu.

Priznava, da so atomarna podatkovna
skladiséa (E-R model) bolja resitev v
dolotenih okoljih, kjer je to dovoljeno

Dimenzijski model je
ekskluzivin model.

in zaZeleno.

Tabela 5: Centraliziran in porazdeljeni pristop (primerjalno)

C

Uporablja rigorozne,
Ze znane tehnike za
zbiranje, modeliranje
in implementiranje
zahtev konénih
uporabnikov,

Dimenzijski model omogoca boljse
razumevanje in boljso uinkovitost
v smislu hitrejSega izvajanja
povprasevan).

Temelji na podrotno
usmerjenem podatkovnem
modelu, ki minimizira
integracijske probleme
med posameznimi projekti

podatkovnega skladidtenia,

Dovoljuje gradnjo
podrejenih, odvisnih
podroénih skladisc in

s tem omogoéa vodljivo
uporabo tehnologije
podroénih skladisc.

Atomarne informacije na razlicnih
lokacijah.

Mnozica pavezanih,
vendar decentraliziranih podroénih
skladi&e, ki si delijo skupne podatke.

Omogoda bolj
centralisticen nadzor nad
sistemom podatkovnega
skladista.

Omogoca hitrejo gradnjo sistema
podatkovnega skladiséa in

njegovo hitrejSe prilagajanje
spremembam.

Tabela 6: Porazdeljeni in federativni pristop (primerjalno)

3.5. Izhira primernega pristopa
Ne glede na izbrani pristop, strategijo in orodja mora
uspesen projekt podatkovnega skladid¢enja:

« zadostiti trenutnim zahtevam uporabnikov;
« biti upravljan s sprejemljivimi stroski;

UPORABNA

INFORMATIKA



lzidor Golob, Tatjana Welzer, Bostjan Brumen: Analiza in primerjava pristopov pri gradnji podatkovnih skladisé

= biti dovolj prilagodljiv glede na spremembe zahtev
uporabnikov in organizacijske spremembe;

» nuditi konsistentne in visokokakovostne podatke
in

« omogocati uporabnikom laZjo navigacijo in razu-
mevanje podatkov ter jim pomagati pridobiti iz
podatkov najve, kar se da.

Na podlagi izvedene primerjave v prejinjem poglaviju,

v nadaljevanju predlagamo napotke za izbiro ustrez-

nega pristopa. Strnjeno so predstavljeni v tabeli 7.
Naslednji dejavniki dajejo prednost uporabi

centraliziranega pristopa pri gradnji podatkovnega

skladisca:

= Stabilno, hierarhi¢no strukturiran ZOS, kjer so
usmeritve (razvojne, organizacijske) dolocene z
visjega nivoja in niso predmet sodelovanja med
posameznimi oddelki. Tako okolje poenostavlja
integracijo, saj lahko v primeru neskladij in
nesoglasij med oddelki u¢inkovito nastopi vod-
stvo.

« Velika Zelja po podpori odlo¢anju, bodisi da je ta
zelja ze prisotna med uporabniki, ali pa je to le
zaveza vodstva.

= Stabilen in z viri moc¢an oddelek informacijske
tehnologije (IT) na nivoju ZOS.

« Oddelek IT na nivoju ZOS, ki dobro pozna poslov-
ne probleme v organizaciji in ima sposobnosti in
motivacijo za resevanje poslovno-nivojskih inte-
gracij, ki so del gradnje in vzdrzevanja podat-
kovnega skladisca in ni le tehni¢no usmerjen.

Zadrzki pri uporabi centraliziranega pristopa so

naslednji:

« potrebna je precejinja investicija finan¢nih sred-
stev in Casa, zato je tudi tveganje vecje;

« nujno je potrebno pokroviteljstvo s strani ¢lanov
vodstva in to za celoten Cas izvajanja projekta;

« za integracijo operativnih podatkov s celotnega
Z0S v koherentno celoto je potrebno vkljuéiti
informatike z nivoja organizacije in ne oddelka,
kar je preveckrat nedosegljiv ideal, ker se infor-
matiki soocajo z mnozico neintegriranih opera-
tivnih sistemov Ze na nivoju oddelkov in ne Zelijo
ponavljati te izkudnje na projektu podatkovnega
skladiscenja;

« tezja prilagodljivost organizacijskim spremem-
bam;

« daljsa odzivnost na spremembo lokalnih zahtev in

= odvisnost podro¢nega skladis¢a od osrednjega (v
daljsem casu).

INFORMATIKA
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Pristop gradnje porazdeljenega podatkovnega

skladis¢a oznacujejo naslednje Zelene znacilnosti:

« omogoca hitro gradnjo razmeroma enostavno
obvladljivih podro¢nih skladis¢, ki predstavljajo
reitev prioritetnih (poslovnih) problemov;

« manjsi projekti omogocajo preizkusanje meto-
dologij, orodij in strategij, brez vedjih izgub
oziroma stroskov in usodnih vplivov na kasnejse
dele projekta in ker

= Omogoca razmeroma enostavno resitev polnjenja
iz operativnih sistemov v podro¢no shrambo
(znotraj posamezne iteracije in le za podatke na
nivoju elementarnih transakcij).

Pri oblikovanju porazdeljene zgradbe podatkovnega

skladis¢a je najvecja nevarnost v tem, da posamezna

podroc¢na skladisca hitro postanejo nepovezana z

ostalimi, torej “informacijski otocek sredi oceana”.

Osnovni razlog je v tem, da se Zelijo ali vodstvo ali

projektni vodje izogniti zahtevani investiciji v zacetne

korake, ki med drugim definirajo skladne dimenzije
in dejstva, skupna poslovna pravila in semantiko, kar
rezultira v skupnih meta podatkih. Omenjeno je
mogoce dosedi le s trdim delom ob podpori vodstva.

Nepovezljivost oziroma neintegriranost, ki je posle-

dica mnozice samostojnih nepovezljivih podro¢nih

skladis¢, krsi enega izmed osnovnih razlogov za
odlocitev za podatkovno skladis¢e in predstavlja
skoraj nepremostljivo oviro za nadaljnji razvoj
podatkovnega skladisca na nivoju ZOS, saj je kasnejsa
integracija nemogoca ali vsaj zelo tezavna.

Ostale pomanijkljivosti decentraliziranega pri-
stopa:

= oddelki imajo svoje, njim lastne podatke, ki jih ne
zelijo deliti z drugimi oddelki;

« oddelki imajo svoje zahteve, zato mora podat-
kovno skladisce, sestavljeno le iz podro¢nih
shramb, optimalno integrirati prav vse zahteve
vseh uporabnikov;

« tezavna pogajanja o politicnih (katera podro¢na
shramba je najpomembnejsa in jo je potrebno
prioritetno zgraditi) in tehnolodkih odloé¢itvah med
oddelki;

« potreben dogovor o skupni zgradbi, poslovnih
pravilih in semantiki med razli¢nimi skupinami;

« validacija zgrajenega sistema v razvojnem ciklu ni
eksplicitno podana;

= pristopa raje ne uporabimo, ¢e imajo oddelki
bistveno razlicne potrebe (manjsa prekrivanost
zahtev).
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Federativna zgradba uspesno integrira mnozico
komponent v sistemu: kupljena in zgrajena podat-
kovna in podroc¢na skladisca ter analiticne aplikacije,
podatkovno rudarjenje, orodja za sprotno analizo,
orodja za povpradevanja in porocanje, orodja za
izdelavo porocil iz operativnega dela, orodja za
povecanje kakovosti podatkov, orodja za zajem,
transformacijo in polnjenje podatkov, orodja za
sistemsko upravljanje, orodja za dostavo informacij,
informacijske duri ZOS, sisteme za porocanje in siste-

mi za upravljanje podatkovnih baz. Vsekakor velja

pristop gradnje federativne zgradbe uporabiti pri

mnozici sistemov podatkovnih skladis¢ znotraj ZOS,
kar danes ni vec¢ redkost. V takem primeru lahko
federativno zgradbo obravnavamo kot genericno ozi-
roma kot metamodel sistemov podatkovnih skladis¢.

Za oblikovanje in razvoj federativne zgradbe se je
potrebno odlociti ali vsaj razmisljati ob naslednjih
situacijah:

« Ob prevzemu in prodaji podjetij = ¢emur smo
dnevno prica tudi v Sloveniji — bi bilo neracionalno
in nesmiselno zavreci popolnoma delujoco infra-
strukturo podatkovnega skladisca, zato je za inte-
gracijo virov nujna prilagoditev na federativno
zgradbo.

« Trzis¢e se premika v stopnjo razvoja, kjer se pro-
gramski izdelki le Se kupujejo in ne razvijajo vec,
in to velja tudi za podatkovna skladis¢a. Tako je
lahko novi celoviti poslovni resitvi (ERP, angl.
Enterprise Resource Planning) ali sistemu OLTP
prilozeno tudi delno razvito podatkovno skladisce,
ki ga je potrebno integrirati v Ze zgrajen sistem
podatkovnega skladisca.

« V primeru vec razli¢nih sistemov podatkovnih
oziroma podro¢nih skladis¢.

« V primeru analiti¢nih aplikacij, pogosto ne ve¢
vzdrzevanih, ki jih je potrebno integrirati.

Pomanijkljivosti federativnega pristopa so:

« Razmeroma lezavno usklajevanje in koordiniranje
aktivnosti, potrebnih pri gradnji podatkovnega
skladisca.

« Tezavno “prebijanje ledu” pri politi¢nih in last-
niskih odlocitvah.

= Zahteva dogovor o poslovnih pravilih in semantiki
med razlicnimi skupinami.

« Kompleksno in zahtevno tehnisko okolje.

« Pogosto ima vec repozitorijev metapodatkov.

Omenjene ugotovitve lahko strnemo v tabelo, ki

predstavlja metodo za dolocitev optimalnega pristopa
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pri gradnji podatkovnega skladisca (tabela 7). Pred-
stavljena je primernost posameznega pristopa glede
na parameter, ki opisuje stanje v organizaciji ali dolo-
¢eno zahtevo, Ki jo je potrebno zadovoljiti.

Pristop C P F
Parameter
Nehierarhiéna organiziranost
in nadzor ZOS N P P
Potreba po hitri reditvi N B N

Potrebe po razlignih natangnosti
posameznih podatkov (razliéna granularnost)

Dinami¢ne spremembe v organizaciji

Potreba po razliénih virih (izvorih) podatkov

= | o= | ET
o | E ] 0=
aedid |5 0 O | o WA |l o

Z viri Sibek oddelek IT na nivoju ZOS

Pokroviteljstvo projekta podatkovnega

skladista ni zagotovljeno N P P
Zelja po preizkuSaniju orodij N P NP
MnoZica obstojedih resitev v sistemu t»

za analiziranje N N P
MnoZica sistemov podatkovnih skladié PP N . I_D_
MoZnost vpeljave zunanijih sodelavcev [ERNE PR
Potreba po moénih varnostnih mehanizmih BRSNS
Zahtevana odprtost modela N P.P

Legenda: P- primerna, N - neprimerna, PP~ pogojno primerna

Tabela 7. Dolo€itev optimalne zgradbe podatkovnega skladiséa

Splosno najboljéi pristop ne obstaja, saj ima vsak svoje
dobre in slabe lastnosti. Vsekakor tezimo k optimalni
zgradbi, ki je v vecini primerov decentralizirana,
porazdeljena in predstavlja najboljso izbiro za vec¢ino
organizacij. Za podrobnejse informacije je bralec
napoten na [Golob 2001].

4 Pouzetek ugotovitev in sklep

Nase ugotovitve ne potrjujejo ugotovitev v [Gallas
1999], kjer je postavljena hipoteza, da imata avtorja
Inmon in Kimball razmeroma skladne pristope, le da
se njuni poimenovaniji struktur razlikujeta. Nasprot-
no, nase ugotovitve, zbrane v tem prispevku, naka-
zujejo na veliko razliko pri:

« pristopu h gradnji podatkovnega skladisca: raz-

licen razvojni cikel;

INFORMATIKA 2]
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« zgradbi: od-zgoraj-navzdol (centralizirana) oziro-
ma od-spodaj-navzgor (porazdeljena) in

« uporabi osnovnega podatkovnega modela: E-R
oziroma dimenzijski model.

Ugotovitve prav tako potrjujejo neskladnost jezika, ki

ga avtorja uporabljata za opis svojih metodologij

(drugac¢no razumevanije vloge in lastnosti podat-

kovnega skladisca, podrocnih skladis¢, operativne

podatkovne shrambe).

Rezultati nase primerjave v tretjem poglavju prav
tako kazejo nasprotno, kot trdi [Gallas 1999], ki
navaja, da se oba eksperta strinjata v tem, da je uspeh
podatkovnega/podrocnega skladis¢a najprej odvisen
od ucinkovitega zbiranja poslovnih zahtev, ki do-
locajo nadaljnje oblikovanje skladisca. Pokazali smo
namred, da razvojni cikel centraliziranega pristopa
postavlja analizo zahtev na zadnji korak, v inkre-
mentalni pa je postavljen cisto na zacetek.

Vendar na dokon¢no izbiro veckrat vplivajo zu-
nanji dejavniki ali odloc¢itve, na katere imamo le
omejen vpliv ali pa ga sploh nimamo. V takem pri-
meru so rezultati prispevka uporabni pri identifikaciji
sibkih tock izbranega pristopa ali dolocene zgradbe.

Splosno najboljsa resitev ne obstaja, saj ima vsak
pristop (in s tem zgradba) svoje lastnosti, dobre in
slabe, potrebno pa se je odlociti za tisto, ki najbolj
ustreza posamezni organizaciji.
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lzviecek

Merjenje je v programskem svetu vse bolj prisotno, saj omogoga analize, ki se uporabljajo za prikazovanje stanja posameznega
projekta. Funkcijske tocke so se izkazale kot primerna metrika doloGevanja obsega informacijskih resitev. Z njimi merimo funkcional-
nost in tako dosegamo neodvisnost metrike od tehnologije in metodologije implementacije. Obstaja veé metod, ki ustrezajo standardu
IS0 14143, kier se ne opredelijo metode, temveé pogoji, ki jih mora zagotavljati metoda, da se lahko oznadi kot veljavna za merjenje
obsega funkcionalnosti. V prispevku so predstavljene Stiri metode dolocevanja obsega funkcionalnosti in kratka primerjava med njimi.

Abstract

Methods for Measuring Functionality

Measurement in software world 1s more common nowadays, because it ensures us the base for analyses to track projects. Function
point. analysis is the most appropriate metric for the size of software application. We measure functionality — this is the reason, why
a method is independent. of technology and methodology of implementation. There are several methods, which correspond to the ISO
14143 standard. The 1SO standard determines conditions which a8 method must comply to become a legal function point method. In
this article we describe and compare four function point methods.

1 Uvod

U programskem svetu se z merjenjem srecujemo kratek cas.
Lahko recemo, da se nahajamo v fazi razvoja metrik merjenja
informacijskih resitev. U primerjavi z drugimi industrijami,
kjer je hila potreba po merjenju prisotna Ze od vsega zacetka,
je merjenje v programskem svetu Sele v povojih.

Rezultati merjenja omogocajo primerjavo izdelkov
in posledicno njihovo izboljsavo. Za to potrebujemo
pravo enoto, postopke merjenja in merilo, s pomocjo
katerih se nedvoumno predstavi velikost izdelka
uporabniku ali pa so pridobljeni podatki osnova za
analize oz. porocila.

1z enakih razlogov merimo v svetu informacijskih
resitev. Zelja po izboljsavi procesa izdelave infor-
macijskih resitev je vodilo pri zagotavljanju ustrezne
metrike, s pomocjo katere ugotovimo prednosti oz.
slabosti vnesenih sprememb. Trenutna dinamika
zahteva ¢im krajsi ¢as od zajemanja zahtev do koné-
nega testiranja in predaje informacijske resitve stran-
ki, pri cemer krajsi ¢as ne sme biti v $kodo natan¢nosti,
funkcionalnosti in majhnemu stevilu odpovedi
informacijske reditve, ki jo uporabnik prevzame [4].
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2 Funkcijske tocke

Merjenje obsega PO s pomocjo funkcijskih tock je
trenutno vodilna metrika programskega sveta [7). Ena
izmed metrik dolocanja obsega informacijskih resitev
je tudi dolocevanje obsega funkcionalnosti, ki nam
prikaze rezultat v funkcijskih tockah. Obseg dolocimo
s funkcionalnimi specifikacijami, kar pomeni, da se
obseg informacijske resitve lahko doloci ze v zacetni
fazi, ko so dokoncno podane uporabniske funkcio-
nalne zahteve. TakSen nacin Stetja omogoca neod-
visnost merjenja obsega od metodologije in tehno-
logije implementacije.

Funkcijske tocke niso nastale Sele pred kratkim.
Imajo podobno zgodovino kot objektno orientirana
(O0) tehnologija, ki je bila definirana in predstavljena
veliko prej, preden je postala paradigma program-
skega sveta. Idejni oce funkcijskih tock je Alan
Albrecht - funkcijske tocke so rezultat njegove Studije
v sedemdesetih letih 20. stoletja. V danasnjem casu
dosegajo razmah, ki pomeni novo obdobje merjenja
informacijske resitve oz. pomo¢ pri definiranju novih
postopkov.
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Funkcijske toc¢ke nudijo Sirok spekter uporabe.
Ena izmed prednosti je moznost uporabe funkcijskih
tock kot normalizacijske metrike, ki omogoca primer-
javo med informacijskimi reSitvami, implementira-
nimi v razli¢nih programskih jezikih [3]. Nekaj pri-
merov uporabe:

« doloc¢evanje obsega opazovane informacijske
resitve;

« ocenjevanje potrebnih virov projekta, ko so izde-
lane funkcionalne specifikacije zahtev [6];

= podlaga za primerjanje med konkuren¢nimi orga-
nizacijami, saj omogocajo izvajanje primerjalnih
testov v svetu PO ne glede na metodologijo nacr-
tovanja in tehnologijo implementacije;

« omogocajo moznost izdelave resnih ekonomskih
analiz [2].

Znanih je ze nekaj metod, s pomocjo katerih merimo

obseg funkcionalnosti informacijskih resitev. Metode

morajo ustrezati standardu ISO 14143, kjer se ne

opredelijo metode, temvec¢ pogoji, ki jih mora zago-

tavljati metoda, da se lahko oznaci kot veljavna za

merjenje obsega funkcionalnosti.
Sledi kratka predstavitev Stirih najpogostejsih

metod dolocevanja obsega funkcionalnosti, njihove

glavne znacilnosti in kratka primerjava med njimi.

3 Standardna metoda FPA
(Function Paint Analysis)
Avtor metode FPA, ki jo imenujemo tudi osnovna oz.
standardna metoda FPA, je Alan Albrecht. Za stan-
dardno metodo FPA je od leta 1984 odgovorna
neprofitna organizacija IFPUG (International Function
Point Users Group), ki skrbi za njen nadaljnji razvoj.
V standardni metodi FPA se sre¢amo s petimi
temeljnjimi komponentami, ki bodo podrobneje opi-
sane v korakih algoritma na sliki 1 [7], [8], [9], [10]:
« notranje podatkovne strukture ILF (Internal Logical
File);
= zunanje vmesniSke podatkovne strukture EIF
(External Interface File);
« zunanji vhodi EI (External Input);
= zunanji izhodi EO (External Output);
« zunanja povprasevanja EQ (External inquiry).
Standardna metoda FPA je predstavljena v obliki
algoritma. Rezultat algoritma je obseg funkcionalnosti
merjene informacijske resitve. Algoritem vsebuje
naslednje korake:
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a)

b)

Dolocitev tipa stetja

Razvojni projekt — Zelimo dolo¢iti obseg projekta, pri
katerem je konc¢ana faza analize in nacrtovanja. To
pomeni, da so specificirane funkcionalnosti, ki jih
mora vsebovati informacijska resitev. Med raz-
vojem se veckrat zgodi, da se kaksna funkcional-
nost doda (scope creep), zato je treba popraviti upo-
rabniske funkcionalne zahteve, s tem pa se spre-
meni tudi obseg informacijske resitve.
Nadgradnja programa — merijo se modifikacije v
obstojed¢i informacijski resitvi, v kateri je bila
dodana, spremenjena ali brisana funkcionalnost.
Program — meri se obseg informacijske resitve, ki je
instalirana oz. v uporabi. Ta vrednost se imenuje
obseg osnovne verzije (baseline), ki jo je treba aZuri-
rati sproti (Se posebej po nadgradniji informacijske
resitve).

Identifikacija meje Stetja in mej programov
pomeni doloditev konceptualne meje med infor-
macijsko resitvijo in uporabnikom. Deluje kot
membrana, skozi katero prehajajo podatki v
informacijsko resitev in preko transakcij tudi iz nje.

tip Stetja
meje Stetja
podatkovne transakcijske
funkcije funkcije

v

neprilagojena vrednost FT

faktor VAF

|

prilagojena vrednost FT

Slika 1 Postopek Stetja FT
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<)

Znotraj meje informacijske resitve obstajajo
logic¢ne strukture, Ki jih vzdrZuje opazovana infor-
macijska reditev. Od zunaj prihajajo podatkovne
strukture, ki se uporabljajo preko vmesnikov, nji-
hovo stanje pa vzdrzuje informacijska resitev zu-
naj meja opazovanega sklopa.
Stetje podatkovnih funkcij - podatkovne funkcije
predstavljajo podatkovne zahteve, ki jih je defi-
niral uporabnik. Predpisejo podatkovne strukture,
katerih naloga je hranjenje podatkov.
Pri identificiranju podatkovnih funkcij se je treba
distancirati od tehnic¢nih reSitev in se skoncen-
trirati na uporabnikove zahteve. To pomeni, da
fizicna implementacija ne pomeni tudi logi¢ne
definicije podatkovnih skupin, lahko pa sovpa-
data. Podatkovne funkcije morajo biti uporabljene
vsaj v eni transakcijski funkciji, v nasprotnem
primeru njihov obstoj ni upravicen.
Podatkovne funkcije se delijo na tiste, ki se vzdr-
zujejo znotraj informacijske resitve (ILF), in podat-
kovne funkcije, ki se le uporabljajo znotraj infor-
macijske resitve (EIF) in so drugje zastopane kot
notranje podatkovne funkcije. Ko so identificirane,
se doloc¢i kompleksnost in izracuna prispevek
podatkovnih funkcij k skupni vrednosti funk-
cijskih tock s pomocjo obstojecih tabel.

Stetje transakcijskih funkcij — transakcijske

funkcije predstavljajo funkcionalnost procesiranja

podatkov v informacijski resitvi. Predstavljajo
manipulacijo s podatki, ki so shranjeni v podat-
kovnih funkcijah. Poznamo tri tipe transakcijskih

funkcij (slika 2):

« EI (External Input) zunanji vhod je elementarni
proces, ki procesira podatke ali kontrolne
informacije, ki pridejo od zunaj glede na mejo
stetja. Osnovni namen je vzdrZzevanje ene ali
ve¢ ILF znotraj meje Stetja in/ali sprememba
obnasanja sistema.

d)

Tomaz Kralj: Metode doloéevanja obsega funkei

« EO (External Output) zunanji izhod je elemen-
tarni proces, ki posilja podatke na drugo stran
meje informacijske resitve. Osnovni namen je
prikaz informacij uporabniku s pomocjo poslov-
ne logike. Procesorska logika mora vsebovati
vsaj en podatek, ki se pridobi s pomocjo formule
ali kalkulacije. Vsebuje sestavljen podatek,
vzdrzuje eno ali ve¢ podatkovnih funkcij ILF in/
ali spremeni stanje sistema.

« BEQ (External inQuiry) zunanje poizvedovanje je
prav tako elementarni proces in je podobno
zunanjemu izhodu, le da prikazuje podatke
brez nadaljnje obdelave in zato ne sme vse-
bovati sestavljenih podatkov oz. podatkov, ki
vsebujejo matemati¢no formulo. Ne sme vzdr-
zevati podatkovnih funkcij ILF in spreminjati
stanja sistema.

Tudi pri transakcijskih funkcijah se dolo¢i kom-

pleksnost in prispevek le-teh k skupni vrednosti

funkcijskih tock merjene informacijske resitve.

Dolocevanje neprilagojene vrednosti funkcijskih

tock — gre za vsoto stevila funkcijskih tock podat-

kovnih in transakcijskih funkeij.

Dolocanje vrednosti faktorja prilagoditve VAF

(Value Adjustment Factor) - faktor VAF se izracuna

na podlagi 14 splosnih sistemskih karakteristik

GSC (General System Characteristic). Za vsako

karakteristiko se posebej oceni vpliv v opazovani

informacijski resitvi z vrednostmi od 0 (ni vpliva)
do 5 (mocan vpliv).

Izracun prilagojene vrednosti funkcijskih tock —

prilagojena vrednost pomeni, da so upostevane

dodatne zahteve informacijske resitve, kot so
stopnja varnosti, zahtevnost procesiranja ipd. Te
karakteristike se zrcalijo v faktorju prilagoditve.

Prilagojeni obseg merjene informacijske resitve se

izratuna tako, da se dobljeno Stevilo funkcijskih

tock pomnozi s faktorjem prilagoditve (VAF).

m

Slika 2; Transakcijske funkcije

2003 - Stevilka 1 - letnik X!

25

vroraana INFORMATIKA



Tomaz Kralj: Metode doloéevanja obsega funkcionalnosti

4 Metoda MK II FPA

MK I FPA pomeni MarK II Function Point Analysis.
Varianto MK II FPA je leta 1988 definiral Charles
Symons. Trenutno skrbi za njen razvoj Metrics Prac-
tices Committee (MPC) UK Software Metrics Asso-

ciation [16].

Slika 3 prikazuje proces merjenja z metodo MK I1
FPA, kjer je metoda razdeljena na tri dele: merjenje
obsega funkcionalnosti, produktivnosti in prilagojene
vrednosti funkcijskih toc¢k (opcijsko).

Algoritem vsebuje naslednje korake:

a) Dolocitev namena in tipa Stetja — poznamo tri

vidike:

= projektni vidik — t. i. delovni vidik;

= aplikacijsko vodeni vidik — obseg informacijskih
reSitev za specificno poslovno podrodje;

« poslovni vidik — obseg informacijskih resitev

podjetja.

1. Dolocitev namena in tipa
Stetja

2. Dolo€itev meje

b) Dolocitev meje Stetja — konceptualna meja med

<)

<)

informacijsko resitvijo in uporabnikom.
Identifikacija logi¢nih transakcij — najprej je treba
definirati pojem logi¢na transakcija: gre za poslov-
ni proces na najniZzjem nivoju, ki ga zagotavlja
merjena informacijska resitev. Vsebuje tri osnovne
elemente:

= vhod podatkov preko programske meje;

» procesiranje podatkov;

« izhod podatkov preko programske meje.
Vsaka logi¢na transakcija mora biti proZena z
unikatnim dogodkom, Ki je iniciran zunaj pro-
gramske meje. Zahtevati jo mora uporabnik, pri
tem pa mora transakcija pustiti sistem po kon-
Canem procesiranju v konsistentnem stanju.
Identifikacija in kategorizacija entitetnih tipov
Poslovni uporabnik ima predstavo o svojem
poslovnem svetu, zato lahko to¢no definira

Stetja
1
[ | I ]
3. Identifikacija logiénih 4, ldentifikacija in kategorizac. 7. Doloéitev projekia 9. Stopnija vpliva splosnih
transakcij entitetnih tipov truda karakleristik
1 | |
[
5. Stetje vhodov, procesov 10. lzraGun faktorja
in izhodov prilagoditve
6. Izratun obsega 11. izraéun prilagojene
funkcionalnosti vrednosti FT
|
8. lzraun
produklivnosti
KONEC
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Slika 3: Proces metode MK 11 FPA
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podatke, ki jih potrebuje. Logi¢ne skupine takih
podatkov imenujemo entitete. Primer take entitete
je stranka, ki vsebuje ve¢ podatkovnih elementov
DET (Data Element Type): ime in priimek, bivalisce,
davéna stevilka itd.
Pri metodi MK II FPA gre pri merjenju obsega
logi¢ne transakcije za prestevanje entitetnih tipov.
Poznamo dve vrsti le-teh:
« primarni entitetni tip so stvari v realnem svetu;
« neprimarni entitetni tip — vse neprimarne entitete
zdruZimo v eno entiteto, ki jo imenujemo sistemn-
ska entiteta (Sifranti).
Dolocena entiteta je lahko primarna za eno infor-
macijsko reditev in neprimarna za drugo. Taksna
klasifikacija prikazuje podobnost s podatkovnimi
funkcijskimi tipi standardne metode FPA:
« primarna entiteta - ILF,
« neprimarna entiteta — EIF.
d) Qtel]'e vhodov, procesov in izhodov
Ko so identificirane logi¢ne transakcije in entitetni
tipi, se za¢ne prestevanje vhodnih in izhodnih
podatkovnih elementov. Pri vhodu in izhodu se
presteje Stevilo unikatnih podatkovnih elementov,
pri procesiranju pa Stevilo referenciranih entitet.
Ponavljanje posameznega elementa znotraj logic-
ne transakcije se uposteva kot en element.
e) lIzracun obsega funkcionalnosti
Obseg funkcionalnosti je obtezena vsota kom-
ponent vhoda, procesiranja in izhoda. Izracuna se
tako, da se pomnozi Stevilo vhodnih elementov
DET (N,), stevilo entitet, ki so bile referencirane v
procesiranju (N,), in Stevilo izhodnih elementov
DET (N,) z industrijskimi utezmi, ki so empiri¢no
dolocene. Prva formula vrne kot rezultat nepri-
lagojeno vrednost funkcijskih tock, ki se pri metodi
MK II FPA oznacuje z oznako FP1 (Function Point
Indeks).

FPI=W*2 N, +W x> N +W,*3 N, @

Industrijske utezi so dolocene kot konstante:
W, = 0.58
We = 1.66
W, = 0.26
f) Stopnja vpliva splosnih karakteristik
Pri metodi MK 11 FPA je faktor vpliva, ki je odraz
splosnih sistemskih karakteristik, faktor prila-
goditve tehni¢ne kompleksnosti TCA (Technical
Coplexity Adjustment). Tudi tukaj se ocenjuje
posamezna karakteristika z vrednostmi od 0 (brez
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vpliva) do 5 (mocan vpliv). Razlika je v Stevilu
sistemskih karakteristik, saj se jih pri metodi MK II
FPA ocenjuje 19 (pri VAF le 14).

g) lIzracun prilagojene vrednosti funkcijskih tock —
tudi tukaj se izracuna prilagojena vrednost mer-
jene informacijske resitve kot produkt Stevila
funkcijskih tock s faktorjem prilagoditve.

3 Metoda COSMIC-FFP

COSMIC (COmtmon Software Measurement International
Cosortium) je najmlajSa med nasStetimi. Avtorji te
metode trdijo, da vsebuje najboljse lastnosti nasled-
njih metod: standardne metode FPA, NESMA, MK 1T
FPA in Full Function Point.

Metoda COSMIC-FFP je nastala zaradi pomanj-
kljivosti standardne metode FPA. Po mnenju avtorjev
metode COSMIC-FFP so pomanijkljivosti standardne
metode FPA naslednije [1]:
= FPA ima omejeno uporabnost zunaj MIS (Mana-

gement Information System) sveta — primer takega

sistema so sistemi v realnem casu [5],[12);

« FPA tehnike niso vedno kompatibilne z moder-
nimi metodami nac¢rtovanja PO;
= rezultati metode FPA so subjektivni;
« vprasljiva je natan¢nost in konsistentnost rezul-
tatov FPA metod;
= nezadovoljivi rezultati pri dolocanju obsega funk-
cionalnosti tehni¢nih sistemov.
Osnova za doloCanje obsega funkcionalnosti so,
enako kot pri drugih metodah, uporabniske funkcio-
nalne specifikacije. Na ta nacin dosegajo metode
dolocevanja obsega funkcionalnosti neodvisnost od
tehnologije in metodologije implementacije. Na
podlagi funkcionalnih zahtev se zgradi programski
model, v katerem so zdruzene vse informacije, ki so
potrebne za merjenje (slika 4).
Faze procesnega modela COSMIC-FFP;
a) Faza preslikave

Vhod v fazo preslikave so uporabniske funkcio-

nalne zahteve. V tej fazi nastane programski mo-

del, ki vsebuje vse podatke, potrebne za merjenje
obsega z metodo COSMIC-FFP. Najprej nastane
kontekstni model, ki je v pomot pri izdelavi pro-
gramskega modela.

b) Kontekstni model

V kontekstnem modelu je treba razmejiti infor-

macijsko resitev in operacijsko okolje. Slika 5

prikazuje splosni primer kontekstnega modela

skupaj s pretokom podatkov.
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c)

28

uporabniske funkcionalne zahteve

v COSMIC-FFP model

preslikava > kontekstni model

F Y

programski model —»  merjenje

A

model merjenja

pravila in procedure

Slika 4: COSMIC-FFP procesni model merjenja

Programski model
Programski model se zgradi na osnovi kontekst-
nega modela, ki ga prikazuje slika 5. Uporabniske
funkcionalne zahteve so implementirane s funkcio-
nalnimi procesi, ki so sestavljeni iz podprocesov.
Le-ti so sestavljeni iz premikanja podatkov in ma-
nipulacij z njimi. V programskem modelu pozna-
mo Stiri tipe premikanja podatkov: vhod, izhod, bra-
nje in pisanje. Podatki vstopijo v proces in izstopijo
k uporabniku, branje in pisanje se izvrsi preko
pomnilniskih enot.
Faza merjenja
Merjenje obsega funkcionalnosti z metodo COSMIC-
FFP pomeni stetje podprocesov premikanja podat-
kov v programskem modelu. Tipi premikanja so
osnovne komponente metode COSMIC-FFP.
Osnovne znadilnosti merjenja so:
« enota merjenja je Cfsu (Cosmic Functional Size
Unit), ki pomeni en premik podatkov na nivoju
podprocesov;

« dolociti je mogoce tudi natanénejie enote (ana-
logija meter — centimeter);

« obseg funkcionalnosti posameznega nivoja je
enak vsoti vrednosti obsega funkcionalnosti
posameznih funkcionalnih procesov, celotne
merjene informacijske reditve pa vsoti vrednosti
obsega funkcionalnosti posameznih nivojev;

= najmanijsi obseg dela informacijske resitve je 2
Cfsu, saj mora imeti najmanjsi funkcionalni
proces vsaj en vstop in en izhod oz. vpis.
Zgornje meje ni.

Agregacijske rezultati se racunajo tako, da se obseg
delov merjene informacijske resitve pristeje k skupni
vrednosti obsega funkcionalnosti. Za delocevanije
obsega funkcionalnosti posameznega nivoja, ki je
izrazen v enotah Cfsu, je na voljo formula 2:

Velikost ., (nivo,) = 3" velikost(vhodi,) + " velikost(izhodi,)
+ Z velikost(branja,) + Z velikost( pisanja,) (2)

programska
oprema

pomnilniske enote

| |
VSTOPI
@
e
@
o
&
S
uporabnik
IZSTOPI |
[ | [

Slika 5: Pretok podatkov — funkcionalni pogled
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6 Metoda NESMA

NESMA (NEtherlands Software Metrics users Association)
je ena izmed prvih uporabniskih skupin FPA. Zasno-
vana je bila na standardni metodi FPA, definirani v
priro¢niku IFPUG CP2 2.0. Standardna metoda FPA je
bila takrat namenjena predvsem merjenju produk-
tivnosti, zato je merila koncane projekte. Metoda NES-
MA je zelela zapolniti to vrzel in omogociti nacrtovanje
stroskov za dokonc¢anje projekta na podlagi uporab-
niskih funkcionalnih specifikacij. Metodi sta se pribli-
zali leta 1994, ko je [FPUG izdala priro¢nik CPM 4.0, v
katerem je predstavila metodo Stetja funkcijskih tock
na podlagi funkcionalnih specifikacij.

NESMA je izdala trenutno aktualni priroénik
Function Point Manual (FPM) 2.0 [14], v katerem je isto-
imenska metoda natan¢neje opisana.

Koraki dolo¢evanja obsega funkcionalnosti meto-
de NESMA so skoraj identi¢ni kot pri standardni
metodi FPA. Metoda NESMA je specificna glede treh
tipov Stetja:

« detajlno Stetje funkcijskih tock;

= ocenjevanje funkcijskih tock;

« dolocevanje (indicative) funkcijskih tock.

Zakaj taksno locevanje? Z metodo NESMA se poskusa

priblizati funkcijske tocke uporabnikom, saj metoda

na ta nacin omogoca grob vpogled v razseznosti infor-

macijske resitve kakor tudi natanc¢en obseg funkcio-

nalnosti. Koraki algoritma posameznega Stetja so

nasledniji:

a) Detajlno Stetje funkcijskih to¢k — standardni
postopek:

« identifikacija vseh funkcijskih tipov (ILF, EIF,

EO, El, EQ);

= dolocitev kompleksnosti posamezne funkcije;

« izracun neprilagojene vrednosti funkcijskih
tock (UPF).

b) Ocenjevanje funkcijskih tock — ne dolocamo
kompleksnosti posamezne funkcije:

« identifikacija vseh funkcijskih tipov (ILF, EIF,
EO, EI, EQ);

« dolocitev kompleksnosti posamezne podat-
kovne funkcije (nizka) in vsake transakcijske
funkcije (sredija);

= izracun neprilagojene vrednosti funkcijskih
tock.

¢) Oznacevanje (indicative) funkcijskih tock:

« identifikacija podatkovnih funkcijskih tipov

(ILF, EIF);
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=« izracun neprilagojene vrednosti funkcijskih
tock po formuli 3:
UFP = 35 * Stevilo_ILF + 15 * Stevilo_EIF (3)

Formula 3 temelji na naslednji predpostavki:
= zavsako podatkovno funkcijo ILF bodo obstajale:
« tri transakcijske funkcije EI (dodajanje, brisanje
in spreminjanje),
« dve EO,
« ena EQ.
= za vsako podatkovno funkcijo EIF bo obstajala:
= ena EQO,
« ena EQ.
Predpostavke so rezultati analize vecih projektov.
Zadnja metoda je znana kot »the Dutch Method«. Nudi
hiter postopek za priblizno oceno obsega informa-
cijske resitve,

7 Primerjava metod

Sledi primerjava med standardno metodo FPA in
drugimi metodami doloc¢evanja obsega funkcional-
nosti. Izpostavljene bodo prednosti oz. slabosti
posamezne metode, ki so razvidne Ze iz samih
definicij metod.

1.1 Standardna metoda FPR — metoda MK |1 FPA
Obe metodi imata veliko sti¢nih to¢k. Ob primerjanju
rezultatov do 400 funkcijskih tock so rezultati pri-
merljivi, pri informacijskih reSitvah obsega nad 400 FT
postanejo razlike bolj ocitne [15].

Kje prihaja do razlik oz. na kaksen nacin je mogoce
primerjati rezultate merjenja obsega funkcionalnosti
obeh metod?

Faktor prilagoditve

Obe metodi uporabljata faktor, s katerim se prilagodi
vrednost funkcijskih tock glede na uporabniske zahteve
informacijske resitve. Povprec¢ne vrednosti, ki jih
dosegajo faktorji posamezne metode, so naslednje [15]:
« standardna metoda FPA 1.0

« metoda MK II FPA 0.85

Logicne transakcije

Metoda MK IT FPA poskusa opisati uporabniske zah-
teve z logi¢nimi transakcijami. Vsaka logi¢na tran-
sakcija vsebuje vhod, procesiranje in izhod. Logi¢na
transakcija se prozi z dogodki zunaj meje infor-
macijske resitve, ki predstavljajo interese uporabnika.
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Industrijske utezi za metodo MK II FPA (za vhod,
procesiranje in izhod) so prilagojene tako, da so
rezultati merjenj obeh metod primerljivi za projekte
obsega 200 do 400 FT. Sestevek utezi da vrednost 2.5
(vhodi 0.58, procesiranje 1.66, izhod 0.26), zato ima
najbolj preprosta logi¢na transakcija obseg 2.5 FT.

Zakaj razlika v obsegu?

Standardna metoda meri obseg transakcijske funkcije
tako, da najprej oceni kompleksnost transakcijske
funkcije in nato odcita Stevilo funkcijskih tock (odvis-
no od kompleksnosti) iz to¢no dolocenih tabel. Na ta
nadin se za posamezno transakcijsko funkcijo doloci
obseg od 3 do 7 funkcijskih tock (odvisno od komple-
ksnosti in tipa transakcijske funkcije). To pomeni, da
nobena transakcijska funkcija ne more biti ocenjena z
manj kot 3 funkcijskimi to¢kami, pa naj je Se tako
preprosta. Enako velja za zgornjo mejo, saj je le-ta
nastavljena na 7 funkcijskih tock ne glede na obsez-
nost oz. kompleksnost transakcijske funkcije.

Pri metodi MK II FPA tega problema ni, saj se z
vecanjem vhodnih oz. izhodnih elementov in refe-
renciranih podatkovnih funkcij povecuje tudi izmer-
jeni obseg transakcijske funkcije.

1.2 Standardna metoda FPA — metoda COSMIC-FFP

V metodi COSMIC-FFI” so zdruZene dobre lastnosti
drugih metod. Metoda je produkt obstoje¢ih metod,
se najbolj podobna metodi FFP (Full Function Point),
zato tudi kratica FFP v njenem imenu. Principi
metode FFP niso opisani posebej, ker so podobni
metodi COSMIC-FFP.

V literaturi zasledimo, da standardna metoda FPA
ne prikaze adekvatnih rezultatov pri merjenju
aplikacij sistemov v realnem c¢asu, saj se le-te razli-
kujejo od poslovnih sistemov, za Katere je bila razvita
standardna metoda FPA. Pri aplikacijah sistemov v
realnem ¢asu je veliko podprocesov, kar ne ustreza
standardni metodi FPA. Metoda COSMIC-FFP upo-
Steva podprocese znotraj unikatnega procesiranja
tako, da identificira podatkovne skupine podatkov, ki
jih podproces prejme, poslje, bere ali zapise. Posledica
tega je vedje Stevilo funkcijskih tock ob koncu mer-
jenja, kar pomeni adekvatnejso meritev obsega funk-
cionalnosti merjene informacijske resitve.

Standardni metodi FPA se oc¢ita neprimernost
faktorja prilagoditve, ki ne prikaZe pravih rezultatov za
sisteme v realnem casu, zato so v teku pogajanja za
modifikacijo faktorja prilagoditve oz. njegovo ukinitev.
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VUzrok za nastanek razlik

Razlogi za razlike so pri podatkovnih in transakcijskih

funkcijah:

« podatkovne funkcije: v sistemih v realnem ¢asu je
veliko podatkovnih skupin, ki vsebujejo le en zapis.
Slednje je tezje opisati s pomocjo podatkovnih
funkcij ILF in EIF standardne metode FPA;

« transakcijske funkcije: sistemi v realnem ¢asu
vsebujejo veliko podprocesov znotraj ene tran-
sakcije. Naslednji primer kaZe vpliv velikega
stevila podprocesov na stetje funkcijskih tock:
Glavni proces sistema v realnem ¢asu ima nalogo
prikazati koli¢ino tekocine. Identificirani so trije
podprocesi:

« senzor oddita koli¢ino tekocine;

« koli¢ina se primerja glede na dovoljene meje;

« posiljanje sporocila v primeru odstopanja od
dovoljene meje.

Identificirani so trije podprocesi. Pri standardni me-
todi FPA bi bila v tem primeru identificirana le ena
transakcijska funkcija, ker je treba upostevati navo-
dilo, da se identificira transakcijska funkcija takrat, ko
gre za elementarni proces (vsi trije podprocesi tvorijo
zakljuceno celoto).

1.3 Standardna metoda FPA — metoda NESMA
Podobnost metod se kaze v naslednjih sti¢nih tockah:
« uporabljata pet funkcijskih tipov (EI, EO, EQ, ILF,
EIF);
« uporabljata enake tabele za dolo¢evanje kom-
pleksnosti; .
= uporabljata 14 splosnih sistemskih karakteristik za
dolocevanje faktorja prilagoditve;
« uporabljata in dolocata sledece koncepte:
« neprilagojena vrednost funkcijskih tock UFP;
« faktor prilagoditve;
« prilagojena vrednost funkcijskih tock AFP.
Kot je mozno razbrati, metodi uporabljata enake
koncepte in enako metodologijo merjenja obsega
funkcionalnosti. Pomembneje sta se razlikovali na
zacetku nastanka metode NESMA, sedaj lahko glavne
razlike strnemo le v nekaj tockah:
= moZnost povpraSevanja s spremenljivim izhodom,
kar pomeni, da uporabnik na vhodu dolo¢i, katere
podatke bo pridobil s povprasevanjem.
Standardna FPA prepozna tako transakcijsko funk-
cijo kot zunanje povprasevanje, saj ni dodanega
nobenega sestavljenega polja 0z. polja, pridob-
lienega s kakrsno koli kalkulacijo.
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NESMA doloca taksen tip funkcije kot zunanji
izhod, saj uporabnik pridobi podatke spremenljive
velikosti.

« velikokrat je treba uporabniku prikazati podatke,
preden jih izbriSe oz. spremeni. Tako uporabnik
vidi, kateri podatki se bodo spremenili. Tako pri-
kazovanje podatkov se imenuje implicitno pov-
praSevanje (implicit inquiry). Kako obravnavata
tako funkcionalnost obe metodi?

Standardna FPA steje tako povprasevanje kot zu-
nanje povprasevanje, e slednje zahteva uporab-
nik.

Metoda NESMA Steje tako povpradevanije kot do-
datni EQ le v primeru, ¢e uporabnik zahteva
prikazovanje posebne oblike. V nasprotnem pri-
meru uposteva implicitno povprasevanje kot del
algoritma za brisanje oz. shranjevanje spreme-
njenih podatkov.

8 Zakljucek

Dolocanje obsega funkcionalnosti je metoda, ki poma-

ga pri upravljanju informacijske resitve in stroskov

znotraj organizacije. Izbira ustrezne metode je opra-
vilo, ki se ga je treba lotiti preudarno. Pa vendarle je
najbolj pomemben prvi korak, ko se odlo¢imo za mer-
jenje z eno od metod dolo¢evanja obsega funkcio-
nalnosti. S prikazovanjem obsega informacijske re-

Sitve s pomocjo enote funkcijskih tock bomo pridobili

na ve¢ podrocjih znotraj organizacije:

« mozZnost natan¢nejsega planiranja potrebnih virov
za dokondanje projekta;

= moznost izvajanja resnih analiz na nivoju uprav-
ljalca projektov;

« izdelava porocil na najvisjem nivoju vodstva, saj je
razumljivejsi pojem obseg funkcionalnosti kakor
Stevilo vrstic programske kode, ki v porocilih prive-
dejo tudi do nekonsistentnih rezultatov.

Primerjave metod prikazejo prednosti oz. slabosti

posamezne metode. Ugotovili smo, da je standardna

metoda FPA primerna za informacijske resitve poslov-
nega sveta in kot taka ne daje zadovoljivih rezultatov pri
aplikacijah sistemov v realnem casu. Pri le-teh se bolj
izkazeta metodi MK II FPA in metoda COSMIC-FFP.
Poplava razli¢nih metod bi lahko odvrnila more-
bitne uporabnike merjenja s funkcijskimi tockami in

Tomaz Kral): Metode dolo¢evanja obsega funkcionalnosti

obratno: ¢e bi obstajala mo¢na baza, ki bi promovirala
merjenje s pomocjo funkcijskih tock in skrbela za
njihov razvoj, bi tovrstno merjenje pridobilo na
popularnosti, kar bi posledi¢no pomenilo izboljsanje
metode in splo$no zadovoljstvo uporabnikov. Velik
korak je storjen Ze, ¢e se zavedamo potrebe merjenja
v svetu informacijskih resitev, saj brez merjenja ni
mogoce izvajati ustreznega nadzora.
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POROCILA

B Globalni dostop do EAN
identifikacijskih stevilk

Hermes plus. d. d.
Slandrova 2, Ljubljana

lzvlecek

Elektronsko poslovanje se vse bolj integrira s klasicnim. Poslovanje brez uporabe informacijskih tehnologij ni ve¢ mogoce, saj ne
moremo postati konkurenéni brez hitrega dostopa do informacij. V élanku je opisano zdruZenje EAN Slovenija, Clan zdruZenja EAN
International, v katerega je vkljucenih 96 organizacij z vsega sveta. Ker vsaka od teh organizacij vzdrzuje svojo bazo podatkov o clanih,
ie bilo treba najti resitev, kako hitro in uginkovito dostopati do podatkov. Zato je zdruzenje EAN izdelalo resitev GEPIR, elektronski
katalog vseh &lanov. V GEPIR prek spletnega pregledovalnika vnesemo zahtevo po podatkih o podjetju, spletni streZnik zahtevo
procesira ali generira XML zahtevo in jo poslie drugemu streZniku. Ta XML zahtevo sprejme, jo procesira z izvedbo ustrezne S0L
poizvedbe v lastno podatkovno zbirko in vrne XML odgovor, ki se pretvori v HTML obliko, ta pa se prikaze v spletnem pregledovalniku.
Resitev omogocta 24-urni uginkovit in hiter dostop do podatkov.

Kljuéne besede: GEPIR, XML, elektronski katalog, spletne storitve

Abstract

Global Acces to EAN Identification Numbers

Today electronic business is becoming integral part of classical business. Business without the use of various information technologies
is not feasible, for it is impossible to imagine competitiveness without a prompt access Lo all the information needed. The article
represents the EAN Slovenia association, a part of EAN International association, which comprises 86 organizations from all over
the world. Each organization supports their own member’s database, therefore it was imperative to find a way to a prompt/quick and
accurate access to the data. Consequently, the GEPIR association prepared an electronic catalogue of all the users. With GEPIR
application, we can search for any company through web browsers. The web server responds to that request or forwards it to another
web server anywhere in the world. When the server, that holds the desired information, is found, an answer is sent back to the
browser, which is finally displayed to a user in @ HTML form. This application thus allows an around the clock access to the desired
information.

Key Words: GEPIR, XML, electronic catalogue, Web services

1 Uvod
Danes si tezko predstavljamo ucinkovito in produktivno
poslovanje podjetij brez uporahe informacijskih tehnologij.
Elektronsko poslovanje se uvaja v vse dimenzije poslovanja
podjetij in ga lahko opredelimo kot izmenjavo poslovnih
informacij prek omrezij s pomocjo racunalniske izmenjave
podatkov (EDI) in vseh podobnih tehnologij. Elektronska posta,
elektronske oglasne deske, faksimilni stroji, EFT transferi so
tipicne oblike elektronskega poslovanja. Pri tem EDI (angl.
electronic data interchange) oziroma RIP (racunalniska iz-
menjava podatkov) oznacuje standardizirane ohlike izmenjave
poslovnih informacij (http://www.ris.org/ep/epodef.html).
Slovenska podjetja s tezavo dohajajo evropska in
ameriska v uc¢inkovitosti poslovanja in doseganju
trznega deleza. Zaradi slabe organiziranosti, velikih
stroskov poslovanija, nizke produktivnosti in majh-

32 uverorasna INFORMATIKA

nega vlaganja v razvoj izgubljamo trzni deleZ na
zahtevnejsih trgih Evropske unije in ZDA. Za izbolj-
Sanje tega stanja bo treba izbrati pravilno strategijo ter
iskati priloznosti in ideje predvsem v integriranju
sedanjega poslovanja z informacijsko tehnologijo.
Elektronsko poslovanje ponuja Sloveniji izvrstno
priloznost za hiter gospodarski razvoj in njenemu
gospodarstvu enakopravno tekmovanje z veliko
vecjimi drzavami, saj ravno v elektronskem svetu
velikost povsem izgublja svoj pomen.

Podjetja na trgu ponujajo veliko informacijskih
reditev, ki pa jih je treba pravilno izKoristiti. Najbolj
pogost strandard za prenos podatkov po internetu je
XML (angl. extensible markup language), ki je idealna
resitev, saj je XML tekstovni format in je zdruzljiv z
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vsemi operacijskimi sistemi. Trend v elektronskem
poslovanju je predvsem B2B (angl. business to busi-
ness) poslovanje, saj podjetja s pravodasnimi in toc-
nimi podatki dosegajo niZje stroske in vedjo kvaliteto,
kar povecuje konkurenc¢nost. Najbolj pogoste resitve
s podroc¢ja medpodjetniskih integracij so resitve, ki
nudijo aplikacijsko integracijo (Microsoft Biztalk
Server, IBM Websphere, RosetaNet, BeaWeblLog itd.)

2 Predstavitev podjetja EAN Slovenija

EAN (angl. european article number) International je

mednarodno zdruzenje, ki razvija sisteme za iden-

tifikacijo izdelkov, storitev, naslovov, prodajnih in
transportnih enot. Prav tako razvija sistem racu-
nalniske izmenjave poslovnih dokumentov med ude-
lezenci preskrbovalnih verig vsega sveta, ki temelji na

tej identifikaciji. EAN International, s sedezem v

Bruslju v Belgiji je zdruzenje 96 organizacij iz 98 drzav

z vseh celin. Skupaj s svetom Uniforme Code Council

(UCCQ), ki pokriva ZDA in Kanado, vodi globalni

sistem za identifikacijo izdelkov, storitev, lokacij,

transportnih enot in pripomockov in svojih 900.000

clanov po svetu oskrbuje s potrebnimi elektronskimi

komercialnimi standardi (EAN.SI, april 2002).

EAN International vkljucuje organizacije po vsem
svetu in ker vsaka organizacija vzdrzuje svojo bazo
podatkov o ¢lanih, je bilo zamudno in teZavno priti do
tocnih podatkov. Klasi¢ne resitve so bile telefonski
klic, faks, elektronska posta itd. Te niso omogocale
uéinkovitega poslovanja, zato je bilo treba izbrati
drugo strategijo za dostop do podatkov.

Za identifikacijo izdelkov uporabljamo EAN
identifikacijske oznake razli¢nih tipov.

EAN Slovenija dodeljuje naslednje oznake:

« EAN.UCC 13 - v veliki vecini se ¢lanom podeljuje
ta tip Stevilk, in sicer v treh razli¢nih skupinah:

« G1, ki omogoca oznacevanje do 1000 artiklov,

« G2, ki omogoca oznacevanje do 10000 artiklov,

« (3, ki omogoca oznacevanje do 100000 artiklov
« EAN.UCC 8 se uporablja za oznacevanje zelo

majhnih predmetov (artiklov); te oznake se dode-

ljujejo za vsak artikel posebej,

« variabilna vsebina, ki se uporablja v primerih, ko
je v kodi treba oznacditi tezo ali ceno artikla. Te
kode se dodeljuje v paketih,

« UPC - kadar podjetje izvaZza v ZDA, se mu lahko
dodeli amerisko 12-mestno kodo UPC,

« lokacijska Stevilka doloca lokacijo podjetja; dodeli
se iz sklopa Stevilk EAN.UCC 13.
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3  PriloZnosti elektronskega poslovanja v EAN
International

Ko govorimo o elektronskem poslovanju, ne moremo
mimo elektronske izmenjave podatkov EDI ali RIP.
EDI lahko definiramo kot izmenjevanje poenotenih,
kodiranih sporocil med dvema ra¢unalniskima re-
Sitvama (aplikacijama). Princip delovanja racunal-
niske izmenjave je tak, da se vsak poslovni dokument
pretvori (kodira) v strukturirano elektronsko sporo-
¢ilo, ki ga je mogoce po elektronski poti poslati kamor-
koli. Prejemnik tak3nega sporocila natanéno ve, kako
je sporocilo sestavljeno in ga lahko po obratni poti
dekodira v dokument.

Za prenos sporocil je potreben standard in EAN je
Ze pred casom zacel uvajati standard EANCOM, ki je
povzetek standarda EDIFACT, vendar se je v Sloveniji
bolj slabo uveljavil. Zaradi velikih stroskov izvedbe se
vse bolj uveljavlja XML.

XML je razvil konzorcij World Wide Web. XML
doloca standardiziran nacin opisa podatkov. Ker so
podatki v tekstovni obliki, lahko brez problemov
prehajajo ez omrezja ter delajo z raznimi tipi
operacijskih sistemov. (Homer, 2000)

V EAN International ne vidijo XML kot zamenjave
za EDIFACT, ampak verjamejo, da bo implementacija
le-tega v naslednjih petih do desetih letih rasla, in da
bosta XML in EDIFACT uporabljana kot dopolnilna
standarda. (Novice, december 2000)

Microsoftove reditve, ki se trenutno uporabljajo na
trgu za B2B poslovanje, so Microsoftov BizTalk
streznik in spletne storitve.

BizTalk streznik je skupina orodij, ki omogoéajo
B2B izmenjavo podatkov. Opredelimo ga lahko kot
vmesnik (kanal), ki prenasa sporocila med udeleZenci
komunikacije. Sporocilo je lahko v kateremkoli for-
matu, vendar je najpogosteje uporabljan XML format.
Udelezenci komunikacije so lahko podjetja, kompo-
nente, aplikacije ali deli operacijskih sistemov. BizTalk
podpira veliko protokolov za prenos podatkov. Ti so:
SMTP, FTP, HTTP, HTTPS, MSMQ in X.400.

BizTalk streZnik 2000 temelji na BizTalk ogrodju
(angl. framework). To je odprto ogrodje za B2B poslo-
vanje in je vgrajeno v vecino vecjih B2B produktov.

Streznik BizTalk lahko uporabljamo v naslednjih
primerih:

« integracija trgovanja med podjetji: spletno ali
tradicionalno internetno izmenjevanje podatkov
(EDI), integracija osrbovalnih verig, upravljanje
narocanja ter koordinacija dostave;
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« avtomatska nabava: spremljanje narocil;

« B2B portali: trgovske skupnosti, upravljanje elek-
tronskih katalogov, postprodajno upravljanje s
kupci;

« integracija ali izmenjava poslovnih procesov
(http://www.microsoft.com/biztalk/ ).

Druga pomembna resitev, ki se vedno bolj uporablja,
so spletne storitve (angl. web services), ki omogocajo
dostop do programskih komponent prek standardnih
web protokolov, kot so HTTP, HTTPS, SOAP in GXA.
Z uporabo XML lahko izvajamo programske kom-
ponente prek interneta z drugimi sistemi neodvisno
od programskega jezika, operacijskega sistema ali
regionalnih nastavitev. Spletne storitve so podobna
reditev kot DCOM z razliko, da so dostopni Sirsemu
krogu odjemalcev. COM (angl. component object
model) komponente so lahko uporabljali le odjemalci
temelje¢ na Win32 arhitekturi, spletne storitve pa
lahko izvajajo odjemalci z vgrajenimi ustreznimi
vmesniki za podporo spletnim storitvam. XML je
kljuéna tehnologija v spletnih storitvah in se upo-
rablja v naslednjih podrocjih Microsoft NET ogrodja
za spletne storitve:

« web service wire format omogoca univerzalno
razumevanje izmenjave podatkov med ponud-
nikom spletnih storitev in uporabnikom ter doloca
format podatkov v zahtevi in odgovoru. Spletne
storitve trenutno podpirajo tri protokole: HTTP
GET, HTTP POST in SOAP (angl. simple object
accesss protocol);

« web service description in WSDL (angl. web
service description language) - jezik, ki opisuje,
kako lahko uporabljamo spletne storitve;

« web service discovery - proces oglasevanja in
objave dela programa kot storitve in omogocanje
odkritja te storitve na internetu.

Varnost v spletnih storitvah izvajamo na dveh ravneh:

« sistemska varnost — ena od metod, ki jo omogoca
operacijski sistem Windows (basic authentication,
basic over SSL authentication, digest authen-
tication, integrated windows authenticatin, client
certificates authentication);

« aplikacijska varnost. (Thai, 2001)

Po porodilih IDC (héerinskega podjetja CXO Media

Inc.) naj bi podjetja v letosnjem letu porabila za

elektronsko trgovanje 7 milijard dolarjev. Po oceni

podjetja Jupiter Media Metrix pa naj bi se 53 odstot-
kov menedzerjev na podrodju informacijske tehno-
logije v tem letu odlocilo za uporabo spletnih storitev
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v podijetju, saj si ne morejo privosciti, da bi vsako
resitev razvijali od zacetka, ampak jih bodo integrirali
s spletnimi storitvami. Tako kot pri vecini tehnologij
bodo minila leta, preden se bodo spletne storitve
uporabljale v B2B poslovanju, saj smo 5e dale¢ od
vizije, v kateri bodo podjetja namesto izvajanja
poslovnih informacijskih resitev v hisi, uporabljala
omreZja spletnih storitev. (Varon, 2001)

4 Elektronski katalogi

Zaradi kompleksnosti organizacije EAN International,
ki vklju¢uje organizacije po vsem svetu, in katerih
vsaka vodi svojo bazo podatkov o uporabnikih, je bilo
treba najti reditev, kako hitro in uc¢inkovito dostopati
do to¢nih podatkov. Resitev so vsem dostopni
elektronski katalogi. Zanimanje zanje se je v zadnjih
letih zelo povecalo, glavni razlog je ekspanzija
elektronskega poslovanja in potreba po odprtosti in
dosegljivosti podatkov predvsem v mednarodni
trgovini. Dolgoro¢ni cilj EAN International je omo-
goditi zdruzljivost in povezanost elektronskih kata-
logov po vsem svetu.

“E-katalog je repozitorij podatkov, kjer poslovna
partnerja dobita, vzdrZujeta in si izmenjujeta infor-
macije 0 vsakem proizvodu, storitvi ali lokaciji v
standardnem formatu na elektronski nacin.” (Safaric,
2000)

Elektronskih katalogov je vec vrst, glavni so
vsekakor katalog lokacij, izdelkov in storitev. Obsta-
jajo pa tudi specializirani katalogi, ki so aktivni v oZji
skupini partnerjev. (www.gepir.com)

Prednosti elektronskih katalogov:

« uveljavitev standardne identifikacije prodajnih
artiklov v celotni preskrbovalni verigi,

» podpora pri usklajevanju mati¢nih podatkov med
poslovnimi partnerji,

« vedja azurnost skupnih podatkov,

» podpora elektronskemu narocanju,

« mozZnost izdelave optimalnejse predkalkulacije,

« moznost avtomatskega iskanja optimalne cene
prodajnih enot.

Nekatere osnovne definicije, ki se nanasajo na elek-

tronske kataloge, so:

« Element (angl. item) je katerikoli artikel ali storitev,
o kateri je treba pridobiti nekatere vnaprej dolo-
¢ene podatke. Znacilno za element je, da ima lahko
ceno, da se ga lahko narodi ali placa v kateremkoli
delu preskrbovalne verige.
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« Lokacija (angl. party/location) je katerakoli legalna
funkcionalna ali fiziéna enota, ki je na katerikoli
tocki vkljuéena v preskrbovalno verigo in za katero
je treba pridobiti podatke.

« Mati¢ni podatki (angl. master data) so skupina
podatkov, ki opisujejo in specificirajo vse elemente
in lokacije, vkljucene v preskrbovalno verigo. Vsak
podatek je enoli¢no doloc¢en z identifikacijsko
oznako za artikel (GTIN) ali za lokacijo (GLN).
Maticne podatke lahko razdelimo na neodvisne
(nevtralne) in odvisne. Neodvisni so tisti podatki,
ki jih uporabljajo vsi sodelujoci partnerji (identi-
fikacijska oznaka, opis artikla, mere artikla, stan-
dardni pogoji, naslovi itd.). Odvisni podatki pa so
tisti, ki so medsebojno dogovorjeni med posamez-
nimi partnerji (na primer pogoji prodaje, posebne
cene, popusti, rabati, logisti¢ni pogoji in podobno).

« Usklajevanje mati¢nih podatkov (angl. master data
aligment) je proces, s katerim se redno aZurira
vsebina kataloga, distribuiranje in sinhroniziranje
azuriranih podatkov. Kvalitetno identificiranje
artiklov in storitev je prvi pogoj za poravnavanje
podatkov, saj je samo tako mozno enoli¢no iden-
tificirati posamezni artikel ali storitev. (Safaric,
2000)

Vsi elektronski katalogi morajo vsebovati naslednje

funkcije;

- vpis mati¢nih podatkov,

« spreminjanje mati¢nih podatkov,

« dodajanje novih elementov in lokacij,

« brisanje nepotrebnih elementov in lokacij,

« planiranje dosegljivosti elementov (od kdaj do
kdaj bo element dosegljiv).

Usklajevanje je proces, s katerim se zagotovi azurnost

podatkov na vseh lokacijah. To je tudi kljuéni namen

elektronskih katalogov. Zahteve za uspesno porav-
navanje podatkov v elektronskem katalogu so:

« [Enotnost oziroma usklajenost med posameznimi
elektronskimi katalogi. Naceloma mora veljati, da
povezave med katalogi sestavljajo en sam velik
logicni e-katalog,

« Priizmenjavi podatkov med trgujo¢imi strankami
ne sme priti do nikakrsne izgube podatkov.

= Dostopnost do podatkov mora biti ciljno narav-
nana.

« Varnost dostopa mora biti zagotovljena z uporab-
niskimi profili, gesli in kljudi tako, da se zanesljivo
identificira vsak partner in omogo¢i dovoljen
dostop do podatkov. (Novice, december 2000)

2003 - Stevilka 1 - letnik XI

Damjan Kosec: Globalni dostop do EAN identifikacijskih Stevilk

5 Elektronski katalog lokacij nosilcev EAN Stevilk
Lokacije EAN so naslovi in osnovni podatki nosilcev
identifikacikih Stevilk EAN, ki jih morajo dati ¢lani
zdruzenja EAN ob vélanitvi, so torej nekakSen register
podijetij.

EAN International je leta 1999 odprl projekt elek-
tronskega kataloga z imenom GEPIR (angl. global
EAN.UCC party information register), v katerem
morajo sodelovati vse nacionalne organizacije. Ta
katalog naj bi bil javen, koncipiran pa tako, da lahko
preko EAN stevilke kateregakoli artikla dobimo
nosilca te Stevilke. Cilj projekta je pospesiti dostop do
podatkov o nosilcih, saj podjetja pogosto potrebujejo
zelo hitre in natan¢ne podatke o nosilcih.

Vsaka nacionalna organizacija dobiva zahteve za
podatke tako o lokalnih kot mednarodnih EAN
nosilcih in razumljivo je, da je precej nerodno iskati te
Stevilke po telefonu, faksu ali elektronski posti. Ta
katalog omogoca dostop do podatkov prek interneta
(URL naslov je www.gepir.org) komurkoli in kadar-
koli. GEPIR temelji na internetnem protokolu HTTP
in XML. Nacionalne podatkovne baze morajo biti
povezane s spletnimi stranmi, prek katerih se vpi-
sujejo in izvajajo poizvedbe. Poizvedbe in rezultati se
prenasajo v formatu XML. ReSitev tehni¢no ni
zahtevna in jo je razmeroma preprosto integrirati v
informacijski sistem.

Pogoja za vzpostavitev sta:
= podatkovna baza clanov,

» lastna spletna stran.

Prednosti internetne resitve so tudi naslednje:

= Uporabniki delajo v svojem obi¢ajnem okolju.

« Sistem je neodvisen od podatkovnih struktur v
podatkovnih bazah.

= Prav tako je neodvisen od tipa podatkovne baze

(SQL Server, Oracle).

« Neodvisen je tudi od programske (Windows,

UNIX) in strojne opreme.

« Omogoca preprosto komunikacijo med podat-
kovnimi strezniki nacionalnih organizacij.
« Omogocea preprosto dodajanje novih povezav.

(Safari¢, Novice)

6 GEPIR

Resitev GEPIR omogoca prostovoljno izmenjavo
podatkov. Uporabnik, ki se poveZe z lokalnim
elektronskim katalogom z namenom, da poslje
zahtevo, dela lokalno ne glede na to, kateremu
elektronskemu katalogu posljemo zahtevo. Odlocitev,
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predpona, kratica drzave itn. Ker je seznam

drzav v tekstovni datoteki, ga lahko enostav-

no dopolnjujemo in azuriramo.
Zahteve za streznik so:

« Iskanje podatkov o podjetju na osnovi
GTIN ali SSCC je iskanje na osnovi EAN/
UPC kode enega od petih tipov
(EAN.UCC 8, EAN.UCC 13, EAN.UCC

povezani elektronski
katalog = virtualni katalog

http/
XML

S HTTP/
XML —_

ali zahtevo posljemo naprej v povezan (angl. inter-
connected) katalog, sprejme lokalni streznik. ReSitev
GEPIR se nahaja na spletni strani www.gzs.si/ean-
gepir.

Izdelana resitev se sestoji iz vecnivojske ureditve
odjemalec-streznik, ki si izmenjujeta zahteve in
odgovore v obliki XML dokumentov z uporabo HTTP
protokola po diagramu na naslednij strani:

Ko prek spletnega pregledovalnika posljemo
zahtevo po GLN stevilki na lokalni streznik, ta na
podlagi EAN predpone drzave obdela zahtevo, Ce je
predpona 383 (Slovenija) ali generira XML zahtevo, ki
jo poslje drugemu streZniku. Ta streznik XML zahtevo
sprejme, jo procesira z izvedbo ustrezne SQL poiz-
vedbe v lastno podatkovno zbirko in vrne XML
odgovor, ki se prek XSL (angl. extensible stylesheet
language) transformacije pretvori v HTML in prikaze
na spletnem pregledovalniku. Predpone drzav so
shranjene v xml datoteki, kjer so shranjeni tudi drugi
podatki: URL naslov, kamor naj poslje zahtevo, EAN

Primer opisa driave v XML datoteki:

<SITE>
<COUNTRY>FR</COUNTRY>
<PREFIX-L0>30</PREFIX-LO=
<PREFIX-HI>37</PREFIX-HI>
<NAME>Gencod - EAN France</NAME>
<GLN=3027000000100</GLN>
<GEPIR=annuaire.eannet-france.org/php/gepir_srv.php</

GEPIR>
<INFO>www.eannet-france.org/fille/e/e2 htm</INFO>
<CONTACT=Christian Lenoir</CONTACT=
<E-MAIL>clencir@gencod-ean. fr</E-MAIL>
<VERSION>2.0</VERSION>

</SITE>
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14, UPC12, SS5CC).

« Iskanje podatkov o podjetju na osnovi
GLN omogoca uporabniku iskanje po
globalni EAN/UPC lokacijski Stevilki.
Iskanje podatkov o podjetju na osnovi
imena podjetja omogoca poiskati pod-
jetje na osnovi besede ali dela besede iz
imena podjetja. Zahtevan je vnos naj-
manj treh znakov. Iskanje lahko ome-
jimo tudi na kraj ali poStno $tevilko
podjetja.

V vseh primerih je treba vnesti celo stevilo ali za-

dostno stevilo znakov za enoli¢no EAN Stevilko.

Resitev zaradi omejitve velikega prenosa podatkov

vrne le prvih 20, ¢eprav je zadetkov vec.

Pri reditvi je treba poskrbeti za osnovne varnostne
ukrepe, najbolj pomembno pa je, da ne pride do
vdora v podatkovne baze in do unicenja ali spre-
membe podatkov.

Elementi v XML zahtevi, ki jo posljemu zuna-
njemu strezniku, so:

Ime elementa Opis elementa
TO095

TYPE

GGLN lastnika zahtave

1 — iskanje po GTIN ali SSCC
2 — iskanje po GLN
3 - iskanje po imenu
Zatip 1:

8 - iskanje po EAN-B
12 — iskanje po UPC-12
13 - iskanje po EAN-13
14 — iskanje po EAN-14
18 - iskanje po S5CC
privzeto — vsak zadetek
Zatip 2:
0 - iskanje po GLN
1 — iskanje po glavnem GLN
2 - iskanje seznama GLN Stevilk podjetja

VAL Vrednost iskanja
Zf Visaj 3 znaki postne kode
cITy Vsaj 3 znaki imena kraja podjetja

CASCADE Stevilo nivojev iskanja po streZniku (privzeto
10). Vsak streznik, ki poda iskanje napre)
drugemu streZniku, zmanjsa to Stevilo za 1.
Strednik, ki dobi Stevilo 1, prekine iskanje.

SUBTYPE
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Slika 1: Resitev GEPIR — iskanje podjetja Asa v Indiji (streinik generira KML zahtevo in poslje po internetu do zunanjega streinikal

Elementi v XML odgovoru, ki ga poslje zunanji
streznik lokalnemu strezniku, so:

Ime elementa Opis elementa

10093 Stevilo zadetkov

TD85 GLN imetnika, ki je dal odgovor
T0212 EAN Identifikacijska Stevilka podietja
70213 Ime podjetja

T0214 Naslov podjetja

10215 Kraj podjetja

TD217 Postna stevilka podjetja

To218 Stevilka drZave

70219 Kontaktna oseba

'EEECI Telefon kontaktne osebe

T0221 Fax kontaktne osebe

TO222 Elektronska posta kontaktne osebe
T0223 ~ X.400 kontaktne osebe

T0224 ~ URLza spiuéne podatke

10225 URL za dodatne podatke

T0226 URL za podatke o produktu

T0232 Kode napak od O do 8

70233 EDIFACT kodna lista za 3035
10234 Lokacijska Stevilka podjetja, na zahtevo katere-

ga je bila izvrsena T0234

2003 - Stevilka 1 - letnik XI

7  IAKLIUCEK
Z resitvijo GEPIR je EAN International omogocil vsem
zdruZenjem po svetu in drugim uporabnikom eno-
staven in hiter dostop do to¢nih podatkov. Vsak
uporabnik lahko prek EAN identifikacijske stevilke, ki
jo najde na izdelku, enostavno poisce podjetje, ki
izdeluje ta izdelek in dobi druge podatke o podjetju,
npr. kontaktno osebo. Pridobivanje teh podatkov po
telefonu ali faksu je bilo zamudno in je dodatno
obremenjevalo zaposlene na EAN-u. ReSitev je
sestavljena iz ASP (angl. active server pages) in HTML
(angl. hypertext markup language) spletnih strani, za
prenos podatkov pa uporablja standard XML, ki ni
odvisen od operacijskega sistema in od podatkovnih
baz, ki jih imajo zdruzenja. Z uporabo te resitve so se
zdruzZenja spojila v virtualni elektronski katalog.
Resitev je enostavna in uporabna, saj omogoca
nemoten in enostaven dostop do informacij po vsem
svetu,

Resitev GEPIR se nahaja na spletni strani
Www.gzs.si/ean-gepir.
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Slika 2: Aplikacija GEPIR — transformirani NML odgovor in prikaz v pregledovalniku
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Povzetek
Certifikat odraZa izkusnje, znanje in zmoZnosti za opravljanje dela. Opisan je izpit za certifikat za XML in sorodne tehnologije. Potrebna
ie le odloditev za ponudnik-nevtralen ali ponudnik-povezan XML certifikat. Certifikati se uveljavijajo kot dopolnilo k formalni izobrazbi.

Abstract

Certification for XML Technologies Developer

Certification shows the users exactly what you want them to know. It reflects your experience, your knowledge, and your ability to
perform the job. The article describes the certification for XML related technology. XML Certification will validate your XML experience
and skills. The question is vendor-neutral or vendor-special XML certification. Certificates are becoming more popular as addition

to formal education

Uvod
Razvijalec XML aplikacij ima naloge nacrtovanja in imple-
mentiranja aplikacij, ki omogocajo uporabo XML sorodnih
tehnologij, kot so: XML shema, KSLT, XPath, KLink, KPointer
itd. Razvijalec dobro razume osnove in koncepte XKML teh-
nologije, povezavo med XML tehnologijami in podatki, poseb-
no povezavo z XML shemo, XML procesiranjem, NML predsta-
vitvijo in spletnimi servisi. Natancno pozna W3C priporocila
za XML tehnologije in ima prakticno znanje.

XML certifikat je namenjen korporacijskim IT strokov-
njakom, IT svetovalcem, IT razvijalcem in arhitektom ter IT
instruktorjem.

Osnove za opravljanje izpita

Pred prijavo za izpit je treba preveriti zahtevnost

izpita, pntrebnn pr('d'f,nanjv, zahtevane izkuSnje in

razpolozljivost ponudnikov in centrov za izpit.

Priporocena predznanja (pred zacetkom priprave za

certifikat) so:

« izkuSnje v programiranju v programskih in skript-
nih jezikih,

« razumevanje osnove racunalniskih modelov in
podatkovnih modelov,

« poznavanje XML sorodnih ra¢unalniskih koncep-
tov (drevesne strukture, DOM model, rekurziv-
nost, ponovna uporaba kode, formatiranje-CSS),

2003 - Stevilka 1 - letnik X1

= poznavanje internetnih standardov in konceptov
(odjemalec-streznik, vec¢nivojska arhitektura,
HTML, brskalnik, spletne aplikacije, JSP, ASP),

= izkusdnje pri nadrtovanju in implementaciji objekt-
no orientiranih aplikacij,

= izkusnje pri delu z relacijskimi bazami podakov.

Ponudniki za certifikat iz XML in sorodnih tehnologij,

ki ga je mogoce opravljati v Sloveniji v avtoriziranih

centrih, so:

« IBM (Tivoli-141 oz. XML AND RELATED TECH-
NOLOGIES),

« HP (Star 1H0-722 -XML AND RELATED TECH-
NOLOGIES),

« Microsoft (DEV XML WEB SERVICES&SERVER
COMP W/MS VIS VB.NET&MS.NET FARME-
WORK, DEV XML WEB SERVICES&SERVER
COMP W/MS VIS C#.NET& MS.NET FRAME-
WORK).

Za test Star-722 je na internetni strani informacija, da

je certifikat namenjen prodajalcem v HP, test DEV

XML WEB SERVICES je namenjen MS.NET okolju.

Tivoli-141 je najbolj nevtralen test za XML in sorodne

tehnologije. Glede na mojo usmeritev za Java okolje

in s tem za (od platforme) neodvisen test sem izbral
test IBM Certified Developer-XML and Related
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Technologies. Zato je nadaljevanje ¢lanka omejeno na
test Tivoli-141. Ponudnik testa se v nadaljevanju
nanasa na IBM.

Ostali ponudniki XML testov omogocajo spletne
teste (web based), pri katerih je vprasljiva njihova
veljavnost oz. koliko so priznani.

Prijava za izpit
Podjetji, ki omogocata ra¢unalniski izpit za test in
imata avtorizirane centre tudi v Sloveniji, sta:
= VUE, Virtual University Enterprises Testing,
http://www.vue.com/,
« THOMSON-PROMETRIC, Inc., formerly Sylvan
Prometric, http://www .2test.com.
Za THOMSON-PROMETRIC je v Sloveniji na njihovi
spletni strani Sest testnih centrov:
« QSTC, d.o.o0., Zelezna cesta 18,
1000 Ljubljana, tel. 01 234 53 17,
« SRCSI, d. 0. 0., Trzaska cesta 116, p. p. 2988,
1111 Ljubljana, tel. 01 242 80 00,
= UNISTAR LC, d. 0. 0., Kotnikova 32,
1000 Ljubljana, tel. 01 475 550,
« REPRO MS, d. 0. 0., Smartinska 106,
1001 Ljubljana, tel. 01 585 34 11,
« IBM SLOVENIJA, d. 0. 0., Trg republike 3,
1000 Ljubljana, tel. 01 479 66 37,
« KOMPAS XNET, Prazakova 4, 1514 Ljubljana,
tel. 01 234 43 94.
Za VUE je na njihovi spletni strani sedem testih
centrov v Sloveniji:
= ATLANTIS, d. o. 0., Parmova 51,
1000 Ljubljana, tel. 01 475 07 21,
=« Housing Computers, d. o. 0., Mlinska 22,
2000 Maribor, tel. 02 250 09 00,
= Housing Computers, d. o. 0., Vodovodna 100,
1000 Ljubljana, tel. 01 568 40 40,
= LANCom, d. 0. 0., Trzaska cesta 63,
2000 Maribor, tel. 02 330 03 00,
« ReproMS, d. o. 0., Smartinska 106, p. p. 4089,
1000 Ljubljana, tel. 01 585 34 11,
» Unistar LC, d. 0. 0., Kotnikova 32,
1000 Ljubljana, tel. 01 475 55 02,
» IBM Slovenija, d. o. 0., Trg republike 3,
1000 Ljubljana, tel. 01 479 66 37.
Pred prijavo vplacate vavder, ki velja eno leto. Izpit
opravljate v prostorih podjetja. S seboj morate imeti
identifikacijski dokument s sliko. Odjava je mozna
pred narocenim datumom izpita. Placilo je vezano na
prijavo. Za odjave po dolofenem roku pred izpitom
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ali neopravljanje narocenega izpita zaracunajo polno
ceno izpita.

Usehina testa

Poudarek je predvsem na XML procesiranju, mode-

liranju in arhitekturi. Najvec vprasanj je s teh po-

drocij. Vsebina testa po sekcijah:

« arhitektura: XML nacrtovanje, SAX2 parser,
DOM2 parser, SOAP, WSDL, UDDI, XML podpis,
XML enkripcija,

« informacijsko modeliranje: DTD shema, XML
shema, pretvorba shem,

= procesiranje: SAX2 API za obdelavo XML podat-
kov, DOM2 API za obdelavo XML podatkov,
precenje XML dokumenta z XPath, transformacija
XML z uporabo XSLT,

= XML upodabljanje: definiranje optimalnega upo-
dabljanja/transformcije (npr. zaslon, tiskalnik,
datoteka), uporaba XSLT in Formatting Objects za
stiliziranje XML dokumentov,

= testiranje in ugladevanje: dolocitev odgovarjajoce
enkratne ali veckratne transformacije, optimiranje
izvajanja XML aplikacije (npr. includes, import, id,
idref, keys), kreiranje instanc za XML aplikacije
(npr. na osnovi podatkovnega modela, mejnih
vrednosti), na¢rtovanje modela aplikacije (na
osnovi podatkovnega modela, integracije podat-
kov, upodobitve podatkov in iskanja podatkov).

Priprava na test

Ponudnik na svojih spletnih straneh navaja literaturo

in spletne povezave za njo. Povezave na spletne stra-

ni, ki jih navaja ponudnik, in sem jih tudi sam
uporabljal, so:

« http//www.w3c.org/TR
(W3C Technical Reports and Publications),

= http://xmlapache.org
(Apache XML Projekt: Xerces Java 2, Xerces C++,
Xerces, Perl, Xalan Java 2, Xalan C+ +, FOP, SOAP
idr.),

« http//www.ibm.com/developerworks/xml
(XML Tools and products, Code and components,
Education, Articles, Columns & Tips idr.),

« http//www-1.ibm.com/certify/tests/sam141.shtml
(XML and Related Technologies Pre-Assessment/
Sample Test 141),

« http:/www.w3schools.com
(XML Tutorials: XML, XSL, DTD, DOM, WAP,
XML Schema, XPath, XForms, SOAP, WSDL),
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= http://www.xml.com/axml/axml.html|
(Tim Bray’s annotated XML specification),
« http://www.xml.org
(applaying XML and web services standards in
industry),
« http://www javasoft.com/xml
(JavaTM Technology and XML),
« http:/xml.oreilly.com/
(XML books, news & Articles),
« http://www.whizlabs.com
(IBM XML Certification - Test 141 Simulator),
= http://www.boson.com
(IBM XML and Related Technologies Exam #141),
« http:/msdn.microsoft.com/library/
(XML Web services).

Opravljanje testa
Test je popolnoma rac¢unalniski in ga v centru, kjer
opravljate, naloZijo iz omrezja ponudnika na svoj
racunalnik. Zato je za prestavitev datuma opravljanja
testa postavljen rok, ki je dan ali ve¢ pred testom. Opra-
vljanje testa je enkratna ali veckratna izbira s potrditvijo
polja. Pri veckratni izbiri vas program sam omeji na
maksimalno Stevilo odgovorov. Stevilo vprasanj se
spreminja. Ko sem 25. novembra 2002 opravljal test, je
imel 55 vprasanj. Test traja 90 minut. Za pozitiven
rezultat oz. za opravljen test je bilo treba doseci vsaj
58 % pravilnih odgovorov. Izpit je obseZen. Kandidat
sme imeti pri sebi samo svincnik in prazen list papirja.
Iskanje po priroc¢nikih ne bi pomagalo, ker za to ni
dovolj casa.

Tehnika resevanja testa je enaka kot pri vseh racu-
nalniskih testih: po zadnjem vpraSanju naj ostane Se

Boris Milikic: Certifikat za razvijalca XML tehnologij

10-20 minut za markirana vprasanja in za hiter celo-
ten pregled. Za dobro pripravo so nujni ratunalniski
testi, ki simulirajo pravi test.

Prednosti certifikata

Certifikat pomeni prednost tako za zaposlenega kot za
delodajalca. Za certifikacijo podjetja je lahko pogoj
doloc¢eno Stevilo zaposlenih z opravljenim certifikatom
znanja. Certifikat podjetja omogoca boljSe nastopanje
na trgu, pridobitev statusa poslovnega partnerja itd.

V globalni ekonomiji imajo organizacije delavce
zaposlene po vsem svetu, dale¢ od sedezZa podjetja.
Pri zaposlovanju na daljavo je certifikat lahko eno od
zagotovil za ustrezno kvalifikacijo.

Posamezniku se s pridobljenim certifikatom for-
malna stopnja izobrazbe ne zvisa; ovrednotenie je torej
v presoji delodajalca. Pridobljeni certifikat pa lahko
pomeni prednost pri iskanju zaposlitve, Se posebej ¢e
to delodajalec zahteva. Certifikat je potrditev, da
razvijalec dobro razume osnove in koncepte XML in
sorodnih tehnologij, natan¢no pozna W3C priporoéila
za XML in sorodne tehnologije in ima prakti¢no znanje
iz XML in sorodnih tehnologij, kot so XML shema,
XSLT, XPath, XLink, XPointer.

Sklep

Izbran test in ufenje XML in sorodnih tehnologij
(XML sheme, SOAP, WSDL) je prvi korak do spletnih
servisov. P’red uvajanjem spletnih servisov mora biti
organizacija domaca v XML formatiranju podatkov,
ker to je kljuc za povezovanije z drugimi aplikacijami.
Ucenje XML in sorodnih tehnologij (XML sheme,
SOAP, WSDL idr.) je Sele zacetek spletnih servisov.

L
Boris Milikic je sodeloval kot svetovalec, razvijalec in programer v vec projektih prenove in nadgradnje informacijskih sistemov v drZavni upravi
in proizvodnih organizacijah. Zaposlen ja na Ministrstvu za finance v sektorju za informacijsko tehnologijo. Ima certifikat Java programerja, Java

razvijalca in XML razvijalca.
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RESITVE

B Primer uspesSne prenove delovnega

procesa

Franc Brcar, Andrej Kovacic

Povzetek

V ¢lanku opisujemo primer uspesne informatizacije delovnega procesa nabave racunalniski strojne in programske opreme v vecjem
slovenskem podjetju. Med postopkom informatizacije smo proces preucili in delno prenovili. Postopek lahko razsirimo tudi na poslovne

procese.

Abstract

Operation procedure reengineering

In this article, successful informatisation of hardware and software procurement operation procedure in one of the largest Slovenian
companies is described. During the informatisation process, the operation procedure was analysed and activities redesigned. The

approach can be extended to business processes.

1 Uvod

Tempo razvoja informacijskih sistemov je izredno hiter.
Podjetja mu sledijo, za kar so potrebna velika vlaganja, se-
stavljena iz zacetnega vlozka in vsakoletnega vlaganja v Siritve
in vzdrZevanje sistema. Podjetje mora imeti zgrajeno jasno
vizijo, zakaj namerava investirati v informacijsko tehnologijo.
Nekateri od teh ciljev so:

= holjsa kakovost,

« zniZevanje stroskov,

« doslednejSe spostovanje rokov.

Nekatera podjetja so Ze na tako visoki stopnji in-
formatizacije, da je postal informacijski sistem Zzi-
vljenjskega pomena. Nacrtovanje informacijskih si-
stemov je vitalnega pomena za ohranjanje oz. ust-
varjanje konkurenc¢nih prednosti podjetja. Pri tem
mislimo tako na gradnjo novih sistemov ali pod-
sistemov kot tudi na prenovo obstojecih sistemov.

Vodstvo podjetja se je odlocilo prenoviti in infor-
matizirati proces nabave racunalniske opreme. Cas
nabave opreme od ideje do realizacije je bil nekaj
mesecev, celo pol leta in vec. Vodstvo je prislo do za-
kljucka, da je proces neucinkovit in da so stroski,
povezani s tem, previsoki. Vecina uporabnikov je bilo
s takénim stanjem nezadovoljna. Zahteva vodstva je
bila zmanj3anje potrebnega ¢asa za nabavo opreme
vsaj za polovico.

2 Dpis procesa
Nabava je ena od najpomembnejsih poslovnih funkcij
v podjetju (Weele, 1998). Uspednost podjetja je
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neposredno odvisna tudi od uspesnosti nabave. V
nekaterih podjetjih stroski porabljenega materiala
predstavljajo vec kot polovico vseh stroskov.

V zadnjih letih se je vloga nabave v podjetjih
spremenila. Ta sprememba je Se posebej ocitna v
prenovljenih podjetjih. Najbolj se to kaZe pri odnosih
z dobavitelji. Kupec in dobavitelj postaneta strateska
partnerja, ki si skupaj prizadevata doseci ¢im boljSe
poslovne rezultate. Nekatere od prednosti, ki so
rezultat takega sodelovanja, so: kraj$i ¢as razvoja iz-
delka, dobava ravno ob pravem casu in visoka kako-
vost materialov.

Nabavo opreme smo opredelili kot delovni proces
podjetja. Pojem opreme smo omejili na racunalnisko
in informacijsko opremo, ki vkljuc¢uje strojno in
programsko opremo. Pri zasnovi informacijskega
sistema nabave opreme smo izhajali iz obstojecega
klasicnega sistema, za katerega je bilo znacilno, da so
bili vsi dokumenti v papirnati obliki in da so potovali
od akterja do akterja po klasicni posti. Cilj zasnove
sistema nabave opreme je bil izboljsanje funkcio-
nalnosti, pretvorba dokumentov v elektronsko obliko
in uvedba elektronskega prenosa. Sam proces nabave
opreme je bil nekoliko zastarel in ni v celoti izpol-
njeval pricakovanj. Med informatizacijo delovnega
procesa smo izvedli Se prenovo (Hammer, Champy,
1995).

Najpomembnejsi pokazatelj uc¢inkovitosti sistema
nabave opreme je as, ki pretece od zahteve uporabnika
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do njegove realizacije. Za uporabnika je pomembno
tudi, da lahko v ¢asu realizacije sledi, kako se njegova
zahteva izvaja in na kak3ni stopnji realizacije je v
doloéenem trenutku. Vsem sodelujodim mora biti
sistem razumljiv in enostaven za uporabo. Vsem mora
biti na voljo sledljivost posameznih zahtev in izdelava
poro¢il. Za vodstvene akterje je pomembno, ali so
investicije v skladu s plani in kaksen je nivo izvedbe
investicij. Nasprotno je za uporabnika pomembno, da
je sistem ¢im bolj fleksibilen in da omogoca hitro
izvedbo njegovih potreb.

3 Informacijske potrebe

Za uspesno izvedbo projekta je pomembno, da se

zavedamo vseh tveganj. Nevarnostim se lahko izog-

nemo le, ¢e jih dobro poznamo. Osnova so infor-
macijske potrebe, ki smo jih zdruzili v deset splosnih
smernic za na¢rtovanje informacijskih sistemov

(Damij, 2000):

= celovitost: Informacijski sistem nabave opreme je
zaklju¢ena celota, ki ni lo¢ena od ostalega infor-
macijskega sistema, temvec je vanj integrirana.
Prenos podatkov med razli¢nimi deli informa-
cijskega sistema mora biti zagotovljen. Nacelo, da
je vsak podatek zapisan le enkrat v bazi podatkov,
mora biti dosledno uveljavljeno.

« uporabnik/sistem: Komunikacija med uporab-
nikom in sistemom naj bo ¢im bolj enostavna.
Komunikacijski vmesniki morajo biti izdelani tako,
da uporabnika vodijo in da preprecujejo nepra-
vilne vnose. Prikazi morajo biti pregledni in
morajo nuditi pricakovane informacije vsem
vrstam uporabnikov.

= tekmovalnost: Globalno gledano lahko vecjo
tekmovalnost podjetja zagotavljamo tudi s hitrej-
S§im pretokom informacij in z zagotavljanjem vecdje
kakovosti informacij. Informacijski sistem nabave
opreme je le del skritih moZnosti, ki jih lahko
podjetje izkoristi v ta namen.

« kakovost in uporabnost informacij: V infor-
macijskem sistemu nabave opreme nastopa mno-
Zica uporabnikov, ki imajo specifi¢ne potrebe. Vse
potrebe je nujno identificirati. Pomembno je, da
vsak uporabnik v informacijski sistem vnese
informacije iz svojega delovnega podroc¢ja in da
ima dostop do tistih informacij, ki ga zanimajo in
ki jih potrebuje pri svojem delu. Posebno skrb je
potrebno posvetiti delu informacijskega sistema za
podporo vodstvu.
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« sistemske zahteve: Sistem mora biti uporabnikom
dostopen in zagotovljene morajo biti moZnosti Siritve
v prihodnosti in prilagoditve novim zahtevam.

« obdelava podatkov: Pri zasnovi informacijskega
sistema je treba upostevati koli¢ino podatkov,
kompleksnost obdelave podatkov in ¢asovne
zahteve obdelav.

= organizacijski dejavniki: Do informacijskega
sistema morajo imeti dostop uporabniki iz razli¢-
nih sluzb. Pri tesnejSem sodelovanju z dobavitelji
imajo lahko tudi ti dostop do dolocenih delov baze
podatkov.

« stroSkovne zahteve: Izgradnja informacijskega
sistema mora omogociti povecanje produktivnosti
uporabnikov. Kljub temu je strosek izgradnje
sistema pomemben dejavnik. Izgradnja naj, ¢e je le
mogode, izkoristi obstojece informacijske kapacitete,

« CloveSki dejavnik: Informacijski sistem naj bo
enostaven za uporabo. Predvideti je treba izobra-
zevanje za vse uporabnike.

» zahteve izvedljivosti: Pri na¢rtovanju sistema je
nujno upostevati tehnicne in ekonomske moznosti
podjetja.

4 Akterji, objekti, primeri uporahe
in scenarij

Akterji so entitete, ki so v interakciji s sistemom in
imajo specificno vlogo. Delimo jih na notranje in zu-
nanje. Nas sistem vsebuje enajst akterjev: uporabnik,
vodja sluZzbe, direktor gospodarske druzbe, infor-
matik, vodja informatike, nabavnik, vodja nabave,
kontrolor poslovanija, finanénik, pravnik in dobavitelj,
ki je zunanji akter.

Zahteva za izvedbo investicije (ZII), pogodba za
investicijo (PZI), zahteva za nabavo (ZN), povpra-
Sevanje, ponudba, izbor, pogodba, narocilo, prevzem
in ra¢un so objekti. Eden od akterjev dokument kreira,
pooblasceni akterji ga potrdijo s podpisom. Ce doku-
menta ne potrdijo, pripisejo opombe in ga vrnejo
akterju, ki ga je izdelal. Akter dokument popravi in
postopek potrjevanja se ponovi.

Poenoteni jezik modeliranja (UML) uvaja uporabo
»sprimerov uporabe« za opis zahtev informacijskega
sistema (Schneider, Winters, 1997). Identificiramo
osnovne primere uporabe kreiranja in potrjevanja. Za
objekta ponudba in ra¢un imamo Se primera uporabe
evidentiranje in placevanje (tabela 1). Ostali primeri
uporabe so Se brisanje, spreminjanje in prikazovanje
dokumentov.
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Kreira/briSe/spremeni Objekt Potrdi/zavrne
Uporabnik ZIl Vodja sluzbe in vadja informatike
lnfun‘nc';tik e PZI Vodija informatike, vodja sluZbe, direktor gospodarske druzbe
in kontrolor poslovanja
inﬂ:n—nat"rk ZN Vodja informatike, kontrolor poslovanja in vodja nabave
Nabavnik Povpragevanje Dobavitelj dostavi ponudbo 4
Nabavnik evidentira ponudbo Ponudba Informatik
Nabavnik - fz;mr Vodja informatike, direktor gospodarske druzbe, vodja nabave in pravnik
Nabavnik Pogodba Vodja nabave in pravnik == v
Nabavnik Narotilo Vodja nabave
Informatik - _t_____F'n_*evzem i _Vodia informatike -
Nabavnik eviden:t-i;; réaJn_ Racun Finanénik izvede placilo

Tabela 1: Primeri uporabe

Na prvi pogled je ta sistem izvedbe investicij zelo
kompleksen in dolgotrajen. Obstaja obcutek, da so
nekateri koraki nepotrebni ali da se podvajajo.
Pozitivnost tega sistema je v veckratnem preverjanju,
kar preprecuje zgreSene investicije. Pri vedjih inve-
sticijah, kjer so tudi zneski visji, ta dolgotrajnost ni
tako moteca. Pri manjsih investicijah je postopek
nekoliko predolg in zato neprimeren. Ta postopek
uporabljamo za investicije nad 1.000.000 SIT.

Za vsak primer uporabe dolo¢imo tok dogodkov.
V zacetku upostevamo najbolj naraven tok, tako
dobimo primarni scenarij (Sturm, 1999). Primarni

vodja informatike
| «uses»

L 0

WUSESH i |

" p-(Spreminjanje) |
PZl

vodja sluzbe informatik

kontrolor poslovanja vodja tovarne

Slika 1° Diagram primerov uporabe

44 uwroraena INFORMATIKA

scenarij temelji na predpostavki, da vse deluje brez
napak, in vsebuje osnovne primere uporabe. Sekun-
darni scenarij dobimo tako, da upostevamo tudi
alternativne poti, pogoje in napake. Na splosno ima
lahko vsak problem vec scenarijev. V nasem primeru
smo dolocili le primarni in sekundarni scenarij. V
sekundarnem scenariju upoStevamo primere uporabe
brisanja in spreminjanja vseh dokumentov. Poleg
tega navedemo e primer uporabe prikazovanje
dokumentov. Ta primer uporabe je namenjen izpisu
informacij. Akterji lahko dobijo informacije o posa-
meznem dokumentu tako, da izpisejo dokument oz.
objekt z njegovimi atributi. Lahko pa dobijo infor-
macije o ve¢ dokumentih. V tem primeru izberejo
dokumente po kakem kriteriju, npr. po datumu ali
avtorju, ki je kreiral dokument.

V diagramu primerov uporabe prikazemo vse
akterje in osnovne primere uporabe. Diagram prime-
rov uporabe je narejen na podlagi opravljenih
pogovorov z vsemi akterji. Primeri uporabe si sledijo
eden za drugim. Ko je predhodni primer uporabe
koncan, se lahko zacne naslednji. Primeri uporabe so
povezani z akterji. Akter lahko v dolo¢enem primeru
kreira, evidentira ali potrjuje dokument. Pri potr-
jevanju lahko pride do potrditve ali do zavrnitve.
Primarni scenarij predpostavlja, da vedno pride do
potrditve dokumenta.

Akter, ki potrjuje dokument, lahko le-tega tudi
zavrne. V tem primeru mora akter, ki je kreiral
dokument, le-tega spremeniti, popraviti. Potrjevanje
se zacne od zacetka. To situacijo prikazuje sekundarni
scenarij (slika 1). V diagramu primerov uporabe
prikazemo tudi moznost brisanja in spreminjanja
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ZIl PZI ZN povprasevanje
- atributi -atributi  |—— -atributi +—{ - atributi
+ operacije() + operacije() + operacije() -+ operacije()
pogodba naroé¢ilo Izbor ponudba
- atributi -atributi  |—— - atributi —{ = atributi
+ operacije() + operacije() + operacije() + operacije()
= =
prevzemnica racun teh_ponudba| [kom_ponudba
-atributi  |——| - atributi - atributi - atributi
+ operacije() + operacije() + operacije() + operacije()

Slika 2: Diagram razredov

dokumenta. Na sliki prikazemo le primere uporabe za
dokumenta ZII in PZI. Ta princip velja za vse ostale
primere uporabe.

Diagram razredov (slika 2) prikazuje deset raz-
redov in dva podrazreda. Razred ponudba je gene-
riéni razred, ki ima dva podrazreda. To je posledica
lodevanja objekta ponudba na tehni¢ni in na komer-
cialni del. Za vsak razred navedemo stiri atribute, to
so identifikacijska Stevilka, naslov dokumenta, ime
avtorja in datum kreiranja dokumenta. Razredi

kreiranje ZII

le krei )4—( spreminjanje ZIl )

( brisanje ZII )
4 # v skladu s plani
ol brlﬁemo 2l ¢
potrjevanje ZIl

.

Zll potrjen

Slika 3: Diagram aktivnosti
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vsebujejo operacije, ki jih lahko izvajamo nad njimi.
Vecina razredov ima operacije kreiraj, potrdi, spre-
meni in brisi. Razred racun vsebuje Se operacijo
pladaj. Razreda ponudba in ratun vsebujeta namesto
operacije kreiraj operacijo evidentiraj. Operacija
evidentiraj dejansko vsebuje evidentiranje doku-
menta prispelega od dobavitelja in tudi kreiranje tega
dokumenta v informacijskem sistemu, Tako majhno
Stevilo atributov in operacij smo navedli zaradi
preglednosti. V realnih pogojih izvedbe bi lahko
navedli $e mnogo dodatnih atributov in operacij.
PrikaZzemo Se diagram aktivnosti (slika 3). Diagram
prikazuje aktivnosti in stanja. ’o aktivnosti kreiranje
ZI11 preidemo v stanje ZII kreiran, po aktivnosti
potrjevanje ZII preidemo v stanje ZII potrjen itn. Pred
vsako aktivnostjo kreiranje se moramo vprasalti, ali ta
dokument Ze obstaja. Ce $e ne obstaja, ga kreiramo in
preidemo v stanje kreiran. Ce pa ta dokument Ze ob-
staja, preidemo direktno v stanje kreiran. Pred vsako
aktivnostjo potrjevanje se vprasamo, ali je dokument
v skladu s plani. Ce je ustrezen, ga potrdimo in
preidemo v stanje potrjen, v nasprotnem primeru ga
zavrnemo. Dokument popravi akter, ki ga je kreiral.
Po aktivnosti spreminjanje zopet preidemo v stanje
kreiran, po aktivnosti brisanje se vrnemo na zadetek.
V diagramu aktivnosti prikazemo le aktivnosti krei-
ranje, potrjevanje, spreminjanje in brisanje za doku-
ment ZI1. Za vse druge dokumente je postopek enak.

5 Sklep

S prenovo in informatizacijo procesa nabave opreme
smo dosegli natan¢no definiranost in poenostavitev
procesa. Stroski procesa so nizji, povecala se je ucin-
kovitost nabavne sluzbe. Na splosno lahko recemo, da
so vsi udelezenci v procesu bistveno bolj zadovoljni,
kot so bili v preteklosti. V poprecju se je ¢as nabave
opreme prepolovil, v nekaterih primerih pa je Se
bistveno krajsi.

Vsi akterji v procesu imajo jasno in natancno
dolo¢ene naloge, zato ne prihaja ve¢ do nesporazu-
mov zaradi nedorecenih pristojnosti in odgovornosti.
Informacijski sistem spodbuja vse k Se tesnejsemu
sodelovanju.

Nacin kreiranja dokumentov, nadin spreminjanja
dokumentov in tok dokumentov so natancno opre-
deljeni. Nekateri akterji lahko dokumente kreirajo,
drugi imajo samo moznost vpogleda v dolo¢ene
podatke. Uporabniski vmesniki so izdelani tako, da so
uporabniku v pomo¢ in da ga vodijo pri delu. Poleg
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tega so vgrajeni mehanizmi, ki preprecujejo nepra-
vilne vnose ali izgubo podatkov zaradi napaéne
uporabe. Informacije vnesemo v informacijski sistem
tam, kjer nastanejo oz. kjer se zgodi dogodek.

S prehodom na elektronsko obliko dokumentov
smo v veliki meri zmanjsali ali odpravili nepotrebno
delo. Prenos dokumentov je bistveno hitrejsi. Izgub
dokumentov ni ve¢, kar se je ob uporabi klasi¢ne
poste pogosto dogajalo. Elektronska oblika doku-
mentov ravno tako omogoca hiter nadzor in izdelavo
porocil o procesu nabave opreme. Za podporo
odlocanju je pomembno, v kolikSnem ¢asu so narocila
izvedena, ali dobavitelji spostujejo dobavne roke,
kaksna je kakovost dobavljene opreme, kako je s
placili itn.

Informacijski sistem nabave opreme za svoje delo-
vanje uporablja tudi informacije drugih informacijskih
podsistemov oz. sistemov. Pretok podatkov med
razlicnimi informacijskimi sistemi je zagotovljen. In-
formacijski sistem vsebuje vse potrebne varnostne
mehanizme za vrnitev podatkov v primeru izgube. V
ta namen smo izkoristili centralni sistem shranjevanja
in vracanja podatkov.

Na relativno enostavnem primeru smo prikazali,
kako je mogoce informatizirati in prenoviti delovni
proces. Z vidika stroskov, rokov in kakovosti je
prenova izpolnila pricakovanja. Posredno smo
prispevali k dvigu kakovosti proizvodnje v tovarni.
Razmere na trgu bodo ¢edalje pogosteje spodbujale
podjetja, da se odlocijo za prenovo in informatizacijo
svojih delovnih in poslovnih procesov.
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lzvlecek

Standard LandXML predstavlja razsirljiv jezik XML za potrebe informatizacije na podrocjih gradbenega inZenirstva in izmenjave
podatkov predvsem v procesih gradbene in transportne industrije. Omogoca prenos podatkov med ponudniki in uporabniki ter ponuja
podatkovni format za dolgoroéno shranjevanie ter standardni format za elektronsko posredovano nacrtovanje. LandXML omogoca opis
prostorskih elementov, kot so cesta, parcela, model terena, ter njihove spremljsjoce infrastrukture, Za nase potrebe smo shemo
standarda LandXML razsirili z dodatnimi elementi in tako dobili razsirjeno shemo PmcXML.

Abstract

The Usage of Standard LandXML and the Extention PmcKML

Standard LandXML represents an extensible XML language. It was designed for informatization of civil engineering and survey data
used in construction and transportation industries. It enables transfer of engineering data between suppliers and users and provides
a format suitable for long term archiving and a standard format for electronic exchange of design data. LandXML enables description
of spatial elements as roads,parcels, digital terrain models including accompanying infrastructure. We extended LandXML specifi-
cation with additional elements to obtain a new specification named PmcXML.

1 Uvod

LandKML je zasnoval Autodesk decembra 1999 kot indu- « format za iskanje in dodajanje informacij v baze
strijsko podprti odprti standard XKML za izmenjavo prostorskih GlIs,

podatkov (Kvamme 1997). S tem se je priblizal potrebam - standard za prenos inZenirskih podatkov med
gradbenikov, geodetov, razvijalcev programske in strojne razliénimi aplikacijami.

opreme in ponudnikov storitev s podrogja geografskih infor-  V letu 2002 je precej racunalniskih programov (Microsoft
macijskih sistemov (GIS). Prva shema standarda LandXML je ~ Office, AutoCAD) ter baz podatkov (Microsoft SQL 2000,
hila izpeljana iz predhodnega standarda EAS-E (Engineering  IBM DMBS in Oracle) privzelo standard LandXML in s
and Surveying - Exchange) za izmenjavo podatkov v formatu  tem tudi vse podprte znacilnosti.

ASCII. LandXML je specializiran XML format (LandXML
Strukture podatkov v standardu LandXMIL. omo-  2002) za prostorske podatke, ki se na ta na¢in lahko

gocajo: uporabljajo na razli¢cne nacine v poslovnih in teh-

« prenos prostorskih podatkov in meritev med  ni¢nih aplikacijah in bazah podatkov, ki podpirajo
izvajalci in uporabniki, XML.

« podatkovni format za dolgotrajno shranjevanje V prispevku bomo opisali uporabo standarda
podatkov, LandXML in njeno razsiritev za opis modela ceste.

« standardni format za uradno elektronsko poslo-
vanje. 2 Dsnouna shema LandXML

Podatki LandXML se lahko uporabljajo tudi kot LandXML v svoji najnovejsi verziji temelji na shemi

(LandXML 2002): standarda XML konzorcija W3C (World Wide Web

« 0snova za ocenitev stroskov in zagona projektov,  Consortium). Podatki XML so organizirani z uporabo
= Osnova za izracune in porodila po meri uporab-  sheme XML (Marchal 2000), ki je standard W3C za

nika, opis podatkovnih struktur in tipov podatkov v
« izmenjava podatkov iz merilnih naprav, formatu XML (Birbeck 2001, St. Laurent 1998).
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LandXML opisuje prostorske podatkovne struk-
ture kot so merski sistemn, podatki o tockah, geometrija
cest, geometrija parcel, podatki meritev na terenu in
podobno. Spodnji primer prikazuje preprost doku-
ment LandXML, ki opisuje parcelo.

<LandXML version="1.0" date="2001-02-08" time="08:46:45"
<Project name="subdivision"/>
<Units>
<Imperial linearUnit="foot" arealUnit="squareFoot”
volumelnit="cubicYard"/>
</Units>
<Application name="Land Development Desktop
manufacturer="Autodesk”>
<Author createdBy="Good Boy"/>
</Application>
<Parcels>
<Parcel name="Lot #16" area="65788.267">
<Center>3144.170572 2097.339412</Center=
<CoordGeomn>
<Line length="142 8500">
<Start>3221.037433 2253.014210</5tart>
<End>3297.983320 2132.660352</End>
</Ling>
<Curve rot="cw" radius="280.0000" length="61.3300">
<Start>2987.138471 1988.824807 </Start>
<Center=2707.150400 1986.240192</Center>
<End>2979.887278 2049.601027 </End>
</Curve>
</CoordGeom:
<Parcel>
</Parcels>
</LandXML>

V tem primeru lahko enostavno najdemo podatke o
projektu, uporabljene merske enote, informacije o
programu, ki je ustvaril podatke, in podatke o parceli.

Vendar pa LandXML ne opisuje samo tock. Tabela
1 prikazuje podatkovni model sheme LandXML na
najvisjem nivoju:

V tabeli 1 in v prikazanem primeru vidimo, da
LandXML ne doloca, kako naj tocke, crte, parcele ali
drugi elementi izgledajo na prikazovalniku. Podatke
prikazemo s pomocjo aplikacije, ki jo uporabljamo.

LandXML vklju¢uje vse prednosti standarda XML:
= standard podpira W3C,

« postaja standardni metajezik za prenos podatkov

v racunalnidki industriji,

« je objektno orientiran in s tem podpira aktualne

programske koncepte,

« jeditljivin

«  je razsirljiv.

Z uporabo XML za opis LandXML dobimo samo-
stojne podatke, ki ne potrebujejo dodatnega opisa. To
pomeni, da so sami podatki uporabni tudi zunaj
konteksta aplikacije, ki jih je kreirala. To omogoca
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Projekt Ime in opis projekta

CoordinateSystem  Kartezijski ali georeferencni koordinatni sistem
Units

DolZinske, kotne in ploscinske enote

CgPoints Zbirka tock geometrije
Suwey i _Z_blr'ka podatkov in parametrov iz meritev
Pér‘ce!s 3 Parcele
Alignments Zbirka podatkov za cestne osi
PipeNetworks Zbirka podatkov o omredjih
CoordGeom Urejen seznam geometrije
(Grte, krivulje, spirale)
CrossSect Precni prerezi
PlanFeatures Oruge znacilnosti nacrta (ograje, drevesa,
svetilke)
Surfaces Elementi za opis modela povrsja

Tabela 1. Shema LandKML na najvisjem nivoju

dobra strukturiranost in preglednost XML jezika.
Tako se podatki v drugih aplikacijah lahko uporabijo
in prikaZejo na razli¢ne nacine.

3  PmcXML

Pri racunalniSkem opisovanju cest bi radi pogosto
opisali ne samo osnovne podatke o cesti, ampak tudi
podatke o spremljajo¢ih objektih, kot so zidovi, mul-
de, nosilci ipd. Za opis cest in pripadajocih objektov
smo v sodelovanju s Centrom za gradbeno informa-
tiko na Fakulteti za gradbenistvo Univerze v Mariboru
razsirili shemo standarda LandXML in jo poimenovali
PmcXML.

3.1 Predstavitev modela
Shema PmcXML predstavlja nadgradnjo sheme
LandXML. V abstojeti shemi Land XML namre¢ ni
strukture, ki bi celostno opisovala 3D elemente ceste.
Pri tem mislimo na objekte, ki se vzdolz ceste pojav-
ljajo v vecih precnih presekih in so v Land XML
predstavljeni kot mnozica nepovezanih elementov
precnih presekov. Slika 1 kaze primer ceste in dveh
sten (wall), ki sta postavljeni vzdolz osi ceste (axis).
Vidimo, da se obe steni pojavljata v ve¢ precnih
prerezih. Objekt predstavimo kot mnozico povezanih
elementov prec¢nih presekov. Slika 2 kaze primer
precnega prereza na poziciji n iz slike 1.
Za opis novih struktur v shemi PmcXML smo mo-
rali uvesti nekaj novih pojmov v shemo LandXML:
= Novi element Object3D. Ta predstavlja posamezni
3D element ceste.
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Slika 2: Precni prerez cestnega odseka

« Novi element Object3DType. Ker so elementi tipi-
zirani, jih lahko s pomoc¢jo vnaprej definiranih
tipov laze Klasificiramo. S tem tudi enostavno opi-
semo podatke o posameznem tipu objekta.

« Integracija novih elementov v shemo LandXML. Nove
elemente je bilo treba skladno s pravili LandXML
uvrstiti na ustrezna mesta v obstojeco strukturo,
da bi omogodili ¢im boljSo in enostavnej5o inte-
gracijo.

Poglejmo sedaj nastete spremembe v zgradbi sheme

LandXML. Na sliki 3 sta prikazani obe shemi (levo

LandXML, desno PmcXML). Obe shemi sta okrnjeni

samo na osnovne elemente, koristne za ponazoritev

razlik. Spremembe smo izvedli tako, da je nadgradnja

LandXML v OmcXML ¢im bolj smiselna.

Na sliki smo prikazali samo podatke o osi ceste
(Alignment) in podrejenih podatkih, ker le v tej struk-
turi pride do sprememb. Kot je razvidno iz slike, smo
na najvisjem nivoju dodali element Object3DTypes, ki
predstavlja seznam za elemente Object3DType. Ta
element se lahko uporablja v vseh strukturah Pme-
XML, zato je zaradi dostopa uvriten na vrh sheme. To
pomeni, da se lahko elementi doloc¢enega tipa pojav-
liajo v razli¢nih oseh ceste.
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<PmecXML>

<Object3DTypes>
<0Object3DType name="tip 1" points="10"/>
<0bject30Type name="tip 2" points="6"/>
<Object3DType name="tip 3" points="5"/>
</Object3DTypes>

</PmeXML>
Vsak Object3DType ima svoj identifikator, prek
katerega se Object3D sklicuje nanj. Ta identifikator je
shranjen v obliki parametra v enem in drugem
elementu in nam predstavlja glavni klju¢ za pove-
zovanje elementov Object3D in Object3DType.
Drugi novi element je Object3D, ki se tudi nahaja
znotraj seznama Objects3D. Vsak objekt je vezan na
doloceno cesto oz. njeno os in je zato dodan v shemo
pod os ceste. Vsaka cesta tako ima lahko svoje objekte
(3D elemente), pri tem pa en objekt ne more pripadati
ve¢ cestam. Ta element ni eksplicitno zapisan v
datoteki, ampak je shranjen s pomoc¢jo identifi-

katorjev znotraj ploskev v pre¢nih prerezih.
<PmcXML>
<Alignments:
<Alignment=
<0Objects30D>
<0bject3D name="0bjekt3D 1° type="tip 1" material="concrete"
connected="yes"/>
<0bject3D name="Dbjekt3D 2" type="tip 3" material="aluminium"
connected="no"/>
</0Objects30D>
</Alignment>
</Alignments>
</PmcXML>

Tako kot cesta sama ima tudi vsak 3D objekt pre¢ne
prereze. Za vsako ploskev v pre¢nem prerezu se prek
identifikatorja poda objekt, kateremu le-ta pripada.
Na ta nacin natan¢no vemo, v katerih pre¢nih prere-
zih se pojavlja dolocen objekt in ga zato tudi ni tezko
prebrati iz datoteke. Kot lahko vidimo, se dejanski
podatki o objektih shranijo v enem najnizjih nivojev
sheme PmcXML.

3.2 Implementacija

Za zapis podatkov v PmcXML smo napisali funkcije,
ki sprejmejo ustrezne podatke o cestnem modelu in
jih sproti zapisujejo v strukturo PmeXML. Ko so vsi
podatki vneseni, se zapisejo v datoteko XML. Celotna
implementacija je bila izvedena v okolju Windows s
programskim orodjem Visual C++ NET, Program je
shranjen v knjiZnici DLL, ki jo je mogoce uporabljati
tudi v drugih programskih okoljih (Delphi, Visual
Basic, C++ Builder).
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Slika 3: Primerjava LandXML (levo) in PmcKML (desno) sheme

Opise bomo podali v obliki, kot se pojavljajo v« AddObject3D

’ s - T : (char® aAlignmentName, char® aObject30Name, char®
yrogran cklaracijah. abljene s : S . : !
programu,torej v C-+ deklaracijah. Uporabljene so a0bject30Type, char aMaterialType, boal aAlignmentConnection)

naslednje funkcije: vhod: aAlignmentName — ime osi ceste, kamor se doda obijekt,
aObject3Dname — ime oz. id objekta,
= AddObject30Type aObject3DType — ime oz. id tipa objekta,
[char® aObject3DTypeName, int aNumOfPoints) aMaterialType — material objekta,
vhod: aObject30typeName — ime oz. id tipa, aAlignmentConnection - ali j& objekt vezan na os.
aNumOfPoints — Stevilo taCk, ki opisujejo tip. Funkcija ustvari nov objekt in ga doda v ustrezno os
Funkcija ustvari in doda nov tip objekta. ceste.
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= ReadObject3DInfo
(char® aAlignmentName, char® aObject3DName, char® OType,
char® OMaterial, char® OConnect, int& OCrossSectionsCount.
int& OTypePointsCount)
vhod: aAlignmentName — ime osi ceste, kamor se doda ploskev,
aObject3Dname — ime objekta.
izhod: OType - tip objekta,
OMaterial — material objekta,
OConnect — ali je objekt vezan na os ceste,
0OCrossSectionsCount — Stevilo preénih prerezov,
v katerih se nahaja objekt,
OTypePointsCount — Stevilo tock, ki opisujejo ta tip
objekta v precnem prerezu.
Funkcija prebere informacije o objektu.
= ReadObject30Data
(char® aAlignmentName, char® aObject3DName, int
aCrossSectionsCount, int aTypePointsCount, char®*
OSurfaceNames, double® OPoints)
vhod: aAlignmentName - ime osi ceste, kamor se doda ploskev,
aObject3Dname — ime objekta,
aCrossSectionsCount — Stevilo preénih prerezov,
v katerih se nahaja objekt,
aTypePointsCount — Stevilo totk,
ki opisujejo ta tip objekta v preénem prerszu.
izhod: DSurfaceNames — seznam imen ploskev,
ki tvorijo objekt,
OPoints - seznam tock objekta,
Funkcija prebere dejanske podatke o objektu. Imena
ploskev so urejena glede na stacionazo preé¢nih

prerezov. Prav tako so urejene tudi tocke.
= ReadObjects3DCount
[char® aAlignmentName)
Funkcija vrne Stevilo objektov v doloceni osi ceste.
= ReadObject3DNames
(char® aAlignmentName, int aLength, char®* OObjects30Names)
vhod: aAlignmentName — ime osi ceste, kjer iséemo objekte,
alength — Stevilo objektov,
izhod: OObjects3DNames — seznam imen objektov.
Funkcija prebere imena objektov v doloceni osi ceste.
= ReadObject3DTypesCount()
Funkgija vrne Stevilo definiranih tipov objektov.
= ReadObject3DTypesData
(char **0OTypeNames, int” OPaintsCount)
izhod: OtypeNames — polje nizov imen,
OPointsCount — polje Stevil todk.
Funkcija prebere imena in Stevilo tock, ki definirajo
posamezni tip objekta.

4 Zakljuiek
V prispevku smo predstavili standard LandXML,
ki predstavlja razsirljiv jezik XML za potrebe
gradbenega inZenirstva in izmenjave podatkov.
Videli smo, kako je mogoce opis elementov, po-
trebnih v gradbeni informatiki, spremeniti in
dodati nove elemente, ki nam omogocajo popol-
nejsi opis, s tem pa tudi visjo stopnjo inter-
pretacije podatkov (primer prikazuje slika 4).
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Slika 4. Avtomatsko generirani 3D model cestnega telesa
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Obcni zhor

Slovenskega drustva INFORMATIKA

Obéni zhor Slovenskena drustva INFORMATIKA se je sestal 4. decembra 2002 z enoletno zamudo, katere glavni razlog je bilo zamujanje pri
pripravi sprememb statuta drustva, ki ga je hilo treba uskladiti s spremenjeno zakonodajo. Statut smo eleli posodobiti tako, da bo primeren
za prihodnje delovanje drustva, pri éemer smo se vsaj delno zgledovali po statutih mednarodnih drustev, v katera se je druStvo vélanilo leta
1998: International Federation for Information Processing (IFIP) in Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS). Eno
leto zakasnitve pri sklicu obénega zhora nam ni v €ast, vsaj delno opravicilo pa je, da je bil vmesni ohéni zhor leta 1999 med Dnevi slovenske
informatike v Portorozu, ki sicer ni bil volilni, se je pa vendar sestal zaradi aktualnih odlogitev o nastajanju slovenske strategije prehoda
v informacijsko druibo — modre knjige. Na istem obénem zhoru je bil sprejet tudi kodeks poklicne etike drustva.

Cas do sklepénosti obénega zbora (po dologilih statuta 1 ura) e
tokrat zapolnila Katarina Puc, predsednica sekcije za jezik, ki je
predstavila internetni slovar strokovnih izrazov informatike, ki je
javnosti na ogled na domacih straneh drustva. Glede na to, da je
bila sekcija ustanovljiena Sele 2000, je izdelek vreden spostovanja.
Odprt e vsej javnosti, mogoée je pregledovati izraze, vpisovati
predloge za nove ter posredovati mnenja in komentarje. Uredniske
pravice omogotajo urejanje zbranega gradiva, v natirtu je poskusni
snopi, kasneje pa Se slovar v knjizni obliki. Doslej je slovar nastajal
brez zunanjega financiranja, izostala so celo Ze obljubljena drZavna
sredstva.

Ustaljeni del obénega zbora so porocila predsednika, izvrénega
odbora, nadzornega odbora, sekcij in urednisStev drustvenih
publikacij. |z porogil predsednika in izvrénega odbora povzemamo,
da je bilo delovanje drustva vidno tako v drzavi kakor tudi medna-
rodno. Reviji Informatica in Uporabna informatika smao redno izda-
jali, sekciji za jezik in operacijske raziskave sta dejavni, sekcija za
informacijske sisteme (ustanovljena leta 19981 Zal nekoliko man;,
redno objavljamo novice na domacih straneh [www.drustvo-
informatika.si), Dnevi slovenske informatike so postali najved)i
neodvisni slovenski strokovni dogodek leta. V mednarodnem okalju
smo postali opazni in zanimivi. V Ljubljani je bil leta 2001 sestanek
izvrsnega odbora CEPIS, na Bledu leta 2002 sestanek izvrSnega
odbora IFIP; slednjega je obiskal tudi minister za informacijsko
druZzbo dr. P. Gantar. L. 2000 je drustvo postalo ¢lan European
Driving Licence Foundation in ustanovilo 14 testnih centrov v Slove-
niji in enega v Zagrebu. Vse to in usmeritev v odprtost in sodelovan-
je je verjetno vplivalo na zanimanje za ¢lanstvo v drustvu, ki je Stelo
na dan obénega zbora 392 tlanov, kar je za Slovenijo Ze sposto-
vanja vredna Stevilka, c¢eprav Se dalet od tiste, ki bi jo mogli
pricakovati glede na Stevilo informatikov in pomen informatike,

Vsa prizadevanja pa pricakovanih sadov niso obrodila. Sklep
nbénega zbora, da drustvo v sodelovanju z Zdruzenjem razisko-
valcev Slovenije ustanovi slovenski forum za informacijsko druzbo,
smo uresniéili, vendar forum ni zaZivel. Mogoce smo precenili
potrebo Slovenije po takem forumu, mogoée se forum ni znal
ponuditi kot posrednik med oblastjo in gospodarstvom in kot telo,
ki bi zastopalo interese gospodarstva na dovolj poljuden (in
priljuden) nagin, mogode so bili za to Se drugi vzroki, ki se nam
bodo razkrili kasneje. Zavedamo se, da so potrebni za dosego ciljev
razlicni poizkusi in da ni jamstva za uspeh kateregakoli izmed njih,
vsak poizkus pa je izkusnja vec. Forum je vendarle ustanovljen, od
vseh nas pa je odvisno, ali bo uresnicil priakovanja.

Ugotovitev nadzornega odbora je bila, da je drustvo poslovalo
uspesno in zakonito. Finanéno stanje drustva je bilo vseskozi
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pozitivno in predlog za razreSitev vseh organov drustva je bil spre-
jet.

Pomembna tocka dnevnega reda je bil predlog statuta. Glavne
novosti so predvsem v tem, da so podrobneje doloéene nekatere
podrobnosti in zadeve, ki smo jih izvajali v praksi. Sicer niso bile v
nasprotju s statutom, vendar je bolje, da so opredeljene v njem.
Tako je zda| predpisana tipografija érk na Zigu; doloceno je angleska
ime Slovenian Saciety INFORMATIKA; podrotie delovanja drustva je
razsirjeno z operacijskimi raziskavam; sekcija za informacijske
raziskave |e posebej navedena in dolocen je tudi njen angleski naziv
Section for Operation Research, tastni &lani so lahko poleg fizicnih
tudi pravne osebe; svet drustva sestavljajo predstavniki astnih
¢lanov - pravnih oseb; domade strani na internetu so dolotene kot
tretja publikacija drudtva; visino Glanarine dologa izvrani odbor (prej
jo |e obcni zbor, kar je bila zelo neprakticna ureditev]; Stevilo clanoy
izvrénega odbora je zmanjSano od 19 na 11 in dologena so podrodja
njihovega delovanja; opredeljen je konflikt interesov v primeru, da je
kakSen Clan izvrSnega odbora v viogi, ki bi vplivala na njegovo glas-
ovanje; sekretar drustva je imenovan in ne vet voljien. Statut je bil
sprejet in pricakujemo, da bo tako prenovljen omogocal Se
uspesnejse delovanje drustva.

Na ob&nem zboru je bil sprejet tudi pravilnik o priznanjih.
Priznanja je drugtvo javno podeljevalo Ze vet let na Dnevih slovenske
informatike in leta 1999 so bili sprejeti v éastno clanstvo vsi
ustanovni Elani drustva, Vse to kaZe na trajno usmeritev drustva v
strokovno odliénost, ki pa ne more biti dlje casa prepuséena
uvidevnosti in prostemu preudarku. S pravilnikom je drustvo
dolotilo vrste priznanj, postopek za zbiranje in obravnavo predlogov
in seveda tudi njihovo obliko 1n vsebino. Naj se ob tem pohvalimo,
da je v pravilniku predvideno tudi priznanje za Studentski doseZek,
s katerim Zelimo vzpodbujati strokovno odliénost prav v Easu, ko je
tako priznanje mogan motiv za nadaljnje strokovno delovanie.

Letoénji obtni zbor je po razresitvi dosedanjih organov drustva
izvolil novega predsednika, izvrni odbor, nadzorni odbaor,
disciplinsko komisijo in komisijo za priznanja. lzvrsni odbor
sestavljajo predsednik Niko Schlamberger, podpredsednika Franci
Pivec in Lidija Zadnik Stirn ter élani Andrej Kovatic, Marjan Krisper,
Vladislav Rajkovit, lvan Rozman, Katjusa Skukan, Pavel Tepina, lvan
Vezocnik in Tatjana Welzer. V nadzorni odbor so bili izvoljeni Tomaz
Banovec, Ljubica Djordjevic in Vid Mikulic, v disciplinsko komisijo
Milan Svetlin, Franc Zerdin in Tatjana Seremet, v komisijo za
priznanja pa Janez Grad, Katarina Puc in Milan Katic.

N. S.
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OBVESTILA

Dnevi slovenske informatike 2003
Slovenska informatika za tretje tisoéletje: v druzbi najrazvitejsih
PortoroZ, 16.-18. april 2003

Dnevi slovenske informatike 2003 so deseto jubilejno posvetovanje slovenskih informatikov, ki si je priborilo ugled najpomembnej$ega
slovenskega strokovnega srecanja na podrogju informatike. Pravimo priborilo, kajti tak sloves ne more biti podeljen vnaprej. Zanj si je
prizadevalo Slovensko drustvo INFORMATIKA v sodelovanju z vsemi organizacijami, ki so Zelele prispevati k ugledu in razvoju informatike
kot znanosti ter stroke in ob tem odpirati tudi osehne in poslovne stike. Postalo je viden dogodek, ki se ga kot vahljeni predavatelji radi
udeleZijo tudi tuji strokounjaki in tisti slovenskega rodu, ki delujejo v tujini. Seveda gredo zasluge za doseZek predvsem domacim
informatikom, ki se potrudijo preliti svoja spoznanja in doseike v referate in jih predstaviti kolegom na posvetovanju, z objavo v zborniku
pa tudi najSirsi javnosti.

Rdeca nit 0S| 2003 je Slovenska informatika za tretje tisogletje: v druZhi najrazvitejih, kar se bo odrazilo tudi v prispevkih. Program
letosnjega posvetovanja obsega ved kot 100 prispevkov, katerih avtorji so strokovnjaki iz slovenskih podjetij in ustanov. Na posvetovanju
bodo nastopili vablieni predavatelji iz Slovenije in tujine. Organizirani bosta dve okrogli mizi, na katerih bodo sodelovali Stevilni ugledni
strokovnjaki, udeleZenci pa bodo z njimi in med seboj lahko izmenjali svoja mnenja o aktualnih vprasanjih. V program posvetovanja smo
uvrstili tudi delavnico in &tudentski forum, ki je namenjen mladim informatikom. Med odmori si bodo udelezenci lahko ogledali razstavo,
na kateri se bodo predstavijala nekatera podjetja. Organizirani bodo Ze tradicionalni druZabni dogodki, ki so bili vedno odligno sprejeti.
Prepricani smo, da so Dnevi slovenske informatike dogodek, ki je zanimiv za Vas, zato Vas vabimo, da se ga udelezite.

Organizatorji
Slovensko drustvo INFORMATIKA
Gospodarska zbornica Slovenije — ZdruZenje za informatiko in telekomunikacije
Infos, d. 0. 0.

Sekcije

« A: Poslovna informatika in elektronsko poslovanje, v kateri bo govora predvsem o medorganizacijskem povezavanju in integraciji
poslovnih procesov, o tem, kako lahko informacijska tehnologija prispeva k uspesnosti poslovanja in 0 sprejemanju strateskih odlocitev
na podrocju informatike.

« B: Informacijske tehnologije in internet, ki pokriva informacijsko arhitekturo, nove pristope in koncepte, sodobne razvojne tehnologije
ter zgradbo, izgradnjo in prakticne primere portalov.

= [: Informacijska kultura in druzba, ki je posvecena vprasanjem SirSega druZbenega konteksta, v katerega se umesca informatika,
Prispevki se povezujejo v vsebinske kroge, ki zajemajo vpliv informatike na socialni razvoj, informacijsko podporo demokraciji in upravljanju,
izobraZevanje in kulturo na podrogju informatike ter skrb za slovenski jezik.

Vahljena predavanja

« dr. Marjan Krisper, Fakulteta za racunalniStvo in informatika: Agilnost — nov pristop k razvoju informacijskih sistemov
« mag. Charles Abrams, Gartner: Web Services: Technology Implementation and Business Orivers Through 2007

« dr. Tak Kamae, Laboratories of Image Information Science and Technology, Japonska: [T Diffusion into the Home

« dr. Zsusza Toeszeqi, John von Neumnann Digital Library, MadZzarska: Oigitization of the Hungarian Cultural Heritage

« dr. Vito Smolej, Carl Zeiss Vision, Neméija: Guantitative Image Analysis

= dr. Gustav J. Olling, DaimlerChrysler Corporation, ZDA: Technical Computing in Digital Product Creation

« Djordje Dukié, Dubravka Djuri¢, Natasa Lalovié, Yugoslav Informatic Alliance: Yugoslav IT Association JISA

Okrogli mizi
= Slovenska informatika pred vstopom v Evropsko unijo (vodi minister za informacijsko druzbo dr. Pavel Gantar)
= Vplivinformatike na uspesnost poslovanja (vodi dr. Andrej Kovacié, Ekonomska fakulteta)

Delaunica
= UMTS in mobilna informacijska prihodnost (vadi dr. Janez Bester, Fakulteta za elektrotehniko)

Studentski forum

Razstava
Druzabni dogodki
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Pristopna izjava
Zelim postati ¢lan Slovenskega dru$tva Informatika

Prosim, da mi posljete poloZnico za placilo ¢lanarine SIT 5.200 (kot Studentu SIT 2.400) in me
sproti obvescate o aktivnostih v drustvu.

(inte tn priimek, s tiskanimi érkamz)

(poklic)

(domaci naslov in telefon)

(sluzbeni naslov in telefon)

(elektronska posta)

Datum: Podpis:

Vélanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA.
Clanarina SIT 5.200,- (pla¢ljiva v dveh obrokih) vkljuéuje tudi naroénino za revijo Uporabna informatika.
Studenti imajo posebno ugodnost: placujejo ¢lanarino SIT 2.400,- in za to prejemajo tudi revijo.

Izpolnjeno narocilnico ali pristopno izjavo posljite na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana.

Lahko pa izpolnite obrazec na domadci strani drustva
http://www.drustvo-informatika.si

INTERNET = u B INTERNET B INTERNET

INTERNET INTERNET n

| —

TERNET

Vse clane in bralce revije obves¢amo, da lahko najdete domaco stran drustva na naslovu:

http://www.drustvo-informatika.si

Obiscite tudi spletne strani mednarodnih organizacij, v katere je vélanjeno nase drustvo:
IFIP: www.ifip.or.at, ECDL: www.ecdl.com, CEPIS: www.cepis.com

Revija Uporabna informatika je od Stevilke VIII/4 vklju¢ena v mednarodno bazo INSPEC.
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Narocilnica
Naro¢am(o) revijo UPORABNA INFORMATIKA

l:] s plagilom letne naroénine SIT 4,600
...... izvodov, po pogojih za podjetja SIT 13.800 za eno letne narocnino in SIT 8.900 za vsako nadaljnjo naroénino

[J o pogojin za &tudente letno SIT 2.000

Naro¢nino bom(o) poravnal(i) najkasneje v roku 8 dni po prejemu racuna

(ime tn priimek, s tiskanimi ¢rkami)

(podjetje) (davina stevilka)

(ulica, hisna stevilka)

(posta)

Datum: Podpis:

UPORABNA INFORMATIKA
ISSN 1318-1882

Ustanovitelf in izdajatelj:
Slovensko drustvo Informatika, 1000 Ljubljana, Vozarski pot 12

Odgovorni urednik;
Andrej Kovacic

Uredniski odbor:
Marko Bajec, Vesna Bosilj Vuksi¢, Dusan Caf, Aljosa Domijan, Janez Grad, Jurij Jakli¢, Milton Jenkins, Andrej Kovacic,
Tomaz Mohori¢, Katarina Puc, Vladislav Rajkovi¢, Heinrich Reinermann, lvan Rozman, Niko Schlamberger,
John Taylor, Ivan Vezoc¢nik, Mirko Vintar, Tatjana Walzer Druzovec

Tehnicna urednica:
Mira Turk Skraba

Oblikovanje:
Zarja Vintar, Dusan Weiss, Ada Pokla¢

Naslovnica:
Bons

Tisk:
Prograf

Naklada: 700 izvodov

Revija izhaja ¢etrtletno. Cena posamezne Stevilke je 3.500 SIT.

Letna naro¢nina za podjetja SIT 13,800, za vsak nadaljnji izvod SIT 8.900;
za posameznike SIT 4.600, za Studente SIT 2.000.



Celotni Oraclov
E-Business Suite.

Oracle E-Business Suite

Marketing

Spietna trgovina

Prodaja

Podpora uporabnikom

Nabava

Dobavna veriga

Finance

Cloveski viri

Aplikacijski streznik
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Podatkovni streznik

Oraclove resitve so razvite

za povezano delovanje.

Aplikacije razlicnih proizvajalcev

zahtevajo sistemsko integracijo.

Sistemska integracija stane veliko

vec kot sama programska oprema.

Razmislite o tem.

ORACLE

SOFTWARE POWERS THE INTERNET ™

www.oracle.si
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E-Government and Politics
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Analiza in primerjava pristopov pri gradnji podatkovnih skladié

Tomaz Kralj
Metode dolocevanja obsega funkcionalnosti
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Damjan Kosec
Globalni dostop do EAN identifikacijskih Stevilk

Boris Miliki¢
Certifikat za razvijalca XML tehnologij
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Franc Brear, Andre] Kovagic
Primer uspes$ne informatizacije delovnega procesa

Matej Gombosi, Borut Zalik, Danijel Rebol]
Uporaba standarda LandXML in razSiritev PmcKML
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