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To revijo sofinancira Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport

Navodila avtorjem

Revija Uporabna informatika objavlja originalne prispevke domacih in tujih avtorjev na znanstveni, strokovni in in-

¢im bolj mogoc¢e poljudno.

Clanke objavljamo v slovenskem jeziku, prispevke tujih avtorjev pa tudi v angleskem jeziku. Vsak ¢lanek za rubri-
ko Strokovne razprave mora za objavo prejeti dve pozitivni recenziji.

Prispevki naj bodo lektorirani, v urednitvu opravijamo samo korekturo. Po presoji se bomo posvetovali z avtor-
jem in ¢lanek tudi lektorirali.

Polno ime avtorja naj sledi naslovu prispevka. Imenu dodajte naslov organizacije in avtorjev elektronski naslov.
Prispevki za rubriko Strokovne razprave naj imajo dolzino cca 30.000 znakov, prispevki za rubrike Resitve, Porodi-
la, Obvestila itd. pa so lahko krajsi.

Clanek naj ima v zagetku lzviedek v slovenskem jeziku in Abstract v angle$kem jeziku. lzviedek naj v 8 do 10 vrsti-
cah opise vsebino prispevka, dosezene rezultate raziskave.

Abstract naj se zaenja s prevodom naslova v angles¢ino.

Pisite v razmaku ene vrstice, brez posebnih ali poudarjenih ¢érk, za lo¢ilom na koncu stavka napravite samo en prazen
prostor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Revijo tiskamo v ¢rno beli tehniki s folije, zato barvne slike ali fotografije kot originali niso primerne. Objavljali tudi
ne bomo slik zaslonov, razen ¢e so nujno potrebne za razumevanje besedila. Slike, grafikoni, organizacijske sheme
itd. naj imajo belo podlago. Po moznosti jih poSiljajte posebej, ne v okviru élanka.

Clanku dodaijte kratek Zivijenjepis avtorja (do 8 vrstic), v katerem poudarite predvsem delovne dosezke.

Z vsa vpraSanja se obracajte na tehni¢no urednico Katarino Puc. Prispevke posiljajte na disketi in papirju na naslov
Katarina Puc, Slovensko drustvo informatika, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana, ali samo po elektronski posti na
naslov katarina.puc@drustvo-informatika.si.

Po odlo¢itvi uredniSkega odbora, da bo ¢lanek objavijen v reviji, bo avtor prejel pogodbo, s katero bo prenesel vse
materialne avtorske pravice na druStvo INFORMATIKA. Po izidu revije pa bo prejel pladilo avtorskega honorarja po
tedaj veljavnem ceniku ali po predlogu glavnega in odgovornega urednika.

© Slovensko drustvo INFORMATIKA, Ljubljana

Naslov urednistva je:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, UredniStvo revije Uporabna informatika, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana

www.drustvo-informatika.si/posta
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uvodnik

Spostovane bralke in bralci,

Leto 2002 se zacenja iztekati, bliZza se obéni zbor
drustva, na katerem bomo pregledali delovanje

in ocenili dosezke, spomnili se bomo nekaterih
dogodkov iz nedavne preteklosti in pripravili na
nekatere, ki nas cakajo v bliznji prihodnosti.
Pricujoci uvodnik nima ambicije, da bi bil porocilo
predsednika, zato naj se omeji le na nekaj tem,

ki se jim je vredno posvetiti, ki pa zanje na srecanju
¢lanstva morda ne bo dovolj casa. Teme, ki bi jih rad
nacel, so slavnostna seja izorsnega odbora decembra
2001 ob petindvajsetletnici ustanovitve drustva,
deseta obletnica izhajanja Uporabne informatike,
posvetovanje Dnevi slovenske informatike,

ki ga bomo organizirali prihodnje leto Ze desetic, in
ustanovitev sekcije za jezik. Rdeca nit, ki povezuje
te na proi pogled med seboj razmeroma neodvisne
dogodke in obletnice, je strokovna odlicnost.

Petindvajseta obletnica obstoja in delovanja ncke
organizacije v drzavi, ki je sama praznovala Sele
enajsti rojstni dan, je pomemben jubilej in kaZe na to,
da je bila neka skupina strokovnjakov odlocna,
vztrajna in dovolj mocna, da je ustanovila drustvo in
ga ne le ohranila dejavno, temvec tudi razvijala.
Zanimivo je, da je v letu ustanovitve drustvo zacelo
izdajati znanstoeno revijo v angleskem jeziku. Za oba
dosezka, ustanovitev drustva in ustanovitev revije
Informatica, ki je postala kmalu mednarodno
priznana in ugledna, so ustanovni clani prejeli
najvisje priznanje drustoa, podelitev castnega
¢lanstva. ObrazloZitev predloga, ki je bil sprejet na
obcnem zboru leta 1999, bi lahko povzeli z besedami
strokovna odli¢nost in osebno prizadevanje.

Medtem, ko je bilo v prejsnji drZavi morda Se
sprejemljivo, da slovensko drustvo izdaja revijo v
anglescini, je prislo v samostojni Republiki Sloveniji
hitro do spoznanja, da je dolZnost strokovnjakov tudi
izdajanje slovenske revije. Ustanovljena je bila revija
Uporabna informatika, ki izhaja v slovenscini in je
namenjena objavljanju strokovnih prispevkov s
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podrocja informatike. Prihodnje leto bomo praznovali
deseto obletnico njenega izhajanja. Kakor
Informatica je tudi ta uvrséena v mednarodne baze
podatkov o strokovnih revijah in objave v njej nekaj
veljajo. Ustanovitev slovenske strokovne revije je
doseZek, ki sta mu botrovala strokovna odli¢nost in
osebno prizadevanje.

Vsaka organizacija, ki deluje, Zeli to pokazati svojemu
Clanstou in svoji okolici. Primeren nacin je javen
dogodek, odprt za clane organizacije in tudi druge,

ki bi se dogodka radi udelezili vsaj kot opazovalci,

Ce Ze ne tudi kot predavatelji. S takim preudarkom je
bila spoceta in realizirana zamisel, da drustvo
organizira posvetovanje, ki se je pod imenom Dnevi
slovenske informatike wwveljavilo kot pomembno
strokovno in znanstveno srecanje, v zacetku
namenjeno slovenski publiki, danes pa povezuje
najvidnejse informatike iz tujine — inozemske in tiste
slovenskega rodu. Stalnica otvoritvenega dela
posvetovanja je Ze nekaj let javna podelitev priznanj
za dosezke na podrocju racunalnistva in informatike.
Prejemnikov priznanj je Ze preko dvajset, vecinoma
so jih prejeli posamezniki, seveda pa gre Ze spet za
strokovno odli¢nost in osebno prizadevanje.

Kot strokovnjaki — informatiki, ki izdajamo revije in
zbornike s posvetovanj, smo dokaj kmalu zaznali
doloceno tezavo, ki jo imajo vsi neanglesko govoreci
in pisoci, namrec teZavo s strokovnim izrazjem
slovenscine. Po veCletnem prizadevanju smo pred
dvema letoma ustanovili sekcijo za jezik, katere
poslanstvo je vplivati na lep, pravilen in uporaben
strokovni jezik. Z zadovoljstvom ugotavljamo, da so

Jjezikovna vprasanja strokovnega izraZanja

informatike dovolj mocna vzpodbuda in motivacija za
delo clanov te sekcije in rezultati njihovega dela so Ze
nekaj ¢asa na ogled na internetu. Poslanstvo smo
izrazili s kratkim stavkom: ni strokovne odli¢nosti
brez odli¢nega strokovnega jezika. Ni freba
posebej poudarjati, da je tudi v tem primeru
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potrebnega precej osebnega prizadevanja za dosego
cilja, ki je v tem primeru jezikovna odlicnost.

Jezik, strokovna odlicnost in oscbno prizadevanje pa
so podrocja, ki presegajo zgolj naloge in delo drustva.
Na letosnjih Dnevih slovenske informatike smo ob
otvoritoi poudarili, da je posvetovanje tudi v
nacionalnem interesu. Zanimivo je, da so se prav v
tem casu na nacionalni interes spomnili tudi v
najvecjem slovenskem dnevniku in Ze nekaj tednov
izhajajo prispevki vidnih Slovencev o tem. Zanimivo
je tudi, da je bil med redkimi, ki so se drznili ponuditi
definicijo nacionalnega interesa, zgodovinar. Z
nekoliko samohvale bi lahko dejali, da je zelo podobna
tisti, ki smo jo slisali na otvoritvi DSI 2002.
Dolgorocni nacionalni interes je ohranitev naroda,
njegovega jezika in njegove kulture. Vse drugo je
temu podrejeno. Tako pojmovanje nacionalnega
interesa je tem bolj pomembno ob pricakovanem
Clanstou v Evropski zvezi, izginjanju drZavnih meja,
drzaonih valul in vsepovsodni uporabi anglescine,
linguae francae nasega casa. Strokoovno
posvetovanje je v nacionalnem interesu predvsem
zato, ker pomaga ohranjevati in razvijati slovenski
jezik in ga predstavlja kot enakovrednega tujim.
Vedeti moramo, da je to dolznost nas, Slovencev in ce
ga ne bomo branili mi, ne moremo racunati na to, da
ga bodo drugi namesto nas. Zakaj pa naj bi ga, saj
imajo svoj jezik in njihova dolZnost je skrbeti zanj, ne
za slovenscino.

Ob prizadevanju za lep, dober in pravilen strokovni
jezik pa naletimo na presenecenje, ki nas pricaka tako
rekoc v zasedi. Vsak prispevek, ki je objavljen v
Uporabni informatiki, mora imeti vsaj eno
pozitivno oceno, strokovni clanck dve, v dvomu pa
pridobimo se tretjo. Clanki praviloma niso sprejeti za
objavo taksni, kakrsni so predlagani in presenecenje je
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v tem, da razlog za proo zavrnitev praviloma ni
premajhna strokovnost ali kak drug zadrzek
vsebinske narave, temve¢ pomanjkljiv jezik. Vsi
prispevki so lektorirani, vendar potrebne intervencije
v glavnem presegajo mozZnosti in tudi pravice
lektorja. Videti je, kakor da je vecina avtorjev po
podelitvi spricevala, diplome in celo najoisjih
akademskih nazivov blazeno pozabila na pravopis,
slovnico in skladnjo. To samo po sebi ni nic
tragicnega, saj jim po predloZitoi prispevka
svetujemo, kaj naj popravijo in tretji priblizek je
najoeckrat Ze primeren za objavo tudi z jezikovnega
vidika. Tragicno pa je to kot ocena stanja sistema
slovenskega izobrazevalnega sistema, saj so rezultat
strokovnjaki, ki slovensko v glavnem ne znajo in se,
kar je Se huje, tega niti ne zavedajo, saj bi sicer
verjetno poprosili koga, naj jim izdelek jezikovno
uredi. Seveda vemo, da izkusnje te revije ne moremo
in ne smemo posplositi, vendar ni posebnih razlogov
za optimisticno mnenje, da je na drugih podrocjih kaj
dosti bolje.

Stanje, kakrsno je, bi moralo biti opozorilo ne le
predavateljem informatike, temovec tudi in predvsem
nacrtovalcem in razvijalcem slovenskega
izobrazevalnega sistema. To nas sicer ne bo zapeljalo
v malodusje in sekcija za jezik bo svoje cilje gotovo
izpolnila. Njeno poslanstvo in moto, da ni strokovne
odlicnosti brez odlicnega strokovnega jezika, bo
ostalo, poslanstvo nekoga drugega pa bi moralo biti:
ni odli¢nega strokovnega jezika brez znanja
slovenscine. Gotovo nocemo, da bi se slovenscina
pridruZila dolgemu seznamu jezikoo, ki so ogroZeni
ali Ze izginjajo, zato ukrepajmo vsakdo tam, kjer
more. Vsak dan, ko nic ne storimo, da bi se stanje
obrnilo na bolje, se obrne na slabse.

Niko Schlamberger
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INFORMACIJSKA DRUZBA 2002

Matjaz Gams

Konferenca Informacijska druzba je bila letos od 14. do 18. oktobra na Institutu Jozef Stefan. Veéina prispevkov se je
ukvarjala s snovanjem bolj uporabnih in prijaznejsih programov, ki nudijo napredne informacijske storitve. Med
raznovrstnimi sekcijami so bile letos najbrz najbolj nenavadne znanstvene raziskave obsmrtnih doZivetij (NDE). Morda
je nenavadno, da tudi tovrstne kognitivne pojave uvr§&amo na konferenco Informacijska druzba, vendar ne smemo pozabiti,
da je clovek s svojo inteligenco, zavestjo in kognicijo bistveni element vsake informacijske druzbe. Program konference

je dosegljiv na http://is.ijs.si.

Ves ta pester program zdruzuje rdeca nit informacijske
druzbe, najnovejsa stopnja, v katero vstopa razvita ¢loveska
druzba. Véasih govorijo tudi o druzbi znanja, vendar je
potrebno priznati, da racunalniki vecinoma se vedno
obdelujejo informacije in ne znanj. Pravi preskok v druzbo
znanja lahko pricakujemo sele v naslednjem desetletju, ali
kvedjemu v naslednji petletki. Je pa seveda slastno izumljati
nove in nove termine in preskakovati desetletjia v bodoénost.

V prihodnjih nekaj letih predvidevajo predvsem GRID in
pojav inteligentnih osebnih pomoénikov ter ekspertnih
programov. InZenirsko inteligenco pravzaprav zasledimo Ze
vrsto let v marsikaterem modernem programu. Tako so recimo
inteligentni agenti med najbolj perspektivnimi programi.
Nekatere znanstvene teorije trdijo, da so inteligentni agenti
potencialno ra¢unsko moénejsi kot racunalniki — univerzalni
Turingovi stroji. To ne pomeni, da so sedanji inteligentni agenti
resni¢no inteligentni. Pomeni pa, da se programi razvijajo v
nekem smislu podobno kot se Ziva bitja. Programi sedanje
generacije imajo precej lastnosti inzenirskih inteligetnih
sistemov. Do prave inteligence pa bo potrebno narediti
zahteven kvalitativen preskok, ki ga bodo zmogli le prav
posebni programi.

Grid pa je bolj tehnoloska izboljsava, precej podobna
omreznim racunalnikom. Zamisel je dokaj enostavna in temelji
na tem, da so danes rac¢unalniki izkoriéceni le okoli 5%. Zakaj
ne bi izkoriscali vseh ra¢unalniskih kapacitet v podijetju ali
oddelku? Zakaj ne bi imeli pri sebi le monitor in tipkovnico,
diskovije in procesorji pa bi bili fleksibilno dostopni prek
omrezja? Odgovor je pravzaprav enostaven — zato, ker sedanji
operacijski sistemi tega ne podpirajo. Tak sistem je uporaben
predvsem v manjsih enotah, kajti doma je bolje imeti enega
uporabnika na enem racunalniku, V oddelku s 30 racunalniki
pa se to zelo izplaca. Preproste resitve so se ze pred leti
pojavljale predvsem na delovnih postajah tipa Sun ali HP in
IBM, medtem ko na najbolj razsirjene operacijske sisteme
Microsofta te resitve Se niso prisle. Zamisel o konceptualno novi
obliki mreze je povezana tudi z razvojem inteligentnih agentov
- tako gledamo na mnozico rac¢unalniskih kapacitet kot
mnoZico aktivnih agentov, ki bi se radi 'vkljucili’ v delovni
proces in sluzili uporabnikom.

Morda se zdijo tovrsine ideje komu $e malce nove, jih pa
strokovnjaki po svetu uvri¢ajo med najbolj verjetne nove
preboje. Informacijska druzba je izrazito dinamicna in hitro
spreminjajoca se. Kdo bi si pred petimi leti predstavljal, da bo
letos precejsen del poslovanja potekal pred interneta? Se pred
desetimi leti je v Sloveniji internet veljal za novotarijo, primerno
za $olarcke, nikakor pa ne za resen posel. Danes preko interneta
posamezniki sklepamo posle v vrednosti veé¢ milijonov in nas
ni pretirano strah. Varnost je na internetu dokaj izdelana in
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velikih goljufij je malo. Tudi §tevilo virusov upada,
Racunalniska pismenost je splodno sprejeta kot eden ismed
osnovnih atributov sploéne izobrazbe. Odgovor v zvezi z
raznovrstnimi znanji dobimo na internetu, najhitreje in
najceneje izmed vseh medijev. Internet je postal de facto
najvecja zakladnica ¢loveskega znanja, dosegliiva sirokim
mnozicam. Pri tem se ne ustavljamo. Internet postaja mobilen,
prek telefona lahko opravimo marsikaj, o éemer smo celo na
internetu pred desetimi leti le sanjali. Digitalna ekonomija,
virtualne organizacije, novi koncepti omrezij, vse to je pred
nami.

Padci na trgu .com podjetij in borzah visokih tehnologij
na sreco nimajo posebne povezave z znanostjo in razvojem
informacijske druzbe. Znanstveni in tehnoloski napredek je se
naprej bleste¢ in stalno eksponenten, tako kot zadnjih 50 let,
Cloveski napredek je bistveno navezan na razvoj informacijske
druzbe. Pogosto se omenja tudi razvoj na podroéju genetike,
vendar se pri tem pogosto pozablja, da bi bili celo klonirani
posamezniki le neka nova generacija, ki pa bi $e naprej svoj
razvoj ¢rpala v prvi vrsti v racunalniskem in informacijskem
razvoju. Klasi¢no zdravljenje bolezni in podaljsevanje
zivljenjske dobe pa tako ali tako ne vplivata bistveno na razvoj
clovestva glede napredka vrste.

Osnovna ideja informacijske druzbe je v tem, da lahko
druzba ogromno pridobi z informatizacijo storitev. Namesto
cakanja v vrsti lahko podobno kot pri Teledomu ali pametnih
mobitelih ali prek interneta opravimo vsaj polovico uradniskih
opravil od doma prek racunalnika ali telefona. Ker je potrebno
dolocene stvari tudi fizicno izpeljati, lahko doma pripravimo
vse dokumente, uradniki jih pogledajo in popravijo ali
sporocijo popravke, nato pa pridemo le osebno potrdit
postopek. O tem pisejo knjige, porodila, drzava tudi placuje
raziskave in poucevanje tovrstnih zadev, seveda pa se
zgledujemo po uspesnih primerih iz tujine. Pri tem smo v
Sloveniji na nekaterih podrodjih zelo uspesni. Recimo pri
banénidtvu smo strokovnjaki pred desetimi leti obletavali vodje
racunalniskih oddelkov, naj uvedejo elektronsko poslovanje.
Odgovarjali so, da je internet nezanesljiv, nevaren, da bo veliko
poneverb, da bodo strodki uvajanja novosti preveliki itd. Sedaj
imamo v Sloveniji uvedenih priblizno polovico funkcijskih
moznosti elektronskega poslovanja, ki ga omogoca sedanja
tehnologija, pa ze to je pravi balzam za uporabnike in banke.
Zakaj gre potem pri nekaterih drugih opravkih tako pocasi in
tezko?

Pri uvajanju storitev inormacijske druzbe so zadovoljni tako
uporabniki kot narocniki. Gre predvsem za dve vrsti funkeijskih
prihrankov: tehni¢no-strokovne in organizacijske. S tem ko
¢&loveka zamenjamo z racunalniskim sistemom, lahko na dan
namesto 6 ur delamo 24 ur in namesto z enim uporabnikom
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hkrati lahko delamo z nekaj deset ali celo 100 strankami
naenkrat. Seveda je ¢lovek-uradnik uspesnejsi, bolj razumljiv
in pametnejsi kot racunalniki. Zadnja leta pa uvajamo t.i.
inteligentne sisteme, ki v dolo¢eni meri simulirajo preprosto
inteligenco. Na ta nadin lahko z racunalniki podpremo velik
del ne prevec zahtevnih opravil.

Primer bi bil lahko elektronska oddaja dohodnine, ki so
jo v javnosti navajali med prvimi moznostmi izboljsav. Drzava
nam poslje osnovne podatke in obrazec, mi vpisemo dodatne
podatke in posljemo po elektronski podti ali prek internetnega
obrazca (forme). Prihranki so majhni, naloga pa je preprosto
uresnicliiva.

Pri ocenjevaniju slovenske informacijske druzbe ne smemo
prezreti dosezenih uspehov, dasiravno javnost in mediji to
pogosto pocno. Se pred leti smo omenjali pocasnost uvajanja
informacijske druzbe in predvsem porazno stanje na
telekomunikacijskem podroéju. Protestirali smo proti
monopolu Telekoma, nasa zakonodaja je bila v nasprotju z
evropsko, Telekom je izrinjal akademsko omreZje in ARNES.
Spopad med monopolnim Telekomom v veéinski drzavni lasti
in ARNES-om kot drzavno institucijo za sSirjenje interneta v
akademski sferi je bil izrazito nesmiselen. V kateri urejeni drzavi
pa gospodarstvo ceneje plac¢uje impulze kot drzavno
stimulirana akademska sfera in v kateri urejeni drzavi se
drzavne institucije med seboj bojujejo? Zato je dale¢ najvedji
dosezek informacijske druzbe v minulih letih ureditev odnosov
2z ARNES-om, uskladitev telekomunikacijske zakonodaje 2z
evropsko, demonopolizacija komunikacij in hkrati ohranitev
Telekoma kot osrednjega slovenskega telekomunikacijskega
podjetja. To ceni predvsem slovenska strokovna javnost, to
obéutimo vsi uporabniki z niZjimi cenami in vec in boljsimi
storitvami, medtem ko javnost o tem prakti¢no mol¢i. Eden
izmed problemov uvajanja informacijske druzbe v Sloveniji je
ravno v tem, da paradoksalno ne prihaja do demokratizacije
informacij in dviga kvalitet informacij. Pri telekomunikacijah
pa je bila poglavitna medijska in javna debata o tem, ali bo
prislo do vraéanja preplacanih telefonskih prikljuckov.

Hkrati pa so v javnosti dokaj neznani najpomembnejsi
dogodki pri uvajanju informacijske druzbe pred leti in sedaj.
Recimo - internet je prisel v Slovenijo prek Instituta Jozef
Stefan in Univerz. Za ¢asa osamosvajanja je bil zelo pomemben
moralni uspeh v elektronskih debatnih krozkih v Ameriki in
po Evropi. V zadnjem dobrem letu smo dosegli izjemne
izboljsave na telekomunikacijskem podrod&ju. Po marsikaterem
podatku o stanju informacijske druzbe smo med vodilnimi v
srednii in vzhodni Evropi.

V letu 2002 je bil zelo pomemben, a v javnosti skoraj
popolnoma zanemarjen dogodek, ko je ministrstvo za
informacijsko druzbo na 25. straneh objavilo program boljsega
in hitrejéega prehoda Slovenije v informacijsko druzbo za leta
2004 do 20006 (http:/www2.gov.si/mid/mid.nsf). Program je
pisala vedja skupina anonimnih (?) strokovnjakov, dokument
pa se mocéno zgleduje po Akcijskem naértu eEvropa+ |
sprejetem v Goteborgu junija 2001. V povzetku dokumenta
je navedeno, da indikatorji slovenske informacijske druzbe
kazejo zaostajanje za povprecjem EU, Se posebej v
neuravnoteeni strukturi, saj je delez sredstev za informacijsko
komunikacijsko tehnologijo (IKT) sorazmerno velik. Tu je
navedenih tudi nekaj dosezkov Slovenije v zadnjih letih:
spremenjene zakonodaje na podrodju telekomunikacij in na
podroéju elekironskega poslovanja, povecan interes
politicnega vrha Slovenije. Dokument navaja, da je vlada RS
vecino sredstev namenila informatizaciji javne uprave, kar je
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sicer pomenilo posredno korist za drzavljane, vendar se s tem

poslovanije za obiéajne ljudi in podjetja ni bistveno spremenilo.

Dokument predvideva ucikovitejse spremembe v sprihodnjih

letih z integracijo aktivnosti v vseh sferah. Opredeljenih je

naslednjih 9 nosilnih tem:

1. Povecanje dostopnosti informacijsko komunikacijske (1K)

infrastrukture

Nove trzne moznosti z vkljucevanjem R&R iniciativ

Gospodarske dejavnosti z iziemno velikim delezem znanja

Uporaba IK storitev v solskih in izobrazevalnih ustanovah

Dostopnost najsirsemu krogu prebivalcev

Kulturno, druzbeno uvajanje IK storitev ter ohranjanje

kulturne dediséine in jezika

Elektronsko poslovanje javne uprave z drzavljani in

gospodarstvom

8. Elektronsko poslovanje na ravni lokalne samouprave

9. ZmanjSevanje digitalne lo¢nice posebno za izkljuéene iz
delovnega procesa.

SvBwN

=

Sporoéila o drzavnem programu uvajanja informacijske druzbe
v Slovenijo so bila medijsko zanemarljiva. Nas predsednik je
bil v klasi¢nih medijih celo kritiziran, ker je sporoéila za javnost
pasiljal prek interneta in s tem omogodil, da vsak abéan mimo
friziranja prebere izvirne misli. In ée se komu normalno
izobrazenemu zdi prav, da dobi denar nazaj za preplac¢ani
telefonski prikljuéek, naj sprozi politi¢no zahtevo za vse ostale
preplacane drzavne monopole od poste do vode ali komunale,
Telefonski prikljucki bi bili se danes preplacani, kot so sedaj
npr. komunalni, ko se ne bi razmere tako spremenile, da bi
prigli na normalen nivo telekomunikacijskega poslovanja.
Namesto da bi javnost svojo jezo usmerila na vrste pri
uradniskih okencih ali cene komunale, s politiénimi floskulami
in usmerjanjem energije v slabo stanje pred leti v resnici
zadr?uje razvoj pri vseh preostalih zastarelih in monopolnih
storitvah.

Tako kvalitetnega programa informacijske druzbe pa
Slovenija e ni imela. Kot strokovnjak bi seveda rekel, da je
premalo drzen in vizionarski. Zakaj ne bi vsak obéan dokazoval
svojo identiteto kar z recimo (novo, evropsko kompatibilno)
zdravstveno kartico in z njo opravljal vse storitve informacijske
druzbe od upravnih do banénih? Zakaj ne bi v celoti vse
informacijske aktivnosti (razen fiziénih) prenesli na elektronski
nivo? Zakaj ne bi izvajali delnih ali celotnih referendumov po
izbiri tudi elektronsko? Za to gre — po uvajanju informacijske
druzbe poleg tehnolokih novosti in prednosti za uporabnike
dobimo povsem nove kvalitete. Demokracijo osebno razumem
predvsem tako, da lahko o pomembnih stvareh izrazim svoje
mnenje na referendumu. Marsikoga ne veseli izbirati med nekaj
kandidati ali nekaj strankami, ki bodo odlocale zame naslednja
itiri leta, Seveda se takoj najdejo protiargumenti, da je to
predrago, nesmotrno, da je preve¢ nezanesljivo itd. To so nam
govorili tudi pri vseh uvedbah novih informacijskih storitev od
interneta do maobilnih telefonov ali elektronskega banénistva,

Informacijska druzba oznacuje izrazito kompleksen
koncept. Pri tem ne gre samo za racunalnike in informacije, v
prvi vrsti gre za ljudi, ki te informacije in raéunalnike
uporabljajo. Cloveska druzba pa je najbolj kompleksen in
nepredvidljiv sistem, v katerem se stalno sre¢ujemo z
mnozicami tekmujocih medsebojnih pogledov in pristopov. Vse
to postavlja posebno zanimive izzive pred raziskovalce
informacijske druzbe: namreé, kako sinergija razli¢nih
podusmeritev vodi v eno samo, kompleksno informacijsko
druZbo.
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Abstract

REUSE STRATEGIES IN SOFTWARE ENGINEERING

Reuse must be seen within a broad scope in an organization. Independently on the application level, there is always
question on the changes in the existing processes, never on the technology itself. We can separate different levels:
the organizational level, process level and practices level. The lowest level - practices - includes generally accepted
and adopted ways of working in an organization. The view of reuse is technical and component oriented. The process
level specifies the usage of these practices in an organization. In this case the processes are improved to support
the reuse approach in different life cycle phases of the product. Higher-level abstractions than single components
are the objects of reuse. The highest level in the hierarchy - organizational reuse - builds organizational culture and
at the same time integrates processes and practices into daily routines. To be successful a company is expected
to be a leaming organization. Learning in this context means an ability to accept best practices both from inside and
outside the organization. A company needs a reuse infrastructure to apply and process the use of these practices
at an organizational level. Reuse is supported by an infrastructure that provides processes of early detection of the
reusability (with reuse) and reuse opportunities (for reuse). This paper includes a discussion on the role of reuse
in software development organizations. The discussion covers at first general aspects in the topic and the reuse
strategy development. Examples of different levels of reuse are introduced.

Izvlecek:

Na ponovno uporabo znotraj organizacije je vedno potrebno gledati z vec vidikov. Vprasanje sprememb se vedno
nanasa na obstojee procese, nikoli na tehnologijo samo, neodvisno od aplikacijskega nivoja. Lo¢imo lahko tri
nivoje: organizacijskega, procesnega in resitvenega. NajniZji nivo — reSitveni — obsega splosno sprejete in upora-
bliene nacine dela znotraj organizacije. Pogled na ponovno uporabo je tehni¢no in komponentno orientiran. Proces-
ni nivo doloc¢a uporabo resitev v organizaciji. Procesi se izboljSujejo tako, da se omogodi ponovna uporaba v razliénih
Zivljenjskih ciklih proizvoda. Visji nivo abstrakcije kot posamezna komponenta predstavijajo objekti ponovne upora-
be. Najvisji nivo v hierarhiji — organizacijska ponovna uporaba - goji organizacijsko kulturo ponovne uporabe in hkrati
uvaja procese in resitve v dnevno rutino. Od uspesnega podjetja se pricakuje, da je v procesu uéenja. Uenje v tem
kontekstu pomeni zmoznost sprejeti najbolje resitve tako znotraj kot izven organizacije. Podjetje potrebuje in-
frastrukturo ponovne uporabe, da lahko na organizacijskem nivoju uporablja najboljSe resitve. Ponovna uporaba
naj bo podprta z infrastrukturo, ki omogoca procese zgodnjega odkrivanja moZnosti ponovne uporabe (t.i. »with
reuse«) in priloZznosti za ponovno uporabo (t.i. »for reuse«). V ¢élanku predstavljamo diskusijo o pomenu ponovne
uporabe v podjetjih, ki razvijajo programsko opremo. V zacetku so prikazani splosni pogledi na ponovno uporabo,
nato sledi strategija razvoja ponovne uporabe. Predstavljeni so primeri razliénih nivojev ponovne uporabe.

EER
1. Introduction

The terms object oriented and reuse are usually tight-
ly connected to each other. In code reuse this con-

separate dynamic and static parts of the system from
each other, and also a mechanism for specifying high-
er level system abstractions (patterns, design pat-

nection is reasonably clear. Object-oriented architec-
ture implements solutions needed for effective reuse:
encapsulation, controlled service interfaces, inherit-
ance, dynamic binding and polymorphism, etc. In code
reuse these provide a way of standardizing implemen-
tations of different modules, to force (inherited mod-
ules) to follow predefined implementation details, to

terns, application frameworks). In a wide interpreta-
tion the term “reuse” covers other objects also except
code; in principle all deliverables of software (project)
can be the objects of the reuse. This article concen-
trates on code reuse. In code reuse different levels,
like code components, patterns and application
frameworks are distinguished.

L vVisiting Researcher in Tampere University of Technology. On leave from University of Maribor, Slovenia
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It is also worth of recognizing, that the two direc-
tions of the reuse - for and with - are not reached by the
same methods. In for reuse the component experts
adopt disciplinary development methods. It is also
question of the processes encountering which deliv-
erables, or parts of them, are useful for reuse, and the
right way of organizing the development phase to
support the future reuse activities. The with reuse ap-
proach expects to focus on methods for easy retriev-
al of reusable components and deliverables to be fur-
ther adapted to become useful parts of a software
product under development. So, it is easy to agree
that reuse is not a technique but firstly a change in pro-
cesses and finally in the organization. The overall pur-
pose and objective of software reuse is to improve
software engineering productivity, quality and time-
to-market.

The decision to increase reuse in an organization
starts from occasional, not organized reuse (figure 1),
which in principle appears in some form or other in
all organizations. The evolution toward a “reusing or-
ganization” is long and needs adoption of tools and tech-
nigues supporting reuse at first. Techniques first
change individual processes, which finally are orga-
nized and integrated at an organizational level to be-
come a part of the organization’s culture.

This paper discusses on the role of reuse at an or-
ganization. In the beginning the role of reuse in an or-
ganization is discussed. Based on the discussion some
successful experiences are reported. The paper is
based on the earlier publication of the author (Jaakko-
la et al. 2001).

2. The Framework - Organizational
Reuse

The framework originates from an assumption that all
the situations in software development are not equal-
ly suitable and beneficial for systematic reuse, and /or
rather that systematic reuse can occur in several dif-
ferent forms in different situations. The following
approach suggested in figure 2 is adopted from stra-
tegic management (Johnson&Scholes 1997).

According, to this framework some factors assessed
to be the most relevant from the reuse and reusabili-
ty point of view are pointed out below.

2.1. Reuse Strategy Analysis

Reuse potential exists when similar, but not identical,
software systems are developed. McClure defines the
concept of selective reuse strategy (McClure 1997),
where reuse efforts are and will be focused where the
potential reuse benefits are the greatest, i.e. where
there is most commonality between systems, suffi-
cient knowledge and a mature and stable application
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Figure 1. Reuse Evolution from Random to Organized Reuse

domain. This research goes deeper into these factors.
Based on these requirements, three aspects are con-
sidered to be the most relevant from a reuse point of
view: the nature of software business and certain exter-
nal and infernal factors considering software develop-
ment and reuse, i.e. reuse potential and reuse capability.

The nature of software business

The nature of software business where reuse is prac-

ticed is considered to be one of the most meaningful

factors that rules reuse activities. Adapting Jacobson
et al’s (1997) classification, three different types of soft-
ware business areas are identified:

1. Internal development. Software developments for
internal use, typical examples are banks and insu-
rance companies that develop software-based
products and services for their customers.

2. Tailor-made producers. System integrators that
provide tailor-made software for large and diverse
customer bases.

- The nature of software business
- External situational factors
- Internal situational factors

analysls

selection

implemen
- Identification of reuse strategy

choices
- Reuse strategy selection

- Institutionalizating the reuse
- Organizing for reuse

Figure 2. Reuse Strategy Development
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3. Software houses. Either COTS-producers (Com-
mercial Off-The-Shelf) or embedded software pro-
ducers.

The purpose of a business type analysis is to deter-
mine
» How much commonality can be found and even
can be expected to be found between different
software development projects and
» To what extent a company itself can affect the ar-
chitectural and technical infrastructure definition
and design of software development.
In internal development the environment is beneficial to
reuse software assets on all abstraction levels from
code and components to design and architectures.
The company itself, e.g. its information systems man-
agement department can determine and standardize
common architectures, tools, policies and guidelines
for data and its processing (Zmud et al. 1986) for dif-
ferent domains. The situation is more or less similar in
software houses that can design their software produc-
tion independently according to decisions of their
own.

In tailor-made software production environment re-
use is less beneficial. In many cases a company’s cus-
tomers want to define development tools, runtime
platforms and even the internal software structure to
be used in a project according to customer’s own inter-
ests and guidelines, in order to ensure interoperabil-
ity with their other information systems. In a case like
that it’s difficult to practice reuse at least on physical
asset level. This leads to defining two different basic
reuse strategy alternatives:

1. Reuse of content-independent software assets
2. Reuse of domain-specific content-aware software as-
sels.

External situational factors

External situational factors refer most of all to an in-
dustry and technology life cycle concept where the ma-
turity of industry or technology is examined in differ-
ent phases from emergence through accelerating and
decelerating growth to maturity and eventually de-
cline (Kotler 1994). When it comes to the software in-
dustry, typical for the emergence phase is that tools,
methods and standards are not yet formed and estab-
lished. Thus, it's hard to know what the mainstream
tools and technological platforms will be eventually
and what the best practices software to do are on
these development platforms. Furthermore, the ver-
sions and their properties and services can also
change radically even within the already selected in-
frastructure. And eventually it's possible that totally
new technologies and tools will replace the former
ones.
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Software development means commitment to some
selected technologies, e.g. programming languages,
software development environments including class
libraries, architectural platforms that provide servic-
es for developed software etc., and even their ver-
sions. If the expected life cycle of technologies to be
used is short and turbulent, the potential for reuse can
be small because of risk of investing in rapidly outdat-
ed software assets.

Internal situational factors

Internal situational factors refer to evaluation of an
organization’s reuse capabilily. Then one area of interest
is to determine how mature overall software develop-
ment practices, consisting of both management pro-
cess factors and development process factors are. The
maturity of overall software development (e.g. SW-
CMM, SPICE) mirrors expected reuse capability, but
the relationship between software engineering matu-
rity models and reuse is not straightforward (Lim
1998) and reuse can be practiced on several levels of
improvement models. However, in order to formalize
the practice of reuse and make it repeatable between
different software development projects, it requires at
least a second (repeatable / managed) level defined in
the models.

2.2. Reuse Strategy Selection

Reuse maturity models have been developed to illus-
trate an idea that reuse is spread in an organization as
a learning process from less mature to the more ma-
ture levels. Most of them inherit the basic structure
from CMM and are usually built on five maturity le-
vels from ad hoc to disciplined or optimized reuse
practices (Sodhi 1999; McClure 1997; Lim 1998; Karls-
son 1996). The models will likely be used in assessing
the current practice and level of reuse in organization.
Like in CMM successive levels of reuse maturity are
based on previous levels. From a software asset point
of view, reuse on lower levels occurs in the form of
code reuse and higher levels of maturity leverages
higher abstraction levels of software assets like de-
signs and architectures.

If used in reuse strategy formulation, these matu-
rity models may lead to too linear reuse thinking and
its implementation. Although some preconditions
and practices on higher levels of reuse (according to
these reuse maturity models) are built on lower levels,
the hypothesis of this paper is, that reuse is not that one-
dimensional and does not necessarily start from lower lev-
els of maturity and evolve through higher levels towards
optimized reuse. Instead, it is suggested that appropri-
ate reuse strategy be formed and selected based on ex-
ternal and internal situational factors when, in some cas-
es, informal, minimum cost, project level reuse may be
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the most viable strategy, while in some cases strategic

level reuse should be pursued straight away.

Thus, depending on situational factors, one of the
following intentional emphases of reuse could be suit-
able:

s Informal reuse. This approach pursues opportu-
nistic reuse benefits e.g. between parallel or simi-
lar successive projects. The scope of reuse is on a
project level where reuse opportunities are sought
beyond the boundaries of individual projects by
being aware of what has been previously built and
what similar projects are going on simultaneous-
ly. No specific reuse investments are needed; reus-
able assets are documented, stored and brokered
via normal version- and configuration manage-
ment infrastructure used in software develop-
ment.

= Operative reuse. An operative approach pursues
cost reduction by increasing productivity and
quality improvements via common and tested
software assets. Since the scope of reuse is broad-
er than at a project level, but more at an organiza-
tion unit or software engineering process level,
specific reuse support mechanisms beyond normal
software development infrastructure are needed.
These include common software asset storage,
component catalogues and documenting that take
into consideration that the component user and
producer may not be in close interaction between
each other.

m Strategic reuse. On a strategic level, reuse has
deeper effects on the way an organization operates
and pursues not only getting better. but getting dif-
ferent (Hamel 2000). This results in not only cutting
the costs of current software production, but gain-
ing strategic advantages to produce software bet-
ter, different or more effectively than competitors
(Johnson&Scholes 1997), e.g. improving the time-
to-market when producing new software-based
services, or developing totally new software prod-
ucts starting with designs from a farm of well-
known and reusable assets. The reuse scope is
broader than in previous cases and reuse decisions
are made on at a corporate or business unit level
as a part of business and production strategies.

In informal reuse the emphasis is on utilizing previous-
ly developed parts of software in new projects. Then
all kind of suitable assets can be used either as-is but
more probably adapting them to a part of that new
software product. Informal approach can be suitable
e.g. when the external environment (tools, technolo-
gies architectural platforms etc.) is still at a turbulent
and unstabilized phase of life cycle and the risk for an
obsolete asset base is substantial.
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On an operative level of reuse, emphasis is not most-
ly on asset utilization but more on asset production and
effective brokering. A suitable form of practicing reuse
depends on the nature of the business. In the case of
internal development, reuse can be context-aware
vertical and domain-specific reuse, covering all life
cycle products from architecture and documentation
to code fragments. For system integrators context-in-
dependent reuse covering higher abstraction level
life-cycle products like duplicable concepts, designs
and best practices, i.e. assets above customer-specific
dependencies, can be more applicable. This approach
could also be suitable in a turbulent technology envi-
ronment, provided that enough similar projects are
running in a time window, because higher level life-
cycle products absorb less work than code compo-
nents (Jacobsson et al. 1999) and therefore it reduces
the risk of obsolete asset libraries.

On a strategic level of reuse, emphasis is not only on
separate software assets but also more on concepts or
whole approaches to software production. Meyer and
Seliger (1998) define a software product platform as a set
of subsystems and interfaces that form a common
structure from which a stream of derivative products
can be efficiently developed and produced. Then the
software product platform is both architecture and an
implementation of architecture that propel a family of
software products or internal corporate applications.
Sadksjarvi (1998) in turn, defines the term product skel-
eton to mean a core product common to certain pro-
duct families and that can be varied in order to pro-
duce several separate but similar software products.

Depending on the nature of business one of these
approaches can be applicable. By definition, the prod-
uct platform could be suitable for internal developers.
Subsystems and interfaces unavoidably handle and
process data that makes them content-aware. Then
strategic reuse in internal development could mean
well-defined vertical product platforms consisting of
a set of core components, both physical and abstract,
on which new software products for that domain are
intentionally designed and developed. For software
houses a similar approach can be suitable too. Product
line reuse is defined as a form of vertical reuse where
reuse capitalizes on commonalties between product
lines (Lim 1998). Thus, software houses can develop
common product platforms, or develop product ske-
letons, from which new products are developed tai-
loring these core product platforms into new pro-
ducts.

For systems integrators these kinds of domain spe-
cific approaches are not as well suited. In the case of
integrator developed software for a defined custom-
er segment, e.g. for banks and insurance companies,
where certain core functionalities are conceptually
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more or less equal (maybe even according to legisla-
tion), there are usually too many customer-specific
features, both in data and processing, that are too
hard to isolate in order to make reuse meaningful in
the same way as in domain specific reuse. Rather, re-
use potential could be found from context-indepen-
dent parts or levels of software systems. Thus, strate-
gic reuse can involve product skeletons, i.e. core prod-
ucts for certain content and context independent pur-
poses that can be copied and adapted for several cus-
tomer cases. One example of this kind of reuse is [CL
Invia’s mCastor channel adapter that formats and
adapts content-independently the output of informa-
tion systems for different types of terminals from
mobile handsets to digi-tv and traditional web-termi-
nals (ICL 2000).

2.3. Reuse Strategy Implementation

Reuse strategy implementation covers institutionalis-
ing of reuse entirely. It involves both “static” issues
like organizing and resourcing reuse and “also “dy-
namic” dimension, i.e. transforming software devel-
opment from the current situation to reuse-exploiting
practices according to the selected strategy. The
amount of effort needed is dictated by the strategy
selected.

If informal reuse is pursued, very heavy invest-
ments are not required, but software projects that
build applications both produce and consume reus-
able assets too, either in an intraproject manner or
between different projects. Because the assets usual-
ly become part of the software that projects produce,

no separate reuse specific asset storage is needed.
Furthermore, reused parts are maintained as a part of
the project software when no special reuse asset main-
tenance group is needed.

If strategic or operative reuse was selected, imple-
mentation probably requires, in the long run at least,
new reuse-specific organizational units and support roles
in the organization. Especially if the objective is to
reuse assets as-is, i.e. black-box or grey-box reuse, the
separation of asset development and asset usage and
adaptation to software projects can be necessary in
order to maintain and further develop assets beyond
the projects” limited life cycles.

Many authors on the subject suggest that imple-
mentation of major change initiatives should be done
using a number of smaller projects (Kotter 1996;
Hamel 2000) instead one big change. Suitable way to
proceed toward a selected reuse strategy could be via
selected pilot projects the purpose of which is to de-
monstrate and test that the ideas of reuse really works
(Jacobsson et al. 1997). That holds true independent of
the selected reuse strategy.

3. About Reuse Infrastructure

Improved reuse is based on a well-organized reuse
culture in a company. The reusable assets may vary
case by case (figure 3).

In addition it is also question on the approach to
the design
m design philosophy and
m the management and organization of the reuse.

Applications

Application Frameworks

Designs

Classes

Figure 3. Different abstraction levels of reusable assets.
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The following subchapters discuss a systematic
approach to the reuse developed by an organization
adopted reuse as a strategic level solution in their pro-
ducts.

The practical implementation of this culture can be
called the reuse infrastructure, which includes well-
defined processes and technical support. In this chap-
ter the reuse infrastructure of Nokia® will be intro-
duced briefly. The presentation is based on published
material ( Jaaksi et al. 1999; Kuusela 2000) and concen-
trates on solutions affecting software structure and
implementation principles. The discussion on techni-
cal solutions is excluded and can be studied in more
detail in the references.

3.1. Organizational and Product Aspects
Nokia has been a fast growing organization, having a
large amount of new employees all the time. The prod-
ucts are usually large (embedded) software products
developed incrementally and based on evolutionary
development cycles in the long run. In this kind of
organization, clear guidelines and generally accepted
architectural solutions are needed. From the software
point of view, the architecture includes both static
and dynamic structural elements. Static parts are
modeling static reality; dynamic parts have interface-
oriented features, usually representing communica-
tion with the end-users. A common architectural pat-
tern improves understandability, helping others to un-
derstand the architecture and functionality of the ap-
plication. The guidelines also make it easy to maintain
components in the long run, because all the compo-
nents resemble each other in their internal structure,
The applications on the background of the discus-
sion are Network Management System (NMS) and
Mobile Telephone (MT) software. NMS is a central-
ized control and management system of the opera-
tor’s cellular network. The network components in-
clude base stations (BS; code size 2 MLOC), network
switch (MSC; 10 MLOC), base station controllers
(BSC; <10 MLOC), network management (NMS; 3
MLOC) and user terminals (mobile phones, commu-
nicators, ete.; 0,5 -1,5 MLOC). The network architec-
ture itself is a complex reactive real time system, hav-
ing the characteristics of the embedded software
mainly. The life cycles of some network components
(base stations, network switch, base station control-
lers, network management) are long and expect effec-
tive system evolution opportunities. Mobile telephone

generations instead are introduced at an accelerating
speed creating a primary competitive advantage to
telephone producers. In both cases (network compo-
nents, telephones), there are also several variations of
the same product made for different markets (e.g.
currently 32 different phones are manufactured cov-
ering six protocol standards). As a conclusion, there
are two different approaches to software architecture
to be discussed. In the case of long life cycle products,
the architecture solution must support an effective
maintenance and evolutionary (and incremental) de-
velopment culture. If it is a question of fast entrance
to the market (new features or advanced properties of
the equipment), the ability to benefit from existing
software components is important.

3.2. MVC+ + as a Software Architecture Style
MVC++ (Jaaksi et al. 1999, 55-60) is an application
architecture developed based on some earlier compa-
rable models (MVC, PAC, ...). According to MVC+ +,
three types of objects are separated: model, view and
controller. The model layer (M) corresponds to a real
world and “static” problem domain. The view layer (V)
is the outer software layer visible to the end user. Typ-
ically there is one view class for each dialog box and
window of the user interface. The controller layer (C)
controls the interaction between the model and the
view. The model layer objects usually appear in the
analysis class diagram and the view components are
derived from the user interface specification. Control-
ler classes are needed to connect the “dynamic” view
part of the system to the “static” model part. Accord-
ing to the software life cycle model OMT+ + the ana-
lysis class diagram (model layer) is produced in the
analysis phase. The analysis object model is the basis of
the design object model including classes closer to the
implementation level. In this phase the class diagram
may be restructured, view components and respec-
tive controller objects are added to the model. Con-
troller objects can be seen as adapters that integrate
the model and view objects in an application specific
way.

One of the ideas of using MVC+ + architecture is
to separate reusable classes of the application from the
classes that implement application-specific function-
ality or that provide interfaces to the real world. The
features of object technology — inheritance, dynamic
binding, association and aggregation — are used to
implement reusability.

3 Nokia's product spectrum covers mobile communication technology in several different levels from network components to network management

and end user terminals, The discussion in this paper references to the reuse solutions of the network management software and mobile telephones.
Partially the solutions are developed in “line organizations " (Nokia Telecommunications, Nokia Mobile Phones), partially as a separate activity (Software

Architecture Group) of Nokia Research Center.
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3.3. Platform - Product Line - Product

In the case of large systems, effective production of
product variants and new features in existing prod-
ucts is difficult. The fundamental problems caused by
the large size of the software can be avoided by using
the system structure enabling effective project work
and helping in development and delivery of new
functionality in a short span of time.

In a solution by Jaaksi et al. (1999, 198-210), the sys-
tem is considered to be a family of (reasonable inde-
pendent) sub products. The sub products can have
their own release schedules; dependencies on other
similar subsystems must be managed, of course. The
deliverable grouping closely related features is called
an application product and a tested configuration of
these application products, a systen product. An exam-
ple could be a system product “office automation”
including “application products” like text processing,
spreadsheet, and presentation graphics. Different
configurations of the application products for diffe-
rent market segments all constitute system products
also.

Rational usage of the application product idea is
the best solution for reaching the benefits of large
monolithic system development (e.g. high reuse of
common design solutions) and releasable highly inde-
pendent application products. The common parts of
the applications are organized into one independent
high-level subsystem of its own. This subsystem is

called an application platform. Application products
depend on it (but not vice versa). Whereas application
products provide applications to users, the applica-
tion platform provides reusable components, frame-
works and design guidelines to software designers.

In addition, to manage reusable assets, the applica-
tion platform also enables a product line approach? to help
system development in the future. The leading prin-
ciple is to release a line of closely related products and
product variants cost effectively over time (short time
to market). The products are built on a common ap-
plication platform that holds common software assets.
The motivation to collect reusable software assets in
an application platform is to make future variation
easy and economical by using the results of projects
in the past when creating new products. The differ-
ence to the application framework approach is that
the new products are also created using the assets of
the application platform. The approach is illustrated
in figure 4.

The product line approach has been adopted by
large-scale projects that evolve for several years. De-
velopment of the application platform needs invest-
ments which will be paid back only by effective use
(adopted in processes) of it. In practice however, plat-
forms grow with systems: the specific solution imple-
mented at first will generate the solution to platform
services. For this a mechanism detecting reusable as-
sets must be built into the processes.

Product line

557

| B u
A \

@)

Application Platform

Figure 4. Product line approach to the product development

4 SE| defines product line as a group of products sharing a common, managed set of features that satisfy specific needs of a selected market or mis-
sion, The term product family is used for a group of systems built from a commeon set of assets. Although a product family may be developed without
product line coordination and product line may be developed independently, most product lines are also product families
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3.4 Case NMP

Reuse experience of Nokia Mobile Phones (NMP) has
been reported by Kuusela (2000). NMP adopted a
product line approach originally developed for large-
scale system development in Nokia Telecommunica-
tions. The application for NMP was developed by the
Software Architecture Group at Nokia Research Cen-
tre, which is (was) analyzing, assessing and modeling
the product architectures of business units to be able
to give suggestions on improvements. NMP current-
ly has 32 different phones manufactured for six diffe-
rent protocol standards. The variations of the phones
are also produced for different customer segments
and cultures. Functionality of the phones also de-
pends on the fashion (e.g. user interface design) and
advances in technology.

The software architecture provides the basis for
reuse within a product family. Originally the software
product family was addressed by only the basic re-
quirements variation in hardware, the communicati-
on standards and the user interface. The need to ha-
ve several alternatives for same functionality has driv-
en the architecture to implement the “client-server”
idea: it separates service identity from the identity of
its provider and makes service usage and provision lo-
cation independent. Combined with dynamic config-
uration management the system supports several pro-
viders for the same service and the providers can be
plugged in or taken out without restarting the system.

With the architecture even the structure of the devel-
opment organization had to be changed. The infrastruc-
ture development group improves the application frame-
work and ports on different hardware platforms. The
component group develops application components.
The product development projects compose their appli-
cation subsystems using existing components and
develop new components if necessary. The whole
process is driven by the product development projects,
which place requirements on the infrastructure and
request new components,

Software architecture provides a basis for reuse
within the product family. It also ties the products
together and limits their evolution potential. Architec-
ture can only be designed to accommodate anticipat-
ed variations. If the products based on the architec-
ture are successful, new products with new properties
will be added to the family. Architecture has also to be
periodically updated to support new needs. Once the
architecture can no longer support the product fami-
ly, it has to be changed; the change will be very cost-
ly and will cause a need to redesign large parts of the
system.

Wide scale reuse is expected to be economical. This
is not always true. When independent products con-
tinue their evolution, new requirements are faced.
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These requirements are tackled in the product devel-
opment project. Later some of the new features may
prove to have wider scope and they can be tackled on
a family level; however the changes on the family lev-
el are very costly. A product family approach also lim-
its modifiability. In practice reuse and modifiability
must be balanced, and variation management and
reuse must be closely connected. If variation manage-
ment runs into trouble, reuse must be decreased. The
grey area between perfectly organized product lines
and complete independent development projects is
wide. (Kuusela 2000).

4. Summary

The paper concentrates on organizational reuse solu-
tions in software development organizations. The
main message of the paper is that reuse must be a
planned and well-organized part of an organization’s
processes. There is no single best practice to organize
reuse. Reuse strategy development depends on the na-
ture of the industry as well as on several internal and
external factors.

“Process reuse¢” can be seen as an organized activi-
ty helping companies to exchange experiences in pro-
cess improvement activities. In practice it is question
of organized and managed co-operation between a
groups of companies. This can be supported by a “pro-
cess practice platform”, analogically to product lines and
product platforms. This platform could be maintained
and organized by a support organization - center of
expertise. The idea supports particularly small and
medium-sized software developers having limited
resources for the own improvment activities.

To integrate processes and improved software architec-
ture solutions the adopter needs to be on higher pro-
cess maturity levels. Because of that, the solutions like
the ones introduced in chapter 3 are usually potential
only for large companies. Although the models are
publicly available, to tailor the basic ideas to fit the
prnducts and processes of a company is a resources-
demanding operation. Again, with close co-operation
between small software development organizations,
the same benefits might be reached: a group of com-
panies having similarity in product concepts can be
compared to a large one having resources and capac-
ity enough for improved reuse solutions.

One of the sayings concerning reuse is “Models are
not invented, but detected based on similarity”. This
detection question is not yet discussed in this paper, A
proposed solution is the establishment of a reuse team.
This is an (informal) organization of co-operation above
product development teams organizing interaction
between them. The product development teams have
responsibility for introducing their product plan at an
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early phase of the project. The aim is both to detect
the components suitable for later reuse and propose
the usage of already available (reusable) components
in the product under development.
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Povzetek
Da bi se organizacije lahko prilagodile hitremu tempu tehnoloskih sprememb, globalni konkurenci in razvoju t.i.
ekonomije znanja, se morajo odpovedati klasi¢ni hierarhi¢ni in togi urejenosti, ki je bila oblikovana za ponavijajote
se transakcije in rutinske aktivnosti. V pogojih negotovega okolja lahko fleksibilnost predstavija kljuéno sposobnost
organizacije, ki ji zagotavlja obstoj in uspe$no poslovanje. Ker pa vzdrzevanje fleksibilnosti zahteva veéjo porabo
sredstev in povecuje sprejeta tveganja, je za organizacijo temelinega pomena, da presodi lastno raven fleksibilnosti
in na tej osnovi gradi svojo srednjero¢no razvojno politiko. V ta namen je bil ablikovan vprasalnik, ki omogoca presojo
in analizo fleksibilnosti posameznih podsistemov organizacije. Ker je za tovrstno analizo znadilna visoka stopnja
subjektivnosti ocen in slaba strukturiranost posameznih cenilk, je vprasalnik oblikovan na osnovi mehkega seman-
ticnega diferenciala in raéunalniSko podprt z mehkim ekspertnim sistemom, zgrajenim s pomocdjo lupine fuzzyTECH.
Na koncu prispevka je uporaba le-tega prikazana na primeru proizvodnega podjetja, ki je v procesu prestrukturiranja.

Abstract
FUZZY EXPERT SYSTEM FOR EVALUATING THE FLEXIBILITY OF AN ORGANISATION - THEORETICAL FOUNDA-
TIONS AND CASE STUDY RESEARCH
In order for organisations to be able to keep pace with technological changes, global competition and the develop-
ment of the so called knowledge economy, they need to abandon traditional and rigid structures, which were
designed to meet the needs of routine transactions and activities. In an unpredictable environment, flexibility can
represents the core competence of an organisation. While it provides the conditions which guarantee the organi-
sation a successful performance and long-term existence on the market, it requires, at the same time, more
resources and increases the level of accepted risk. It is therefore of fundamental importance for an organisation to
evaluate jts own level of flexibility as a basis for formulating its strategic policy. As an evaluation of this kind typically
involves a high level of grading subjectivity and a poor structure of individual indicators, the questionnaire is de-
signed on the basis of a fuzzy semantic differential and is computer supported by a fuzzy expert system. The latter
has been developed by the fuzzyTECH shell. At the end of the article we show the use of the developed system in
a production firm.

1. uvOoD

»... You need to plan the way a fire department plans.
[t cannot anticipate fires, so it has to shape aflexible orga-
nization that is capable of responding to unpredictable
events.« Andrew S. Grove, Intel Corporation

»High-technology obeys the iron law of revolution ...
the more you change, the more you have to change ... you
have to be willing to accept the fact that in this game the
rules keep changing.« Bill Joy, a co-founder of Sun Mi-
crosystems

Tako kot pravi ustanovitelj in predsednik podjet-
ja Intel ter soustanovitelj podjetja Sun, je za podjetja,
ki so tipi¢ni predstavniki post-industrijske druzbe ali
druzbe znanja, znacilno, da poslujejo v okoljih, kjer se
dogajajo stalne spremembe, ki lahko dramati¢no spre-
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menijo pravila poslovanja. Za ta okolja so znacilne
pogoste inovacije proizvodov in tehnologije, relativno
strma krivulja izkugenj, nestabilna trzna struktura in
nepredvidljivost sprememb. Slednje je Ze leta 1938
ekonomist Shackle (Bahrami, 1992, str. 36) opredelil
kot »kalejdoskopicne«, saj lahko navidezno majhne in
nepomembne spremembe dramati¢no spremenijo
celoten kontekst neke industrijske panoge ali njene-
ga posameznega podrodja. Pravimo, da zanje velja t.i.
Schumpeterjev kriterij kreativne destrukcije, zaradi
¢esar ima vsaka ugodna trzna struktura, kot je npr.
monopol, v svojem jedru seme lastne destrukcije, v
obliki spodbude ekonomskim subjektom, da napadejo
veljaven red in vzpostavijo nova pravila igre (Grant,
1998, str. 71).
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Zal stevilni raziskovalci pri analizi zunanjega okol-
ja organizacije (oziroma podjetja kot pridobitne orga-
nizacije) napa¢no predpostavljajo stabilno in s ¢asom
nespremenljivo strukturo konkurenénih silnic. Pri
tem pa zanemarjajo dejstvo, da se te stalno spreminja-
jo bodisi zaradi zavestnih strateskih odloditev orga-
nizacije bodisi zaradi sistemskih interakcij med
razliénimi organizacijami. Ta proces dinamié¢nih spre-
memb pa vpliva na raven negotovosti okolja, katere-
ga osnovna znacilnost je, da omejuje sposobnost or-
ganizacije za dolgorocno in srednjerocno nacrtovanje.
V takih pogojih management enostavno ne more
sprejemati odlocitev, ki bi deterministi¢no opredelila
prihodnje delovanje organizacije, kar dejansko pome-
ni, da se ne more osredotociti na eno samo mozno
razli¢ico razvoja, s ciljem optimizirati delovanje orga-
nizacije. Zaradi nezmoznosti predvideti prihodnji raz-
voj dogodkov postane fleksibilnost organizacije
kljucen komplement h klasi¢nemu strateSkemu nacr-
tovanju, kjer management prestopi iz vprasanja »Kaj
je potrebno v prihodnje narediti?« k vprasanju »Kako
naj izoblikujemo vire in zmozZnosti organizacije, da bo
sposobna uspedno odgovoriti na mozna presene-
¢enja?« (Volberda, Rutges, 1999, str. 101)

V prispevku predstavljamo mehki ekspertni si-
stem, ki je namenjen podpori managementu pri oce-
njevanju in analizi obstojece fleksibilnosti organizacije
ter oceni posledic morebitnih ukrepov za njeno spre-
membo. Pri tem predpostavljamo, da je zaradi ko-
mpleksnosti organizacije in njenega okolja, ki otezuje
proucevanije, posplosevanje in ugotavljanje zakonito-
sti delovanja le-te, treba organizacijo poenostaviti v
sistem. Le-ta skladno z izbranim vidikom opazovalca
obsega le izbrane sestavine organizacije in razmerja
med temi sestavinami.

V drugem delu prispevka najprej predstavimo
sistemski pristop k razumevanju organizacije in
njenega delovanja. Sistemski pristop nam sluzi kot
izhodisce za opis pomena fleksibilnosti organizacije z
vidika kontingenc¢nega pristopa, ki je prakti¢no njego-
vo smiselno nadaljevanje. V tretjem delu podamo
razli¢ne definicije fleksibilnosti organizacije, opisemo
moznosti za njeno povecanje in splosne znacilnosti
modela, ki je teoreti¢éna osnova za oblikovanje baze
znanja nadega mehkega ekspertnega sistema. Ta se
sestoji iz vprasalnika, ki pokriva Stiri razseznosti
podrodij kulture, programov, vodenja, strukture in
sistemov podjetja. V Cetrtem delu nato na kratko po-
damo osnove mehke logike in procesa mehkega
sklepanja ter pristopimo h kratkemu opisu osnovnih
znalilnosti razvitega ekspertnega sistema. V
zakljucku prispevka podamo Se opis uporabe sistema
na prakticnem primeru podjetja, povzamemo ugoto-
vitve glede prednosti in slabosti sistema ter nacrte za
prihodnost.
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2. ORGANIZACIJA KOT SISTEM

Sistemski pristop k razumevanju organizacije izhaja iz

teorije sistemov, Ki so jo razvili in dopolnjevali med

drugimi Ludwig von Bertalanffy, Kenneth Boulding,

Norbert Wiener in Herbert Simon. Sistemski pristop

k proucevanju organizacije omogoca integracijo

razli¢nih parcialnih pristopov v celovito razumevanije

organizacije in opusca nacela klasi¢nega modela biro-
kratske racionalne organizacije.

Organizacijo kot sistem uvri¢amo med materialno
organizacijske sisteme, za katere velja pravilo hierar-
hi¢ne povezanosti, po katerem je organizacija pod-
sistem in sistem hkrati. Kot podsistem je del organiza-
cijskega sistema visjega reda (njenega okolja), kot
sistem pa je nadrejena drugim naravnim, tehni¢nim
in organizacijskim sistemom, ki predstavljajo njene
podsisteme. Pri tem sistem razumemo kot del neke
objektivne ali abstraktne stvarnosti, ki skladno z iz-
branim vidikom opazovalca in njegovim dojemanjem
stvarnosti predstavlja bolj ali manj zakljuceno celoto
(mehki sistem), katere elementi (sestavine) so medse-
bojno povezani zaradi oblikovanja in/ali doseganja
nekega skupnega smotra, njihova medsebojna
razmerja pa sledijo dolo¢enemu svojstvenemu ko-
mpleksu pravil in/ali zakonov narave. Za sisteme je
znacilno, da vsak njihov posamezen element posred-
no ali neposredno vpliva na vse druge elemente siste-
ma.

Teorija sistemov ima za proudevanje organizacije
Stevilne in pomembne implikacije. Omenili pa bomo
tri, ki s0 za naso raziskavo najpomembnejse:

s zakon potrebne raznolikosti (Ashby, 1956 v San-
chez, Heene, 1997, str. 21) zahteva, da mora biti
sistem, da bi ohranil notranjo stabilnost, sposoben
vsaj toliko raznolikih odgovorov, kolikor je razno-
liko njegovo zunanje okolje;

» vzrocna nejasnost; s proucevanjem organizacije
proucujemo sistem visjega reda kompleksnosti kot
smo mi sami, zato ne zmoremo s svojimi kogni-
tivnimi sposobnostmi z gotovostjo opredeliti
vzrocno-posledicne povezave, ki obstajajo v orga-
nizaciji in njenem zunanjem okolju;

= dinamic¢ne znacilnosti sistemov; organizacija kot
sistem se sestoji iz drugih sistemov nizjega reda, ki
imajo svoje znacilne odzivne ¢ase, pri ¢emer se po
zakonu o hierarhi¢ni povezanosti sistemov le-ti
podaljiujejo s prehajanjem s sistemov niZjega reda
na sisteme visjega reda.

Kompleksnost okolja in organizacije torej omejuje
sposobnost opredeljevanja vzro¢no-posledi¢nih zvez,
ki bi jih managerji morali razumeti, da bi lahko opti-
malno razporejali njene omejene zmoZnosti in vire.
Dinamic¢ne znacilnosti sistemov pa to tezavo samo Se
stopnjujejo. Ce kompleksnost okolja razumemo kot

wporabmad NFORMATHKA 1 49



Roberto Biloslavo, Janez Grad: Presojanje fleksibilnosti organizacije s pomodjo mehkega ekspertnega sistema — teoretiéna izhodiséa in Studija primera

njegovo heterogenost in kot Stevilo povezav, ki te
dejavnike povezujejo, ter dinamiko okolja kot jakost
in pogostost sprememb, potem lahko obe navedeni
znacilnosti povzamemo s pojmom negotovosti. Ta pa
skladno s kontingenénim pristopom doloca, koliko
fleksibilnosti potrebuje organizacija za optimalno de-
lovanje.

3. FLEKSIBILNOST ORGANIZACIJE

Fleksibilnost organizacije ni pojem, ki bi imel enotno

definicijo. Zato bomo podali definicije nekaterih av-

torjev, preden se bomo osredotodili na opis vprasalni-
ka za oceno fleksibilnosti organizacije.

Volberda in Rutges (1999, str. 101-103) opredelju-
jeta fleksibilnost organizacije kot raznolikost sedanjih
in potencialnih zmoznosti managementa ter hitrost, s
katero lahko le-ta te zmoZnosti aktivira za izbolj3anje
obvladljivosti organizacije. U¢inkovitost izkoris¢anja
teh zmoznosti pa je odvisna od organizacijskih
pogojev, ki zajemajo tehnologijo, strukturo in kulturo
organizacije. Fleksibilne zmoZnosti managementa
(splet fleksibilnosti) delita avtorja v notranje in zunan-
je zmoznosti ter :

1. operativne; rutinske zmoZnosti, ki so osnovane na
obstojeci strukturi in ciljih organizacije, med te
sodijo npr. sposobnost prilagajanja obsega proiz-
vodnje, finan¢ne rezerve, sezonski delavcei, vedje
stevilo dobaviteljev za isti proizvod itd.

2. strukturne; te predstavljajo sposobnost manage-
menta, da na evolucijski nacin prilagodi strukturo,
sisteme in procese organizacije spremenjenim
razmeram v njenem zunanjem okolju npr. horizon-
talna ali vertikalna razsiritev pristojnosti, uporaba
projektnih skupin, sprememba nadzornega sistema,
stratesko povezovanije z drugimi podjetji, »joint ven-
ture«, nabava po metodi »Just-In-Time« itd.

3. strateske; te predstavljajo nerutinsko in nestruk-
turirano zmoznost managementa, da spremeni
strateSke cilje organizacije in vpliva na smotre in
cilje zunanjega okolja npr. sprememba strategije,
uporaba nove tehnologije, radikalna prenova
proizvodov, sprememba vrednot organizacije,
uporaba trzne moci za preprecevanje vstopa v
panogo novim konkurentom, ustvarjanje novih
proizvodno-trznih kombinacij, vplivanje na odje-
malce z oglaSevanjem, lobiranje pri drzavnih ali
drugih institucijah itd.

Na sti¢is¢u med negotovostjo zunanjega okolja in

spletom fleksibilnosti avtorja postavljata e t.i. metafle-

ksibilnost organizacije, ki je fleksibilnost v ustvarjanju,
integraciji in implementaciji nastetih vrst fleksibilnosti
oziroma sistem obdelovanja informacij za lazje prila-
gajanje organizacije nastalim zunanjim spremembam

(Volberda, Rutges, 1999, str. 103-104)

Se nekoliko Sirso definicijo podaja Bahrami (1992,
str. 35-36), ki fleksibilnost organizacije opredeljuje z
dveh vidikov. Prvega predstavlja »ofenzivni«, druge-
ga pa »defenzivni« vidik. Ofenzivni vidik obsega agil-
nost ali sposobnost organizacije, da hitro spremeni
smer lastnega razvoja zaradi izkoris¢anja nastale
priloZnosti ali v izogib nastali nevarnosti. Ta sposob-
nost je klju¢na za t.i. na ¢asu osnovano konkurenco
(»time — based competition«). Poleg agilnosti zajema ta
vidik tudi raznolikost ali sposobnost opravljati razlicne
stvari in angazirati razli¢ne vire in zmoZnosti odvisno
od zahtev posamezne situacije. Defenzivni vidik pa
opredeljuje sposobnost organizacije, da prezivi navkljub
nepricakovani in zanjo zelo neugodni spremembi v
zunanjem ali notranjem okolju. Ta lastnost se pove-
zuje s sorodnima konceptoma »Zilavosti« in »gibkos-
ti«. Prvi oznacuje zmoznost organizacije, da absorbi-
ra udarec in se zoperstavi motnji npr. s presezkom
finan¢nih sredstev, drugi pa sposobnost organizacije,

negotovost okolja

statisticn / dinamiéno

enostavno / kompleksno gotovo / negotovo
napovedijivo / nenapovedijivo
l metafleksibilnost elementarna / obseZna

splet fleksiblinosti

operativna fleksibilnost 2 Ssgh

strukturna fleksibilnost Sansene obasc

strateska fleksibilnost

I |
tehnologija struktura kultura
rutinska / nerutinska mehanisticna / organska konservativna / inovativna

Slika 1: Konceptualni model fleksibilnosti organizacije po Volberdi in Rutgesu
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da prezivi zunanjo motnjo, ne da bi pri tem utrpela
trajne negativne posledice. Avtor opredeljuje Se
stratesko fleksibilnost kot sposobnost delati stvari dru-
gace ali delati druge stvari, ¢e je to glede na razvoj
dogodkov v zunanjem okolju organizacije potrebno.

Bolj vseobsegajoco in enostavnejso definicijo po-
dajata Aaker in Mascarenhas (1984 v Prastacos et al.,
2002, str. 57), ki opredeljujeta stratesko fleksibilnost
kot sposobnost organizacije, da se prilagodi znatnim,
nepredvidljivim in hitrim spremembam v okolju, ki
imajo pomemben vpliv na njeno uspesnost. Za po-
trebe raziskave pa smo oblikovali lastno definicijo s
katero poskusamo smiselno povezati navedene opre-
delitve: »Fleksibilnost organizacije predstavlja sposobnost
njenega pravocasnega in ustreznega odgovora na nepredo-
idene zunanje in notranje poslovne priloZnosti ali nevarno-
sti.« Ta nam bo v nadaljevanju sluzila kot izhodisce za
opredelitev vprasalnika za presojanje fleksibilnosti
organizacije.

Ker dvigovanje stopnje fleksibilnosti organizacije
obicajno pomeni povedevanje stroskov, se postavlja
dilema do kje naj organizacija dviguje svojo stopnjo
fleksibilnosti (Pucko, 1996, str. 302). Nekateri avtorji,
kot npr. Wheelen in Hunger (1995, str. 39), to ozna-
¢ujejo celo kot paradoks strateskega managementa,
ker je za uspesnost organizacije potrebno po eni strani
zagotavljati uc¢inkovitost in notranjo stabilnost (sla-
bost tega je, da lahko postane organizacija pasivna in
slabo pripravljena na radikalne spremembe okolja),
po drugi strani pa je potrebno zagotavljati proznost za
hitre spremembe, ko se v okolju pojavijo novi izzivi ali
nevarnosti (¢e to obenem ne zagotavlja dovolj velike
ucinkovitosti, se lahko ogrozi celo preZivetje organiza-
cije). Dejstvo je, da v organizaciji obstajajo stalne
notranje napetosti med zeljo po nadzoru in avtono-
mijo (preglednica 1).

Preglednica 1: Sodobne dileme managementa

Nadzor

Avtonomija

osredotocen)e inovacija

lokalne posebnosti

globalni proizvodi

manj podvajanja hiter odgovor

najkrajsi cas od razvoja do prodaje  proizvadi za prihodnost

danasnje prezivetje dolgorogna vizija

Vir: Bahrami, 1992, str. 37

Ceprav v osnovi razreSevanije te dileme temelji pred-
vsem na vrednotah podjetja, ki se kazejo v odnosu do
tveganja in sprejemanja negotovosti (Pucko, 1996, str.
302), lahko odgovor na vprasanje, koliko fleksibilnosti
potrebuje podijetje, podamo s pomocdjo kontingen-
¢nega pristopa, ki navaja, da je kombinacija notranjih
podsistemov organizacije in sistemov v njegovem
okolju edinstvena za vsako posamezno organizacijo

2002 - &tevilka 3 - letnik X

in s casom spremenljiva, zato ni enotnega nacela za
njeno organiziranje in vodenje (Burns, Stalker, 1961 v
Kav¢ic, 1998, str. 33; Lawrence, Lorsch, 1967 v Kavdic,
1998, str. 33-34). Naloga managementa pa je, da glede na
specificne pogoje zagotavlja primerno stopnjo skladnosti
med podjetjem in njegovim okoljem (slika 2).

negotovo konkurenéno okolje

inovativnost

improvizacija

VIIOVZINYOHO

rutina uéinkovitost

gotovo konkurenéno okolje

Slika 2: Zunanje okolje, fleksibilnost organizacije in management

Tako je lahko v stabilnih zunanjih okoljih uspe3no
reaktivno naravnana organizacija, ki ima zelo struk-
turirano planirano odzivanje in togo notranjo struk-
turo, v kateri prevladujeta polozajna mo¢ manage-
menta in avtokratski nacin vodenja. Medtem ko v
zelo spremenljivih in nepredvidljivih okoljih lahko
uspeva le proaktivno naravnana organizacija, ki se or-
gansko odziva ter ima enostavno in gibko notranjo
strukturo, v kateri prevladuje participativno vodenje.
Klasi¢ni model hierarhi¢ne organizacije z mozgani, ki
odlocajo na vrhu, je npr. v negotovem okolju povsem
neprimeren, ker (Bahrami, 1992, str. 38):

= hitre spremembe v okolju zahtevajo hitre reakcije
in stalno prilagajanje; lo¢evanje moZzganov (centra,
ki nacrtuje potrebne aktivnosti) od misic (opera-
tivnega nivoja, ki uresnicuje aktivnosti) lahko vodi
k prepocasni reakciji in popacenju informacij prek
hierarhi¢nega procesa njihovega filtriranja;

s managerji, ki razpolagajo z najbolj aktualnimi in-
formacijami o dogajanju na trzis¢u, so glede na
negotovost zunanjega okolja najbolje pozicionira-
ni za nacrtovanje in izvajanje potrebnih aktivnos-
ti; ti managerji pa so obicajno v operativi;
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= operativni managerji v organizacijah, ki slonijo na
znanju (»knowledge-based«), imajo potrebne pro-
fesionalne izkusnje in znanje za nacrtovanje in
analiti¢no delo; s podporo sodobnih informacijskih
sistemov dejansko ne potrebujejo ve¢ pomoci

Stabne ekspertne skupine.

Moznosti za povecanje fleksibilnosti organizacije so
raznolike, vendar preden se odlo¢imo za posamezne
ukrepe, je smiselno, da ocenimo, kolik3na je obstojeca
fleksibilnost organizacije. Za to potrebujemo primer-
no oblikovana sodila, ki zajemajo razlicne podsisteme
organizacije. Mi smo se odlocili, da jih oblikujemo na
osnovi t.i. sanktgallenskega modela, ki ga od konca
Sestdesetih let razvijajo na poslovni 3oli Sankt Gallen.
V ta namen smo oblikovali sodila za posamezne raz-
seznosti in dimenzije po podrocjih kulture, strukture,
sistemov, programov ter vodenja in urejanje zadev. V
preglednici 2 so navedena posamezna podrodja, nji-
hove razseznosti, dimenzije in usmeritve, glede na
osnovno usmerjenost »stabilnost-fleksibilnoste.

Iz preglednice 2 lahko povzamemo nekatere
znacilnosti stabilne oziroma fleksibilne organizacije'.
Medtem ko je za togo organizacijo znacilna zaprta
homogena organizacijska kultura, v kateri prevladuje-
jo skupne vrednote, istovrstni miselni modeli ter v
splosnem odklonilen odnos do tveganja, je za flek-
sibilno organizacijo znacilna inovativna kultura, kjer
je prisotno le manjse jedro skupnih vrednot. Names-
to teh pa obstajajo Stevilne odprte subkulture z
razli¢nimi vrednotami ter pozitivnim odnosom do
tveganja in kriticnega presojanja ze privzetih in ust-
aljenih navad in obicajev. Za fleksibilno organizacijo
je znacilno, da nima klasi¢ne formalne strukture, ki
jasno opredeljuje odgovornost, avtoriteto, potrebna
znanja in hierarhijo porocanja. Njena struktura je
namrec veliko bolj podobna sozvezdju medsebojno
prepletenih programskih enot, delovnih skupin in
posameznikov (dinamic¢ni mreZi), kot pa hierarhic¢no
zasnovani piramidi, kjer snovanje strukture poteka
direktivno z vrha navzdol. V fleksibilnih organizaci-
jah prevladujejo zacasne delovne skupine (projektni
timi in ve¢funkcijske skupine), ki se oblikujejo za ¢as
trajanja projekta ali naloge. Zato sodelavcev v fle-
ksibilnih organizacijah ni mozno nacrtno programirati
za vnaprej determinirane vloge in poloZaje, kot to lah-
ko naredimo v togi, hierarhi¢no urejeni organizacij,
ampak je treba v mejah moZnega spodbujati njihovo
polivalenco in raznolikost znanja, kar dosezemo s
premescanjem sodelavcev na razlicne poloZaje in
funkcije znotraj organizacije (z rotiranjem). Klju¢nega
pomena za uspeh pri tem so neformalna omrezja
znanja, ki pa so odvisna od zmoznosti, zavezanosti in

motiviranosti sodelavcev organizacije ter harmo-
ni¢nosti razmerij med njimi.

Ker so bila za pet analiziranih podrocij, ki imajo po
Stiri razseznosti, vsaka izmed teh pa po dve dimenziji,
oblikovana v povpredju tri sodila, kar pomeni skupno
priblizno stodvajset sodil (5x 4 x 2 x3), in ker je za
tovrstne analize znacilna visoka stopnja nestruktu-
riranosti in subjektivnosti, je bil za potrebe presoje
razvit mehki ekspertni sistem, katerega bazo znanja
predstavljajo vprasanja po posameznih sodilih, v ob-
liki petstopenjskega mehkega semanti¢nega diferen-
ciala.

4. MEHKI EKSPERTNI SISTEM
ZA PRESOJO FLEKSIBILNOSTI
ORGANIZACLE

4.1 Osnove mehke logike in procesa mehkega
sklepanja

Klasi¢na (tudi Aristotelova, bivalentna, dvovrednost-
na) logika sloni na treh aksiomih, s katerimi priznava
le dve resni¢nostni vrednosti izjav. Ze Aristotel pa je
v svojih delih omenjal problem resni¢nosti izjav, ki se
navezujejo na prihodnost. Te in druge dileme (npr.
Heisenbergovo nacelo negotovosti v fiziki delcev) so
vodile logike do Siritve dvo-vrednostne logike v tro-
in kasneje v n-vrednostno logiko. Mehka logika, ki jo
je razvil prof. Lofti A. Zadeh, v oZzjem pomenu pred-
stavlja posplositev vec-vrednostne ali n-vrednostne
logike, v SirSem pomenu pa sistem konceptov, pravil
in metod, s katerimi lahko opravljamo logicne oper-
acije mehkega sklepanja.

Celotni proces mehkega sklepanja sestavljajo trije
postopki (Ruspini, Bonissone, Pedrycz, 1998, str.
B6.1:0): mehcanje (fuzifikacija), mehko sklepanije in
ostrenje (defuzifikacija), kot je prikazano na sliki 3%

mehko sklepanje
jezikovna jezikovna
spremenljivka spremenljivka
jezikovni
nivo mehéanje oslrenje
tehnicni
nivo
realna spremenljivka realna spremenijivka
(ostra) (ostra)

Slika 3: Celoten proces mehkega sklepanja

1 Zal nam obseg prispevka ne dovoljuje Sirée razlage posameznih podrodij, zato bomo tu podall e njihov kratek opis.
2 Veé o mehki logiki in procesu mehkega sklepanja lahko bralec najde v Efstathiou, Rajkovic, 1980, Zimmermann, 1996, Virant, 1998 in Ruspini,

Bonissone, Pedrycz, 1998.
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Podrocje RazseZnosti Dimenzije ~usmeritev STABILNOST FLEKSIBILNOST
odprtost kulture naravnanost navznoter navaven
odnos do planiranja odklanjanje spreminjanje
usmeritev zaprta odprta
diferenciranost razpon vrh podjetja sodelavei
homogenost enovitost Subkulture
usmeritev samo ene vrednote diferencirane vrednote
KULTURA PODJETJA |{jo0n managementa in kultura | snovanje uporaba instrumentov improvizacija in razvoj
usmeritev stroski koristi
s usmeritev ekonomska tehnokracija | vodilo podjetju
nepisana pravila socializacija homogen kolektiv raznoliki posamezniki
odnos do negotovosti odklanjanje sprejemanije
usmeritev monoliten organizem vzorniki
vsebinska naravnanost nabor proizvodov ozek Sirok
ponujene resitve standardne individualne
usmeritev standardna mnoziénost | individualno kotiékarstvo
konkurenéna naravnanost naravnanost defenzivna ofenzivna
vstopanje v trzisée posnemanje inoviranje
RAZSEZNOSTI usmeritev konformizem pionirstvo Ll
PROGRAMOV oblika delovanja pot do uspednosti stroski koristi
veriga vrednosti avtarkija povezovanje
usmeritey notranje sinergije zunanje sinergije
razporejanje zmoznosti proznost togost gibnost
zmogljivost specializirane univerzalne
usmeritev deterministi¢na prilagodljiva
usmerenost participativnost omejena obsezna
obnaSanje individualisticno skupinsko
usmeritev avtoritativno vodenje kooperativno vodenje
vioge sodelavcev koncept obnadanja togo prozno
usmeritev specializiranje generaliziranje
RAZSEZNOSTI usmeritev specialisti generalisti
VODENJA - temelj vodenja avtoriteta polozajna strokovna .
UREJANJA ZADEV : R
pooblaséanje kolikor je nujno usvojeno
1 usmeritev avtoriteta polozaja avtoriteta znanja
Evoj vodenja usmeritev specializiranje generaliziranje
vsebina analiza ucenje
usmeritev individualno ucenje sistemsko uéenje
L P usmerjenost usmeritev na stvari na ljudi
razmerja formalna simbolna
usmeritev na naloge na ljudi
prilagodljivost usmeritev utinkovitost uspesnost
¢asovno obzorje trajno 7a dolocéen Gas
RAZSEZNOSTI usmeritev mehanistiéna organska
STRUKTURE oblika koncept monolitnost policentri¢nost
oblika strma ploska
_ - b usmeritev hierarhija _ omrezje
snovanje razvoj struktur zvrha od spodaj
naravnanost navznoter navaven
usmeritev tuja lastna
| sistem za natrtovanje metadika postopki vedenjska usmeritev
in nadzorovanje smoter utrjevanje nove zmoznosti
usmeritev administiranje razvijanje
informacijski sistem metodika konstruktivizem evolucija
smoter obvladovanje samokrmiljenje
RAZSEZNOSTI usmeritev = L b mozZgani
SISTEMOV sistem za management osebja | metodika gradniki razmerna
smoter optimiranje lastnosti razvijanje zmoznosti
_ usmeritev uporabljanje razvijanje
sistem za gospodarjenje naravnanost samo navznoter navznoter - navaven
vsebina samo ekonomika zmoznosti
usmeritev racunovodstvo celovito nadziranje

Preglednica 2: Podroéja, razseinosti, dimenzije in usmeritve organizacije
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Mehcanje je postopek, v katerem opazovani ostri
vhodni vrednosti jezikovne spremenljivke priredimo
ustrezno mehko mnoZico, da bo ta pravilno uposteva-
na v procesu sklepanja. Pri tem seveda predpostavl-
jamo, da je okolje, v katerem se nahaja predmet me-
hkega procesiranja, nemehko. Z mehcanjem tako
dolo¢amo, katero mehko pravilo je pri dani ostri vred-
nosti vhodne jezikovne spremenljivke aktivno v pro-
cesu sklepanja.

S pomocjo mehkega sklepania, ki sloni na mehki
implikaciji, dolo¢imo ustrezno rezultativno izhodno
mehko mnozico skladno z aktivnimi mehkimi pravili
sklepanja. Celoten postopek je sestavljen iz treh pro-
cesov: agregacije, implikacije (neposrednega sklepan-
ja) in akumulacije.

Agregacija nam omogoca, da ve¢ pogojev v po-
gojnem delu pravila sestavimo v en sestavljen pogoj
in tako iz posameznih prostorov X, Y, ..., Z, v katerih
so originalne mehke mnozice, preidemo v nov skup-
ni prostor (Virant, 1998, str. 77). Pri tem lahko upora-
bimo poleg standardnih operacij min in max Se nasled-
nje razrede agregacij: razred utezene posplosene sre-
dine, razred uteZenega povprecka urejenih n-teric in
razred kompenzacijskih operatorjev, kamor sodijo
Gamma, MinMax in MinAvg operator.

Mehka implikacija nam omogoca prehod iz
pogojnega dela v sklepni del mehkega pravila. Vred-
nost, ki jo dobimo na sklepni strani pravila, je odvis-
na od vrste uporabljene implikacije, pri tem pa se
posluzujemo vplivnega faktorja &, ki predstavlja pre-
sek med vhodno vrednostjo jezikovne spremenljivke
in ustreznim termom (mehko mnozico) iz pogojnega
dela pravila. Praviloma se kot sklepni (inferencni)
shemi uporabljata kompoziciji Max-Min in Max-Prod.

Ker ve¢ sklepnih pravil povzrodi isto posledico, je
potrebno razlicne stopnje iste posledice zdruziti (agre-
girati) v eno samo, kar naredimo s pomocjo procesa
akumulacije. Pri tem lahko uporabimo operator ome-
jene vsote (Bounded SUM, BSUM), ki ga izracunamo
kot p =min (I,Z(yw,,,,,[.)) , kjer je . koncna pripad-
nost posledice, u,,,,; pa pripadnost posledice po-
sameznega aktivnega pravila i, ali pa operator Max. Za
razliko od slednjega, ki uposteva le pravilo z najvecjo
vrednostjo koncne posledice, nam operator omejene
vsote omogoca, da pri oceni konc¢ne posledice uposte-
vamo vsa aktivna pravila.

Da bi rezultat mehkega sklepanja na koncu pre-
vedli v ostro vrednost, izvedemo Se postopek ostrenja.
Metod ostrenja je ve¢, njihova izbira pa je odvisna
predvsem od vrste aplikacije.

V strokovni literaturi se navajajo trije temeljni razlo-
gi za uporabo mehke logike in teorije mehkih mnozic v
ekspertnih sistemih (Zimmermann, 1996, str. 180-181):
sz uporabo jezikovnih spremenljivk, katerih vred-

nosti ne predstavljajo Stevila, ampak pojmi, opre-
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deljeni kot mehke mnozice, lahko izboljsamo ko-
munikacijo med rac¢unalniskim ekspertnim siste-
mom in ¢lovekom (ekspertom oziroma uporabni-
kom), ker lahko posnemamo proces sklepanja
¢loveka-eksperta na abstraktnem nivoju pogo-
vornega jezika;

= negotovost informacij v bazi znanja pomeni nego-
tovost zakljuckov, do katerih na osnovi teh infor-
macij pridemo; mehki mehanizem sklepanja nam
omogoca, da analiziramo prenos negotovosti s
predpostavke na sklep in na tej osnovi pridruzimo
sklepu ustrezno merilo njegovo negotovosti, ki
uporabniku da razumljivo informacijo o tem, ko-
liko lahko v dani zakljucek zaupa;

» uporaba mehke logike omogoca mehko prehajanje
iz pogoja na sklep, kar je v primeru negotove in/ali
nekonsistentne baze znanja primernejse od upo-
rabe ostrih konceptov in metod.

V nasem primeru smo se za uporabo mehke logike

odlocili predvsem zato, ker je uporaba objektivnih

sodil za tovrstno presojanje zelo omejena. Stevilne
ocene so izrazito subjektivne in intenzivnost usme-
ritve za posamezna sodila lahko v ve¢ini primerov po-
damo zgolj v verbalni obliki. Prav tako je povezava
med posameznimi sodili, dimenzijami in razseZnost-
mi vse prej kot pa nedvoumna.

4.2 Predstavitev mehkega ekspertnega sistema
Mehki ekspertni sistem je zgrajen tako, da za pridobi-
vanje znanja, mehanizem sklepanja in obrazlozitev
rezultatov skrbi mehka ekspertna lupina fuzzyTECH
5.3e for Business Professional, ki jo je razvilo podjetje
Inform Software Corporation, za dialog z uporabni-
kom pa skrbi uporabniski vmesnik zgrajen s pomodjo
programskega jezika Visual Basic 6.0 Professional
[dition podjetja Microsoft Corporation.

EKSPERTNI SISTEM

baza znanja
(Knowledge base)

r A
modul za mehanizem
pridobivanje sklepanja -+
znanja in dejstev (Inference Engine)
r

modul za
abrazioZitey
sklepanja

L 4 Y. v
uporabnidki vmesnik
(User Interface)

L

dejstva l ekspertiza

UPORABNIK

Slika 4: Mehki ekspertni sistem
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Osrednji del mehke ekspertne lupine fuzzy TECH
je grafi¢na lupina, ki omogoca nadzor vseh kompo-
nent in definicij znotraj mehkega ekspertnega siste-
ma. Lupina podpira vizualizacijo informacijskega
dogajanja v mehkem sistemu, interaktivno delo prek
grafi¢nega vmesnika, optimizacijo sistema, odprav-
ljanje logi¢nih in sistemskih napak ter urejanje kom-
ponent sistema (Von Altrock, 1997, str. 55-105).

Vhod v razviti ekspertni sistem so odgovori, ki jih
udelezenci podajo na vprasanja, predstavljena v ob-
liki semanti¢nega diferenciala. Grafi¢ni uporabniski
vmesnik, ki je oblikovan s pomocdjo Visual Basica,
omogoda, da se odgovori podajo s pomikanjem hori-
zontalnega drsnika med polarno nasprotujo¢ima
odgovoroma. Razviti uporabniski vmesnik podpira
uporabo miske in druge standardne ukaze okolja
Windows, nudi pa tudi moznost dostopa do pomoci
ter kratkega opisa namena programa in uporabljenih
izrazov.

Odgovori, ki jih poda uporabnik sistema, se v ob-
liki Steviléne (ostre) vrednosti (med 0 in 100) s
pomodjo funkcije FTWINRTE_SCIxx(), ki je del stan-
dardnega modula za povezovanje razvojne lupine
fuzzyTECH s programi napisanimi v Visual Basicu,
prenesejo v mehko bazo znanja. Tu se v procesu
mehdéanja smiselno preoblikujejo v vrednost funkcije
pripadnosti ene izmed petih uporabljenih jezikovnih
spremenljivk ali termov (se zelo strinjam z levim oz.
desnim odgovorom, se strinjam z levim oz. desnim
odgovorom, sem indiferenten), kot je prikazano na
sliki 5.

Potem, ko so vse Steviléne (ostre) vrednosti pre-
vedene v lingvisticne (mehke), izracunamo, v koliks-
ni meri je zados¢eno pogoju posameznega pravila. V
ta namen najprej izvedemo agregacijo v pogojnem
delu pravila. V prvem koraku, za izracun posameznih
dimenzij uporabim operator min. V drugem koraku
pa za izracun posamezne razseznosti uporabimo op-
erator »Gammae, ki lahko zavzame vrednost med nic
inena (0 £ y £1), in agregacijo izratunamo po for-
muli:

alj; (3, b, (s (0= ([ [11)" [1"1—[(‘ —H )I
i=l s

i=]

Ta nam omogoca, da v doloceni meri kompenzira-
mo eno dimenzijo z drugo.

Po koncani agregaciji, izracunamo stopnjo pos-
ledice aktivnih pravil s pomo¢jo mehke implikacije.
Ekspertna lupina fuzzyTECH omogoca, da vsakemu
pravilu priredimo utez (Degree of Support — DoS), ki
predstavlja pomembnost pravila. Te imajo lahko vred-
nost med 0 in 1. Implikacija se nato izvede z
mnozenjem utezi aktivnega pravila z izracunano
agregirano vrednostjo pogojnega dela pravila. Kljub
temu smo se odlocili, da v programu za vse bloke
pravil uporabimo vrednost utezi ena, kar pomeni, da
je vrednost funkcije pripadnosti v sklepnem delu
pravila enaka tisti v pogojnem delu pravila.

Za akumulacijo uporabimo operator omejene
vsote, za ostrenje konc¢nega rezultata pa tezis¢no
metodo. Tega podamo v intervalu [-2,2], kjer 2 pred-
stavlja popolno fleksibilnost, -2 pa popolno togost.

Ker oceno fleksibilnosti organizacije poda vsak
¢lan skupine posebej, je potrebno odgovore Se agre-
girati na nivoju skupine. V ta namen uporabimo Ko-
skovo enacbo za kombinacijo znanja k = Min(m,1-
m+1), kjer k predstavlja vrednost kombinacije znanje,
Xi(v) podano oceno posameznika, m = Max X(») in
= Min X(v) (Kwahk, Kim, 1999, str. 161).

Ta del izvedemo s prenosom rezultatov iz ekspert-
ne lupine fuzzyTECH v preglednico Excel in rezultate
prikazemo v obliki zvezdnega diagrama po po-
sameznih razseznostih in podrogjih.

5. PREDSTAVITEV PRAKTICNEGA
PRIMERA UPORABE RAZVITEGA
SISTEMA

Razviti sistem smo uporabili v delavnicah, ki so pote-
kale pri slovenskem proizvajalcu stavbnega pohistva v
okviru priprav na njegovo prestrukturiranje. Osnovni
namen delavnic je bil oblikovanje poslanstva in
strateskih ciljev podijetja, znotraj teh pa ocena njegovih
prednosti in slabosti. V skupini je sodelovalo dvanajst
predstavnikov podjetja. Poleg generalnega direktorja
in njegove pomocnice Se sodelavci podjetja s podrodja

V podjetju previaduje
se zelo se S se se zelo
strinjam  strinjam indiferenten strinjam strinjam
avtoritativen participativen
nacin nacin
vodenja vodenja
100

Slika 5: Primer mehkega semantiénega diferenciala
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financ, informacijske sluzbe, razvoja, prodaje, nabave
in proizvodnije. Poleg klasi¢ne SWOT ali SPIN analize
smo tako ocenili Se fleksibilnost organizacije, da bi
tako ugotovili ali na tem segmentu obstajajo dolocene
moznosti za razvoj organizacije.

Analiza je pokazala, da se v celoti gledano podijetje
nekoliko bolj nagiba k togi vrednosti, eprav le-ta pov-
sem ne prevladuje. Izrazito se od povprecnega rezu-
Itata odmika predvsem fleksibilnost programov pod-
jetja po razseznosti nabora proizvodov, kar pa je
skladno z enotno ugotovitvijo sodelujocih, da ima
podjetje sirok nabor proizvodov.?

5.1 Kultura organizacije

Tako kot druga podrocja podjetja je tudi podrocje
kulture s svojimi razseznostmi ravno nekje na sredi
med togim in fleksibilnim. Nekoliko bolj fleksibilni sta
razseznosti diferenciranosti kulture, kar kaze na to, da
management podjetja nima posebej velikega vpliva
na kulturo podjetja, kar je ob stevilnih zamenjavah
poslovodne ekipe v preteklih letih povsem razumlji-
vo. Prav tako to kaze na prisotnost precejinje razno-
likosti v vrednotah med posameznimi funkcijami
podjetja. Slednje je bilo moZno opaziti tudi na samih
delavnicah, saj se je konflikt med proizvodno in trzno
ter trzno in finan¢no funkcijo vedno znova pojavljal.

3V padaljevanju bomo zaradi omejenega obsega prispevka predstavili v
grafitni obliki le rezultate za podrocje kulture podjetja, ostale pa bomo
podali zgolj v opisni obliki.

Opomba: prikazane vrednosti predstavljajo
izratunano povpreéno vrednost za celotno skupino
ter najbolj togo in najbolj fleksibilno oceno za
posamezno razseznost (povsem toga vrednost je v
sredis¢u diagrama, povsem fleksibilna pa na nje-
govem robu); izracunane Stevilcne vrednosti veljajo
za povprefno oceno.

5.2 Struktura organizacije

Struktura podjetja je v primerjavi z vsemi ostalimi
podrodji najbolj togo usmerjena. To odraza nacelno
usmerjenost podjetja k vedji u¢inkovitosti in nizjim
stroskom. Obenem pa je usmeritev v nasprotju s poli-
tiko podpiranja lastnega razvoja, ki zahteva bolj flek-
sibilno strukturo in odprt nacin komunikacije. Ravno
pri tej razseZnosti pa je razpon med najbolj skrajnima
ocena najvedji, saj gre od povsem toge do povsem
fleksibilne usmeritve. Razlog gre predpisati razlic-
nemu miselnemu modelu sodelujocih. Sodelavcei v
razvoju, ki si naceloma Zelijo ve¢ svobode pri svojem
delu in manj formalnosti, zaznavajo obstojeco struk-
turo komunikacije kot togo, za ostale sodelavce pa je
ta bolj fleksibilna.

5.3 Sistemi organizacije

Za podrocje sistemov velja v precejénji meri to, kar je bilo
ze povedano pri strukturi. Nekoliko vec¢ odstopa raz-
seznost nacrtovanja in nadzorovanja, kar kaze, da to
poteka predvsem od zgoraj navzdol, s poudarkom na
finanénih merilih. To je bil tudi eden izmed razlogov, da

odprtost - naravnanost

nepisana pravila - socializacija

vloga managementa - oblikovanje ci

odprtost - odnos do planiranja

diferenciranost - razpon

diferenciranost - homogenost

vloga managementa - stil vodenja

---@--- toga

w—ff}— srednja vrednost

— —dh— — fleksibilna

Slika 6: Fleksibilnost kulture organizacije
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je novo vodstvo podjetja poskusilo z bolj participa-
tivnim pristopom k oblikovanju poslanstva in stra-
teskih ciljev, kot je bilo to znacilno za prejsnje poslo-
vodne ekipe. Z vidika fleksibilnosti se zdi nekoliko
problemati¢na tudi ocena informacijskega sistema, ki
odraza po nasem mnenju predvsem pomanjkanje
finan¢nih sredstev za njegovo posodobitev. Sistem, ki
deloma sloni e na hierarhi¢ni bazi podatkov, deloma
pa na sodobnejsi relacijski, je dosegel stopnjo razvo-
ja, ko veé ne more slediti potrebam sodobnega de-
lovnega procesa. To velja za proizvodnjo, predvsem
pa za trzno in poslovodno funkcijo. Ker pa je poleg
tega razvoj informacijskega sistema zelo centraliziran,
poskusajo uporabniki sami poiskati resitve za svoje
potrebe, ki niso integrirane v celoten sistem in tako
povzrocajo predvsem kaos v sistemu, ne pa Zelenega
razvoja celotnega sistema.

5.4 Programi organizacije

Programi podjetja so po vseh razseznostih dokaj togi,
v primerjavi z drugimi podrodji so celo najbolj togi.
Pri tem glede fleksibilnosti izrazito izstopa razseZnost
nabora proizvodov. Ta je tudi v primeru najbolj kri-
ticne ocene zelo fleksibilna, kar potrjuje Ze prej nave-
deno. Prav tako lahko iz analize razberemo, da se
podjetje X ne povezuje z drugimi podjetji v strateSka
partnerstva, kar je eden od vecjih problemov te
panoge v Sloveniji nasploh. Pretekle zamere in nasta-
la nezaupanja preprecujejo ob razprieni lastniSki
strukturi, ki je pretezno v lasti zaposlenih, da bi pris-
lo do sirsih strateskih povezav, ki bi bile glede na sta-
nje v panogi nujno potrebne. Pomembna je tudi ugo-
tovitev, da sodelavci smatrajo, da je podjetje preteZno
usmerjeno v zniZzevanje stroskov in torej v cenovno
konkuriranje, ne pa v zadovoljevanju drugih potreb
odjemalcev. Kakovost kot vrednota je v podjetju
zaznana izrazito kot tehni¢na kategorija in ne kot
trzna kategorija, ki izhaja iz potreb odjemalcev in ne
iz potreb proizvajalca.

5.5 Vodenje organizacije

Podrogje vodenja in urejanja zadev ne kaZe posebnih
odstopanj od ostalih podrodij, kar velja tudi za nje-
gove posamezne razseznosti, ki so med seboj zelo
uravnoteZene. Zanimivo pa je precejinje odstopanje
pri ocenah, ki gredo v smer popolne fleksibilnosti na
eni strani in polne togosti na drugi. MoZna razlaga
zato je, da je v skupini sodeloval vrsni management
podijetja, ki meni, da njegov nacin vodenja spodbuja
podjetnisko iniciativo in privilegira strokovnost od-
lo¢anja. V nasprotju s tem pa drugi sodelavci, ki so niz-
je po hierarhi¢ni lestvici, menijo, da je vodenje pre-
tezno tehnokratsko z uveljavljanjem polozajne av-
toritete. Deloma pa ta rezultat kaZze tudi na bliznjo pre-
teklost podjetja, ko so se izmenjale razlicne manager-
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ske ekipe, ki so prihajale od zunaj in so bolj ali manj
skladno z naceli kriznega managementa poskusale
centralizirati proces odlocanja. To velja predvsem za
strateske in finan¢ne odlocitve. Spori in nezaupanje
med ¢lani teh ekip in njihovimi blizjimi sodelavci
znotraj podjetja pa so tak nacin vodenja in urejanja
zadev samo $e spodbujali.

6. SKLEP

Sistemska soodvisnost posameznih sestavin organiza-
cije povecuje zahtevnost presojanja njene fleksibilno-
sti. Kot pravita Prahalad in Krishnan (2002, str. 25), je
poslovodenje organizacije, ki ima podsisteme z zelo
razlicnimi stopnjami fleksibilnosti, podobno vozniji
avtomobila, kjer se vsako kolo vrti z razli¢nim Ste-
vilom obratov. Zato je primerno, da za presojo flek-
sibilnosti organizacije le-to razdelimo v podsisteme in
za vsakega posebej opredelimo njegove razseZnosti,
dimenzije in sodila, s katerimi lahko ocenjujemo nji-
hovo fleksibilnost. Ravno v tem vidimo prednost tako
zastavljenega sistema, ki omogoca uporabniku celovi-
to oceno posameznih podrocij organizacije, poleg tega
pa tudi graficno nazornost, ki je primernejsa od tabe-
lari¢nega prikaza rezultatov. Sistem omogoca tako
presojo sedanjega stanja kakor tudi presojo prihod-
njega stanja ob nacrtovanih ukrepih, na osnovi »kaj-
e« analize. Uporaba ekspertne lupine fuzzyTECH pa
omogoca razlago rezultatov tako v tabelaricni kot v
graficni obliki, kar pripomore k uporabnikovem bolj-
Semu spoznavanju baze znanja.

Opisani sistem predstavlja le zacetek razvoja SirSe-
ga sistema, s katerim bo mozno presoditi tako flek-
sibilnost organizacije kakor tudi negotovost okolja. Z
njegovo aplikacijo bo mozno presoditi, koliko flek-
sibilnosti dejansko organizacija potrebuje. Poleg tega
Zelimo v sistem vkljuciti tudi SirSo bazo znanja, ki bi
omogocala, da sistem svetuje uporabniku, kaj in kak-
$ne spremembe bi bilo potrebno v organizaciji narediti,
da bi ta dosegla ustrezno stopnjo fleksibilnosti. V pri-
hodnosti si obetamo uporabiti sistem na vedjem vzor-
cu podjetij, kar bi nam omogocilo, da s pomocjo mul-
tifaktorske analize testiramo primernost oblikovanih
sodil in oblikujemo tudi ustrezne zbirne statistike.
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lzviecek

Razvoj e-uprave v zadnjih letih je pripomogel tudi k razvoju novih nacinov nudenja storitev javne uprave, ki so
uporabniku dosegljive s pomocjo sodobne informacijske tehnologije. Vse pogosteje se na razliénih upravnih portalih
pojavljajo storitve, ki so oblikovane na podlagi uporabnikovega problema - Zivljenjske situacije. V ¢lanku je tako na
kratko predstavljen koncept oblikovanja storitev na podlagi Zivijenjskih situacij. Osrednji del ¢lanka pa je namenjen
predstavitvi modela, ki omogo¢a oceniti zrelost e-storitev in Zivijenjskih situacij ter s tem tudi njihovo medsebojno
primerjavo. Predstavljeni so tudi rezultati primerjalne analize Zivijenjskih situacij, ki jih ponujajo razliéni upravni
portali.

Abstract

MODEL FOR ASSESSING THE MATURITY OF PUBLIC E-SERVICES BASED ON LIFE-EVENTS

Development of e-government in recent years has also led to development of new ways of public services provision
that are accessible via modern information technology. On different government portals, services that are based on
real users’ problems, e.g. life-events emerge more and more frequently. In the article, first the so-called life-event
approach is briefly presented. However, the main emphasis of the article is on the evaluation model, which helps
to assess the maturity of e-services and life-events as well. In addition, the results of benchmarking of life-events
offered on different government portals are presented.

1 UvVOD

V zadnjih letih se tudi v javni upravi vse bolj uvelja-
vijajo koncepti elektronskega poslovanja z namenom
povecati kakovost storitev javne uprave in povecati
uc¢inkovitost njenega poslovanja. Tako se vse po-
gosteje srecujemo z izrazi kot so e-volitve, e-demo-
kracija, e-storitve, e-vlada, e-zdravstvo ipd., ki se vsi
skupaj zdruzujejo v pojem e-uprava (e-government). E-
uprava torej ne zajema le elektronskih upravnih sto-
ritev, ampak uporabo sodobne informacijske tehno-
logije (IT) v celotnem razponu delovanja javne uprave
(PUMA, 2001). Predvsem moznosti povezovanja, ki jih
nudi internet in z njim povezane tehnologije, prinasajo
moznosti za spremembe v strukturi in delovanju up-
rave.

V prispevku se bomo osredotocili predvsem na
elektronske storitve javne uprave. Pri tem ima sodob-
na IT pomembno vlogo, saj ponuja moznosti, da
storitve oblikujemo in ponudimo na nov nacin. Ena
od moZznosti so upravni portali, ki se predvsem v zad-
njih dveh, treh letih uveljavljajo kot eden od naj-
pomembnejsih razvojnih trendov pri uvajanju e-up-
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rave po vsem svetu. Ti portali omogocajo ne le, da
dostop do storitev razli¢nih upravnih organov in in-
stitucij zdruZimo na enem mestu, temvec da te
storitve povezemo (integriramo) in tako ponudimo
nove storitve boljse kakovosti. Eno glavnih vprasan;
pri razvoju takih portalov je, kako oblikovati storitve,
da bodo te dejansko bolj kakovostne in uporabniku
prijaznejse. Pri tem se kot ena od resitev ponuja ob-
likovanje storitev na osnovi Zivljenjskih situacij (life-
cvent approach).

Namen tega prispevka je:

» predstaviti koncept portalov Zivljenjskih situacij,

m predstaviti enega od moznih modelov za ocenje-
vanje kakovosti e-storitev, razvitih na osnovi Ziv-
lienjskih situacij,

» ugotoviti prednosti uporabe koncepta zivljenjskih
situacij v upravi in

m oceniti kakovost izbranih domacih e-storitev, ob-
likovanih na osnovi Zivljenjskih situacij ter jih
primerjati z dobro prakso v svetu.
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2 KONCEPT ZIVLJENJSKIH SITUACI)

Kot smo Ze omenili, pomeni e-uprava sodoben nacin

poslovanja uprave s pomodjo intenzivne uporabe IT.

Ta se ne uporablja samo za obdelavo podatkov ter

komuniciranje znotraj posameznih upravnih organov

in institucij, temve¢ v vse vedji meri tudi za komu-

niciranje in poslovanje z ostalimi upravnimi organi in

institucijami, obc¢ani ter podjetji. Lo¢imo Stiri glavne

segmente delovanja javne uprave, ki jih obicajno

prikazemo v obliki “X2Y” matrike (Slika 1).
Tudi e-storitve javne uprave lahko razdelimo v

prikazane skupine:

w G2C (government to citizens): storitve uprave za
obcane,

»  G2G (government to government): storitve uprave
za upravo,

s G2B (government to business): storitve uprave za
gospodarstvo,

s G2N (government to non-government, non-prof-
it organisations) - storitve uprave za nevladne oz.
neprofitne organizacije.

Obéani Javna Gospo- Neviadne
uprava darstvo /neprofitne
organizacije
Obcani c2c C2G C2B C2N
Javna uprava G2C G2G G2B G2N
Gospodarstvo  B2C B2G B2B B2N
Nevladne /
neprofitne
organizacije N2C N2G N2B N2N

Slika 1: E-uprava v obliki “X2Y" matrike (vir: Reinermann, 2001)

Ena izmed prednostnih nalog na podrocju poslo-
vanja s strankami (obcani, podjetji in nevladnimi oz.
neprofitnimi organizacijami) je preureditev procesov
opravljanja storitev na podlagi potreb uporabnikov in
ne na osnovi lastnih interesov, kot je bilo v navadi
doslej. Gre za prehod od obstojece oblastno-nadzorne
funkcije uprave k servisni funkciji, pri éemer se pozor-
nost od izvajanja zakonov usmerja k izvajanju proce-
sov in njihovim kon¢nim rezultatom - storitvam.

Problem je v dejstvu, da obstojeca organiziranost
uprave temelji na delitvi dela po posameznih pod-
ro¢jih oz. resorjih. Temu primerno so prilagojeni tudi
procesi in storitve, ki jih izvajajo posamezni upravni
organi in institucije. Vendar reevanje problemov
strank obicajno ni vezano zgolj na eno podro¢je ali na
en upravni organ ali institucijo. Poleg upravnih orga-
nov in institucij so pogosto vkljucene tudi organiza-
cije izven uprave. Ce Zeli stranka resiti svoj problem,
mora pri razli¢nih upravnih organih in institucijah ter
drugih organizacijah sproziti celo vrsto procesov. Ce
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se na primer obc¢an preseli iz enega kraja v drug kraj,
mora spremeniti naslov stalnega prebivalisca, zamen-
jati osebne dokumente, premestiti telefonski pri-
klju¢ek, TV naro¢nino, sporotiti spremembo naslova
na banko, zavarovalnico, v Solo, sluzbo in Se bi lahko
nastevali. Za vsakega izmed procesov mora izpolniti
vlogo in priloZiti razlicne dokumente. Podatki na
vlogah se pogosto ponavljajo, prav tako priloge. Do-
datno oteZevalno okolis¢ino povzrocajo uradne ure
posameznih organizacij, predvsem pa dejstvo, da
mora stranka v situaciji, v kateri se znajde, sama ugo-
toviti, katere procese mora sproziti, v kakSnem vrst-
nem redu, pri katerih organizacijah in na kaksen na-
¢in. Vloge so zato pogosto pomanjkljive, kar obicajno
mod¢no zakasni zacetek njihove strokovne obravnave.
Procesi so zapleteni in dolgotrajni, stroski visoki,
stranke pa nezadovoljne.

Resitev omenjenih problemov je lahko uvedba
storitev, Ki so zasnovane okrog zZivljenjskih situacij, v
katerih se znajdejo stranke. Zivljenjske situacije delo-
vanje uprave obravnavajo z vidika vsakdanjega Ziv-
lienja. Njihov osnovni namen je preseci obstojeco
strukturiranost in zapletenost delovanja upravnih or-
ganov in institucij. Zivljenjska situacija mora obsegati
vse storitve in pripadajoce procese, ki stranki resijo
dolocen problem v celoti. Pri tem so posamezne sto-
ritve, potrebne za resitev dolo¢enega problema ali
situacije, v kateri se znajde stranka, bodisi povezane
bodisi integrirane v enotno storitev po nacelu 'vse na
enem mestu' ali 'one-stop shop' (glej Cabinet Office,
2000; Ho, 2002; Statskontoret, 2000). Temu primerno
se morajo prilagoditi in integrirati tudi procesi, ki se
odvijajo v ozadju (notranje poslovanje uprave). Na
tak nacin dobijo uporabniki enostaven in enoten do-
stop do vseh storitev, ki jih potrebujejo, na enem mes-
tu, ne glede na porazdelitev pristojnosti med posa-
meznimi upravnimi organi in institucijami. Vstopna
tocka do teh storitev, bodisi fizi¢na bodisi virtualna
(portal), predstavlja nekaksno krovno organizacijo, ki
povezuje organe in institucije javne uprave in tudi
organizacije izven nje. Njen osnovni cilj je z integraci-
jo storitev bistveno povecati kakovost storitev uprave
in s tem zadovoljiti potrebe in povecati zadovoljstvo
strank.

Uresnicitev teh ciljev bi zahtevala bistvene spre-
membe v organiziranosti uprave. Te spremembe
zahtevajo politi¢no pripravljenost in veliko strokovne-
ga dela, zato so izjemno tezko ali pa samo dolgoro¢no
uresnicljive. Popolno reorganizacijo togih hierar-
hiénih in strogo fragmentiranih organizacijskih struk-
tur uprave bi veliko lazje dosegli z uvedbo IT, s kate-
ro lahko posamezne 'funkcijske silose’ preoblikujemo
v ucinkovito in odprto mrezo med seboj povezanih
entitet. To bi omogocilo bolj tekoce izvajanje procesov
in taksne storitve uprave, ki bi zadovoljile potrebe
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obstojeci nagin nudenja storitev

?
BEO l 5 BB
(T} :“ l IE oo
ann
potrebe posamiéni, nepovezani upravni
strank  fiziéni komunikacijski  organi in institucije
kanali

nudenje storitev po nacelu 'vse na enem mestu'

potrebeé  enotna vstopna totka povezani upravni
strank  razliéni komunikacijski organi in institucije
kanali

Slika 2: Obstojeci in predlagani naéin nudenja storitev uprave

vseh njenih uporabnikov. Potrebno transformacijo
prikazuje slika 2.

2.1 Upravni portali

Upravni portal je enotna vstopna tocka do storitev

javne uprave v vseh segmentih njenega delovanja

(glej sliko 1). Portale v splosnem (torej tudi upravne

portale) lahko razdelimo v dve vedji skupini (Reiner-

mann, 2001):

w Horizontalni portali so vsestranski, saj pokrivajo
razli¢na podrocja kot so gospodarstvo, javna upra-
va, izobraZzevanje, kultura, turizem, zdravije ipd.
Trenutno so taki portali s podrocja javne uprave
vedinoma omejeni na dolo¢eno geografsko
podrocje. Za primere navajamo portale naslednjih
mest: Mannheim (2002), London (2002), Tallinn
(2002) in Maribor (2002).

a Vertikalni portali so specializirani in pokrivajo
posamezno organizacijo (npr. zdruzenja, sodni or-
rani, agencije), posamezno temo npr. Sport (RTE,
2002), film, zdravstvo (Healthlinks, 2002) ali
posamezno podrodje gospodarstva (virtual mar-
kets).

Vendar pa ni dovolj, da s portali omogo¢imo samo

skupen dustnp do storitev javne uprave, predvsem ko

razmisljamo o odnosu uprave do strank (G2C, G2B in

G2N segmenti e-uprave). Pomembno je tudi, kako so

te storitve zasnovane. Pri tem lahko uporaba koncepta

zivljenjskih situacij odigra klju¢no vlogo. Zato potre-
bujemo sistem, ki bo stranko vodil skozi njeno Ziv-
lienjsko situacijo in ji pomagal identificirati potrebne
storitve in njihove ponudnike. Portal, ki vsebuje tak
sistem, imenujemo portal Zivljenjskih situacij (von
Lucke, 2000).
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2.2 Portali zivljenjskih situacij

Portali zivljenjskih situacij zagotavljajo neposreden

dostop do storitev javne uprave in pripadajocih pro-

cesov. Skozi enotno vstopno tocko so dosegljive rele-
vantne informacije (o zakonodaji, vladnih programih,
mozZnostih, pravicah in obveznostih, upravnih or-
ganih in institucijah ter odgovornih osebah), ustrez-
ni obrazci in programske resitve. Portali Zivljenjskih
situacij so torej zasnovani kot 'virtualna uprava na
enem mestu' (virtual one-stop government), z namen-
om premagati kompleksnost upravnih organov in in-
stitucij ter njihovih medsebojnih povezav. Portal tako
zdruzuje vse storitve, potrebne za razresitev posa-
mezne Zivljenjske situacije, ne glede na institucije jav-
ne uprave ali celo druzbene sektorje, ki te storitve zag-
otavljajo (Slika 3). Za primer poglejmo Zivljenjsko
situacijo 'gradnja’, ki zahteva sodelovanje vsaj treh
druzbenih sektorjev: zasebnega (obcani), gospodarst-
va (npr. podjetja za posredovanje nepremicnin, grad-
bena podjetja ipd.) ter javne uprave (izdaja loka-
cijskega dovoljenja, izdaja gradbenega dovoljenja
ipd.). Na zivljenjsko situacijo lahko torej gledamo tudi
kot na eno samo, kompleksnejso storitev.

V splosnem lo¢imo dva tipa portalov Zivljenjskih
situacij:

w Pasivni portal Zivljenjskih situacij je zasnovan na
podrobno strukturirani hierarhiji podrodij in Ziv-
ljenjskih situacij. Sistem omogoca uporabniku, da
izbere podrodja in podpodrodja in ga tako privede
do dolocene Zivljenjske situacije. Ko uporabnik
izbere Zivljenjsko situacijo, mu sistem ponudi
pripadajoce storitve ne glede na to, ali jih uporab-
nik za resitev svoje Zivljenjske situacije dejansko
potrebuje ali ne. Pri tem obstaja nevarnost, da je
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Portal Zivljenjskih situaci]
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Zivljenjska Zivijenjska
situacija 1 situacija 2
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Storitve javne uprave

Institucija 2

Slika 3: Nacin zdruzevanja upravnih storitev v Zivijenjske situacije

teh storitev za dolocenega uporabnika prevec ali
premalo. Primera takih portalov zivljenjskih situ-
acij sta avstrijski 'Internet Service HELP' (HELP,
2002) in singapurski 'e-Citizen' (e-Citizen, 2002).

m Aktivni portal zivljenjskih situacij je zasnovan na
aktivnem dialogu z uporabnikom. Osrednji del
portala je sistem, ki uporablja znanje z dolocenega
podrocja (knowledge-based system). To je pro-
gramska reditev, ki uporablja dolo¢eno znanje in
mehanizme sklepanja za resitev dolo¢enega prob-
lema (Jackson, 1999). Tak sistem v okviru portala
zivljenjskih situacij (ki ga lahko imenujemo tudi
elektronski vodic skozi Zivljenjske situacije) upo-
rablja strukturo odlocitev, ki je vgrajena v samo
zivljenjsko situacijo, da oblikuje ustrezna vprasan-
ja (aktivni dialog z uporabnikom). Ta uporabniku
pomagajo dolociti in resiti njegov problem. Na tak
nacin sistem vodi uporabnika skozi dolo¢eno ziv-
ljenjsko situacijo, uporabnik pa postane aktivni
partner v celotnem procesu reSevanja svojega
problema. Portal avstralske dezele Victoria (Maxi,
2002) do neke mere uporablja tak sistem.

Uporabni3ki vmesnik aktivnega portala Zivljenjskih

situacij mora omogoditi naslednje (Vintar in drugi,

2002):

s Doloditev ustrezne Zivljenjske situacije. To lahko
dosezemo s pomodjo hierarhi¢ne strukture pod-
rodij, ustreznih iskalnih mehanizmov, seznamom
zivljenjskih situacij s krajsim opisom ipd.

» Dolocitev procesov, potrebnih za resitev izbrane
Zivljenjske situacije. To je dejansko proces spreje-
manja odlocitev (decision-making process), kjer
odgovori uporabnika na zastavljena vprasanja
pomagajo oblikovati seznam procesov in zapored-
je njihovega izvajanja. Tako oblikovan seznam

1 62 wuporabmaNFORMATIKA

natanéno ustreza doloceni zivljenjski situaciji
dolocenega uporabnika.

s Dolocitev razlicice za vsak proces v seznamu. Tudi
to je odlocitveni proces, ki nas privede do vhodnih
parametrov, potrebnih za dolocitev razlicice pro-
cesa. Ti parametri so lahko na primer razli¢ni do-
kumenti, ki jih mora uporabnik priloziti k vlogi za
posamezZen proces.

3 MODEL OCENJEVANJA ZRELOSTI
STORITEV, ZASNOVANIH PO NACELU
ZIVLJENJSKIH SITUACL

3.1 Kriteriji za ocenjevanje

Kriterije za ocenjevanje e-storitev smo zdruzili v dve
osnovni lastnosti (razvitost in integriranost), ki ju po-
drobneje predstavljamo v nadaljevanju.

I. Razvitost

Ta lastnost povzema Stiri-stopenjski model klasifici-

ranja elektronskih storitev, ki ga predlaga Evropska

komisija, DG Information Society (2001) in se nanasa
na stopnjo razvitosti posameznih storitev v okviru

Zivljenjske situacije. Kon¢no oceno dobimo z agregi-

ranjem ocen posameznih storitev. Upostevati mora-

mo tudi, da vsaka visja stopnja vkljucuje tudi moz-
nosti, ki jih nudi nizja stopnja.

1. Informacija zajema moznost pridobitve razli¢nih
informacij o posamezni storitvi na internetu: npr.
informacije, potrebne za sproZzitev procesa, ki za-
gotavlja dolo¢eno storitev.

2. Interakcija predvideva moZnost shranjevanja in
tiskanja obrazcev, potrebnih za sprozitev storitvi
odgovarjajocega procesa (obrazce shranimo, nato
pa jih bodisi izpolnimo s pomocjo ra¢unalnika in
natisnemo, ali natisnemo in potem ro¢no izpolni-
mo, odvisno od vrste obrazca).

3. Dvosmerna interakcija predvideva uporabo inter-
aktivnih spletnih obrazcev za sprozitev storitvi
pripadajoCega procesa z moznostjo overjanja.

4. Transakcija zajema popolno elektronsko izvedbo
storitvi pripadajocega procesa (ali procesov),
vkljucno z odlo¢anjem o zadevi, dostavo konénega
rezultata in placilom, ce je potrebno.

Il. Integriranost

Ta lastnost se nanasa na stopnjo integriranosti storitev

in pripadajocih procesov, ki so potrebni za reitev po-

samezne Zivljenjske situacije.

1. Razprienost storitev pomeni, da mora uporabnik
sam poiskati ustrezne storitve na razli¢nih sple-
tis¢ih razlicnih organizacij.

2. Koordinacija storitev pomeni, da dolocena splet-
na stran predstavlja le enotno vstopno tocko za
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dostop do storitev, pri cemer pa se notranji procesi,

ki so potrebni za izvedbo teh storitev, bistveno ne

spremenijo (procese npr. samo avtomatiziramo).

To je pristop, ki na kratki rok zagotavlja omejene

rezultate. Stranki lahko koordinacijo predstavimo

na dva nacina:

a. kot koordinacijo korak-za-korakom, kjer stran-
ka sprozi vsak proces posebej in ga zakljudi, pre-
den sprozi naslednjega;

b. kot koordinacijo v enem koraku, kjer stranka
sprozi samo prvi proces, ostali pa se sprozijo
brez njenega posredovanja.

3. Integracija storitev in pripadajocih procesov
zahteva reorganizacijo notranjega poslovanja s
pomoéjo prenove poslovnih procesov (BPR), ki
preoblikuje obstojece storitve in procese ter jih in-
tegrira v en sam proces, potreben za zagotovitev
dolodene storitve. Tako lahko procese, ki so po-
trebni za resitev dolo¢ene zivljenjske situacije, in-
tegriramo v en sam proces in s tem oblikujemo
novo storitev. Tako integriranje predstavlja seve-
da velik izziv, omogoca pa korenite spremembe na
dolgi rok. To je tudi bistveno, ¢e Zelimo zagotoviti
resni¢no upravo po nacelu 'vse na enem mestu’,

Slika 4 prikazuje, kako lahko zgoraj opisani lastnosti

zdruzimo v enoten model za ocenitev zrelosti e-

storitev. Najboljse rezultate lahko torej pricakujemo

od storitev, ki so uvrifene v zgornji desni kvadrant

(transakcija-integracija).

> Pontall Zivijenjskih situaci) >
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Slika 4: Stopnje zrelosti elektronskih storitev

V povezavi s prej omenjenimi tipi upravnih portalov
lahko ugotovimo, da so storitve, ki jih ponujajo ver-
tikalni portali, veCinoma razprsene (predvsem, ¢e je to
portal posamezne organizacije), medtem ko lahko od
horizontalnih portalov pricakujemo, da ponujajo
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koordinirane storitve. V obeh primerih so lahko
pokrite vse stopnje razvitosti e-storitev od informacije
do transakcije. Portali Zivljenjskih situacij pa ze po
definiciji zagotavljajo vsaj koordinirane storitve ne
glede na stopnjo njihove razvitosti (Slika 4).

3.2 Prednosti uporabe koncepta zZivljenjskih
situacij

3.2.1 Prednosti glede na stopnjo razvitosti

Pri ocenjevanju prednosti posameznih stopenj razvi-
tosti elektronskih storitev je treba upostevati dejstvo,
da vsaka vi$ja stopnja vkljucuje tudi lastnosti in zato
tudi prednosti niZje stopnje.

Informacija:

Tipi¢ne informacije, ki jih nudi portal Zivljenjskih situ-
acij, so na primer, katere procese je treba sproziti za
resitev dolocene Zivljenjske situacije, katere organiza-
cije, oddelki in usluzbenci so pristojni za njihovo re-
Sevanje, katere dokumente je treba priloziti, kje in
kako se jih pridobi, informacije o taksah, naslovih,
uradnih urah ipd. Skratka, na voljo so informacije, ki
odgovorijo na vprasanja kaj, kje, kdaj in kako resiti
dolo¢eno Zivljenjsko situacijo. Ce upostevamo dejst-
vo, da se pri reSevanju procesov veliko ¢asa izgublja
na racun nezadostne informiranosti strank (vloge so
nepopolne ali naslovljene na napacne organizacije),
lahko informacijske storitve bistveno pripomorejo k
vedji transparentnosti in skrajSajo Cas reSevanja zadev.
Interakcija:

Moznost shranjevanja ali tiskanja obrazcev lahko
zmanjsa delez nepopolnih vlog in posledicno prispe-
va k skrajsanju celotnega ¢asa reSevanja posamezne
zadeve. Seveda pa izboljsuje tudi kakovost in
razpolozljivost informacij.

Dvosmerna interakcija:

Vpeljava te stopnje razvitosti elektronskih storitev
bistveno vpliva na izboljsanje dostopnosti do storitev.
Prispeva k: (1) vedji odzivnosti (ni zamud v zvezi s
posiljanjem papirnih dokumentov), (2) zmanjsanju
Stevila osebnih kontaktov in zmanjsanju celotnega ¢asa
reSevanja zadeve (obicajno obisk pristojne organizacije
ali usluzbenca sploh ni vec¢ potreben, treba je samo iz-
polniti in poslati obrazec za vlogo, na voljo pa so tudi
nasveti in pomoc), (3) podaljsanje 'virtualnih' uradnih
ur (elektronske dokumente je moZno poslati kadarko-
li ne glede na dejanske uradne ure) in (4) transparent-
nosti reSevanja zadev (v primerih, ko storitev vkljucuje
tudi obvescanje o poteku reSevanja).

Transakcija:

Transakcijske storitve Se dodatno prispevajo k vecdji
odzivnosti in skrajsanju celotnega ¢asa reevanja
zadeve. Osebni kontakti in papirni dokumenti niso
vel potrebni, saj se celotna storitev, vkljuéno s
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pripadajoc¢imi procesi, opravi na elektronski nacin. To
velja tako za podrodje poslovanja s strankami kot tudi
za podrocje notranjega poslovanja uprave.

Transakcijske storitve pomenijo tudi prvi korak pri
uvajanju virtualnih organizacij, ki delujejo po nacelu
'vse na enem mestu’ (one-stop-shop’), in tako nadalje
izboljsujejo dostopnost do storitev. Poleg tega pa tudi
spodbujajo ponudnike storitev, da bolje upravljajo z
informacijskimi viri in IT nasploh, saj je njihov kon¢ni
cilj popolna elektronska obravnava zivljenjskih situ-
acij (ukinitev papirnega poslovanja v celoti).

3.2.2 Prednosti glede na stopnjo integriranosti

Pri ocenjevanju Koristi, ki jih prinasajo posamezne
stopnje integriranosti elektronskih storitev, je treba
smiselno upostevati tudi vse prednosti zgoraj opi-
sanih stopenj razvitosti. Kljub temu v tem poglavju
opisujemo samo prednosti, ki jih prinasata stopnji
koordinacije in integracije, saj so za uvedbo storitev,
temeljecih na zivljenjskih situacijah, potrebne storitve,
razvite vsaj do stopnje koordinacije.

Koordinacija:

V primerjavi s storitvami na stopnji razprsenosti so pri
koordiniranih storitvah vse informacije, interakcije in
transakcije, potrebne za reSitev dolofenega problema
v celoti, zdruZene na enem mestu. Na ta nacin bist-
veno pripomorejo k zadovoljstvu strank, saj poenos-
tavljajo nacin, skrajSujejo ¢as in zmanjSujejo napor
pri: (1) ugotavljanju, kaj je treba storiti v doloceni Ziv-
ljenjski situaciji (koordinacijsko-informacijski kvad-
rant), (2) zbiranju vseh potrebnih informacij in doku-
mentov (koordinacijsko-interakcijski kvadrant), (3)
pridobivanju nasvetov in pomodi, dejanski sprozitvi
vseh potrebnih procesov in informiranju o poteku
postopka (kvadrant koordinacija-dvosmerna inter-
akcija), (4) prejemu konénih rezultatov (resitve prob-
lema) in morebitnem placilu (koordinacijsko-tran-
sakcijski kvadrant).

Kljub temu pa ostaja dejstvo, da se v primeru koor-
dinacije korak-za-korakom, kompleksnost in stevilo
aktivnosti, ki jih mora izvesti stranka, ne zmanjsa.
Nacin korak-za-korakom zato prinasa le omejene ko-
risti, saj prispeva predvsem k vedji ucinkovitosti.
Nasprotno pa koordinacija v enem koraku deloma
povecuje tudi uspesnost (efektivnost), saj odpravlja
veckratno posredovanije istih podatkov in dokumen-
tov (vsak podatek in dokument se posreduje samo
enkrat; izpolni se samo en obrazec z vsemi potrebni-
mi informacijami) in na drugi strani odpravlja tudi
veckratno placevanje in prejemanje resitev posa-
meznih procesov v okviru Zivljenjske situacije (stran-
ka prejme samo eno resitev za Zivljenjsko situacijo,
prav tako je potrebno samo enkratno placilo). To
pomeni, da se morajo vse aktivnosti, ki jih je prej
opravljala stranka sama, izvesti s pomocjo IT. Vendar
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so te izvedene veliko bolj u¢inkovito, kar doprinese k
boljsim kon¢nim uc¢inkom poslovanja napram stranki.
Integracija:

Za razliko od koordinacije storitev, ki izboljSuje samo
razmerja strank z upravo in razmerja med organiza-
cijami, ki sodelujejo pri izvajanju verige procesov
dolocene zivljenjske situacije, pa integracija storitev
ogromno prispeva k razvoju vseh segmentov e-up-
rave (glej sliko 1), saj ne le zdruzuje, temvec tudi in-
tegrira in prenavlja vse storitve in procese dolo¢ene
zivljenjske situacije v eno samo storitev in pripadajoc
proces.

V primerjavi z naporom in viri, ki so potrebni za
dosego teh ciljev, so pridobljene koristi velikanske.
Poleg odstranitve podvojenih aktivnosti strank in
nadomestitve prilog, ki jih morajo stranke priloZiti k
vlogam, s ponovno uporabo in izmenjavo informacij,
ki v upravnih organih in institucijah Ze obstajajo, so
odstranjene tudi podvojene in nekoristne aktivnosti
v notranjih procesih (vsaka aktivnost se izvede samo
enkrat, vsak podatek se evidentira samo enkrat in na
enem mestu, ¢e je le mogoce), reorganizirane in pren-
ovljene pa so tudi vse ostale aktivnosti tako, da kar
najbolj ucinkovito in uspesno prispevajo k dosegan-
ju ciljev zivljenjske situacije. Celotni ¢as izvajanja in
stroski se bistveno zmanjsa, bistveno pa se izboljsajo
tudi vsi elementi kakovosti storitve. UpoStevajo¢ dej-
stvo, da vseh omenjenih prednosti ni mogoce ures-
niciti brez intenzivne uporabe IT, lahko pricakujemo,
da se bodo v prihodnosti razvijale predvsem storitve,
ki jih uvrs¢amo v kvadrant integracija-transakcija (glej
sliko 4).

4 PRIMERJALNA ANALIZA ZRELOSTI
IZBRANIH ZIVLIJENJSKIH SITUACU

Za preizkus ocenjevalnega modela v praksi smo izbra-
li dve Zivljenjski situaciji: 'selitev' in 'odpiranje podjet-
ja'. Prva sodi v podrocje delovanja javne uprave G2C,
druga pa v G2B (glej sliko 1). Pri tem smo primerjali
storitve, ki jih ponuja slovenski drzavni portal ‘e-Up-
rava' (e-Uprava, 2002) s storitvami portalov v svetu, ki
se v literaturi navajajo kot primeri dobrih portalov
zivljenjskih situacij. To so avstrijski 'Internet Service
HELP' (HELP, 2002), britanski 'UKonline' (UKonline,
2002) in singapurski 'e-Citizen' (e-Citizen, 2002). Prva
analiza navedenih Zivljenjskih situacij je bila nareje-
na v mesecu marcu in aprilu letosnjega leta, podatke
pa smo osvezili z analizo v mesecu septembru 2002.

4.1 Zivljenjska situacija 'selitev’

Pri selitvi je potrebno upostevati vec razlicnih stvari.
Poleg same fizi¢ne premestitve premicnin, je treba ure-
diti tudi dobavo vode, plina, elektri¢ne energije ipd.
Razli¢ne institucije in podjetja je potrebno obvestiti o
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spremembi naslova in spremeniti ali celo na novo pri-
dobiti osebne dokumente (osebna izkaznica, potni list,
voznisko dovoljenje idr.). Znotraj te Zivljenjske situ-
acije lahko upostevamo tudi aktivnosti kot so: iskanje
nove sluzbe, prepis na drugo 3olo ali zagotovitev us-
treznega otroskega varstva. Kot je pokazala primerjal-
na analiza portalov, pa ista Zivljenjska situacija na
razli¢nih portalih vsebuje razlicne storitve.

Awstrijski portal HELP v okviru obravnavane Ziv-
lienjske situacije (‘Umzug’) ponuja naslednje storitve:
m prijava spremembe naslova oblastem,

a obvestilo o spremembi naslova razli¢nim instituci-
jam in podjetjem,

s sprememba obstojecih ali pridobitev novih oseb-
nih in drugih dokumentov,

s obvestilo o preusmeritvi postnih posiljk pri avs-
trijski posti.

Navedene storitve so vecinoma informacijske (prva

stopnja razvitosti elektronskih storitev) z nekaj izje-

mami:

s prijava spremembe naslova oblastem je interakci-
ja, saj je obrazec za prijavo dostopen na portalu,
vendar pa je prijavo potrebno oddati osebno ali
poslati po posti;

m sprememba naslova pri drzavni radio-televiziji je
dvosmerna interakcija;

m sprememba naslova pri dobavitelju plina na Duna-
ju je dvosmerna interakcija, za druga obmocja pa
je informacijska storitev.

Obravnavano zivljenjsko situacijo smo uvrstili v koor-

dinacijsko-informacijski kvadrant modela zrelosti

elektronskih storitev.

Britanski portal UKonline ponuja zelo velik razpon
storitev znotraj situacije 'selitev' (‘Moving home').
Storitve so razvri¢ene v naslednje skupine:
= iskanje nepremi¢nine: iskanje ustreznega obmogja,

kamor se zelim preseliti, informacije o nepremic-

ninah, informacije o Solah in njihovi uspesnosti,
informacije 0 moznostih razlicnega transporta;

s nacrtovanje selitve: informacije 0 moznostih raz-
licnega transporta in prodaje starega premoZenja,
iskanje informacij o arhitektih, gradbenikih in
agentih za promet z nepremicninami, informacije
o hipotekah in financiranju nakupa nepremicnine,
informacije o gradnjah, adaptacijah ipd., vpis pri
zdravniku, vpis/izpis iz Sole ter informacije o moz-
nostih najema nepremiénin;

s po selitvi: obvestilo o spremembi naslova, infor-
macije o moznostih razli¢nih nacinov varovanja
doma, informacije o oskrbi s plinom, vodo in ener-
gijo, ogrevanje, informacije 0 moznostih razli¢nih
ugodnosti.

Navedene storitve so vecinoma informacijske z izje-

mo obvescanja o spremembi naslova, ki je dvosmer-

na interakcija. Ta storitev je tudi edina, ki jo lahko
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klasificiramo kot koordinacijo v enem koraku. Na por-
talu je na voljo interaktivni spletni obrazec za obves-
tilo o spremembi naslova, na katerem navedemo, ka-
tere institucije in podjetja Zelimo obvestiti 0 novem
naslovu. Ponudnik storitve nato vsem navedenim
organizacijam posreduje novi naslov. Zrelost Zivljenj-
ske situacije v celoti pa smo ocenili kot koordinacijsko-
informacijsko storitev.

Singapurski portal eCitizen v okviru obravnavane
zivljenjske situacije (ZMoving house’) ponuja naslednje
storitve:
= prijava spremembe naslova je informacijska sto-

ritev;
= pridobitev dovoljenja za TV, obvestilo za preus-

meritev postnih posiljk in pridobitev sezonske
karte za parkiranje so interakcije, saj portal ponu-
ja moZnost shranjevanja ustreznih obrazcev;

m pridobitev telefonske linije in prijava za oskrbo s

plinom, elektriko in vodo pa sta dvosmerni inter-

akciji, saj so na voljo interaktivni spletni obrazci.
Zrelost zivljenjske situacije v celoti smo ocenili kot
koordinacijsko-interakcijsko storitev, pri cemer pa je
potrebno poudariti, da je ena od osnovnih storitev
(prijava spremembe naslova) le informacijska.

Primerjava zgoraj navedenih ugotovitev daje
nekaj zanimivih rezultatov. Ugotovimo lahko, da je
stopnja integriranosti za opazovano zivljenjsko situ-
acijo povsod koordinacija, stopnja razvitosti pa
vecinoma informacijska. Tu izstopa le singapurski
portal, kjer je stopnja razvitosti za Zivljenjsko situaci-
jo ocenjena kot interakcija. PodrobnejSa primerjava
posameznih storitev znotraj Zivljenjske situacije nam
kaze nekoliko drugac¢no sliko. Na avstrijskem porta-
lu so vse storitve prikazane kot koordinacija korak-za-
korakom, na drugih dveh pa je izjema prijava spre-
membe naslova, ki je zasnovana kot koordinacija v
enem koraku. Vendar pa je pri slednjih dveh stopnja
razvitosti storitve razli¢na: na britanskem portalu je to
dvosmerna interakcija, na singapurskem pa infor-
macijska storitev (podane so informacije o tem, kje in
kako je potrebno prijaviti spremembo naslova, ob¢an
pa nato osebno odda prijavo pri ustreznem upravnem
organu, ta pa obvesti Se ostale institucije in podjetja,
ki so navedene v prijavi).

Slovenski portal e-uprava trenutno ne ponuja Ziv-
ljenjske situacije 'selitev' v celoti. Na voljo so le infor-
macije o prijavi spremembe stalnega ali zacasnega pre-
bivalii¢a za upravno enoto Ljubljana. Druge upravne
enote ponujajo to storitev na svojih spletnih straneh.
Vecinoma so na teh spletnih straneh podane le infor-
macije, redke upravne enote pa ponujajo tudi obrazce,
ki jih lahko shranimo na rac¢unalnik uporabnika. Zre-
losti Zzivljenjske situacije zato ne moremo oceniti, prija-
vo stalnega ali zacasnega prebivalis¢a pa lahko oceni-
mo kot informacijsko in razprseno storitev.
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Portal

Stopnja razvitosti e-storitve

Stopnja integriranosti e-storitve

Avstrijski: HELP informacija

korak-za-korakom koordinacija

Britanski: UKonline dvosmerna interakcija

koordinacija v enem koraku

Singapurski: eCitizen informacija

Slovenski: e-Uprava informacija

koordinacija v enem koraku

razpréenost

Slika 5: Ocena zrelosti storitve 'prijava spremembe naslova'

Ker so se najvecje razlike v stopnji zrelosti pokaza-
le za storitev 'prijava spremembe naslova', podajamo
strnjeno primerjavo ocen za to storitev na analiziranih

portalih (Slika 5).

4.2 Zivljenjska situacija 'odpiranje podjetja’
Posamezniki ali podjetja, ki Zelijo odpreti novo pod-
jetje ali podruznico, morajo izvesti mnogo aktivnosti,
preden lahko novo podjetje za¢ne dejansko obrato-
vati: prouciti je potrebno trg in finanéne moznosti, se
odloditi o dejavnosti in vrsti podjetja, registrirati pod-
jetje, pridobiti ustrezna dovoljenja, priskrbeti ustrezne
prostore in opremo, urediti finanéno poslovanje ter
zaposliti delavee. V veliki meri je obseg in kompleks-
nost omenjenih aktivnosti odvisna od vrste in dejav-
nosti podjetja.

Awstrijski portal HELP predstavlja obravnavano Ziv-
ljenjsko situacijo pod imenom 'Unternehmensgriind-
ung'. Storitve so zdruzene v dve skupini:

m priprave, kjer so zdruZene informacije, ki pomaga-
jo pri razmisleku o pripravi vseh potrebnih ak-
tivnosti za odpiranje podjetja ter informacije o po-
trebnih nalozbah, zakonodaiji, izbiri vrste podjetja
ipd.;

s plan kljuénih aktivnosti (predstavljen tudi v obli-
ki preglednega interaktivnega diagrama), potreb-
nih za ustanovitev doloc¢ene vrste podjetja.

Vecinoma so to informacijske storitve. Podane infor-
macije so popolne in dobro strukturirane. Na voljo je
tudi nekaj interakeijskih storitev za shranjevanje us-
treznih obrazcev in pregledovanje poslovnega regis-
tra — te storitve so dostopne preko povezav na ustrez-
na spletisca. Za prijavo obratovanja pa portal ponuja
tudi interaktivni spletni obrazec (samo za mesta Linz,
Salzburg, Beljak, Dunaj in okraj Zell am See). Ne gle-
de na to, da portal ponuja kar nekaj interaktivnih
storitev, je jasno razvidno, da niso na voljo vsi obraz-
ci, potrebni za odpiranje podjetja. Zato smo Zivljenj-
sko situacijo v celoti uvrstili v koordinacijsko-infor-
macijski kvadrant modela za oceno zrelosti storitve
(Slika 6).

Britanski portal UKonline ponuja Sirok spekter
storitev, namenjenih ustanovitvi majhnih podjetij z
direktno povezavo na spleti¢e 'Business Link'.
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Storitve zajemajo pripravo na odpiranje podjetja (in-
formacijske storitve, namenjene predvsem v razmis-
lek potencialnemu novemu podjetniku o tem, ali ima
potrebno strokovno zanje za opravljanje dejavnosti
novega podjetja), izbiro ustrezne vrste podjetja, obli-
kovanje poslovnega nacrta in razvoj poslovne ideje,
iskanje ustreznega financiranja ter informacije o za-
konodaji, povezani s podjetnistvom. Portal ponuja
tudi pogosta vprasanja za posamezen sklop storitev in
povezave na druga spletis¢a. Za registracijo podjetja
je na voljo interaktivni spletni obrazec (dvosmerna
interakcija), za pridobitev potrebnih dovoljenj za
doloceno vrsto podjetja pa so ponujene le ustrezne
informacije. Glede na to smo zrelost Zivljenjske situ-
acije v celoti ocenili kot koordinacijsko-informacijsko
storitev (Slika 6).

Singapurski portal eCitizen v splo$nem ponuja zelo
sirok razpon storitev, povezanih s podjetniStvom.
Storitve so razvricene v naslednje skupine: odpiranje
podjetja, e-poslovanje, ¢éloveski viri, davéne obvezno-
sti, pravne zadeve in zapiranje podjetja. Storitve za
pridobitev raznih dovoljenj in potrdil, ki so potrebna
za odpiranje podjetja, so predstavljene v okviru tako
imenovanega e-svetovalca (e-Adviser) za posamezno
vrsto dejavnosti. Te storitve so vec¢inoma interakcije,
saj so poleg informacij na voljo ustrezni obrazci, ki jih
lahko shranimo na ra¢unalnik uporabnika. Le pri
nekaterih so podane samo informacije, pri redkih pa
tudi interaktivni spletni obrazci. Informacije so zelo
obsezne in poleg same pridobitve dovoljenj posega-
jo tudi na podrocje financiranja podjetij, izdelave
poslovnega nacrta, zaposlovanja delavcev ipd. Glede
na to, da je na voljo veliko obrazcev z moZnostjo
shranjevanja, smo zrelost celotne Zivljenjske situacije
ocenili kot koordinacijo-interakcijo (Slika 6).

Slovenski portal e-uprava ponuja preko povezave na
spletis¢e Gospodarske zbornice Slovenije (GZS) infor-
macije o razlicnih vrstah podjetij in gospodarskih
druzb ter dostop do zakonskih in podzakonskih ak-
tov, ki se nanasajo na podjetnistvo. Omogoéeno je
tudi pregledovanije registra podjetij, ki ga vodi GZS.
Zivljenjska situacija 'odpiram podjetje' na slovenskem
portalu ni oblikovana, zato smo jo na osnovi
posameznih navedenih storitev ocenili kot razprSeno
in informacijsko storitev (Slika 6).
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Portal Stopnja razvitosti Stopnja integriranosti
ﬁvstrijgki: HELP informacija korak-za-korakom koordinacija
Britanski: UKonline . _ _info_rm_acija korak-za-korakom koordinacija
Sangapursklz_ eCitizen interakcija korak-za-korakom koordinacija
Slovenski: e-Uprava ¥ |nforrEci!a L razpréenost

Slka 6: Ocena zrelost zivijenjske situacije ‘odpiranje podjetja’

4.3 Ocena zrelosti obravnavanih portalov
zivljenjskih situacij

Slika 7 prikazuje primerjavo ocen tirih upravnih por-
talov glede na obravnavani Zivljenjski situaciji. Naj-
slabse (kvadrant razprienost-informacija) je ocenjen
slovenski drzavni portal (e-Uprava, 2002), kjer smo
lahko ocenili le eno od obravnavanih zivljenjskih situ-
acij (‘'odpiranje podjetja’). Najvisjo stopnjo zrelosti pa
dosega singapurski portal (eCitizen, 2002), kjer sta obe
obravnavani zivljenjski situaciji uvr¢eni v kvadrant
koordinacija-interakcija.

Britanski (UKonline, 2002) in avstrijski (HELP,
2002) portal sta nekje na sredini — razvricena sta v
koordinacijsko-interakcijski kvadrant ocenjevalnega
modela. Prikazane ocene kazejo, da so obravnavani
portali (morda z izjemo singapurskega) glede
obravnavanih Zivljenjskih situacij $e na zacetnih stop-
njah razvoja, kar pa ne moremo trditi za posamezne
e-storitve znotraj obravnavanih zivljenjskih situacij.
Razpon ocen stopenj razvitosti obravnavanih e-sto-
ritev kaze, da se sodobna IT s pridom uporablja pri
razvoju storitev uprave. Kar nekaj storitev lahko
namre¢ ocenimo kot interakcijo ali celo dvosmerno
interakcijo, nikjer pa nismo zasledili popolne tran-
sakcijske storitve.

interakcija  transakcija

Stopnja razvitosti
dvasmerna

"_% « singapurski
é eCitizen
o | = Slovenski » avstrijski
8| e-Uprava HELP
== E | (odpiranje | - britanski
D £ | podietja) UK online
— razprienost  koordinacifa  integracija
D D r Stopnja Inugdmno>
Slika 7:

Ocena zrelosti zivljenjskih situacij 'selitev' in 'odpiranje podjetja’
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Slabse je trenutno stanje glede stopnje integrira-
nosti. Vedinoma so storitve ponujene kot korak-za-
korakom koordinacija. Razlog za to ti¢i morda v tem,
da se je v preteklosti premalo pozornosti posvecalo
organizacijskemu vidiku snovanja e-storitev, pred-
vsem prenovi procesov, kar ima za posledico avtom-
atizacijo (namesto informatizacije) obstojec¢ega nacina
poslovanja.

5 ZAKLUCEK

IT ponuja ogromno moznosti za izboljsanje storitev
uprave v skladu s potrebami strank. Vendar pa bodo
morali upravni organi in institucije spremeniti lastna
videnja in obnasanja kot lo¢enih in neodvisnih entitet
ter sprejeti vizijo 'ene uprave', ki sodeluje, izmenjuje
informacije in se opira na svoje kolektivno znanje, da
bi strankam ponudila storitve, integrirane po nacelu
zivljenjskih situacij.

Analiza obstojecega stanja je pokazala, da gre raz-
voj e-storitev javne uprave pocasi v smeri od razprs-
enih spletnih predstavitev posameznih upravnih or-
ganov in institucij k upravnim portalom, ki zdruZzujejo
in koordinirajo informacijske in interakcijske storitve
v pristojnosti razli¢nih upravnih organov in institucij
in tudi podjetij. Pojavljajo se tudi Ze prve transakcijske
storitve. Kljub temu pa so popolno razvite e-storitve,
oblikovane na osnovi zivljenjskih situacij, e dale¢ od
realnosti. Obstojeci primeri so dober zadetek, a ni¢ ve¢
kot to. Visoko razvita 'vrata v upravo' (portal) Zal ne
morejo biti nadomestilo za neudinkovite in razdrob-
liene notranje procese. Potemtakem zahteva razvoj
storitev, temeljecih na Zivljenjskih situacijah, v prvi
vrsti prenovo in integracijo obstojecih storitey in pro-
cesov ne glede na meje med posameznimi organiza-
cijami. Samo v tem primeru bo mogoce doseci res-
ni¢ne koristi za obéane, podjetja in upravo.

Predlagani model za ocenjevanije zrelosti e-storitev
omogoca ocenjevanje stopnje zrelosti posameznih
obstojecih e-storitev, ugotavljanje njihovih prednosti
in slabosti ter njihovo medsebojno primerjavo, Poma-
ga razumevati lastnosti storitev, zasnovanih na osnovi
zivljenjskih situacij, ki so na voljo na upravnih porta-
lih. Po drugi strani pa model ponuja smernice za pre-
seganje obstojecega stanja in doseganje dolgoro¢nih,
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strateskih ciljev, ki naj bi prinesli tudi najvecje koris-
ti. Kljub temu se zavedamo, da predlagani model
zahteva nadaljnje izbolj3ave, predvsem za razjasnitev
in opredelitev dodatnih parametrov, ki bi omogocili
natanc¢nejée in objektivnejse vrednotenje posameznih
e-storitev, kot tudi zivljenjskih situacij.
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Povzetek

Uspe$na izvedba e-izobraZzevanja je mozna le takrat, ko so s pomocjo informacijskih in telekomunikacijskih teh-
nologij pokriti vsi vidiki izobrazevanja. To pomeni, da je u¢eéim poleg dostopa do multimedijskih interaktivnih
izobrazevalnih vsebin potrebno omogoditi tudi prilagoditev izobrazevanja, pedago$ko podporo, preverjanje znanja
ter uporabo Studijskih orodij, drugim sodelujo¢im (administratorjem in mentorjem) pa moznost upravijanja celotne-
ga izobrazevalnega procesa. Ob tem je potrebno upoStevati, da so v razliénih ciljnih okoljih tudi zahteve in potrebe
specifitne. Celovite resitve e-izobrazevanja vkljuéujejo ve¢ dejavnikov: od analize potreb in zahtev cilinega okolja,
kier poteka uvajanje e-izobrazevanja, predloga postavitve sistema za e-izobrazevanje, moznih organizacijskih prila-
goditev, razvoja, implementacije ali nakupa izobrazevalnih vsebin, do nudenja pedagoske in tehniéne pomoéi pri
izvedbi izobrazevanja.

Abstract
COMPLETE E-LEARNING SOLUTIONS
In order for e-learning implementation to be successfull, all aspects of education should be supported, using
information and communication technologies (ICT). Apart from the access to personalized interactive multimedia
content, there should be constant pedagogical support and knowledge assessment provided during the e-learning
process to the users. Administrative staff and tutors should have the possibility to manage the e-learning process.
Needs and requirements of each target environment, where e-learning is being introduced, are different. Complete
e-learning solution considers all factors described above and consists of the following steps: needs and require-
ments analysis in the target environment, e-learning system set-up proposal, organizational adaptations of the
target environment, development or purchase of the electronic content and finally, complete support to the target
environment should be provided,
Kijuéne besede — infomacijska druzba, e izobrazevanje, celovite resitve, upravijanje e izobrazevanja, ponudniki
storitve e-izobraZevanja, informacijske in telekomunikacijske tehnologije

1. Uvod

Spremembe v druzbi in v naéinih ¢lovekovega dela na-
kazujejo potrebe po nadgradnjah in prilagajanju
obstojecih izobrazevalnih sistemov. Telekomuni-
kacijske in informacijske tehnologije s svojimi storit-
vami ponujajo Stevilne nove moznosti za izboljSanje
kvalitete izobrazevanja na vseh ravneh. Dokumenti
Evropske skupnosti [1.][2.] govorijo o sodobnih
sistemih e-izobrazevanja kot o eni od kljuénih storitev
informacijske druzbe in prihajajoc¢e druzbe znanja. Iz-
datki za izobrazevanje, podprti s sodobnimi tehnologi-
jami v razvitih drzavah, dosegajo Ze 15% vseh izdat-
kov, namenjenih izobrazevanju. Kljuéni podroéji, kjer
je potreba po uvajanju e-izobrazevanja najizrazitejsa,
so nedvomno izobrazevanje zaposlenih in razne oblike
fakultetnega Studija.

2. Kaj je e-izobrazevanje

Izvedbe e-izobrazevanja, njihova kompleksnost in
cena se moc¢no razlikujejo od primera do primera saj
so zahteve in potrebe ciljnih okolij po taki obliki
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izobrazevanja specifi¢ne. Kljub temu imajo skupne
lastnosti, ki jih je potrebno upostevati.

A. Vsebine, dostop do vsebin in priprava
vsebin

Vsebine so najpomembnejsi segment e-izobraZevanja.
Motivacija uporabnikov temelji skoraj izkljuéno na
privlaénosti vsebin. Zato morajo biti multimedijske in
oblikovno ter tehnolosko prirejene ciljni skupini. Po-
leg besedila, slik in zvoka se kot posebno uc¢inkovito
orodje izkaZejo animacije in video posnetki. V zad-
njem casu tehnologije omogocajo enostavno predva-
janje video predavanj in video posnetkov, integrira-
no v spletni brskalnik.

Pomembna prednost e-izobraZevanja je, da omo-
goca ucenje kjerkoli in kadarkoli. Z razvojem mo-
bilnih telekomunikacijskih tehnologij dostop do e-
izobrazevanja ni ve¢ omejen na osebne ra¢unalnike
povezane v internet temvec tudi na razli¢ne mobilne
terminale. Pri izbiri tehnoloske infrastrukture je po-
trebno upostevati tudi moZnosti mobilnega dostopa.
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Klju¢en dejavnik izvedbe e-izobrazevanija je pri-
prava kvalitetnih vsebin. Zajema pretvorbo obstojecih
izobrazevalnih vsebin v elektronski format, ki je pri-
meren za prenos preko interneta, ali pa integracijo Ze
obstojecih vsebin na internetu. Prav ta lastnost
omogoca pripravo najbolj kvalitetnih vsebin za spe-
cificno podrodje izobrazevanja.

B. Pedagoska podpora

Pomembna komponenta e-izobrazevanja, ki vkljucuje
¢loveski faktor, je zagotavljanje pedagoske podpore v
Casu trajanja izobrazevanja. V proces ucenja je potreb-
no vkljuciti mentorja, ki pomaga ucecemu ali skupi-
ni ucecih z razli¢nimi komunikacijskimi orodji tehno-
loske infrastrukture. Programska oprema za e-izobra-
zevanje mora mentorju sistematsko olajsati njegove
aktivnosti ter mu omogociti dostop do podatkov o
napredovanju ucecih. Pedagosko podporo in kvalite-
to e-izobrazevanja lahko povecamo, ko jedro e-izobra-
Zevanja niso le vsebine v klasi¢cnem pomenu te be-
sede, temvec je poudarek predvsem na sodelovanju
in diskusiji med ucecimi ter med uce¢imi in mentor-
jem. NajboljSe rezultate pa dosegamo, kadar pro-
gramska oprema za e-izobrazevanje poleg mentorjev
omogoca dostop do obstojec¢ih baz znanja (v obliki
dokumentov, diskusij in prispevkov) ter napredne
metode iskanja in upravljanja znanja. Prav avtomati-
zacija pedagoSke podpore in redno sodelovanje men-
torjev v e-izobraZevanju predstavljata velik izziv za
razvijalce e-izobraZevanja.

[ Podjetje - organizacija N J

r Podjetje - organizacija 2

[ Podjetje - organizacija 1
z

(1)
(M2) =

C. Upravijanje e-izobrazevanja
[zobraZevanje velikega Stevila ucecih hkrati na istih ali
razlicnih izobrazevalnih programih ovira klasi¢ne
oblike izobrazevanja. To se Se posebej izkaZe v vedjih
akademskih, poslovnih okoljih in na nacionalni rav-
ni. Tudi v drugih primerih je se prav kmalu izkaZe, da
je upravljanje z uporabniki in vsebinami uporabno in
nujno. Ucece je potrebno zdruzevati v skupine (razre-
de) ucecih, jim omogociti dostop do specifi¢nih
izobrazevalnih tecajev ter vsebino prilagoditi prav
njihovim potrebam. Mentorstvo je potrebno dodeliti
le za omejeno Stevilo ucecih (skupin) in le za
posamezne vsebine. Obdelovanje podatkov o napre-
dovanju ucecih, usmerjena enosmerna ali dvosmerna
komunikacija med izvajalci in dolocenimi ucecimi
(skupinami ucecih) je prav tako klju¢nega pomena.
Pri vseh nastetih funkcionalnostih govorimo o:
s upravljanju e-izobrazevanja (ang. Learning Man-
agement System — LMS) in o
s upravljanju izobraZevalnih vsebin (ang. Learning
Content Management System - LCMS)
Obe komponenti sta podprti s primerno programsko
opremo za e-izobrazevanje.

D. Potrebna tehnoloska infrastruktura

Podlaga uspesni izvedbi e-izobraZevanja je uporaba
primernih informacijskih in telekomunikacijskih teh-
nologij. Vsi uporabniki dostopajo do e-izobraZzevanja
preko interneta, intraneta ali ekstraneta. V praksi ob-
staja vec scenarijev uporabe. Uporabniki lahko do

2 g ey
| Tetajt | [ Tecaj2 | [ Tetaj3 |

(D1 (D2) (D3

Slika 1: Upravijanje izobrazevanja (LMS)
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- Te caje v izobrazevanja
= Uporabniki, skupine
+ Sledenje napredovanju
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Slika 2: Upravljanje izobrazevalnih vsebin (LCMS)

e-izobrazevanja dostopijo preko dostopovnega
omreZzja, ki ga zagotavlja ponudnik internetnih
storitev (ISP = Internet Service Provider). P’ri tem je
kljuénega pomena, da je ISP dobro povezan v hrbte-
ni¢no omreZzje, kar uporabnikom zagotavlja kvaliteten
dostop do vsebin e-izobraZevanja razli¢nih formatov.
V poslovnih okoljih se e-izobraZevanje zaradi varnos-
tnih in drugih vidikov praviloma odvija v lokalnih
omreZjih, torej intranetih ali ekstranetih. V tem prim-
eru povezava v hrbteniéno omrezje ni tako pomemb-
na, saj je dostop do e-izobrazevanja izven intranetov
ali ekstranetov omogocen le poredkoma.

V odvisnosti od stevila uporabnikov e-izobra-
Zevanja je potrebno zagotoviti primerno strojno opre-
mo v obliki streznikov vsebin, aplikacij in baz podat-
kov. Potrebno je poudariti, da e-izobraZevanje postaja
sestavni del novo nastajajocih informacijskih sistemov
ciljnih okolij. S tem v zvezi zagotavljanje strojne
opreme ne pomeni nujno nakupa novih spletnih, ap-
likacijskih streznikov, streznikov baz podatkov, ipd.,
temved le integracijo v obstojec informacijski sistem.

Uporabniki za vmesnik, preko katerega dostopajo
do e-izobrazevanja, uporabljajo spletni brskalnik.

3. lzzivi za ciljna okolja

Ze na zacetku je potrebno poudariti, da e-izobra-
zevanje ni celotno nadomestilo klasi¢nemu izobra-
Zevanju. V osnovnosolskih, srednjesolskih in univer-
zitetnih okoljih bo potrebno sodobne telekomuni-
kacijske in informacijske tehnologije ¢im bolj koristno
uporabiti, Solske klopi, predavanja, seminarji, delav-
nice in druge oblike klasi¢nega izobraZevanja pa bodo
ostali jedro izobrazevalnega procesa.
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E-izobrazevanje pa je izvrstna dopolnitev ali v
vecini primerov nadomestilo dela klasi¢nega izobra-
zevanja. To se Se posebej izkaZe v poslovnih in univer-
zitetnih okoljih zaradi prostorske lo¢enosti in velikega
Stevila ucecih.

V preteklosti je bila storitev e-izobraZevanja pred-
stavljena kot prebojna aplikacija in kot revolucija v
izobrazevalnem procesu. Zato so bila v mnogih ciljnih
okoljih uveljavljena predvidevanja, da bosta nakup
strojne in programske opreme za e-izobrazevanije ter
izdelava demonstracijske izobrazevalne vsebine sama
po sebi predstavljala reSitev vseh tezav in izzivov
povezanih z izobraZevalnim procesom. Po uspesni
zacetni demonstracijski izvedbi je ob prehodu v red-
no uporabo sledilo razocaranje povezano z velikimi
vloZenimi sredstvi in majhim izkupickom. To dejstvo
je danes precejSnja ovira pri uvedbi e-izobraZevanja,
vzrok pa se skriva v povsem napac¢nem pristopu k iz-
vedbi projektov.

Ob mnogih prednostih uporabe storitve e-izobra-
Zevanija je treba poudariti nekaj dejavnikov, ki prispe-
vajo jasno dolocljive, predvsem finanéne ucinke za
cilino okolje, ki uvaja storitev in druge, katerih ucinki
so vidni ele v daljSem ¢asovnem obdobju in jih ni
moc¢ kvantitativno opredeliti.

S spreminjanjem doloc¢enega dela izobrazevanja v
cilinem okolju na e-izobraZzevanje dosezemo zmanj-
sanje potnih in drugih stroskov za izobrazevanje. S
tem je povezana tudi distribucija vsebin, ki je v pri-
meru e-izobraZevanja enostavna in poceni, prav tako
dopolnjevanje vsebin. Cena e-izobraZevanja je malo
odvisna od stevila uporabnikov, zato se e-izobrazevanija
izkazejo Se posebej uspesna, ko je ucecih veliko. Dostop-

nost vsebin se prav tako poveca, izobrazevanje pa
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poteka prav v trenutku, ko uceci znanje potrebujejo,
zato je ¢asovna ucinkovitost in hitrost takega nacina
izobraZevanja lahko vedja kot v klasi¢nih oblikah.

Ko omogocimo vedjemu Stevilu uporabnikov
dostop do izobraZevanja, lahko govorimo o ucefem se
ciljnem okolju, kar pomeni v poslovnih okoljih
dolgoro¢no prednost pred konkurenénimi okolji.
Mocno se poveca pretok informacij, nasledniji korak
od tod je uvedba sistemov za upravljanje z znanjem.
Uceci ob samostojnem ucenju za razliko od klasi¢nega
izobrazevanja sami gradijo svoje znanje, ¢asovni
potek ucenja pa je lahko povsem odvisen od ucecega.
Gradiva so povsem enaka za vse uporabnike. Pomen
interpretacije ucitelja se zmanjsa, zato pa je manjsa
tudi moZnost napacnega razumevanja snovi.

4. Celovite resitve
Cilji celovitih reSitev e-izobrazevanja so redna upora-
ba, vzdrzevanje in nadgradnja storitve e-izobra-
zevanja v ciljnih okoljih.

Kljuéni korak, pri katerem se uvajanje e-izobrazevanja
najveckrat neuspesno zakljudi, je prehod iz demon-
stracijskega prikaza storitve v fazo redne uporabe.

Pred uvedbo e-izobraZevanija je ciljnemu okolju
potrebna prakti¢na izkusnja v obliki pilotne izvedbe,
ki omogoci nacrtovanje korakov celovite resitve in
ustvari pozitiven odnos do e-izobrazevanja.
Celovito resitev razvritamo v pet korakov:
analiza stanja in potreb,
predlog postavitve izobraZzevalnega sistema,
organizacijske prilagoditve,
priprava izobraZevalnih vsebin in
pomoc¢ pri uvajanju in vzdrzevanju.

V analizi stanja in potreb je treba posebno pozornost
nameniti dejavnikom, ki definirajo stroske povezane
z uvedbo in izvedbo e-izobrazevanja, na nacin, da jih
primerjamo s stroski pri klasi¢nih metodah izobra-
Zevanja. Tu so midljene predvsem vsebine e-izobra-
zevanja, njihova cena in odlocitev za nakup ali lasten
razvoj vsebin.

Predlog postavitve izobrazevalnega sistema ne ob-
sega le tehnolo$ke infrastrukture, ki bo uporabljena,
temve¢ se dotika tudi netehnoloskih aktivnosti. E-izo-
brazevanje mora biti tesno vkljuceno v druge izobra-
zevalne aktivnosti ciljnega okolja. Na ta nacin je mozno
poenostaviti pripravo vsebin e-izobraZzevanja (iz ze
obstojecih za klasi¢no izobrazevanje), vkljucitev peda-
goske podpore (iz Ze obstojecih predavateljev), ipd.

7 organizacijskimi prilagoditvami se jasno doloci
vloga izvajalcev in oddelka, ki skrbi za e-izobra-
zevanje. Marsikdaj je v zacetni fazi za boljsi zagon
storitve vse udelezene pri izvedbi (mentorji, razvijal-
ci vsebin, upravitelji,...) potrebno dodatno motivirati.
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Izobrazevalne vsebine lahko ciljno okolje razvije
v sodelovanju z lastnimi ali zunanjimi programerji in
oblikovalci. Za slovensko govorno podrodje je ta mo-
del najbolj znacilen, zahteva pa vedje finan¢ne stroske
in vec ¢asa, ki je potreben za razvoj. V povpredju je za
izdelavo izobrazevalnega gradiva za eno uro ucenja
potrebnih deset do sto ali ve¢ ur razvoja.

Druga moZnost je nakup obstojecih vsebin. Le-ta je
izvedljiv predvsem v izobraZevalnih programih iz
podrocja sodobnih tehnologij in pri ucenju tujih jezikov,
saj so obstojece vsebine vecinoma v angleskem jeziku.
Obstajajo razli¢ni nacini licenciranja kupljenih vsebin in
drugi pogoji, na katere je potrebno paziti. Nekatere ko-
mercialno dostopne vsebine so zasnovane modularno,
kar omogoca tudi prevajanje v druge jezike.

Uvajanje izvajalcev in celotnega ciljnega okolja v
e-izobraZevanje poteka vecplastno. V fazi pilotnega e-
izobrazevanja se z njim seznanijo ucedi in tako zmanj-
sajo odpor do sprememb, ki je znacilen ob uvajanju
novih storitev. Ob tem se tudi izvajalci seznanijo s
postopkom organizacije e-izobraZevanja, tezavami in
prilagoditvami, ki bodo s tem v zvezi potrebne. Naj-
bolj pomembno je uvajanje mentorjev. Njihovo delo
v e-izobraZevanju je drugacno kot pri klasic¢nih obli-
kah. Zato se po potrebi organizirajo izobrazevanja za
mentorje in kratki seznanitveni tecaji za uporabo po-
trebne tehnoloske infrastrukture.

Pri vzdrzevanju e-izobraZevanja nista misljena le
vzdrzevanje in nadgradnja tehnoloske infrastrukture,
temvec tudi stalno preverjanje kvalitete e-izobra-
Zevanja. Kvaliteto preverjamo prek evaluacij, ki jih ob
opravljenih e-izobrazevanjih izpolnijo ucedi ter prek
podatkov o udelezbi v e-izobraZevanju in o povpreéni
ravni doseZzenega znanja ucecih.

A. Pomen tehnologije v e-izobrazevanju
Raziskave kaZzejo, da je v letu 2001 manj kot pol orga-
nizacij, ki v svojem okolju izvajajo kakrsnokoli obliko
c-izobrazevanja, pri tem uporabljalo tehnolosko in-
frastrukturo, ki omogoca upravljanje e izobraZevanja
in vsebin e-izobrazevanja [3.]. Kar tretjina med njimi
ugotavlja, da se je z uvedbo sistemov LMS in LCMS
obseg e-izobrazevanja moc¢no povecal in s tem upra-
vi¢il nakup celovitih sistemov za e-izobraZevanje.
Med tistimi, ki nimajo primerne tehnoloske infras-
trukture, kar 40% nacrtuje postavitev sistemov LMS in
LCMS v prihodnjih 12 mesecih.

Pri izbiri tehnologije je torej upravljanje vse bolj po-
membna komponenta, ne glede na stevilo udeleZenih
ali obseg izvedenih izobraZevanj. Raziskava je pokaza-
la, da pri obstojecih sistemih ciljna okolja najbolj pogre-
sajo prilagodljivost sistemov na spremembe v
izobraZevalnem procesu, primernost za vefje obre-
menitve ter podporo, ki jo ponudniki nudijo pri na-
mestitvi, vzdrZevanju in nadgradnji.
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5. Zakljuéek

V prispevku je opisana pot, ki vodi uvajanje e-izobra-
Zevanja do konénega cilja. To je redna uporaba v cilj-
nem okolju in doseganje zahtevane ravni znanja uce-
¢ih. Celovite resitve e-izobrazevanja so rezultat iz-
kugenij, ki jih je Laboratorij za telekomunikacije (http:/
/dlLItfe.org) pridobil v dosedanjih uvajanjih e-izo-
brazevanja. Predstavljeni so izzivi in teZave, s kateri-
mi se ciljna okolja srecujejo. Kot je razvidno iz prispe-
vka, so ti ve¢inoma netehnoloske narave. Prav tako v
celotnem postopku uvajanja e-izobraZevanja ak-
tivnosti v zvezi s tehnologijo znasajo 15 do 20 odstot-
kov celotnega dela.

Potrebno je poudariti, da v Sloveniji obstaja inter-
disciplinarno znanje, ki je potrebno za vzpostavitev e-
izobraZevanja kot tudi potrebna tehnoloska infras-
truktura. Povezovanje obeh univerz, Solskih okolij,
ponudnikov vsebin (npr. zalozbe, RTV Slovenija,
manjsa produkcijska podjetja) ter ponudnikov tehno-
loske infrastrukture (telekomunikacijski in mobilni
operaterji, ponudniki dostopa do interneta) bi pripo-
moglo, da Slovenija postane ena izmed vodilnih
drzav na tem podrodju.
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RESITVE

UREJANJE IN PREISKOVANJE
BAZ PODATKOV NA ASOCIATIVNI OSNOVI

Iztok Lajovic
KreS, Kreativni sistemi, d.0.0,, Lubljana

Danasnja stopnja razvoja racunalnistva zahteva veliko znanj za preiskovanje kompleksnih informacij. Obiéajni
uporabnik racunalnika je odvisen od specializiranih, namenskih programskih resitev in za izdelavo le-teh so seveda
potrebni racunalniski strokovnjaki. Namenske resitve zadovoljujejo obdelavo podatkov v nacrtovanem ohsegu
problemskega prostora. Uporabniki pa zelijo Se nekaj vec - nekaj, kar bi obvladovalo tisti del njihovih Zelja po

obdelavi, ki jih namenske resitve ne pokrivajo.

Asociativno razmisljanje

Clovekova zmoznost asociativnega razmisljanja je v
racunalnistvu Ze od vsega zacetka vodilo in cilj razvo-
ja. Asociacije nam omogodajo logi¢no povezovati
stvari med seboj in so osnova procesov ucenja. Pot do
cilja, verno posnemati z racunalnikom zmozZnost aso-
ciativnega razmisljanja, bo e dolga. V tem trenutku
e ne vidimo konca poti, cilj pa imamo vedno pred
sabo. Preskociti nekaj stopenj razvoja se ne da, ko-
rakati moramo vztrajno ne glede na ovire tehnologije
in stopnje nadega umevanja procesov razmisljanja, ki
se dogajajo v nas samih.

Mnozice podatkov, ki smo si jih zapomnili, imamo
urejene na nam danes e neznan nacin. Znano je
samo, da si ljudje tekom Zivljenja nezavedno ustvarja-
mo poli in nacine iskanja zapomnjenih podatkov. Ti
nacini so tako zelo razlicni, da se sposobnosti pom-
nenja posameznikov zelo razlikujejo in segajo od
slabe pomnilne sposobnosti do skorajda fotografskega
spomina. Razli¢na je tudi sposobnost pomnenja gle-
de na predmet, saj si nekateri z lahkoto zapomnijo
dogodke, drugi ljudi, tretji matemati¢ne izreke in for-
mule.

Predmeti, o katerih razmisljamo, so stvarne ali
samo miselne narave. Vsebino vsakega od njih tvori
cela mnozica informacij o razli¢nih lastnostih predme-
ta, ki sele vse skupaj dajo njegovo celotno sliko. Neka-
tere od lastnosti so enostavne in pripadajo samo temu
predmetu, druge pa so take, da vzbujajo nase asoci-
acije in vodijo nase misli tudi na druge predmete. Ja-
kost asociativne povezave misli se s casom spreminja:
s ponavljanjem in uéenjem jih jatamo, ¢e pa tega ne
pocnemo, take povezave s Casom same od sebe slabi-
jo. Pozabljanje je sproscanje ali informacij o miselnih
predmetih ali pa sproicanje asociativnih povezav
med njimi.

V racunalniku so podatki urejeni na ve¢ nacinov.
Preproste sezname ustvarijo Ze rutine samega ope-
racijskega sistema, kompleksne strukture pa shranijo
in uredijo sistemi za upravljanje s podatkovnimi ba-
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zami. Le-ti vsak na svoj nacin urejajo podatke v po-
datkovni bazi in vsak ima svoj nacin, s katerim upo-
rabnik vpisuje podatke oziroma jih iSce in pripravlja
izpise. Programi s svojimi orodji omogocajo vnos po-
datkov in preiskovanja datotek na nacin, Ki je pogojen
z vsebino obdelave podatkov obravnavanega
podrodja.

Danes uporabljane baze podatkov shranjujejo po-
datke o stvareh, grupirane v datoteke glede na njiho-
vo vsebino. V okviru ene datoteke so nabrani podat-
ki o stvareh iste vrste in pregled datoteke nam po-
sreduje le seznam npr. komitentov, prometa, os-
novnih sredstev ipd. Ko Zelimo podatke ene datoteke
obogatiti z dodatnimi informacijami, moramo pri-
praviti poseben postopek, s katerim posegamo v
druge datoteke po dodatne informacije. Ko zelimo
pregledovati podatke, ki so shranjeni v drugi datote-
ki, moramo zakljuciti s pregledovanjem trenutne da-
toteke in prestopiti na opazovanje podatkov druge
datoteke. Povezovanje podatkov iz ve¢ datotek teme-
lji na postopkih, ki jih je treba za vsak posamezen
primer posebej pripraviti.

Ljudje pa ne uvriéamo stvari, o katerih razmislja-
mo, v razli¢ne skupine, temve¢ kot da so vse stvari le
razmescene v miselnem prostoru, samo z mislimi po-
tujemo od ene stvari ali predmeta k drugi. Pri tem nas
ne zanima vzorec lastnosti posamezne stvari ali pred-
meta, saj ga nevede obravnavamo kot sestavni del
predmeta, o katerem premisljujemo.

Zanimivo pa je, da nase misli potujejo usmerjeno,
ne naklju¢no. Trenutno prisotna misel je vedno v neki
zvezi z prejinjo mislijo, obe imata najmanj eno last-
nost skupno, mi sami pa se tega vecinoma ne zaveda-
mo. Presek lastnosti predmetov ali pojmov, med ka-
terimi potujemo z mislimi, je osnova asociativnemu
nacinu razmisljanija.

Pojavlja se torej potreba po dograditvi mehanizmov
za shranjevanije in iskanje informacij v taki smeri, da bi
lahko enostavno in hitro prehajali v bazi podatkov od
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enega opazovanega predmeta na drugega, ne glede
na to, v kateri datoteki baze podatkov je shranjen.
Sedaniji ¢as spreminja zahteve po hitrosti, od hitrosti
shranjevanja podatkov, ki jo danes uporabljane baze
podatkov zagotavljajo, k hitrosti iskanja in prikaza
tako enostavnih kot kompleksnih informacij.

Ko ljudje torej opazujemo svet okoli sebe, v nekem
trenutku opazujemo neki objekt, istocasno pa vidimo
tudi kontekst tega objekta: ko npr. opazujemo ¢love-
ka v pisarni, vidimo njega, pa tudi pohistvo, knjige,
okna, vrata. Ko premaknemo pogled na objekt, ki pri-
pada kontekstu ravnokar opazovanega objekta, pos-
tane ta, pogledani objekt nov predmet nasega opazo-
vanja, doslej opazovani objekt pa se preseli v njegov
kontekst. To je princip, ki ga z danasnjimi bazami
podatkov tezko realiziramo v ustreznih odzivnih
Casih,

Tako potovanije z enega na drug objekt in nazaj pa
zahteva realizacijo koncepta dvo- ali vec¢smernih po-
vezav med objekti. Danasnje povezovalne tehnike
(hiperlink) so le enosmerne, saj niso zahtevne za re-
alizacijo (ko v nekem tekstu dodam povezavo — link
—na drug tekst, se ta informacija zapise samo v obrav-
navanem tekstu, povezani tekst pa ostane nedotak-
njen in zato nikoli ne izvemo, kateri vsi teksti se skli-
cujejo nanj).

V realnem svetu pa so stvari zastavljene drugace:
e sedim poleg nekoga, sem njegov sosed, on pa si v
nobenem primeru ne more privosciti ne biti v istem
trenutku tudi moj sosed. V realnem svetu so torej
stvari najmanj dvosmerne. Za prestavitev realnega
sveta torej potrebujemo ve¢ kot nam ponujajo
posamezni hiperlinki — potrebujemo najmanj uskla-
jene pare hiperlinkov.

Pravo sliko realnega sveta pa dosezemo Sele z
uvedbo n-terih povezav. Predstavljajmo si, kateri
atributi dolo¢ajo npr. koncert: dvorana, as in izvajal-
ci. Vistem trenutku isti izvajalci ne morejo biti v dru-
gi dvorani. Torej je koncert definiran s tremi delnimi
kljuci in eden teh delnih kljucev je lahko mnozica.
Med dodatnimi atributi koncerta je Se spored, ki pa je
spet mnozica skladb razli¢nih avtorjev in pri vsaki od
njih lahko nastopa drug solist. Postavlja se vprasanje:
kako realizirati vpogled v tako kompleksno strukturo,
kot je ravnokar predstavljeni koncert, na eni strani in
na drugi strani, kako realizirati aZuriranje take struk-
ture ob istodasnem vzpostavljanju n-smernih povezav
med objekti.

lzvedba Panorame

Panorama je ime sistema za upravljanje s podatkovno
bazo, ki vsebuje nov mehanizem shranjevanja in is-
kanja podatkov. Le-ta pomeni poseben korak v razvo-
ju prijaznih orodij za obvladovanje kompleksnih po-

2002 - &tevilka 3 - letnik X

Iztok Lajovic: Urejanje in preiskovanje baz podatkov na asociativni osnowvi

datkovnih struktur v informacijskih sistemih. Njego-
va posebnost je v tem, da je usmerjen v hitro poizve-
dovanje in iskanje kompleksnih informacij na nacin,
ki je podoben nacinu ¢lovekovega ogledovanija sveta:
prikaz neke informacije - zapisa neke datoteke - je
dopolnjen Se z vsemi podatki o povezanosti tega
zapisa z vsemi tistimi zapisi iz celotne podatkovne
baze, s katerimi je opazovani zapis povezan.

Izhodisce za izdelavo Panorame je bilo razmislja-
nje 0 metodah, ki bi posnemale asociativni naéin
razmisljanja ¢loveka, in uporabo le-teh pri obdelavah
velikih baz podatkov, bogatih z veliko razli¢nimi
vrstami objektov.

Sistem ima vgrajene mehanizme, ki omogocajo
obravnavo podatkov o stvareh na nacin, ki je podo-
ben doveskemu nacdinu razmisljanja in ki ni obremen-
jen s tehniko shranjevanja podatkov. Zato je delo
enostavno in dostopno tudi tistim ljudem, ki se na
racunalnistvo in na delo z bazami podatkov ne spo-
Znajo.

Realizacijsko osnovo za mehanizme, ki bi omo-
gocali tako preklapljanje med objekti, smo videli v
izdelavi posebne strukture baze podatkov, ki omo-
goca vzpostavljanje n-terih povezav med objekti.

Objekti, ki jih obravnavamo, shranjujemo in
iS¢emo v bazi, so grupirani v razrede objektov. Za vse
objekte enega razreda velja, da imajo enak nabor last-
nosti oziroma atributov, razlikujejo pa se v vrednostih
teh atributov. Podatki o vseh objektih enega razreda
so lahko glede na to, da imajo enak nabor atributov,
shranjeni v eni datoteki.

Atributi imajo v ve¢ini primerov eno samo vred-
nost, lahko pa dolo¢imo tudi atribute z veckratnimi
vrednostmi. Med takimi so posebej zanimivi atributi,
ki povezujejo obravnavani objekt z objekti iz njegove
okolice, iz njegovega konteksta. To so povezovalni
atributi.

Za primer takega atributa vzemimo opis atributov
cloveka, ki je (so)lastnik vec stanovanj. Tako obravna-
vani ¢lovek kot tudi stanovanja so objekti, ki spadajo
v dva razli¢na razreda (datoteki), v razred ljudje in v
razred stanovanja. Atribut lastnik stanovanja se lahko
pojavi pri enem ¢loveku ali nikoli ali enkrat ali pa tudi
veckrat, pac¢ glede nato, koliko stanovanj ima ¢lovek
v lasti. Vrednost vsake pojavnosti takega atributa je
drugo stanovanje. Po drugi strani pa tudi stanovan-
jem priredimo atribut lastniki, saj je eno stanovanje
lahko v lasti najmanj enega ali pa vec ljudi. Ko v Pan-
orami ozna¢imo, da je obravnavani ¢lovek lastnik
dolocenega stanovanja, se istocasno izpolni tudi us-
trezni atribut pri izbranem stanovaniju, to je, kdo je
njegov (so)lastnik.

Z isto akcijo azuriramo torej povezovalna atribu-
ta na obeh straneh povezave in s tem ustvarimo vez
med objektoma. Vez je osnova za poizvedovanja z

uporabnal NFORMATIKA 1 7 5



Iztok Lajovic: Urejanje in preiskovanje baz podatkov na asociativni osnovi

obeh strani: ko opazujemo podatke cloveka, dobimo
seznam vseh stanovanj, katerih (so)lastnik je, ko pa
opazujemo podatke nekega stanovanja, dobimo po-
datke o vseh njegovih solastnikih. Seveda se s ¢asom
(so)lastniki stanovanja menjajo in to zahteva uvedbo
novega razreda, solastniki stanovanj, katerih obvezni
kljuci so na eni strani posamezno stanovanje, na drugi
pa posamezen (so)lastnik, dodatni atributi pa govorijo
o datumi nakupa, deleza lastnistva in morebitnemu
datumu prodaje.

Obvladovanje razli¢nih razredov objektov, njihovih
atributov ter povezav med njimi zahteva poseben in-
terpretacijski mehanizem, podatkovni slovar, Ki je inte-
rralni del Panorame. V podatkovni slovar vpisujemo
definicije razredov in njihovih atributov. Poleg teh
podatkov vnesemo tudi informacijo o lokaciji objek-
tov vsakega razreda, saj so lahko podatki, ki jih dose-
gamo, shranjeni v ve¢ fizi¢nih datotekah.

Ko je razred vpisan v podatkovni slovar, lahko Ze
vpisujemo objekte tega razreda. Ce se kasneje izkaze,
da potrebujemo nov atribut, ga dodamo v definicijo
tega razreda, a s tem ne prizadenemo Ze vpisanih ob-
jektov: ob prvem podrobnem pregledu atributov
takega objekta bomo morali dopolniti manjkajoce
podatke.

Podatkovni slovar (primer definicije razreda z vid-
nimi povezavami je prikazan na gornji sliki) omogoca

razpoznavanje in pravo interpretacijo lastnosti opazo-
vanega predmeta. Na preprost nacin se s pomocjo
vezi selimo od opazovanja enega predmeta na opazo-
vanje drugega predmeta in program sproti ugotavlja
ali smo pri tej selitvi preskocili v okvir drugega razre-
da in takoj spremeni seznam atributov tako, da ustre-
za novo opazovanemu predmetu. Kot primer vzemi-
mo, da najprej opazujemo podatke delavca, zatem pa
podatke organizacijske enote, v kateri je zaposlen.
Seveda so lastnosti delavca povsem druge kot lastnos-
ti organizacijske enote.

Vezi so eno najmoé¢nejsih orodij Panorame. Stevi-
lo vezi med objekti ni omejeno, ne po tipu, ne po
Stevilu. Med seboj lahko povezujemo tudi objekte
istega razreda in pri tem navedemo pomen odnosa v
vsaki smeri vezi: s tem lahko npr. opiSemo sorod-
stvene odnose, ko navedemo, da je eni osebi druga
oseba oce, in obratno, da je osebi, ki je oce, prva ose-
ba sin. Z lahkoto opisujemo rodbinska drevesa in
razne rodovnike.

Z vezmi ustvarimo lahko tudi sestavnice, s kateri-
mi gradimo nove objekte s pomodjo tistih, ki jih
sestavljajo. Vsak od teh objektov lahko spada v drug
razred in s tem ima seveda druge atribute. Kot primer
vzemimo avtomobilski motor, ki ima atribute modi,
navora, kubature, stevilo ventilov itd., sestavljajo pa
ga objekti svecke z atributi toplotne moci in razdalje
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med elektrodami, gredi z atributom Stevilo lezajev, itd.
Po drugi strani je ta motor sestavni del avtomobila.
Vsak od elementov sestavnice je torej svoj objekt, ki ga
obravnavamo kot samostojno enoto ali kot sestavni del.

Posebnost sistema so tudi n-terke, to so povezave
1 objektov v nov objekt. Ti objekti vsebujejo n ob-
veznih povezovalnih atributoyv, ki predstavljajo vse
objekte, s katerimi dolotamo nov objekt. Vsak od po-
vezovalnih atributov ima najmanj eno, lahko pa tudi
vec vrednosti.

Zamislimo si nekoliko drugacen primer, sprem-
ljanje opravljanja izpitov, seminarjev in diplom
posameznih Studentov. Imamo mnoZice: Studentje,
predmeti, seminarji in diplome. Za spremljanje oprav-
ljanja izpitov potrebujemo nov razred izpili, katerega
identificirata atributa student in predmet (ta dva atrib-
uta izpita sta delna kljuca objekta izpit), potrebujemo
pa Se ostale atribute kot datum opravljanja izpita ter
dobljena ocena. Ce pa Zelimo spremljati vsa oprav-
ljanja nekega izpita, tudi neuspesne poskuse, moramo
kot delni klju¢ definirati tudi atribut datum. Tudi di-
ploma potrebuje dodatni kljuéni atribut, Studenta, ki je
diplomo napravil, poleg tega pa Se naslov diplome ter
datum opravljanja diplomskega izpita. Seminar pa,
podobno kot izpit, potrebuje delne kljuce studenta in
predmet, poleg tega pa Se naziv naloge ter datum
izdelave naloge.

In kaj nam nudi sistem ob vnosu podatkov o stu-
dentih, predmetih, izpitih, seminarjih in diplomah?
Ko izberemo nekega Studenta, dobimo poleg njegovih
mati¢nih podatkov na ekran $e podatke o vseh izpitih
z datumi in ocenami, podatke o vseh izdelanih semi-
narskih nalogah ter podatke o diplomi, e je Ze koncal
Studij. Ko izberemo neki predmet (bodisi ga z misko
izberemo iz seznama izpitov opazovanega Studenta
ali pa iz seznama vseh predmetov), dobimo takoj
seznam vseh Studentov, ki so napravili izpit iz tega

predmeta, vkljuéno z datumi in ocenami. In enako
velja za seminarske naloge.

K vsakemu objektu lahko v komentar vpisemo
opazke, povezave z dokumenti ali tabelami, slike,
skratka vse, kar nudi danes racunalniska tehnika. Ko
na ekran priklicemo objekt, vidimo poleg atributov
tega objekta istoCasno Se vse komentarje, ki dodatno
pojasnjujejo opazovani objekt.

S tem se ponujajo izjemne moZnosti za opise zares
kompleksnih podatkovnih struktur, ki jih ljudje sami
z lahkoto obvladamo, za uporabo na rac¢unalniku pa
jih danes Se vedno klestimo in tla¢imo v okvire
moznosti, ki nam jih nudijo razpoloZljiva orodja.

Nacin in podrocja uporabe

Panorama je namenjena Sirokemu krogu uporabni-
kov, po eni strani kot osebno orodje, po drugi strani
kot dodaten informacijski sistem celotnega podjetja
za tisti del potreb, ki jih obstojeci informacijski sistemi
ne pokrivajo. V prvi fazi ni misljena kot orodje za ob-
delavo podatkov v klasi¢nem smislu obdelave
numeric¢nih podatkov za potrebe racunovodstva am-
pak kot orodje za obvladovanje informacij, ki so manj
formalizirane, so pa zelo kompleksne v svoji strukturi
in povezanostih.

Enostavnost je bil eden osnovnih kriterijev zas-
nove. Poizvedovanja po kompleksnih podatkovnih
strukturah zato temeljijo na realizaciji v modernem
graficnem okolju, ki omogoca preprosto delo po pro-
totipnem nacelu: kar vidim, to obstaja in to lahko izber-
en.

Za preiskovanje ni potrebno znanje poizvedov-
alnih jezikov.

Princip prikaza atributov objektov je podoben
Cloveskemu opazovanju sveta okoli sebe: mi vedno
vidimo mnozico predmetov, urejenih v prostoru, in s
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pogledom se sprehajamo po njih. Opazovani predmet
ima svoje lastnosti in vsi predmeti okoli njega so v
neki zvezi z njim.

Panorama prikazuje objekte na podoben nacin.
Najprej iz mnozice objektov razreda izberemo objekt
in zatem dobimo na ekran vse njegove atribute. Neka-
teri od teh atributov so povezovalni atributi, ki pred-
stavljajo povezavo opazovanega objekta z objekti nje-
gove okolice, njegovega konteksta. Na istem ekranu
dobimo vpogled v mnozico datotek, v vsebino zapi-
sov, ki so v povezavi z opazovanim osrednjim objek-
tom. Ko z misko izberemo tak povezovalni atribut (iz-
brani zapis ene od prikazanih datotek), se preselimo
v opazovanje novega objekta, s katerim je prej obrav-
navani objekt povezan. Takoj dobimo na ekran atri-
bute novega objekta in eden od povezovalnih atribu-
tov tega objekta je objekt, ki smo ga opazovali prej.

Na ta nacin potujemo po lahko zelo kompleksnem
informacijskem prostoru, ki ga tvorijo v bazi zapisani
objekti, pripadajoci razli¢nim razredom in povezani
med seboj s prepredenimi nitmi povezav. Pomembno
pri tem potovanju pa je to, da ni potrebe po vpisovan-
ju ukazov, s katerimi dolo¢amo smer in cilj potovan-
ja: vedno so na ekranu prikazane naslednje moZne
postaje nasega potovanja.

Podrocja moZne uporabe Panorame so zelo Siroka
in obsegajo predvsem podrocja, ki so informacijsko

bogata in raznovrstna in zahtevajo kompleksna poto-
vanja po informacijskih strukturah, opazovanja objek-
tov z razlicnih vidikov: knjiznice, osebni arhivi, arhivi
pomembnih dogodkov podijetja, ve¢jezikovni slovarji,
katastri, rodbinska drevesa, pravni in upravni infor-
macijski sistemi, podrocje avtomatizacije pisarniskega
poslovanja, informacijski sistem komunalne mreze,
bolnisni¢ni informacijski sistem, spremljanje projek-
tov, arhivi umetniskih ustanov, ekologki informacijs-
ki sistem, gospodarski informacijski sistem ponudb in
povpradevanja po izdelkih ipd.

Pomembno je to, da s tem produktom lahko ob-
vladujemo podrodja, ki pomenijo za obicajno racu-
nalnisko podporo tezave in so na podatkovni ravni
informacijsko in strukturno bogata in prepletena.

Reference:

- J.EVilbert:
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september 1989
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Udelezenci posvetovanja DNevi SLOVENSKE INFORMATIKE 2002,

ki je bilo v ¢asu od 17. do 19. aprila 2002 v Portorozu,
smo z hamenom, da bi ocenili viogo, pomen in cilje posvetovanja
ter priporocCili usmeritve za prihodnja posvetovanja,
na zadnji dan posvetovanja sprejeli naslednjo

DekLARACLIO POsVETOVANJA DSI 2002

1. UdeleZenci posvetovanja z zadovoljstvom ugotavljamo, da so Dnevi slovenske informatike 2002 potrdili
svojo viogo in ugled najpomembnejSega neodvisnega srecanja slovenskih informatikov z univerz, iz javne
uprave in iz gospodarskih druzb. Ocenjujemo, da je dolznost vseh sodelujocih pri pripravi vsebine in iz-
vedbe posvetovanja, da ohranijo njegove prednosti in obenem pois¢ejo moznosti za obogatitev vsebine
z aktualnimi in razvojnimi temami in sklopi posvetovanja. Tudi v prihodnje naj ostane poudarek na pre-
gledu slovenskih doseZkov, na primerjavi z dosezki v razvitih drzavah, na povezovanju uporabnikov in in-
formatikov, na navezovanju in poglabljanju povezav z informatiki slovenskega rodu, ki delujejo na tujem
in na aktivnem vkljuéevanju miajsih strokovnjakov, ki se Se Solajo ali so na zacetku strokovne kariere.
Kot iziemno pomembno smo udeleZenci ocenili viogo posvetovanja v smislu dogodka, ki je v najvisjem
nacionalnem interesu v tem, da dolgoro¢no utrjuje prispevek k narodni, jezikovni, znanstveni in kulturni
identiteti Slovenije kot samostojne drzave.

2. Vodilna misel posvetovanja DSI 2002 Informatika kot priloZnost in izziv je izpostavila viogo informatike
kot enega izmed najpomembnejsih gibal gospodarstva v razvitih drzavah. Slovenija kot drzava, ki je ena
od najbolje pripravljenih drzav za sprejem v Evropsko unijo in kot vplivna v regiji, ima v tem pogledu
posebej vidno mesto, ki je dragoceno izhodisCe za prenos znanja s podro¢ja informatike in
racunalnistva, obenem pa tudi lahko zgled za mozne razvojne usmeritve drzav regije. V spremenjenih
pogojih delovanja vseh subjektov je postalo najpomembnejse delovanje v omreZjih - tehni€nih, orga-
nizacijskih in socialnih. Posvetovanje ima v tem pogledu pomembno moznost odpiranja, Siritve in ust-
varjanja trdnejsih povezav. To moznost so izkoristili prireditelji pri organizaciji posvetovanja, kar smo
udelezenci ocenjujemo kot pozitivno v smislu odpravljanja tekmovalnosti, kjer ta ni potrebna. Posebe;j
pozdravljamo vsebinski prispevek Ministrstva za informacijsko druzbo, ki je s tem tudi potrdilo svojo us-
meritev v sodelovanje z vsemi zainteresiranimi in posebej s civilno druzbo.

3. Vsebinski sklopi letodnjega posvetovanja tematsko niso bistveno odstopali od tistih iz prejsnjih let, kar
smo udeleZzenci ocenili kot pozitivno glede na to, da je na ta nacin mozno opazovati razvoj posameznih
vej informatike in racunalnistva. Poudariti je treba, da je bil program dopolnjen s sekcijami, ki so
obravnavale obrobna, vendar pomembna podrocja informatike: strokovni jezik, socialne vidike ter
izobraZzevanje in usposabljanje. Skupaj deset sekcij dokazuje, da so bila upostevana vsa aktualna
podrodja kakor tudi razvojni vidiki informatike in racunalnistva v Sloveniji. Podrocja, ki se kot samostojne
veje informatike in racunalniStva $e niso izoblikovala, so bila obravnavana kot diskusije na Stirih okroglih
mizah. Tako so bile obravnavane tudi aktualne teme, povezane z vstopanjem Slovenije Evropski uniji.
Praktiéne izkus$nje in napotki so bili podani na dveh delavnicah. Vse tri oblike posredovanja in izmen-
javanja informacij in izkusenj naj ostanejo v programu posvetovanja tudi v prihodnje s tem, da se po
potrebi vsebinsko, tehniéno in organizacijsko posodobijo.

Na prvi dan posvetovanja Dnevi slovenske informatike 2002 se je v Portorozu sestal Information Tech-
nology STAnding Regional Committee (IT STAR) - mednarodno neformalno telo, ki je bilo ustanovijeno
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prav tako v Portorozu leto dni poprej. Clani IT STAR so poleg IFIP in drustev, ki so ga ustanovila, tudi
slovasko, ¢esko in od DSI 2002 dalje tudi hrvasko drustvo informatikov. IT STAR sprejema vsako na-
cionalno drustvo za informatiko, ki Zeli razvijati regionalno sodelovanje. Od ustanovitve so se IT STAR
pridruZila Se tri drustva, letosnji sestanek pa je Ze tretji. UdeleZenci so pripravili pregledne prispevke o
stanju in razvoju racunalnistva in informatike in jih predstavili v mednarodni sekciji. Na sestanku so
predstavili in sprejeli izhodiséa za projekt podatkovne baze o strokovnjakih - informatikih, ki imajo
moznosti in kvalifikacije za sodelovanje v mednarodnih projektih nepridobitnega sektorja. Letosnji ses-
tanek je bil tretji sestanek IT STAR, ki o svojem delu informira tudi javnost s posebnim biltenom, ki je
dostopen preko domacih strani IFIP

4. Kot dogodek, ki ga je treba ohraniti v sklopu posvetovanja, smo udelezenci ocenili javno podelitev
priznanj za dosezke na podrocju racunalnistva in informatike v obdobju med dvema posvetovanjema.
S tem se vzpodbuja strokovna odliénost in tudi tekmovalnost na strokovnem podro¢ju. K temu prispe-
vajo tudi nagrade za prispevke, ki jih izglasujejo udelezenci posvetovanja.

Letos so bili prejemniki priznanj Slovenskega drustva INFORMATIKA profesor dr. JoZe Gricar - za prispe-
vek k teorifi in praksi elektronskega poslovanja; Mobitel d.d. - za trajno sodelovanje in prispevek k vid-
nosti SDI in GENIS d.o.0 - za doseZke pri prenosu teoretiénih spoznanj v prakso. Javno so bile podeliene
tudi nagrade za najboljSe referate. Prejemniki so bili dr. Cene Bavec - za najaktualnejsi referat; Anka
Bolka- za najbolje predstavijeni referat in Teja Batagelj - za najzanimivejsi referat.

5. Udelezenci povzemamo, da so Dnevi slovenske informatike v devetih zaporednih letih svoje poslanstvo
dokazali in ga izpolnjujejo. V ¢asu, odkar se odvijajo, je opazna stalnost vsebin ob dopolnitvah, ki
odraZajo razvoj racunalnistva in informatike. UdeleZenci priporo¢amo prireditelijem posvetovanja, naj v
prihodnje obdrzijo usmeritve, ki so se potrdile Ze doslej in ki bodo v prinodnje Se pridobivale na pomenu:
mednarodno sodelovanje, zgodovinski vidiki, jezikovna vprasanja, vklju¢evanje dodiplomskih $tuden-
tov in mladih strokovnjakov ter neodvisnost posvetovanja od dobaviteljev racunalniskih naprav in pro-
gramov ter informacijskih storitev.

6. Udelezenci posvetovanja ugotavljamo, da je usmeritev posvetovanja v kar najvecjo odprtost tako pri or-
ganizaciji kakor pri udelezbi in vsebini usmeritev, ki se je izkazala za produktivno in jo je treba poglabljati.
Pri tem mora biti previadujoci vidik kvaliteta vsebin DSI in izvedbe, da bo zanimivo za vse sodelujoce.
Tudi v prihodnje naj bo posvetovanje namenjeno raziskovalcem, informatikom in strokovni javnosti
nasploh, torej tudi uporabnikom, napraviti pa ga je treba zanimivega tudi za poslovodne in vodilne
delavce. Obenem ugotavljamo, da moznosti v tem pogledu $e dalec€ niso izCrpane predvsem kar zadeva
potencialne vioge posvetovanja kot pospesevalca izmenjavanja poslovnih informacij. Strokovno naj bo
zanimivo za udeleZence iz vseh okolij, kar je mogoce doseci z razvrstitvijo prispevkov na znanstvene,
strokovne in aplikativne in v ta okvir vkljuciti tudi marketindke nastope. UdeleZzenci ocenjujemo, da je
za deseto jubilejno posvetovanje DSI 2003 mogoce napraviti take vsebinske premike, da bo obdrzalo
dosedanje prednosti ob upostevanju teh priporocil.

Portoroz, 19. april 2002
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Generalna skupscina IFIP
Montreal, Kanada, 30. avgust — 3. september 2002

Letna generalna skupscéina Mednarodne zveze za obdelavo podatkov (IFIP) je sledila svetovnemu kongresu IFIP, ki je
bil letos v Montrealu od 26. do 29. avgusta. Slovenska udelezba na svetovnem kongresu, kjer se je zbralo 968 infor-
matikov z vsega sveta, je bila skromna. Kolikor nam je znano, sta prisla iz Slovenije dva udelezenca, od tega eden, ki
mu je to omogoéil IFIP kot nagrado za najboljsi prispevek na Dnevih slovenske informatike 2001.

Kongres, Ki ga prireja IFIP vsako drugo leto, je bil razdeljen v
enajst sekcij. Rdeca nit kongresa je bila informacijska teh-
nologija za na$ éas — ideje, raziskave in uporaba v povezani
druzbi. Kongres so razen znanstvenih prispevkov in bogatega
druzabnega dela odlikovali vidni vabljeni govorniki, med njimi
kanadska astronavtka Julie Payette. Ocena kongresa je bila
pozitivna, vendar z ugotovitvijo, da bi bilo mogoce na ame-
riskem kontinentu, pa ¢eprav v Kanadi, pricakovati StevilnejSo
udelezbo. To Se toliko bolj, ker velja prav Montreal za srce
kanadske informacijske tehnologije in spremijajo¢ih dejavnosti.
Informacije o kongresu so na naslovu www.wcc2002.0rg.
Naslednji svetovni kongres IFIP bo leta 2004 v Toulousu.

Generalna skupséina je bil sestanek vodstva IFIP, ki je sledil
sestanku izvrsnega odbora na Bledu marca letos in reGemo
lahko, da so bili pozitivni vtisi iz Slovenije Se vedno moéni.
Generalno skupséino je vodil vrSilec dolZznosti predsednika IFIP
dr. Walter Grafendorfer, ki smo ga srecali ze na posvetovanjih
Dnevi slovenske informatike v Portorozu letos in lani. Raz-
veseljivo je, da stopa Slovensko drustvo INFORMATIKA kljub
razmeroma nedavnemu sprejetju v IFIP (leta 1998) iz ano-
nimnosti z osebnimi stiki na najvi§ji ravni mednarodne orga-
nizacije. Bolj§i nacin bi si komaj mogli zamisliti.

Uvod v generalno skupscino so bila porocila predsednika,
sekretarja, izvrSnega direktorja, izvrénega odbora, blagajnika in
odbora za finance ni bilo. Po pri¢akovanju so vsi porogali o delu
in posebne razprave razen o finanénem porocilu in o porocilu ni
bilo. Sledili so sestanki stalnih odborov: za marketing, za
publikacije, za sodelovanje z industrijo, za dejavnosti, za
publikacije in drugih kot priprava na porocila teh odborov in po
potrebi za usklajevanje stali$¢. Ob tem je zanimiva informacija,
da nudi zaloZba Kluwer kot ekskluzivni zaloZnik IFIP 30%
popusta na cene vseh publikacij, ki so narogene preko drustev
Glanic IFIP. Te ugodnosti se SDI doslej ni posluzeval. Sledila je
tehniéna skupééina, na kateri se sestanejo in porocajo o delu
odborov predsedniki vseh tehnicnih odborov. Na njej je bila
predlagana ustanovitev delovne skupine za zabavno ratu-
nalniStvo in pravzaprav je kar ¢udno, da se tega glede na
gospodarski pomen rac¢unalniskih iger in njihovega vpliva na
raziskovanje in razvoj niso spomnili Ze prej. Predlagana in
sprejeta je bila tudi pobuda za ustanovitev delovne skupine IT in
dport, ki naj razis¢e razli¢ne vidike uporabe informacijskinh
tehnologij v $portu. Posebno poro€ilo je bilo podano o projektu
digitalne knjiZnice, katerega namen je shraniti vse publikacije
IFIP v digitalni obliki za potrebe arhiva in na ta nacin omogoditi
tudi njihovo diseminacijo. Sodelujoce organizacije so IFIP zaloz-
ba Kluwer, American Computer Society in Virginia Tech Library
System, ki naj bi bil tudi ponudnik storitev.

Obvezni del priprave na sestanek generalne skupiéine je
sestanek predstavnikov drustev élanic IFIP. Za skup3dino mora
vsako drudtvo pripraviti kratko porogilo (priporoden ohseg je dve
strani), katerega del so tudi predlogi za IFIP. Predsedujoci je
kratko povzel porocila in ugotovil, da vsa drustva niso oddala
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poro€il in da je predlogov za delo presenetljivo malo. Kar nekaj
porocil je bilo zato oddanih »na mizo« med zasedanjem gene-
ralne skupscine. Precej razprave, vendar brez predloga sklepa
je bilo o predlogu, da bi IFIP povecal aktivnost za vecjo vidnost
v strokovnih krogih, kar bi pripomoglo k vecji popularnosti in tudi
k veéjemu zanimanju za €lanstvo v drustvih informatikov.

Samo zasedanje generalne skup&cine je trajalo dva dni,
Razen proceduralnih vprasanj — sprejemanja porodil in imeno-
vanja kandidatov za funkcije v IFIP - sta bila obravnavana tudi
predloga dveh deklaracij. Prvo je predlagal in sprejel forum
mladih na svetovnem kongresu; povzema pa njihova pri¢a-
kovanja in moZnosti za aktivno vlogo v IFIP in informatiki na-
sploh. Druga zadeva odnos do nacionalnih osebnih identi-
fikacijskih predpisov in je do tega zlasti v zvezi z biometrinimi
podatki zmemo odklonilna. Generalna skup$cina stali$ta do nje
ni zavzela, ker ne zadeva vseh drZav in je prepustila svojim
¢lanicam, naj jo uporabijo po potrebi in po svojem preudarku.

Precej tasa in diskusije je bilo namenjene odloditvi o lokaciji
svetovnega kongresa 2006. Jeruzalem, ki je bil izbran Ze za
kongres 2004, je ponovno kandidiral in na tajnem glasovanju je
bil izbran pred Johannesburgom. Glavni zadrZzek je bila
zapletena politiéna situacija na Bliznjem vzhodu, menda pa je
madzarski predstavnik z ugotovitvijo o zmanjsanju relativne
nevarnosti drugih lokacij po 11. septembru 2001 pomembno
vplival na izid glasovanja.

Jeseni letosnjega leta bo IFIP razpisal zbiranje ponudb za
organizacijo svetovnega kongresa leta 2008. Seveda so obvezni
del zasedanja volitve v organe IFIP. Novi predsednik je dr. Klaus
Brunnstein, za podpredsednika pa sta bila izvoljena Jean-
Claude Laprie, Francija, ki je tudi predsednik organizacijskega
odbora svetovnega kongresa 2004, in Basie van Solms,
Juznoafriska republika. Mandat vseh treh je dvoleten, zanimiva
resitev pa je, da je ¢lan izvrSnega odbora tudi bivsi predsednik,
kar olajsuje kontinuiteto delovanja izvrnega odbora. Za Slove-
nijo je priznanje, da je bil Niko Schlamberger izvoljen v upravni
odbor IFIP z mandatom treh let in da $e naprej ostaja élan
odbora za marketing, v katerega je bil imenovan Ze leta 1998
ob vélanitvi SDI v IFIP. Informacije in porotila so na razpolago na
naslovu www.ifip.or.at, kjer bo predvidoma sredi oktobra tudi
zapisnik kongresa.

Na zadnji dan zasedanja sta bila na predlog odbora za
¢lanstvo IFIP sprejeti v ¢lanstvo dve drustvi in sicer hrvasko
drustvo Hrvatski informaticki zbor in ciprsko drustvo informa-
tikov. Ob tem je bilo poudarjeno, da se od drustev ¢lanic
pricakuje razen rednega placevanja ¢lanarine tudi udelezba
njikovih predstavnikov na sestankih izvrénih teles IFIP. Pravila
sicer dolo€ajo, da tisti z neplacano ¢lanarino najprej nimajo
pravice glasovanja, potem pa se jih lahko tudi izkiju¢i, kar se je
v preteklosti tudi Ze zgodilo.

N. S.
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Work.Conf.on Integrity and Internal Control 11.- 12, 11. 2002 | Bonn, DE IFIP WG11.5 IFIP WGS.6/11.7 gertz@cs.ucdavis.edu

in Information Systems IICIS 2002 http://sirius.cs.ucdavis.edu/lICIS2002/
Fax: +49 228 734382

Work.Conference on Global and Organizational Discourse 12.-14.12. 2002 | Barcelona, ES IFIP WG8.2 andreu@iese.edu

about Information Technology http://is.Ise.ac.uk/staff/whitley/resources/discourse
Fax: +34 93 2534343

INDO - Informatika v drzavni upravi 16. - 18. 12, 2002 | Portoroz cvi http://www.gov.si/CVI

Intl.Conf.on High Performance Computing HiPC 18.-21.12. 2002 | Bangalore, IN ACM, |EEEIFIP WG10.3 http://www.hipc.org/hipc2002/
Fax: +1 213 740 4418

Work.Conf.on Quality Education at a Distance QED 03. - 06. 02. 2003 | Geelong, AU IFIP WG3.6 http://education.deakin.edu.au/ifipwg3.6/
estacey@deakin.edu.au
Fax. +61 3 92446834

18" IFIP Intl.Information Security Conf. SEC 2003 286. - 28. 05. 2003 | Athens, GR IFIP TC11, GCS mka@aueb.gr
http://www.sec2003.0rg

The 9" Internationa! Conference 18. - 21. 12, 2002 | Bangalore, India IFIP WG 10.3 dh@ifip.or.at

on High Performance Computing — HiPC 2002 http:/fwww.hipc.org/hipc2002

the 4™ IMACS Symposium on MATHEMATICAL MODELLING 05.-07.02.2003 | TU Vienna inge.troch@tuwien.ac.at
http://simtech.tuwien.ac.at/MATHMOD
Fax: +43-1- 58801-11499

DS1 2003 - Dnevi slovenske informatike 16. - 18.04. 2003 | Portoroz Slovensko drustvo INFORMATIKA |  http://drustvo-informatika.si

CAISE'03 The 15" Conference on Advanced Information Systems 16. - 20. 06. 2003 | Klagenfurt, Velden, caise03@isys.uni-klu.ac.at

Engineering Klagenfurt/Velden Austria httpy/fwww. isys.uni-klu.ac.al/caise03

Workshop on Teaching of e-Government: Legal, 08. - 10. 05. 2003 | Albarracin, Spain | IFIP WG 8.5 pbueso@posta.unizar.es

Economical and Technical Aspects http://www.ptwalga.com/laboratorios/workshop.asp
Fax: + 349 76761499

SACMAT 2003, 8" ACM Symposium 02. - 03. 06. 2003 | Como, Italy dferraiolo@nist.gov

on Access Control Models and Technologies http://www.acm.org/sigsac/sacmat2003.htm!
Fax: + 301948 0279

22 SGES International Conference on Knowledge Based Systems 10.-12,12. 2002 | Cambridge, UK Sges-conference@bcs.org.uk

and Applied Artificial Intelligence http://www.bcs-sges.org/es2002/
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Pristopna izjava
Zelim postati élan Slovenskega drustva Informatika

Prosim, da mi posljete poloZnico za pladilo ¢lanarine SIT 5.200 (kot Studentu SIT 2.400) in me
sproti obvescate o aktivnostih v drustvu.

(ime in priinek, s tiskanimi crkami)

(poklic)

(domaci naslov in telefon)

(sluzbeni naslov in telefon)

(elektronska posta)

Vélanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA.
Clanarina SIT 5.200,- (pladljiva v dveh obrokih) vkljuéuje tudi naro&nino za revijo Uporabna informatika.
Studenti imajo posebno ugodnost: placujejo ¢lanarino SIT 2.400,- in za to prejemajo tudi revijo.

Izpolnjeno narocilnico ali pristopno izjavo posljite na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana.

Lahko pa izpolnite obrazec na domadci strani drustva
http://www.drustvo-informatika.si

NTERNET ® INTERNET ®

INTERNET

B INTERNET ® INTERNET

INTERNET

Vse clane in bralce revije obves¢amo, da lahko najdete domaco stran drustva na naslovu:

http://www.drustvo-informatika.si

Obiscite tudi spletne strani mednarodnih organizacij, v katere je vélanjeno nase drustvo:
IFIP: www.ifip.or.at, ECDL: www.ecdl.com, CEPIS: www.cepis.com

Revija Uporabna informatika je od Stevilke VIII/4 dalje vkljuéena v mednarodno bazo INSPEC.
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Narocilnica
Naro¢am(o) revijo UPORABNA INFORMATIKA

EI s placilom letne naronine SIT 4.600
...... izvodov, po pogojih za podjetja SIT 13.800 za eno letno naroénino in SIT 8.900 za vsako nadaljnjo naroénino
D po pogojih za Studente letno SIT 2.000

Naro¢nino bom(o) poravnal(i) najkasneje v roku 8 dni po prejemu racuna

(ime in priimek, s tiskanimi érkami)

(podjetje) (davcna stevilka)

(ulica, hisna stevilka)

(posta)

Datum: Podpis:

UPORABNA INFORMATIKA
ISSN 1318-1882

Ustanovitelj in izdajatelj:
Slovensko drustvo Informatika, 1000 Ljubljana, Vozarski pot 12

Glavni in odgovorni urednik:
Mirko Vintar

Uredniski odbor:
Vesna Bosilj Vuksi¢, Dusan Caf, Aljosa Domijan, Janez Grad, Milton Jenkins, Andrej Kovadi¢, Tomaz Mohori¢,
Katarina Puc, Vladislav Rajkovi¢, Heinrich Reinermann, Ivan Rozman, Niko Schlamberger,
John Taylor, lvan Vezoénik, Mirko Vintar
Tehnicna urednica: Katarina Puc

Oblikovanje: Zarja Vintar, Dusan Weiss, Ada Pokla¢
Naslovnica: Bons

Tisk: Prograf
Naklada: 700 izvodov

Revija izhaja ¢etrtletno, Cena posamezne Stevilke je 3.500 SIT,
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Celotni Oraclov
E-Business Suite.

Oracle E-Business Suite

Marketing

Spletna trgovina

Prodaja

Podpora uporabnikom

MNabava

Dobavna veriga

Finance

Cloveski viri

Aplikacijski streznik
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Podatkovni streznik

Oraclove resitve so razvite

za povezano delovanje.

Aplikacije razliénih proizvajalcev

zahtevajo sistemsko integracijo.

Sistemska integracija stane veliko

vec kot sama programska oprema.

Razmislite o tem.

ORACLE

SOFTWARE POWERS THE INTERNET ™

www.oracle.si
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