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Izvlecek

Spletna analitika s skokovitim razvojem spleta in rastjo obsega poslovanja, ki ga podietja opravijo preko spleta, vedno bolj pridobiva
veljavo. Namen raziskave, predstavljene v prispevku, je bil ugotoviti, v kolikéni meri se v Sloveniji med malimi in srednjimi podjetji
uporablja spletna analitika, katera orodja spletne analitike se najbolj pogosto uporabljajo in kako rezultati spletne analitike vplivajo na
poslovanje malih in srednjih podjetij v Sloveniji. Raziskava je bila opravljena na podlagi spletnega anketnega vprasalnika, ki je bil konec
leta 2017 posredovan 1000 podjetjem. V raziskavi je sodelovalo 199 anketirancev, od tega je anketo v celoti ali delno izpolnilo 158
anketirancev. Rezultati raziskave kazejo, da spletna analitika v malih in srednjih podietjih v Sloveniji $e ni tako razvita, kot bi pricako-
vali. Vecinoma imajo podietja zaposlene osebe, ki se poleg s svojim delom ukvarjajo Se s spletno analitiko. Izkazalo je se, da so hila
nekatera pri¢akovanja od uvedbe spletne analitike vecja od dejanskih rezultatov.

Kljuéne besede: mala in srednja podjetja, spletna analitika, orodja spletne analitike.

Abstract

With the rapid development of the web and the growth in volume of business that companies make online, web analytics are gaining
in importance. The purpose of the research presented in this paper was to determine the extent to which web analytics are used
in Slovenia, which web analytics tool is most widely used and how the results of web analytics affect the operations of small and
medium-sized enterprises in Slovenia. The survey was carried out on the basis of an online questionnaire, which was forwarded to
1000 companies at the end of 2017. The survey involved 199 respondents, of whom 158 fully or partially completed the survey.
The results of the survey show that web analytics in small and medium-sized enterprises in Slovenia is not yet as developed as
expected. Most businesses have employees who are only partially engaged in web analytics. It turned out that certain expectations
with the launch of the web analytics were greater than the actual results.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, web analytics, web analytics tools.

1 UvOD

razumevanje prednosti in slabosti e-storitev. Ustvarja

Nove tehnologije podjetiem omogocajo, da imajo na
voljo vedno ve¢ podatkov in informacij, kot so jih
imela v preteklosti, vendar mnoga podjetja Se vedno
iS¢ejo boljSe nacine za pridobivanje celovitih podat-
kov, ki jim bodo pomagali pri boljSem razumevanju
trgov in poslovanja. Hitro povecanje razsirjenosti in
uporabe interneta v povezavi z eksplozijo razli¢nih
tehnologij sta bila povod za razvoj stevilnih e-stori-
tev, kot so e-poslovanje, e-banc¢nistvo, e-uprava in
e-ucenje. Spletne strani, ki ponujajo te storitve, upo-
rabljajo veliko razli¢nih nacinov vrednotenja podat-
kov uporabnikov. Za preoblikovanje teh podatkov je
treba uporabiti spletno analitiko, ki omogoca boljse
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razli¢ne vrste vrednosti in njihovi mehanizmi gene-
rirajo celotno vrednost in obenem zagotavljajo navo-
dila za njihovo izboljSanje in optimizacijo (Loukis,
Pazalos & Salagara, 2012, str. 129).

Uporaba poslovne analitike se je v zadnjem de-
setletju skokovito povecala in postala kljucen izziv
podjetij, saj se dnevno srecujejo z vprasanjem, kako
povecati poslovno vrednost podjetja. Zivimo v dobi,
v kateri smo obdani s podatki. Kamorkoli gremo,
vse, kar smo rekli in kupili, pusca digitalno sled, ki je
posneta in shranjena. Slovenska podjetja se iz dneva
v dan vse bolj intenzivno soocajo s problemom majh-
nosti domacega trga. V Casu globalizacije ta namrec
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ne more omogociti pravega razvoja, Siritve in uspe-
Snega poslovanja. Ustrezne, predvsem pa dostopne
reSitve se kazejo skozi napreden razvoj informacijske
tehnologije in strukturirano uporabo informacij, ki
jih ponuja svetovni splet.

Namen raziskave, predstavljene v prispevku,
je bil ugotoviti, v kolik$ni meri se spletna analitika
uporablja v Sloveniji, katera orodja spletne analitike
se pri nas najbolj pogosto uporabljajo in kako rezul-
tati spletne analitike vplivajo na poslovanje malih in
srednjih podjetij v Sloveniji. V raziskavi ugotavlja-
mo, ali uporaba spletne analitike poveca konkurenc-
nost podjetja in pozitivno vpliva na poslovanje ma-
lih in srednje velikih podjetij v Sloveniji, ali uporaba
spletne analitike omogoca hitro prilagajanje na spre-
membe trga, ali bo podjetje, ki ima zaposleno osebo
z ustreznimi znanji spletne analitike, prej uvedlo in
uporabilo orodje spletne analitike ter ali spletna ana-
litika neposredno vpliva na ucinkovitost odlocitev.

2 SPLETNA ANALITIKA

Podjetja dnevno zbirajo ogromne koli¢ine podat-
kov. Zbiranje, analiza in uporaba podatkov prinese
nove priloznosti, ustvarjanje konkurencne predno-
sti in je temelj pri procesu odlocanja. Vse podatke,
pridobljene za izvajanje in uporabo pri analizah, je
treba obravnavati kot izhodisce za ustvarjanje kon-
kurenc¢ne prednosti posameznega podjetja (Doruk,
Ozturk & Vayvay, 2016, str. 166). Spletno analitiko
lahko opredelimo kot merjenje, zbiranje, analiziranje
spletnih podatkov in porocanje o njih za namene ra-
zumevanja in optimizacije uporabniskih izkusenj na
spletu (Burby et al., 2007; Peterson, 2004).

Konkurencnost pri ustvarjanju ucinkovitih odlo-
Citev temelji na razumevanju podatkov, ki se obliku-
jejo na trgu. Pridobivanje podatkov zunaj in znotraj
podjetja predstavlja kljucni poslovni uspeh podjetja.
Za podjetje je tudi tehnologija kljucnega pomena, saj
s tem lazje sledi spremembam na trgu. Spletna ana-
litika vodi do uspeha in pomaga podjetjem do vecje
konkurenc¢nosti na trgu.

Spletna analitika s skokovitim razvojem spleta
in rastjo obsega poslovanja, ki ga podjetja opravijo
preko spleta, vedno bolj pridobiva veljavo. Uspesno
se uporablja na mnogih podrodjih, vkljucno z znano-
stjo, zdravstvom, trzenjem in financami, za pomoc
pri vodstvenem nacrtovanju in odlocanju v podjetju,
da le-to pridobi pomembno konkuren¢no prednost
na trgu (Alghalith, 2015, str. 12). Mortenson, Doher-
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ty in Robinson (2015) trdijo, da analitika predstavlja
Sesto obdobje digitalne paradigme, ki ga oblikujejo
velike koli¢ine raznovrstnih podatkov, ki so dopol-
njeni z vrsto orodij za zajemanje, obdelavo in vizua-
lizacijo le-teh.

Pri spletni analitiki gre za kompleksno interak-
cijo med ljudmi, napravami in algoritmi, ki pogosto
ustvarja velike koli¢ine podatkov, ki jih je treba zbra-
ti, obdelati in analizirati. Uporabljamo jo lahko kot
orodje za trzne raziskave, da oceni in izbolj$a ucinko-
vitost neke spletne strani. Vsebuje informacije o Ste-
vilu obiskovalcev spletne strani in o Stevilu ogledov
strani. Pomaga meriti koli¢ino prometa in priljublje-
nost trendov. Gre za podatke, ki so zelo koristni za
trzne raziskave v podjetju.

Uporaba spletne analitike podjetjem prinasa Ste-
vilne prednosti, med drugim tudi (Alghalith, 2015, str.
14): ujemanje razpolozljivih virov z interesi obiskoval-
cev, povecanje vrednosti posameznega obiskovalca,
izboljSanje obiskovalceve izkusSnje na spletni strani,
izvajanje in doseganje zastavljenih ciljev, zbiranje in-
formacij na razli¢ne nacine, preizkusanje ustreznosti
vsebine spletne strani, optimizacija spletnih strani.

Spletna analitika predstavlja ucinkovito orodje
za izboljSanje odnosa s strankami. Bistveno je, da
ima sistem, ki uporabniku pomaga najti v najkraj-
Sem moznem Casu ustrezne in zanesljive informacije
na spletu. Spletna analitika spremlja in napoveduje
navade uporabnika spletne strani. To daje obiskoval-
cem zanesljivejse informacije pri oblikovanju spletne
strani. Tehnologija spletne analitike lahko tehni¢nim
delavcem v podjetju pomaga pri oblikovanju sple-
tne strani, s tem pa posameznemu uporabniku olaj-
$a pot, ¢as in trud do pridobitve zelene informacije.
Shranjevanje podatkov, povezanih z obiskovaldi,
lahko kasneje podjetju omogo¢i uporabo le-teh in s
tem omogodi optimizacijo spletne strani (Alghalith,
2015, str. 16).

Zbiranje in analiziranje podatkov lahko vsakemu
podjetju omogoci globlje razumevanje obstojecega in
potencialnega stanja znotraj podjetja, kaksne so nje-
gove konkurencne prednosti in kako analiza v pri-
hodnje pripomore h kvantitativnim in kvalitativnim
raziskavam (Doruk, Ozturk & Vayvay, 2016, str. 166).

Za podjetje je pomembno, da je zmozno analizira-
ti in napovedati trzno vedenje in vedenje kupcev na
podlagi velikih koli¢in podatkov, ki jih ima na razpo-
lago. Ce analize podatkov pravilno izvajamo, lahko
to podjetju prinese vecjo prilagodljivost, odzivnost,
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pri¢akovanje in zmoznost izpolnjevanja potreb kup-
cev (Doruk, Ozturk & Vayvay, 2016, str. 164).

S pomodjo spletne analitike si podjetja povecajo
prihodke ali znizajo stroske. Pri tem si podjetja lah-
ko pomagajo z naslednjimi tehnikami (Ramaswamy,
2016, str. 34):
= razvrScanje strank glede na njihovo vedenje in Ze-

lje, kjer se uporabljajo novi segmenti ustvarjanja

ciljnih sporocil,

= podatkovna inteligenca se lahko uporablja za ra-
zumevanje, kako in koliko potro$nikov zanima
blagovna znamka podjetja na socialnih platfor-
mah,

= inteligentni algoritmi in orodja, ki se uporabljajo
za velike koli¢ine podatkov, s katerimi bi dobili
boljsi vpogled v kupca in dosegli ciljno usmerje-
nost oglasa k vsakemu potrosniku.

2.1 Orodja spletne analitike

Vsako podjetje mora dobro premisliti, katero orodje
za spletno analitiko bo izbralo, saj ima lahko napac¢na
izbira na dolgi rok strateske posledice. Spletna anali-
tiéna orodja zagotavljajo temelje za sprejemanje od-
locitev. Kakovostna analitika pa neposredno vpliva
na ucinkovitost odloéitev. Uporaba spletnih orodij za
analizo se lahko prepleta z izdelavo organizacijskega
notranjega odlocanja in procesov na splosno. Podat-
ki, ki so pridobljeni za analizo, se obicajno zbirajo v
daljSem casovnem obdobju, zato je lahko napacna
izbira analiti¢cnega orodja kriti¢na za celotno poslo-
vanje podjetja (Nakatani & Chaung, 2011, str. 172).

Vec kot 70 % najbolj obiskanih spletnih mest upo-
rablja spletna analiti¢na orodja, vendar jih zaradi ko-
licine podatkov tezko ucinkovito uporabljajo. Vedeti
morajo, kaksna vrsta podatkov je potrebna za uspe-
$no delo pri razvoju spletne strani (Omidvar, Mirabi
& Shokry, 2011, str. 16).

Orodja za spletno analitiko sledijo stevilu klikov
obiskovalcev spletnih strani in spremljajo, kaj obi-
skovalec na spletni strani pocne. Z orodji spletne
analitike se primarno zbirajo podatki o obiskovalcih
spletnih strani. Ti se uporabljajo predvsem za merje-
nje celotnega obsega prometa, kar predstavlja bogat
vir pridobivanja vedenjskih podatkov o posamezni-
kih. Na podlagi zbranih podatkov podjetja nato isce-
jo nacine, kako izboljsati uc¢inkovitost spletne strani.
Podatke, zbrane s pomocjo orodij spletne analitike,
lahko uporabijo, da dolocijo (Kent, Carr, Husted &
Pop, 2011, str. 536) katere strani na spletnih straneh
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podjetij so najbolj priljubljene, katere spletne strani
so najbolj dostopne, kaksna vrsta obiskovalcev obi-
skuje doloceno spletno stran in koliko ¢asa prezivijo
obiskovalci na dolo¢enem spletnem mestu.

Orodja spletne analitike lahko razkrijejo vedenj-
ske vzorce, ki se povezujejo z ve¢ primeri uporabe
spletne strani, zlasti pa se z njimi oblikuje specific-
na uporabniska izkus$nja. Pomemben element orodij
spletne analitike je tudi zmoZnost testiranja hipotez,
saj na ta naéin podjetja lahko preizkusijo in razu-
mejo, katere vsebine (npr. besedilo, slika, video po-
snetek) so ciljne skupine obiskovalcev spletne strani
(Hemann & Burbary, 2013, str. 91).

2.2 Uporaha spletne analitike v malih in srednjih
podjetjih

Med letoma 1990 in 2000 se je zacel razmah Siroko-
pasovne informacijske tehnologije, ki je zahtevala
obsezne nalozbe v tehnoloska sredstva in dolgoro¢ni
dostop do kapitala. Taksne kapitalske zahteve niso
bile dostopne majhnim in srednjim podjetjem (Ra-
maswamy, 2016, str. 32). Dostop do kapitala in uve-
ljavljena blagovna znamka sta glavni prednosti ve-
likih podjetij, malih in srednjih pa fleksibilnost. Biti
morajo tudi zelo odzivna in prilagodljiva glede na
zahteve kupcev, dejanja konkurentov in spremembe
v gospodarstvu (Ramaswamy, 2016, str. 31). Sposob-
na so preziveti v vse bolj konkurencnem globalnem
okolju in v veliki meri temeljijo na svoji zmogljivosti,
da izkoristijo pridobljene informacije. Manjsa veli-
kost podjetja je koristna zlasti pri predvidevanju in
odzivu na spremembe, omogoca pa tudi globljo in te-
snejso interakcijo s strankami. Dostop do informacij
ima pomembno vlogo pri odlocanju in sprejemanju
kljuénih odlocitev (Ramaswamy, 2016, str. 31).

Mala in srednja podjetja se pogosto srecujejo z vi-
sokimi stroski in kompleksnostjo ravnanja z velikimi
koli¢inami podatkov. V preteklosti so podjetja, ki so
zelela izkoristiti velike koli¢ine podatkov, vlagala v na-
kup drage strojne in programske opreme, tak pristop
pa zaradi omejenih virov ni bil primeren za mala in
srednja podjetja. Toda trendi, ki jih narekuje svetovni
splet in racunalnistvo v oblaku, so to spremenili. Ana-
liticne strategije podatkov lahko pomagajo majhnim in
srednjim podjetjem do izboljsanja zasnov in konceptov,
ki so postavljeni v podjetju (Ramaswamy, 2016, str. 33).

étudija Goebla, Normana in Karanasiosa (2015)
kaze, da imajo mala in srednja podjetja veliko mo-
znosti za vpeljavo analitike v svoje podjetje. Poslovna
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vrednost analitike v malih in srednjih podjetjih pove-
zuje njihove poslovne izzive s konceptom poslovne
vrednosti informacijske tehnologije. Ukrepi izkori-
S¢enosti, ki zagotavljajo vrednost sistema, kakovost
informacij, zasnovo in razsiritev sistema, ponujajo
razvoj orodij za razliéne vpoglede. Studija kaZe, da
vpeljava analitike v mala in srednja podjetja pripo-
more k reSevanju mnogih specifi¢nih poslovnih izzi-
vov v danasnjem svetu, prav tako pa lahko ta podjetja
postavijo okvir za izgradnjo konkurencnih prednosti
na trgu. Prav tako avtorji ugotavljajo, da ima spletna
analitika velik potencial za mala in srednja podjetja in
predstavlja zanje kljucni informacijski izziv (Goebel,
Norman & Karanasios, 2015, str. 13-15).

Izbira prave informacijske tehnologije in spletne-
ga analiti¢cnega orodja lahko pomaga majhnim in sre-
dnjim podjetjem premagovati izzive in trzne ovire, s
katerimi se srecujejo, ter ustvariti nove priloznosti, ki
bi jim pomagale do boljSega polozaja na trgu. Pri tem
imajo na voljo prilagodljivo informacijsko infrastruk-
turo, ki jim omogoca hitro prilagajanje spremembam.
S to infrastrukturo lahko nastanejo nova podjetja ali
pa Ze obstojeca postanejo bolj ucinkovita in se osredo-
tocijo na inovacije. Pri¢akuje se, da bodo mala in sre-
dnja podjetja uporabljala veliko koli¢ino podatkov za
poglobljeno analizo, ki bo preucila korelacije, tvega-
nja, priloznosti, napovedovanje povprasevanja, opti-
mizacijo procesov, nacrtovanje predvidevanja zalog in
segmentacijo trga (Doruk, Ozturk & Vayvay, 2016, str.
165). Imajo tudi nekaj prednosti v primerjavi z veliki-
mi podjetji, pri cemer je ena izmed teh zagotovo lazje
in hitrejse prilagajanje spremembam. Mala in srednja
podjetja so lahko tudi inovativna, ¢e imajo na razpo-
lago dovolj sredstev, v nasprotnem primeru pa so v
vecini odvisna od medsebojnega sodelovanja, podpi-
rajo pa se tudi preko informacijske tehnologije. Sple-
tna analitika predstavlja okvir za spodbujanje konku-
rencnih prednosti za mala in srednja podjetja (Goebel,
Norman & Karanasios, 2015, str. 26). Mala in srednja
podjetja lahko s pomocjo spletne analitike preidejo
na visjo raven strateskega upravljanja, z ustvarjanjem
priloznosti pa si lahko povecajo tudi konkurenéni po-
lozaj (Doruk, Ozturk & Vayvay, 2016, 165).

Spletna analitika se izkazuje kot pomembno po-
drodje za delavce v podjetjih in raziskovalce, ki od-
razajo obseg in vpliv teZav, s katerimi se spopadajo
podjetja. Vecina velikih podjetij uporablja spletno
analitiko, kar pomeni, da bo vse vec ljudi imelo glo-
balne analiti¢ne sposobnosti, managerji pa bodo zna-
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li analizirati vse ve¢ podatkov, ki bodo vplivali na
udinkovite odloditve (Chen, Chiang & Storey, 2012,
str. 1165), vendar pa to ne resuje problematike sple-
tne analitike v malih in srednjih podjetjih.

3 METODOLOGIJA IN VZOREC

Raziskava je bila opravljena na podlagi spletnega
anketnega vprasalnika, sestavljenega iz 23 vprasanj,
ki so bila odprtega in zaprtega tipa. Zacetni vprasa-
nji sta se nanasali na velikost podjetja in na funkci-
jo anketiranca v podjetju. V nadaljevanju so sledila
vprasanja o uporabi spletne analitike v podjetju, ka-
tera orodja uporabljajo, ali je le-teh ve¢, koliko casa
to orodje ze uporabljajo, kaj je pripomoglo k uved-
bi spletne analitike v podjetje in kdo je odgovoren
zanjo. V zadnjem delu pa so anketiranci ocenjevali
razloge za uvedbo spletne analitike in kako le-ti vpli-
vajo na podjetje po uvedbi, ali so s spletno analitiko
zadovoljni ter ali ta neposredno vpliva na ucinko-
vitost odlocitev. Tisti, ki orodja spletne analitike ne
uporabljajo, so navedli ve¢ razlogov, ki jih bomo v
nadaljevanju tudi predstavili.

Anketni vprasalnik je bil poslan na elektronske
naslove podjetij, ki smo jih pridobili iz poslovnega
imenika bizi.si. Izbirali smo elektronske naslove ti-
stih podjetij, ki se po velikosti uvrscajo med mala in
srednje velika podjetja. V raziskavo niso bila vkljuce-
na mikro in velika podjetja. Anketni vprasalnik je bil
posredovan 1000 podjetjem. Reprezentativnost vzor-
ca smo zagotavljali z razmerjem malih in srednjih
podjetij v vzorcu (1:0,85), ki je primerljivega veliko-
stnega reda malih in srednjih podjetij v populaciji
(1:0,29) (SURS, 2017). Podatke smo zbirali v mesecu
septembru in oktobru 2017. V omenjenem casu je an-
ketni vprasalnik odprlo 451 anketirancev, od tega jih
je 233 kliknilo na anketo. V raziskavi je sodelovalo
199 anketirancev, od tega je anketo v celoti ali delno
izpolnilo 158 anketirancev.

Anketiranci so bili razdeljeni v tri skupine, in
sicer vrhnji management, srednji management ter
ostali zaposleni v podjetju. Odgovore so podajali za-
posleni, ki v podjetjih v vecini spadajo v vrhnji (35 %)
in srednji management (44 %), ostalih anketirancev
paje bilo 21 %.

4 REZULTATI

Najprej smo preverjali, ¢e podjetja uporabljajo
spletno analitiko. Na to vprasanje je odgovorilo 135
anketirancev. Izkazalo se je, da je vec kot polovica,
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86 anketirancev (64 %), takih, katerih podjetja spletne
analitike ne uporabljajo, 47 anketirancev (35 %) pa
je takih, katerih podjetja le-to uporabljajo. Dva anke-
tiranca sta odgovorila, da so v podjetju uporabljali
orodje Google Analytics, a ga ne uporabljajo vec. Kot
razlog za prenehanje uporabe analiti¢cnega orodja so
navedli uvedbo piskotkov, ki je pripomogla k izgubi
vsebinske vrednosti podatkov, ter uporabo spletnega
orodja zgolj v ¢asu oglasevanja.

V nadaljevanju smo se najprej osredotocili na tiste
anketirance (skupaj 86), katerih podjetja spletne ana-
litike ne uporabljajo. Zanimali so nas razlogi za neu-
porabo spletne analitike v podjetju. Odgovori so pri-
kazani na Sliki 1. Od teh je najvec (29 %) anketirancev

O uvedbi spletne analitike Se nismo razmisljali

Ne verjamemo, da bi spletna analitika izboljsala
uspesnost poslovanja podjetja

Se nismo slisali za spletno analitiko oz. ne vemo
kaj to je

V podjetju nimamo ustrezno usposobljenega
kadra

Smo razmisljali, a ne vemo, kako bi se lotili
uvedbe

Drugo

odgovorilo, da o uvedbi spletne analitike Se niso raz-
miSljali. Po velikosti jim sledi skupina anketirancev,
ki ne verjame, da bi spletna analitika izboljsala uspe-
Snost poslovanja podjetja (24 %), 15 % anketirancev
e ni sliSalo za spletno analitiko oz. ne vedo, kaj to je.
Manjsi del podjetij (11 %) je takih, ki so o uvedbi sple-
tne analitike razmisljali, a ne vedo, kako bi se tega
lotili. Enak deleZ (11 %) anketiranih podjetij meni, da
za to nimajo usposobljenega kadra. Ostala podjetja
(10 %) so navedla druge razloge (spletne analitike ne
potrebujejo, za njih to izvaja zunanji izvajalec oz. je
podjetje vodeno iz tujine, uporabljajo interne tabele
v podjetju).

6% 5‘% 1(;% 15% 20% 25% 30% 35%

Slika 1: Razlogi za neuporaho spletne analitike v podjetju (v %).

V nadaljevanju smo osredotocili na podjetja, kjer
spletno analitiko uporabljajo. Vec¢ kot polovica pod-
jetij spletno analitiko uporablja ve¢ kot 3 leta, najvec
podjetij je takih, kjer spletno analitiko uporabljajo 3-5
let. Le eno podjetje izmed vseh anketiranih uporablja
spletno analitiko dlje kot 10 let.

Vecina podjetij (68 %) uporablja zgolj eno orod-
je za spletno analitiko, preostala podjetja (32 %) pa
uporabljajo ve¢ orodij. Podjetja, ki uporabljajo le eno
analiti¢no orodje, v vecini (96 %) uporabljajo orodje
spletne analitike podjetja Google (Google Analytics
ali Google Universal Analytics). Tudi pri podjetjih,
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kjer uporabljajo vec kot eno orodje za spletno ana-
litiko prednjaci Google Analytics (62 %), poleg pa
uporabljajo tudi Google Universal Analytics, Piwik,
Adobe Analytics, Mixpanel, Yahoo!Web, Bing Web-
master Tools, LiveChat in Woora.

V nadaljevanju nas je zanimalo, kje so zaposleni,
ki se v podjetjih ukvarjajo s spletno analitiko, prido-
bili svoja znanja s podrocdja spletne analitike. Najvedji
delez (58 %) predstavljajo podjetja, kjer so se zapo-
sleni uporabe spletne analitike priucili sami, sledijo
podjetja (37 %), kjer so zaposleni znanja o spletni
analitiki pridobili v okviru formalnih izobrazevanj,
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preostala podjetja (5 %) pa imajo za to najete zuna-
nje izvajalce. Preverili smo tudi, kaksne morajo biti
ves¢ine in znanja spletnih analitikov v anketiranih
podjetjih. V ospredju oz. najpomembnejse so lastno-
sti, ki so povezane z analiti¢nim pristopom: poznava-
nje podrodja spletne analitike, reSevanje problemov
in poznavanje informacijskih tehnologij. Popolnoma
na dnu pomembnosti pa so vedenjske lastnosti ter
koordiniranje in vodenje delovnih skupin.

Preverjali smo tudi vpliv uporabe spletne analiti-
ke na poslovanje podjetja ter na ucinkovitost odlo¢i-
tev. V vecjem delu podjetij (77 %) menijo, da spletna
analitika pozitivno vpliva na poslovanje podjetja,
preostala podjetja pa se niso opredelila, ali spletna
analitika pozitivno ali negativno vpliva na poslo-
vanje podjetja. Nobeno podjetje se ni opredelilo, da
spletna analitika na poslovanje vpliva negativno. V
povezavi z u¢inkovitostjo odlocitev meni vecina an-
ketiranih podjetij (57 %), da spletna analitika pozitiv-
no vpliva na ucinkovitost odlocitev, preostala podje-

Merjenje odziva na trzno-komunikacijske dejavnosti.
Povedanje obiska spletne strani

Hitrejge pridobivanje in analiziranje podatkov.
Vedja prepoznavnost podjetja.

Dodatna pomog pri sprejemanju odlocitev.
Vedja preglednost.

Vedja prilagodljivost.

Hitrej8i odziv na spremembe na trgu.
Povedanje konkurenénosti in uspesnosti.
Prenos strategije v prakso.

Spodbujanje inovativnosti in kreativnosti.
Boljsi poslovni uspeh.

Boljsa preglednost poslovanja.
Osredotodenost na poslovne cilje.

Zmanjsanje stroskov.

Omejitev poslovnih tveganj.

Resevanje konfliktov poslovnih interesov.

Hitrejsa izvedba zakonodajnih obveznosti.

tja pa se niso opredelila, ali spletna analitika vpliva
ali ne vpliva na ucinkovitost odlocitev.

V zadnjem delu raziskave smo preverjali Se po-
membnost razlogov za uvedbo spletne analitike, ki
so jih imela podjetja pred uvedbo spletne analitike.
Na Sliki 2 so predstavljeni razlogi od najpomembnej-
Sega do najmanj pomembnega (1 - sploh ni pomemb-
no, 5 — zelo pomembno). Razlogi so razvrsceni po
velikosti od razloga z najvisjo povpre¢no oceno do
razloga z najnizjo povprecno oceno. Iz Slike 2 je raz-
vidno, da so kot najpomembnejse razloge za uvedbo
spletne analitike podjetja navedla merjenje odziva na
trzno-komunikacijske dejavnosti, povecanje obiska
spletne strani ter hitrejSe pridobivanje in analiziranje
podatkov. Ti trije razlogi edini dosegajo povprec¢no
oceno 4,0 ali ve¢. Med najmanj pomembne razloge
so podjetja uvrstila omejitev poslovnih tveganj, rese-
vanje konfliktov poslovnih interesov ter hitrejso iz-
vedbo zakonodajnih obveznosti. Sledniji trije razlogi
edini dosegajo povprecno oceno nizjo od 3,0.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

= Sploh ni pomembno = Ni pomembno mNiti pomembno niti ni pomembno = Pomembno mZelo pomembno

Slika 2: Pomemhbnost razlogov za uvedho spletne analitike.
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Na koncu smo preverili e, na kaj je uvedba sple-
tne analitike vplivala in v kaksnem obsegu, kar je
prikazano na Sliki 3 (1 — sploh ni vplivalo, 5 — zelo
vplivalo). Vplivi na razloge so razvrsceni po velikosti
od vpliva na razloge z najvisjo povprecno oceno do
vpliva na razloge z najnizjo povprecno oceno. Iz Sli-
ke 3 je razvidno, da so kot najpomembnejsi vpliv na
razloge za uvedbo spletne analitike podjetja navedla

Merjenje odziva na trzno-komunikacijske dejavnosti.
HitrejSe pridobivanje in analiziranje podatkov.
Povelanje obiska spletne strani.

Hitrej8i odziv na spremembe na trgu.

Vedja prepoznavnost podjetja.

Vedja preglednost.

Vedja prilagodljivost.

Povecanje konkurenénosti in uspesnosti.
Prenos strategije v prakso.

Dodatna pomog pri sprejemanju odloditev.
Zmanjsanje stroskov.

Boljsa preglednost poslovanja.

Boljsi poslovni uspeh.

Spodbujanje inovativnosti in kreativnosti.
Osredoto¢enost na poslovne cilje.

Omejitev poslovnih tveganj.

Resevanje konfliktov poslovnih interesov.

Hitrejsa izvedba zakonodajnih obveznosti.

merjenje odziva na trzno-komunikacijske dejavnosti,
ki je tudi edini presegel povprecno oceno 4,0 ali vec.
Med najmanj pomembne vplive na razloge so pod-
jetja uvrstila omejitev poslovnih tveganj, resevanje
konfliktov poslovnih interesov ter hitrejSo izvedbo
zakonodajnih obveznosti. Slednji trije vplivi na ra-
zloge edini dosegajo povprecno oceno nizjo od 3,0.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Sploh ni vplivala mNi vplivala

m Niti vplivala niti ni vplivala

mVplivala mZelo vplivala

Slika 3: Dejanski vpliv spletne analitike na posamezne razloge za uvedho po uvedhi spletne analitike.
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5 DISKUSIJA

Rezultati raziskave kazejo, da spletna analitika v ma-
lih in srednjih podjetjih v Sloveniji Se ni tako razvita,
kot bi pricakovali. Anketiranci so kot razloge za ne-
uporabo navedli, da nekateri o uvedbi sploh Se niso
razmisljali, da ne verjamejo, da bi se z uvedbo sple-
tne analitike izboljSala uspesnost poslovanja podje-
tja. Nekaj anketirancev za spletno analitiko sploh Se
ni sliSalo, nekatera podjetja pa ne vedo, kako bi se
tega lotila niti za to nimajo usposobljenega kadra.
Marsikdo meni, da spletne analitike v podjetju sploh
ne potrebujejo, nekatera podjetja pa imajo za to zu-
nanje izvajalce. Na podlagi predstavljene raziskave
tako glavne razloge za neuporabo spletne analitike
pri podjetjih, ki so o njeni uporabi razmisljala, najde-
mo v nezaupanju podjetij v spletno analitiko, takoj
zatem pa sledi nepoznavanje spletne analitike bodisi
na nivoju celotnega podjetja bodisi zgolj na nivoju
usposobljenosti kadrov.

Rezultati predstavljene raziskave kazejo, da v Slo-
veniji podobno kot v svetu (Datanyze, 2019) prevla-
dujeta orodji Google Analytics in njegova nadgrajena
razlic¢ica Google Universal Analytics.

Ugotavljamo, da uporaba spletne analitike poveca
konkurencnost in uspe$nost podjetja in pozitivno vpli-
va na poslovanje malih in srednjih podjetij. Rezultati
so pokazali, da so anketiranci uvrstili povecanje kon-
kuren¢nosti in uspesnosti v zgornjo polovico razlogov
za uvedbo spletne analitike. Vendar pa se je izkazalo,
da so bila pricakovanja pred uvedbo vedja (povprecje
3,7), kot pa se je izkazalo po uvedbi (3,4). Hkrati se je
tudi pokazalo, da spletna analitika vpliva na odzivnost
na spremembe na trgu. Raziskava je pokazala, da so
bila pri¢akovanja pred uvedbo spletne analitike (pov-
precje 3,7) enaka kot po uvedbi (povpredje 3,7).

Le pescica podjetij ima zaposlene Solane spletne
analitike. Ve¢inoma imajo podjetja zaposlene osebe,
ki se poleg s svojim delom ukvarjajo Se s spletno ana-
litiko. Rezultati so pokazali, da delo poslovnega ana-
litika v vecini opravljajo priuceni zaposleni. Podjetja
bi morala ve¢ investirati v njihovo izobraZevanje oz.
poiskati nov kader, ki je Solan na tem podrodju, saj
priuceni zaposleni nimajo dovolj znanj, da bi imeli
pregled nad celotnim poslovanjem podjetja. Pregled
imajo informatiki, a imajo premalo vpogleda v vse
vidike procesov niti nimajo zadostnega znanja, da
bi lahko videli, kje v samem procesu nastaja doda-
na vrednost za kupca, kar pa je za poslovni izid in
uspeh podjetja lahko kljucno.
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Izkazalo je se, da so bila nekatera pricakovanja od
uvedbe spletne analitike tudi pri najvisje uvrscenih
razlogih vedja od dejanskega rezultata, vendar pa se
poprecne vrednosti pri¢akovanj od povprecnih vre-
dnosti dejanskega vpliva v teh primerih razlikujejo
za najve¢ dve desetinki ocene. V skladu z visokimi
pri¢akovanji spletna analitika podjetjem prinasa v

prvi vrsti:
= boljSe merjenje odziva na trzno-komunikacijske
dejavnosti,

= hitrejSe pridobivanje in analiziranje podatkov,
= povecanje obiska spletne strani,

= hitrejsi odziv na spremembe na trgu,

= vedjo prepoznavnost podjetja in

= vedjo preglednost in prilagodljivost.

Po drugi strani pa spletna analitika najmanj vpli-
vana:
= omejitev poslovnih tveganj,
= reSevanje konfliktov poslovnih interesov in
= hitrejSo izvedbo zakonodajnih obveznosti.

Pred uvedbo spletne analitike v podjetje so podje-
tja pricakovala, da se bodo zmanjsali njihovi stroski,
ter da bodo imeli boljso preglednost poslovanja. Re-
zultati so pokazali, da so se po uvedbi spletne anali-
tike stroski zmanjsali v skladu s pricakovanji, prav
tako pa se je v skladu s pricakovanji povecala pregle-
dnost poslovanja.

Visja pri¢akovanja (razlika v povprecnih vredno-
stih vec kot 0,5) so bila pri:
= spodbujanju inovativnosti in kreativnosti in
= dodatni pomoci pri sprejemanju odlocitev.

Malo manjsi, a Se vedno pozitivni u¢inek po uved-
bi spletne analitike pa so prinesle naslednje lastnosti:
= osredotocenost na poslovne cilje,
= vedja prepoznavnost podjetja in
= ugotavljanje Zelja obiskovalcev in povecdanje obi-

ska spletnih strani.

Glede na napoved in rezultate, ki jih prinasa
spletna analitika, lahko podjetje izboljSa zelo veliko
odloditev. Mala in srednja podjetja lahko z vkljucitvi-
jo spletne analitike pripomorejo k vedji konkurenc-
nosti na trgu.

6 SKLEP

V prispevku smo obravnavali uporabo spletne ana-
litike med malimi in srednjimi podjetji v Sloveniji.
Poslovno okolje se zelo hitro spreminja, zato je po-
membno, da mala in srednja podjetja izkoristijo vse
vire podatkov, ki so v danem trenutku na voljo. To
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