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|zvlecek

Prispevek predstavlja rezultate raziskave Poslovna informatika v Sloveniji 2025 o stanju poslovne informatike v slovenskih organiza-
cijah. Analiza zajema podrocja managementa informatike, digitalizacije, umetne inteligence, managementa poslovnih procesov,
upravljanja podatkov, informacijskih tehnologij, ERP sistemov, poslovne analitike in informacijske varnosti. Rezultati kaZejo, da orga-
nizacije povecujejo vlaganja v informatiko, vendar vecino sredstev Se vedno namenjajo tekoéemu delovanju. Digitalizacijo najpogoste-
je razumejo kot izboljSevanje ucinkovitosti in procesov, redkeje kot preoblikovanje poslovnih modelov. Uporaba umetne inteligence
narasca predvsem na podrodju avtomatizacije in analitike, vendar jo spremljajo organizacijske in kompetenéne ovire. Upravljanje
podatkov in Bl sta v srednji fazi zrelosti, z izrazito razpr$enimi praksami. Informacijska varnost je osredotoéena predvsem na osnov-
ne zasditne mehanizme in regulatorno skladnost. Rezultati nakazujejo postopno napredovanje, vendar tudi potrebo po bolj strate-
gkem in sistemati¢nem razvoju podrocja.

Kljuéne besede: digitalizacija, management informatike, poslovna informatika, stanje poslovne informatike v Sloveniji, management
podatkov, ERP, poslovna analitika, umetna inteligenca

Business Informatics in Slovenia: Empirical Findings and Development Implications
of the PIS 2025 Survey

Abstract

The paper presents the results of the PIS 2025 survey on the state of business informatics in Slovenian organizations. The analysis
covers IT management, digitalization, artificial intelligence, business process management, data governance and data management,
information technologies, ERP systems, business intelligence, and information security.

The findings indicate increasing investments in IT, although most resources are still allocated to operational activities. Digitalization
is predominantly perceived as a means of improving efficiency and processes rather than transforming business models. The use
of artificial intelligence is growing, especially in automation and analytics; however, it is constrained by organizational and compe-
tence-related barriers. Data governance and business intelligence show medium maturity levels with highly dispersed practices.
Information security primarily focuses on basic protection mechanisms and regulatory compliance. Overall, the results suggest
gradual progress accompanied by the need for a more strategic and systematic development of business informatics.

Keywords: digitalization, IT management, business informatics, state of business informatics in Slovenia, data management, ERP,
business analytics, artificial intelligence
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1 UVOD

Poslovna informatika predstavlja eno kljucnih po-
drocij delovanja sodobnih organizacij. Informacijska
tehnologija (IT), digitalizacija, podatki in analitika
vse bolj neposredno vplivajo na ucinkovitost poslov-
nih procesov, kakovost odlocanja ter razvoj novih
storitev in poslovnih modelov. Ob tem se vloga infor-
matike postopno spreminja: poleg zagotavljanja za-
nesljivega delovanja sistemov in infrastrukture ima
vse pomembnejso vlogo pri izboljSevanju procesov,
podpori odlocanju in uresnicevanju strateskih usme-
ritev organizacij.

Za razumevanje teh sprememb je pomembno
spremljati dejansko stanje v praksi. Posamezni pri-
meri projektov ali tehnoloskih resSitev namrec ne
dajejo celovite slike o tem, kako razsirjene so dolo-
¢ene prakse, kako organizacije upravljajo informa-
tiko ter s katerimi izzivi se najpogosteje srecujejo.
Sistemati¢ne raziskave omogocajo vpogled v SirSe
vzorce, stopnjo zrelosti na posameznih podrogjih ter
razlike med organizacijami. Taksne raziskave imajo
tudi pomembno prakti¢no vrednost. Rezultati lahko
sluzijo kot izhodisce za primerjavo lastnih praks z
drugimi organizacijami, za prepoznavanje podrocij,
kjer se pojavljajo skupni izzivi, ter za bolj utemelje-
no nacrtovanje razvoja informatike, digitalizacije
in upravljanja podatkov. Hkrati pa omogocajo tudi
spremljanje razvoja skozi cas, kar pomaga razumeti,
kako se spreminjajo prioritete organizacij, kako hitro
se uveljavljajo nove tehnologije ter na katerih podro-
¢jih napredek poteka pocasneje.

Raziskava Poslovna informatika v Sloveniji 2025
(PIS 2025) nadaljuje niz sorodnih raziskav, ki so bile
v Sloveniji izvedene v preteklih letih in omogocajo
primerjavo razvoja poslovne informatike v daljSem
¢asovnem obdobju. Taksna primerjava je posebej po-
membna, ker pokaze ne le trenutno stanje, temvec
tudi smeri razvoja ter postopno uveljavljanje novih
pristopov in tehnologij. Rezultate je smiselno obrav-
navati tudi v SirSem kontekstu mednarodnih tren-
dov, saj so Stevilni izzivi, povezani z digitalizacijo,
upravljanjem podatkov, umetno inteligenco (Ul) in
varnostjo, skupni organizacijam v razlicnih okoljih.

Namen tega prispevka je tako prispevati k bolj-
Semu razumevanju stanja poslovne informatike v
Sloveniji ter izpostaviti klju¢ne trende in izzive, ki so
pomembni za nadaljnji razvoj tega podrodja.

Raziskava PIS 2025 temelji na anketnem vprasal-
niku, pripravljenem za analizo stanja in trendov na
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podrodju poslovne informatike v Sloveniji. Vprasal-
nik je vsebinsko zajemal devet medsebojno poveza-
nih sklopov: management informatike, digitalno po-
slovanje in inovacije, UI, management poslovnih pro-
cesov (MPP), upravljanje in management podatkov,
IT, celovite programske resitve, poslovno obvescanje
in analitiko ter varnost. Raziskava se v posameznih
delih vsebinsko navezuje na predhodno izvedene
raziskave PIS 2005 [1], PIS 2009 [2] in PIS 2017 [3], kar
omogoca primerjavo rezultatov skozi cas ter presojo
razvojnih trendov na podrocju poslovne informatike
v Sloveniji. Pri vprasanjih, kjer so anketiranci ocenje-
vali stopnjo strinjanja ali pomembnosti posameznih
trditev, je bila uporabljena 5-stopenjska Likertova le-
stvica.

Zbiranje podatkov je potekalo med junijem in ok-
tobrom 2025. V raziskavi je sodelovalo 207 organi-
zacij, pri ¢emer se Stevilo veljavnih odgovorov med
posameznimi vpraSanji razlikuje, saj niso bila vsa
vprasanja relevantna za vse organizacije. Primarna
osredotocenost je bila predvsem na srednja in velika
podjetja, vprasalnik pa je bil namenjen respondentom
z ustreznim pregledom nad podrocjem poslovne in-
formatike in digitalizacije, kot so ¢lani uprave, direk-
torji informatike ali osebe odgovorne za podrocje in-
formatike ali digitalizacije. 32 % organizacij v vzorcu
ima med 50 in 249 zaposlenih, 25 % med 250 in 1499,
14 % pa 1500 ali ve¢ zaposlenih, 28 % pa je bilo manj-
$ih organizacij. Po primarni usmeritvi je bilo 52 % or-
ganizacij pretezno usmerjenih na medorganizacijske
trge (angl. Business-to-Business, B2B), 24 % na trg
konénih potrosnikov (angl. Business-to-Consumer,
B2C), 24 % pa jih je enakovredno delovalo na obeh
trgih. Med najbolj zastopanimi panogami so teleko-
munikacije, ra¢unalnistvo in informacijske storitve
(18 %), predelovalne dejavnosti (13 %), trgovina (9 %)
in financne ter zavarovalniske dejavnosti (9 %).

V nadaljevanju predstavljamo rezultate raziskave
po posameznih podrodjih ter jih, kjer je to smiselno,
primerjamo z rezultati preteklih raziskav in z ugoto-
vitvami iz SirSega okolja.

2 MANAGEMENT INFORMATIKE

Management informatike se nanasa na nacin delova-
nja, organiziranost in procese, s katerimi organiza-
cije zagotavljajo, da IT ucinkovito podpira poslovne
cilje [4]. Z ucinkovitim managementom lahko pod-
jetja poskrbijo, da so IT viri ustrezno razporejeni in
da tehnoloske nalozbe podpirajo strateske poslovne
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cilje, hkrati pa obvladujejo povezana tveganja [5].
Klju¢énega pomena je tudi usklajenost IT strategije,
organiziranosti, kulture in procesov s poslovno stra-
tegijo, organiziranostjo, kulturo in procesi. Manage-
ment informatike v tem kontekstu vkljucuje dejavno-
sti in mehanizme, s katerimi podjetja vzpostavljajo
in ohranjajo to usklajenost, pri ¢emer so kljuéni pod-
pora vodstva, uéinkovita komunikacija in sprotno
usklajevanje poslovnih in IT strategij za doseganje
organizacijskih ciljev [6], [7]. Ker podjetja tehnologijo
vse bolj uporabljajo kot vir konkurenc¢ne prednosti,
se je management informatike iz pretezZno operativ-
ne funkcije obvladovanja stroskov razvil v strateski
koncept, ki povezuje tehnoloske zmoznosti s poslov-
no strategijo, managementom in ustvarjanjem vre-
dnosti [8], [9].

Pomemben vidik managementa informatike je
organizacijska umestitev sluzbe za informatiko. Pod-
jetja organizirajo IT oddelke na razli¢ne nacine, od
mocno centraliziranih modelov, kjer se odlocitve in
izvajanje vodijo iz centrale, do decentraliziranih pri-
stopov, kjer imajo poslovne enote ve¢ avtonomije pri
tehnoloskih nalozbah [10]. Centralizacija praviloma
prinasa ve¢ standardizacije, stroskovne uéinkovito-
sti ter doslednost pri varnosti in skladnosti, medtem
ko decentralizacija omogoca vecjo prilagodljivost
potrebam. Zato so vse pogostejsi hibridni pristopi s
skupnimi storitvami, ki kombinirajo standardizirano
infrastrukturo, aplikacije in varnost s prilagodljivo-
stjo na ravni enot [11]. Pomemben vidik organiza-
cijske zasnove je tudi razmerje med IT oddelkom in
poslovnimi enotami. Uspesna velika podjetja imajo
formalne enote, ki skrbijo, da tehnoloske nalozbe od-
razajo poslovno strategijo in prioritete [12].

V sklopu managementa informatike smo analizi-
rali predvsem (1) ali podjetja vsebinsko oziroma or-
ganizacijsko locujejo informatizacijo in digitalizacijo,
(2) organiziranost informatikov ter polozaj najvisje
rangirane osebe, odgovorne za informatiko, (3) ob-
seg in strukturo vlaganj v informatiko ter (4) kljucne
prioritete managementa informatike.

45 % anketiranih podjetij je navedlo, da locujejo
informatizacijo in digitalizacijo, bodisi vsebinsko bo-
disi organizacijsko. To je pomembno izhodisce tudi
za razumevanje nadaljnjih rezultatov, saj se locena
obravnava pogosto kaze tudi v drugacni organizi-
ranosti, formalizaciji odgovornosti ter umescanju
digitalizacije kot samostojnega podrodja ali kot dela
informatike.
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2.1 Organiziranost informatikov

V sodobnih organizacijah ima vodja sluzbe za in-
formatiko pomembno vlogo, pri cemer se odgovor-
nosti vse bolj Sirijo od tehnoloskega delovanja proti
strateSkemu poslovnemu vodenju [13]. Na strateski
vpliv vloge pomembno vpliva ravno polozaj najvis-
je rangirane osebe odgovorne za informatiko [8]. Od
sodobnih direktorjev informatike (angl. Chief Infor-
mation Officer, CIO) se na eni strani pricakuje ope-
rativna odli¢nost, zanesljivost infrastrukture, obvla-
dovanje stroskov in zagotavljanje storitev, na drugi
strani pa prepoznavanje priloznosti, ki jih omogoca
tehnologija, spodbujanje inovacij ter oblikovanje po-
bud digitalne transformacije. Raziskave potrjujejo,
da se prisotnost CIO v vrhnjem vodstvu pozitivno
povezuje z izidi digitalnih inovacij [14].

V nekaterih podjetjih se pojavlja vloga vodje di-
gitalizacije (angl. Chief Digitalisation Officer, CDO),
kar odraza delitev med upravljanjem infrastruktu-
re, ki je blizje CIO, in vodenjem digitalne poslovne
transformacije, ki je blizje CDO. Raziskave potrjujejo,
da je tesno sodelovanje med vlogama ucinkovitejse
kot tekmovalno razmerje [15].

V raziskavi PIS 2025 se je izkazalo, da je v orga-
nizacijah, ki razlikujejo med informatizacijo in digi-
talizacijo, oseba, odgovorna za informatiko, v 33 %
primerov na ravni ¢lana najvisjega vodstva, v 51 %
pa je neposredno podrejena vodstvu ter v 16 % po-
sredno podrejena. Oseba odgovorna za digitalizacijo
paje v 27 % primerov ¢lan vodstva podjetij, v 23 %
primerov pa posredno podrejen vodstvu. Taksna
razlika lahko nakazuje, da je podrodje digitalizacije v
dolocenem delu organizacij Se vedno pogosto ume-
$¢eno bolj koordinacijsko ali projektno, ne pa nujno
kot stalna vodstvena funkcija. Z vidika organizirano-
sti ima informatika v tej skupini najpogosteje obliko-
vano posebno organizacijsko enoto (56 %), medtem
ko je poseben oddelek za digitalizacijo manj forma-
liziran, saj je kot posebna enota prisotna le v 26 %
primerov. Pogostejsi pa so primeri, kjer so za digita-
lizacijo zadolZeni posamezniki (36 %) ali pa formal-
no odgovorne osebe oziroma enote sploh ni (18 %).
To pomeni, da digitalizacija v praksi pogosto deluje
kot razprSena odgovornost ali kot »dodatna naloga«
znotraj obstojecih organizacijskih struktur, kar lahko
vpliva na konsistentnost prioritet, koordinacijo in
spremljanje ucinkov.

V organizacijah, ki informatizacije in digitalizacije
ne locujejo, je najvisje rangirana oseba odgovorna za
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informatiko oziroma digitalizacijo v 34 % clan najvis-
jega vodstva, v 52 % neposredno podrejena vodstvu
ter v 14 % posredno podrejena. Tudi v tej skupini
prevladuje posebna organizacijska enota (52 %), ven-
dar ostaja opazen delez organizacij, kjer so za podro-
¢je zadolZeni zgolj posamezniki (25 %) ali pa ni nihce
formalno dolocen (15 %).

V primerjavi s preteklimi PIS raziskavami je smi-
selno izpostaviti, da je ze leta 2009 vecina organizacij
imela posebno organizacijsko enoto za informatiko
(52 %), hkrati pa je bil delez organizacij brez formal-
ne zadolzitve 11 %, v letu 2017 pa je deleZ posebnih
enot upadel (43 %) in se je povecal delez organiza-
cij, kjer so bili za informatiko zadolZzeni posamezniki
(29 %).

2.2 Zagotavljanje sredstev in preverjanje investicij
Glede na raziskave so podjetja v preteklosti obicaj-
no vlagala od 1 do 10 odstotkov prihodkov v IT, pri
¢emer so podjetja v finan¢nih storitvah pogosto pre-
segala ta razpon [16]. Ker se cilji nalozb spreminjajo
od operativne udinkovitosti k strateski rasti, posta-
ja razporejanje sredstev bistveno bolj zahtevno. IT
in poslovni vodje morajo uravnoteziti konkurenc-
ne prioritete med vec funkcionalnimi podrodji [8].
V preteklih raziskavah se je izkazalo, da podjetja v
storitvenih sektorjih pogosteje dajejo prednost naloz-
bam v management odnosov s strankami in poslov-
no inteligenco (angl. Business Intelligence, BI), med-
tem ko proizvodna podjetja poudarjajo operativno
ucinkovitost in integracijo sistemov za proizvodnjo
in distribucijo [17]. Manjsa podjetja uporabljajo IT
nalozbe predvsem za krepitev zmoznosti na podro-
¢ju upravljanja odnosov s strankami (angl. Customer
Relationship Management, CRM) in podpore odlo-
¢anju, saj tehnologija deloma nadomeséa omejene
kadrovske vire.

V raziskavi PIS 2025 je vecina organizacij v letu
2025 (glede na 2024) povecala sredstva namenjena in-
formatiki (53 %), medtem ko 30 % organizacij ocenju-
je, da bo proracun priblizno enak. Taksna porazdeli-
tev nakazuje, da je informatika pri vecini organizacij
prepoznana kot podrodje, kjer so dodatna vlaganja
potrebna bodisi zaradi modernizacije infrastrukture,
povecanja zahtev po zanesljivosti in varnosti, bodisi
zaradi novih poslovnih pobud in projektov.

Pri delezu cistih prihodkov, namenjenih informa-
tiki, je najve¢ podjetij v razredu 1-2 % (25 %), sledijo
<1 % (18 %), 4-5 % (15 %) ter vec kot 10 % (12 %).
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Razprsenost rezultatov je pricakovana, saj je delez
praviloma povezan z velikostjo organizacije, pano-
go, stopnjo digitalne zrelosti, zahtevnostjo poslovnih
procesov in obsegom regulativnih zahtev.

Pri razdelitvi sredstev med tekoce aktivnosti in
razvoj prevladujejo organizacije, ki vedji del sredstev
namenjajo tekocemu delovanju. 73 % jih namrec na-
vaja, da za tekoce aktivnosti namenijo vsaj 50 % sred-
stev. Ob tem je razmeroma visok tudi delez podjetij,
ki tega deleza ne poznajo (17 %), kar lahko nakazuje,
da se v dolocenih organizacijah ne spremlja struk-
ture porabe. Na podlagi podatkov ugotavljamo, da
je v velini organizacij informatika Se vedno prete-
Zno usmerjena v zagotavljanje stabilnega delovanja
in vzdrzevanja, medtem ko je razvojni del pogosto
omejen oziroma manj izrazit.

Ucinkovito upravljanje IT investicij zahteva tudi
dosledno proucevanje pred nalozbo in sistemati¢no
vrednotenje po izvedbi. Podjetja morajo pred potr-
ditvijo vedjih nalozb pripraviti jasne poslovne cilje,
merljive koristi, ocene stroskov, ¢asovnice izvedbe in
ocene tveganj [18]. Stratesko nacrtovanje IT v kombi-
naciji z oceno in uresnicevanjem koristi predstavlja
temelj ucinkovitega managementa informatike [19].
Vrednotenje po uvedbi in realizacija koristi sta po-
sebej pomembni, saj raziskave kazejo, da Stevilni IT
projekti ne dosezejo pricakovanih koristi, tudi ce so
izvedeni pravocasno in znotraj proracuna. Zato je
potrebno meriti ucinke tako s finan¢ne kot nefinanc-
ne perspektive [20]. Evalvacija IT investicij mora sis-
temati¢no presojati, ali resitve dosegajo predvidene
poslovne izide ter identificirati odstopanja in mozno-
sti prilagoditev [19]. Zmoznosti realizacije koristi,
zlasti pri kompleksnih pobudah, kot so uvedbe ce-
lovitih informacijskih sistemov (IS), zahtevajo uskla-
jen razvoj komplementarnih virov in organizacijskih
zmoznosti ter postopno in pravilno investiranje, da
se podjetja izognejo neucinkoviti razporeditvi sred-
stev [21].

Organizacije v nasem vzorcu naceloma proucijo
upravicenost IT investicij pred realizacijo, medtem
ko so pri preverjanju upravicenosti po realizaciji re-
zultati nekoliko slabsi. Hkrati pa je v primerjavi z
raziskavo PIS 2017 razvidno, da organizacije prou-
¢evanju upravicenosti naloZb namenjajo manj pozor-
nosti (slika 1).

Rezultati raziskave nakazujejo, da je priprava
utemeljitev in odlocanje pred investicijo razmeroma
standardizirano, medtem ko je sistematicno spre-
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Slika 1: Proucevanje upravicenosti nalozh (1 - sploh se ne strinjam, 5 — povsem se strinjam).

mljanje ucinkov po izvedbi (npr. realizacija koristi, 2.3 Prioritete managementa informatike

doseganje ciljev, merjenje ucinkov na procese inupo-  Prioritete managementa informatike so se skozi de-
rabnike) manj dosledno. To je lahko povezano z zah-  setletja razvijale predvsem v smeri usklajenosti med
tevnostjo merjenja koristi, pomanjkanjem lastni$tva  IT in poslovnimi oddelki. Slednje je predstavljalo
kazalnikov, casovnimi omejitvami ali dejstvom, da  osrednjo vlogo managementa pri vzpostavljanju
se koristi IT pobud pogosto pokazejo posredno in z  ciljev med IT in drugimi oddelki [22]. Usklajenost
zamikom. zahteva mocno podporo vodilnega managementa,

Neprekinjeno delovanje IS [N co %
Izboljgevanije in prenavljanje poslovnih procesov |GGG 56 2%
Ustrezna infrastruktura (strojna in programska _ 52 9
oprema) 0
Povezovanje IT in poslovanja [ 51 %
Skladnost poslovanja in varovanje osebnih _ 339
podatkov o
Razvoj/ integracija informacijskih resitev (lasten _ 339
razvoj) °
Sodelovanje z zunanjimi izvajalci [ 30 %

Poslovno obves€anje in analitika (poslovna _ 26 9
inteligenca) °
Pridobivanje primernega kadra [ 23 %
Strategko naértovanje [N 219%

Ragunalnigtvo v oblaku [T 20 %

Druge [ 4%

Slika 2: Prioritete managementa informatike.
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ucinkovito komunikacijo, zaupanje in ustrezno dolo-
¢anje prioritet [23]. Organizacijska arhitektura mora
delovati kot klju¢ni mehanizem, ki povezuje IT siste-
me z organizacijskimi cilji, spodbuja razpolozljivost
informacij, optimizira vire in zagotavlja komple-
mentarnost med poslovnimi funkcijami [24]. Ravno
ustvarjanje vrednosti in inovacij vse bolj zahteva, da
IT preseze operativno odli¢nost in predvsem omo-
goca nove poslovne modele, digitalno transformacijo
ter konkurencno razlikovanje [25].

Med prioritetami managementa informatike (slika
2) izstopajo Stiri podrodja, in sicer zagotavljanje nepre-
kinjenega delovanja IS (69 %), izboljSevanje poslovnih
procesov (56 %), posodobitev tehnoloske infrastruk-
ture (52 %) ter povezovanje IT in poslovanja (51 %).
Med najnizje uvrscenimi prioritetami so pridobivanje
ustreznega IT kadra (23 %), stratesko nacrtovanje in-
formatike (21 %) ter ra¢unalnistvo v oblaku (20 %).

Celotno stanje prioritet nakazuje, da jedro mana-
gementa informatike ostaja usmerjeno v zanesljivost
delovanja in infrastrukturo, ob tem pa sta visoko tudi
procesna izboljSava ter usklajevanje IT s poslova-
njem, kar nakazuje Sirsi pogled na vlogo informati-
ke kot podporo spremembam in ucinkovitosti, in ne
zgolj operativno funkcijo.

3 DIGITALIZACIJA

Ceprav se je razumevanje digitalizacije sprva razvi-
jalo pretezno s tehnoloSkega vidika, literatura vse
bolj poudarja, da njeni kljucni izzivi segajo na podro-
¢je sprememb poslovnih modelov, procesov, nac¢ina

razmi$ljanja zaposlenih in organizacijske kulture
[3]. Digitalizacija je tako izhodiS¢e za SirSo digitalno
preobrazbo organizacij, ki je tesno povezana z visjo
konkurencnostjo podjetij in boljSimi poslovnimi re-
zultati, predvsem prek povecane inovativnosti, vecje
udinkovitosti in znizevanja stroskov [26], [27]. V sklo-
pu digitalno poslovanje in inovacije smo tako prever-
jali, kako organizacije razumejo pojem digitalizacije,
kateri so kljuéni pobudniki projektov digitalizacije,
kako digitalizacija vpliva na poslovne modele ter ka-
teri dejavniki predstavljajo ovire za njen razvoj.

3.1 Razumeuvanje digitalizacije in vpliv
na poslovne modele

Klju¢no vprasanje je, ali organizacije digitalizacijo
razumejo zgolj kot operativno orodje za izboljSanje
obstojecega ali kot strateski vzvod za korenito pre-
oblikovanje poslovanja. Rezultati raziskave na pod-
lagi 109 veljavnih odgovorov kazejo, da organizacije
digitalizacijo v najvedji meri razumejo kot sredstvo
za povecanje ucinkovitosti poslovanja (slika 3). Pov-
precna vrednost tega kazalnika je kar 4,46. To je skla-
dno z ugotovitvami raziskave PIS 2017, kjer je bil ta
kazalnik prav tako najvisje ocenjen (4,39). Sledi pre-
oblikovanje poslovnih procesov (4,14), medtem ko je
preoblikovanje poslovnega modela ocenjeno bistve-
no nizje (3,31). Razkorak med obema kazalnikoma
nakazuje, da organizacije digitalizacijo pogosteje ra-
zumejo kot orodje za postopno optimizacijo in izbolj-
Sevanje obstojecih procesov, manj pa kot vzvod za
radikalne spremembe v poslovanju organizacij. To je

Povecanje u¢inkovitosti [N 45
Preoblikovanje poslovnih procesov [ 41
Izbolj$anje izkusnje strank  [EEEGEGEEEN 39

Obic¢ajen nacin poslovanja

37

Spodbujanje inovativnosti

37

Preoblikovanje poslovnega modela

33

Zgolj novo ime za stare koncepte.

24

Slika 3: Razumevanje digitalizacije v podjetjih (1 — sploh se ne strinjam, 5 — pousem se strinjam).
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skladno z opredelitvijo digitalizacije nekaterih avtor-
jev, ki jo opisujejo kot osnovno stopnjo uporabe digi-
talnih tehnologij z namenom optimizacije obstojecih
procesov ter izboljSanja ucinkovitosti in uporabniske
izkusnje [28]. Med prve tri najpomembnejse kazalni-
ke se uvrsca se izboljsanje izkusnje strank (3,94). Naj-
nizja povprecna ocena pri trditvi, da je digitalizacija
zgolj novo ime za stare koncepte (2,38), pa potrjuje,
da organizacije digitalizacijo razumejo kot vsebinsko
in ne zgolj terminolosko spremembo.

Ugotovitve predhodnega vprasanja dodatno po-
trjujejo tudi rezultati vprasanja o tem, kako digitalne
resitve dejansko vplivajo na poslovni model, torej ne
le kako organizacije digitalizacijo razumejo, temvec
kaj z njo v praksi dosegajo. Tudi tu je najvisjo pov-
precno vrednost zabelezilo zmanjSevanje stroskov
in izboljSanje operativne ucinkovitosti (4,18). Naj-
nizje pa je ocenjena trditev, da organizacije aktivno
razvijajo povsem nove digitalne resitve, ki presega-
jo obstojece poslovne modele (3,26), kar je skladno
s predhodnimi ugotovitvami. Relativno visoko je

ocenjen tudi vpliv digitalnih resitev na ustvarjanje
novih priloznosti za inovacije (3,83), medtem ko je
njihov neposreden vpliv na prihodke nekoliko zmer-
nejsi (3,56). Podobno velja za nadomescanje fizicnih
produktov z digitalnimi resitvami in ustvarjanje do-
datne vrednosti za stranke (3,50).

3.2 Pohudniki oz. prozilci
projektov digitalizacije

Med klju¢nimi pobudniki oz. prozilci projektov di-
gitalizacije prednjacijo notranji delezniki. Velika ve-
¢ina, kar 75 %, organizacij je kot klju¢ne pobudnike
oz. prozilce projektov digitalizacije navedla upravo
organizacije oz. strateSke usmeritve. Drugi najpo-
membnejsi pobudniki so uporabniki znotraj organi-
zacije (61 %). Pomembno vlogo igrajo tudi zakonske
in regulatorne zahteve (50 %), medtem ko so stranke
oz. kupci (28 %) in dobavitelji (11 %) mnogo manj
pomembni prozilci za digitalizacijo. Glede na to, da
drzava preko razlicnih spodbud kot so subvencije ali
davcne olajSave, podjetja spodbuja k investiranju v

Pomanjkanje ustreznih kadrov in znanj

Visoki stroski implementacije resitev digitalizacije

Kompleksnost in nepovezanost obstojecih
informacijskih resitev

Nepripravljenost zaposlenih na spremembe

Organizacijska kultura

Nepovezanost procesov znotraj organizacije

Premalo finanénih sredstev, namenjenih
digitalizaciji

Nezmoznost hitrega prilagajanja spremembam

Zaskrbljenost glede informacijske/kibernetske
varnosti

Pomanjkanje vizije na podrogju digitalizacije

Pomanjkanje tehnologkih znanj med informatiki

— 39
— 57
A 3
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Slika 4: Dejauniki, ki jih organizacije prepoznavajo kot ovire pri digitalizaciji (1 - sploh se ne strinjam, 5 — povsem se strinjam).
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digitalizacijo, je zanimivo, da je le 11 % vprasanih na-
vedlo drzavo kot pomemben pobudnik za projekte
digitalizacije. To kaZe na bistveno manjsi vpliv drza-
ve na proZenje projektov digitalizacije z spodbudami
v primerjavi z zakonske in regulatorne zahteve.

3.3 Dejavniki, ki ovirajo digitalizacijo

v organizacijah

V sklopu digitalnega poslovanja in inovacij smo pre-
ucevali tudi zaznane ovire za digitalizacijo v organi-
zacijah. Rezultati s povprecnimi vrednostmi za vse
ovire so prikazani na sliki 4. Med navedenimi ovi-
rami za digitalizacijo se nobena ni izkazala kot izra-
zito prevladujoca. Kot najvecjo oviro so organizacije
(n=108) izpostavile pomanjkanje ustreznih kadrov
in znanj (3,86). Tudi druge raziskave so identificira-
le pomanjkanje kvalificirane delovne sile kot eno od
kljuénih ovir za uspesno digitalizacijo v evropskih
podjetjih [29], [30]. Sledijo visoki stroski implemen-
tacije reSitev digitalizacije (3,74) ter kompleksnost
in nepovezanost obstojeCih informacijskih resitev
(3,62), kar nakazuje na pomembnost tehnoloske in
infrastrukturne konsolidacije. Med izrazitejsimi ovi-
rami so tudi nepripravljenost zaposlenih na spre-
membe (3,60) ter organizacijska kultura (3,44), kar
dodatno poudarja pomen organizacijskih in vedenj-
skih dejavnikov. Najnizjo povprecno vrednost dose-
ga pomanjkanje tehnoloskih znanj med informatiki
(2,91). Zanimiva je primerjava rezultatov samo pod-
jetij iz panoge, ki se ukvarja z dejavnostmi, povezani-
mi z IT (SKD panoga K), v primerjavi z rezultati vseh
organizacij, zajetih v nasi raziskavi. Na splosno pod-
jetja v tej panogi ocenjujejo ovire kot veliko manjse
kot ostale organizacije. Tudi podjetja iz omenjene pa-
noge zaznavajo najvecjo oviro v pomanjkanju kadra,
vendar manjso kot ostali (3,31). Vidijo pa ta podjetja
veliko manjSo oviro v nepripravljenosti zaposlenih
na spremembe (2,38) kot ostali (3,60). To najverjetne-
je odraza visjo digitalno zrelost te panoge in s tem
manjsi kulturni odpor do sprememb.

4 UMETNA INTELIGENCA

Ul temeljito spreminja delovanje organizacij v sko-
rajda vseh sektorjih. UI v tem kontekstu zajema ra-
cunalniske sisteme, ki so zmoZzni opravljati naloge,
ki obicajno zahtevajo ¢lovesko poznavanje in presojo,
vkljuéno s prepoznavanjem vzorcev, analizo podat-
kov, odloc¢anjem in avtonomnim ucenjem [31]. Inte-
gracija Ul v organizacijske procese je v danasnjem
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svetu nujna, ¢e zelijo podjetja zagotavljati ali ohra-
njati konkurenéno prednost na trgu, podjetja pa Ul
prepoznavajo kot strateSko sredstvo in operativno
orodje za povecanje uéinkovitosti, spodbujanje ino-
vativnosti in zagotavljanje zadostne dodane vredno-
sti strankam na vse bolj digitaliziranih trgih.

Vendar pa je za podrodje uvajanja Ul znadilna
precejsnja heterogenost. Medtem ko so velike kor-
poracije zacele sistemati¢no vkljucevati Ul, se mala
in srednje velika podjetja (MSP) soocajo z razli¢ni-
mi izzivi, ki izhajajo iz omejitev virov, omejitev in-
frastrukture in vrzeli v zmogljivostih podjetij [32].
V pricujoci raziskavi se osredotocamo predvsem na
MSP, saj predstavljajo hrbtenico veéine gospodarstev,
Ceprav pogosto precej zaostajajo za vecjimi podjetji
pri uvajanju tehnologij. Ovire pri uvedbi in upora-
bi Ul, specificne za MSP, se nanasajo predvsem na
omejene financne vire, premalo usposobljene klju¢ne
kadre in neustrezno tehnolosko infrastrukturo [33].
Pri tem literatura poudarja tudi nezadostno znanje
o aplikacijah UI in neustrezno opredeljene strategije,
upostevati pa je potrebno tudi stroske implementaci-
je, izzive integracije Ul reSitev z obstojeCimi sistemi
ter eticne in varnostne dileme [34].

Ce Zelimo razumeti dejavnike uvajanja UI v or-
ganizacije, jih moramo analizirati z razlicnih vidi-
kov. Tehnoloski vidiki zajemajo predvsem zaznano
uporabnost in kompleksnost uporabe, organizacijski
vidiki se nanasajo na podporo najvisjega vodstva, fi-
nancne vire in sposobnosti zaposlenih, okoljski vidiki
pa se izrazajo predvsem preko pritiska konkurence,
regulativnih okvirov in trzenjskih zahtev [35]. Poleg
obvladovanja dejavnikov, ki vplivajo na uspesnost
uvajanja Ul v poslovanje, pa je uspesna integracija
odvisna tudi od upostevanja celovitih okvirov upra-
vljanja, ki zajemajo eti¢ne smernice, protokole za
obvladovanje tveganj in razlicne odgovornosti zapo-
slenih na vseh nivojih organizacije, zato je klju¢nega
pomena, da organizacije vzpostavijo temeljne meha-
nizme upravljanja uvedbe Ul v svoje delovne proce-
se [36]. Dinamika razli¢nih dejavnikov tako ustvarja
nujnost, da organizacije k uvedbi Ul pristopijo ne le
kot k tehnoloski implementaciji, temvec¢ kot k celo-
stni organizacijski preobrazbi, ki zahteva usklajenost
razlicnih strategij, upravljavsko infrastrukturo, spo-
soben kader in prilagoditev organizacijske kulture,
da ustreza sodobnim tehnologijam [37].

V raziskavi PIS 2025 smo ugotavljali stopnjo upo-
rabe orodij UI med slovenskimi podjetji in koristi, ki
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Slika 5: Povprecéne ocene uporabe Ul in doseZenih koristi po posameznih namenih
(1 - se ne uporablja / ne dosegamo, 5 — se zelo uporablja / dosegamo).

jih uporaba UI prinasa. Slika 5 prikazuje povprecne
ocene uporabe orodij Ul ter povpre¢ne ocene dosega-
nja koristi na razli¢nih podrodjih poslovanja. Najvisje
vrednosti uporabe so zaznane pri avtomatizaciji in
optimizaciji procesov (3,7), izboljSanju storitev in ko-
munikacije (3,6) ter analitiki in napovedovanju (3,4),
kjer so hkrati doseZene tudi relativno visoke koristi.
Srednje ravni uporabe in koristi so prisotne pri pod-
pori odlocanju, upravljanju tveganj ter inovacijah in
prilagajanju. Izrazito odstopa podrodje ustvarjanja
vsebin, kjer je stopnja uporabe nizka, zaznane koristi
pa visoke, kar kaze na neskladje med razsirjenostjo
uporabe in njenimi ucinki.

Ugotovitve nakazujejo, da se Ul najpogosteje upo-
rablja na podrogdjih, kjer neposredno prispeva k ucin-
kovitosti in obdelavi podatkov, vendar visja stopnja
uporabe ne pomeni nujno sorazmerno visjih koristi.
Razlike med uporabo in koristmi lahko odrazajo ne-
zrelost organizacij na podrocju uvedbe Ul v svoje
poslovanje. Nasprotno pa primer ustvarjanja vsebin
kaze na pomemben, Se neizkoriscen potencial Ul, saj
visoke zaznane koristi ob nizki uporabi kazejo na
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priloZnost za Sir$o in bolj sistemati¢no uvedbo. Sku-
pno gledano pa rezultati nakazujejo na velik pomen
premisljenega in strateSkega uvajanja Ul, usmerjene-
ga v dejanske ucinke in ne zgolj v obseg uporabe.

V delu, ki se nanasa na ovire za uvajanje Ul v po-
slovanje (slika 6), rezultati nakazujejo, da so te ovire
zaznane kot vecplastne in med seboj prepletene, pri
cemer ne izstopajo zgolj tehnicni ali finanéni dejav-
niki, temve¢ predvsem razumevanje same tehnolo-
gije. Najbolj izrazita ovira se kaze v nepoznavanju
moznosti, ki jih UI ponuja (3,7), kar kaze, da Ste-
vilni delezniki potenciale UI zaznavajo kot nejasne
ali premalo konkretne za uporabo v praksi. Taksno
pomanjkanje znanja se nadalje povezuje s pomisleki
glede smiselnosti vlaganj, saj so stroski uvedbe (3,5)
in vprasanja zdruzljivosti z obstojecimi sistemi (3,4)
zaznani kot pomemben zaviralni dejavnik. Hkrati
se pri delu respondentov pojavlja dvom o dejanski
dodani vrednosti Ul, kar se odraza v ocenah o njeni
ucinkovitosti (3,2) in uporabnosti v konkretnem de-
lovnem okolju (3,2). V tem kontekstu stroski uporabe
(3,3) delujejo kot dodatna ovira, ki krepi previdnost
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Slika 6: Ovire za uvedho in uporaho Ul (1 - nikakor ne predstaulja ovire, 5 — predstavlja zelo zahteuno oviro).

pri implementaciji. Eticni vidiki (3,1) in pomanjka-
nje regulative (3,0) so sicer zaznani kot manj izrazi-
ti, vendar ostajajo del SirSega okvira negotovosti, ki
spremlja uvajanje Ul v organizacije.

Ugotavljamo, da ovire pri uvedbi in uporabi Ul
niso omejene zgolj na tehnoloske ali financne vidike,
temvec so mocno povezane tudi s cloveskimi in orga-
nizacijskimi dejavniki. Visoka ocena nepoznavanja
moznosti Ul poudarja potrebo po sistemati¢nem izo-
brazevanju, usposabljanju in strateski komunikaciji o
potencialih teh tehnologij. Financne ovire, povezane
z uvedbo in uporabo, ter tehni¢na nezdruzljivost z
obstojecimi sistemi lahko zavirajo odlocitve za im-
plementacijo, zlasti v organizacijah z omejenimi viri.
Relativno niZja zaznava eti¢nih in regulativnih vpra-
Sanj kot ovir lahko pomeni bodisi manjso ozavesce-
nost o teh tveganjih bodisi vecje zaupanje v obstojece
mehanizme nadzora. Skupno rezultati nakazujejo,
da bi celostni pristopi k uvajanju Ul, ki zdruzuje-
jo tehnicne resitve, finan¢no nacrtovanje ter razvoj
kompetenc zaposlenih, lahko pomembno zmanjsali
zaznane ovire.

Pri uporabi Ul je za organizacije pomembno, da
imajo politiko upravljanja uporabe, saj taksna poli-
tika omogoca sistemati¢no, odgovorno in skladno
uvajanje ter uporabo te tehnologije. Vecina anke-
tirancev (77 %) navaja, da taksne celovite politike
nima, medtem ko 23 % vprasanih poroca, da politiko
upravljanja uporabe tehnologij UI v organizaciji Ze
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imajo vzpostavljeno. Razmerje med odgovori jasno
kaZe na izrazito prevlado negativnega odgovora, kar
nakazuje, da je sistematicen pristop k urejanju upo-
rabe Ul Se razmeroma redek.

Ugotovljeno razmerje ima pomembne implikacije
za razumevanje stopnje zrelosti slovenskih organi-
zacij pri uvajanju in upravljanju tehnologij UL Visok
delez organizacij brez celovite politike lahko pome-
ni, da se tehnologije UI uvajajo na zahtevo oz. za po-
seben namen (angl. ad hoc), brez jasnih pravil glede
odgovornosti, etike, varovanja podatkov in obvla-
dovanja tveganj. To povecuje moznost slabih praks,
pravnih tveganj ter neucinkovite rabe tehnologije. Po
drugi strani pa manjsinski delez organizacij z vzpo-
stavljeno politiko kaze na zacetke institucionalizaci-
je upravljanja UL kar je mogoce razumeti kot korak
k bolj odgovorni, transparentni in strateski rabi te
tehnologije. Rezultat tako nakazuje potrebo po vedji
ozavescenosti ter razvoju formaliziranih okvirov za
upravljanje uporabe Ul v organizacijah.

9 MANAGEMENT POSLOUNIH PROCESOV

MPP se nanaSa na sistematicen pristop k upravlja-
nju in analiziranju izvajanja dela znotraj organizaci-
je z namenom zanesljivega doseganja rezultatov in
identifikacijo moznosti za izboljSanje poslovnih pro-
cesov [38]. Digitalna transformacija organizacij, ki jo
poganjajo nove tehnologije, ne spreminja le vedenja
posameznikov in prinasa nove oblike avtomatizacije,
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Pomembna angaziranost/iniciativa za veé
poslovnih procesov na visoki ravni

Raziskujemo priloZnosti/moznosti

Zacetne iniciative, omejena na nekatere
manjse/srednje ali nizke procese

Kljuéna strateska zavezanost s strani
vrhnjega managementa

Nas ne zanima

34 %

24 %

16 %

14 %

13%

Slika 7: Identifikacija pomena in zanimanja za MPP v organizacijah.

temve¢ tudi temeljito preoblikuje obstojece procese
in omogoca nove [39].

Rezultati raziskave PIS 2025 kazejo (slika 7), da
je zanimanje organizacij za MPP zatorej prisotno,
vendar ve¢inoma na zmerni ravni. Ceprav polovica
organizacij poroca o aktivnih iniciativah na podrocju
MPP, je razvidno, da ima le manjsi delez organizacij
jasno izrazeno strateSko zavezanost vrhnjega mana-
gementa za to podrodje. Kljub zaznanemu zanimanju
se to le delno odraza v dejanski organiziranosti MPP
(slika 8). Vec kot polovica organizacij (60 %) namrec
navaja, da v njih ne obstaja formalno organizirana

skupina ali enota, odgovorna za MPP, kar kaze, da
MPP v stevilnih primerih ostaja projektna oz. ob-
Casna aktivnost. V taksnih primerih se ob zacetku
pobud na podro¢ju MPP pogosto oblikujejo ad hoc
projektne skupine.

Poleg tega rezultati kazejo (slika 9), da organiza-
cije za podporo MPP Se vedno pretezno uporablja-
jo splosna orodja za modeliranje in dokumentiranje
procesov, kot sta Draw.io in Bizagi Studio (71 %).
Uporaba specializiranih orodij za MPP, ki omogocajo
avtomatizacijo, procesno rudarjenje, spremljanje in
upravljanje izvajanja procesov, je precej manj razsir-

Nimamo formalne skupine, odgovorne za
MPP

Skupina za MPP je organizirana na ravni
najvisjega vodstva

Skupina za MPP je organizirana na ravni
oddelkov/divizij

Skupina za MPP je znotraj sluzbe za
nadzor kakovosti

Skupina za MPP je znotraj sluzbe za
informatiko

-1\5%
-1\2%
.6%
I‘-’JA%

Slika 8: Pregled nacinov organiziranja NIPP znotraj podjetij.
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procesov, ki omogoéa prikaz podatkov v.
Orodje za avtomatizacijo procesov

Orodje za management odlogitev (angl.
Decision Management)

Orodje za procesno rudarjenje (angl.
Process Mining)

Orodje za robotsko avtomatizacijo
procesov (RPA)

Celovito orodje za MPP, ki omogoca

Orodje za modeliranje procesov _ 71 %
Orodje za spremljanje in nadzor izvajanja - ‘
15 %
. o
0%
0%
o 10%

i,
modeliranje in izvajanje procesov na... D 6%

Slika 9: Analiza interesnih podrocij rabe IT-orodij za MPP v organizacijah.

jena. Zato ta struktura uporabljenih orodij kaze tudi,
da je MPP v vecini organizacij podprt predvsem na
opisni ravni, medtem ko so naprednejsi pristopi k ce-
lovitemu upravljanju procesov Se vedno redki.

Razli¢nost v nacinu podpore MPP se odraza tudi
v stopnji modeliranja in dokumentiranja poslovnih
procesov. Rezultati namrec¢ kaZejo na izrazito razpr-
Senost med organizacijami glede deleZa modeliranih
procesov. Medtem ko ima 23 % organizacij modelira-
nih najve¢ 10 % poslovnih procesov, jih vec kot tretji-
na (37 %) poroca o vec kot 70 % modeliranih proce-
sov. Kljub relativno visokemu povpre¢nemu delezu
modeliranih procesov (51,2 %) ti rezultati kaZejo na
veliko neenakomernost procesne zrelosti med orga-
nizacijami.

6 UPRAVLJANJE IN MANAGEMENT PODATKOV

Ucinkovito upravljanje podatkov (angl. data gover-
nance) in management podatkov (angl. data manage-
ment) sta danes klju¢na temelja delovanja sodobnih
organizacij, ki podatke prepoznavajo kot stratesko
sredstvo. Po opredelitvi DAMA International [40] je
management podatkov skupek praks, tehnologij in
procesov za zbiranje, hrambo, integracijo in uporabo
podatkov, medtem ko upravljanje podatkov pomeni
vzpostavitev politik, odgovornosti, nadzora in stan-
dardov, ki zagotavljajo kakovost, skladnost in eticno
uporabo podatkov. Upravljanje podatkov torej dolo-
¢a »pravila igre«, management podatkov pa pomeni
izvajanje teh pravil v praksi.

108 vrorasna INFORMATIKA

Z razvojem digitalne preobrazbe se kompleksnost
informacijskih okolij hitro povecuje — podatki priha-
jajo iz Stevilnih virov, arhitekture postajajo razprse-
ne, avtomatizacija in Ul pa zahtevata visoko stopnjo
integriranosti in kakovosti podatkov. V zadnjih le-
tih je pomen teh podrocij Se dodatno narasel zaradi
razmaha Ul in napredne analitike. Kakovost podat-
kov je postala osrednji pogoj za uspesno delovanje
modelov strojnega ucenja, saj slabi ali neurejeni po-
datki neposredno vplivajo na napovedno toc¢nost,
nepristranskost in sledljivost rezultatov [41]. Pomen
upravljanja in managementa podatkov se mocno
odraza tudi pri razvoju BI, celovitih programskih
reSitvah (angl. Enterprise Resource Planning, ERP)
in CRM, Kjer to¢nost, konsistentnost in integriranost
podatkov omogocajo zanesljivo porocanje in analiti-
ko. Povecevanje kompleksnosti pomeni, da kasnejsi
zaletek urejanja podrocja pomeni mnogo vec tezav
in potrebnih naporov, saj je usklajevanje, ciscenje in
povezovanje podatkov v heterogenih sistemih bi-
stveno zahtevnejSe, kot ¢e so standardi in odgovor-
nosti vzpostavljeni Ze zgodaj. Prav zato mednarodne
smernice [42], [43] priporocajo, da podjetja razvijajo
upravljanje podatkov kot stalno funkcijo korporativ-
nega vodenja, ne kot posamezen projekt.

Rezultati raziskave PIS 2025 kazejo, da se upra-
vljanje podatkov v slovenskih organizacijah Sele po-
stopoma uveljavlja kot sistemati¢na praksa, ceprav se
pomen kakovostnih in povezanih podatkov vse bol;
prepoznava. PribliZzno polovica organizacij ima obli-
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Ali imate v va$i organizaciji oblikovano strategijo za
upravljanje podatkov?

Ali imate v vas$i organizaciji usmerjevalni odbor (ali
podoben organ) za upravljanje podatkov ali
imenovano osebo, ki sprejema klju¢ne odlo€itve o
politikah in standardih zagotavljanja kakovosti
podatkov ter nadzoruje njihovo izvajanje?

53 %

62 %

mDa = Ne

Slika 10: Strategija in organiziranost upravljanja podatkou.

kovano strategijo za upravljanje podatkov (slika 10),
kar je primerljivo z evropskim povprecjem, vendar
hkrati razkriva, da je podrocje se dale¢ od celovite
institucionalizacije. Podobno velja za vzpostavljene
organe ali vloge. Zavedati se je potrebno, da je upra-
vljanje podatkov tudi ali pa predvsem organizacijski
izziv. Gre za podrocje, kjer se prepletajo tehnoloska
orodja in cloveske odgovornosti. Formalne vloge,

kot so skrbniki podatkov, dolocajo, kdo skrbi za ka-
kovost, lastnistvo, varnost in dostopnost podatkov.
Po raziskavi ima manj kot 40 % organizacij formalno
imenovane odgovorne osebe ali odbore za upravlja-
nje podatkov (slika 10), kar pomeni, da vecina deluje
v zacetnih fazah zrelosti, kjer se aktivnosti izvajajo
ad-hoc in pogosto brez krovnega okvira [40].

management matiénih podatkov

Imamo opredeljene politike, postopke in pravila, ki
zagotavljajo nadzor, kakovost, upravljanje tveganj in

celoten Zivijenjski cikel

zagotavljanje kakovosti podatkov

podatkov

zagotavljanje kakovosti podatkov

Imamo opredeljene postopke za identifikacijo in

varnost (vkljuéno z dostopom do) podatkov skozi njihov

Imamo opredeljene lastnike podatkov

Imamo opredeljene skrbnike podatkov

Imamo jasno opredeljene vioge in odgovornosti za

Uporabniki se zavedajo vrednosti managementa

Imamo opredeljene metrike in standarde za

Imamo opredeljene skrbnike metapodatkov

» L
— —_—

»
—
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Slika 11: Stanje uprauljanja podatkou (1 - sploh se ne strinjam, 5 — povsem se strinjam).

2026 - stevilka 2- letnik XXXIV

urporaena INFORMATIKA 109



Anton Manfreda, Nejc Brancelj, Marko Budler, Jure Erjavec, Elena Galevska, Mirko Gradisar, Ale$ Groznik, Bor Krizmani¢, Tanja Malovrh,
Tina Nartnik, Angela Sekulovska, Mojca Simonovi¢, Mojca Indihar Stemberger, Luka Tomat, Peter Trkman, Tomaz Turk, Jurij Jakli¢:
Poslovna informatika v Sloveniji: empiri¢ne ugotovitve in razvojne implikacije raziskave PIS 2025

Pri analizi zrelosti na tem podrodju velja opozo-
riti, da lahko povprecne vrednosti dajejo varljivo sli-
ko (slika 11): ceprav rezultati na prvi pogled kaZzejo
srednjo stopnjo zrelosti glede upravljanja podatkov
(ocene okoli 3 od 5), podrobnejsi vpogled razkri-
je zelo razprseno stanje. Nekatera podjetja imajo ze
vzpostavljene formalne politike, vloge in procese,
druga pa se z upravljanjem podatkov sploh Se niso
zacela ukvarjati. Ta polarizacija kaze na hitro dife-
renciacijo podroéja — vodilne organizacije gradijo
napredne podatkovne ekosisteme, medtem ko druge
ostajajo na ravni osnovnega shranjevanja in ¢iscenja
podatkov. Taksna razlika je tudi v Evropi vse pogo-
stejSa [44], [45].

V delu, ki se nanasa na management podatkov
(slika 12), rezultati kazejo nekoliko visjo stopnjo
zrelosti, saj organizacije pogosteje zagotavljajo t. i.
eno verzijo resnice (centraliziran zapis mati¢nih po-
datkov) in vzpostavljajo repozitorije metapodatkov.
Vendar tudi tukaj prevladuje reaktivni pristop. Ka-
kovost podatkov se zagotavlja, ko pride do tezav, ne
pa s stalnim nadzorom in izboljSevanjem. Globalni
trendi so drugacni: napredne organizacije uvajajo
proaktivno zagotavljanje kakovosti (angl. data quali-
ty by design) in avtomatizirano spremljanje kakovo-
sti podatkov, kar postaja klju¢no zlasti pri uvajanju
UL kjer se napake v podatkih neposredno prenasajo
v rezultate modelov [41], [43].

Sklepno lahko povzamemo, da so slovenske or-
ganizacije pri upravljanju in managementu podat-
kov trenutno v srednji fazi zrelosti, vendar z izrazito

razprSenimi praksami. Naslednji klju¢ni korak je in
bo vzpostavitev formalnih vlog (lastniki in skrbniki
podatkov), centralnih funkcij upravljanja podatkov
ter integriranih arhitektur, ki bodo zagotavljale ka-
kovost, sledljivost in povezljivost podatkov kot osno-
vo za uspesno digitalno in UI prihodnost.

7 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

Na podlagi rezultatov raziskave, ki so prikazani na
sliki 13, ugotavljamo, da so osnovne informacijske
reSitve v Sloveniji razmeroma dobro uveljavljene,
medtem ko je pri naprednejsih tehnologijah zaznati
vedjo zadrzanost.

Vidimo, da so najbolj razsirjene tehnologije, ki
predstavljajo temelj sodobne informacijske infra-
strukture. Med njimi izstopajo virtualizacija strezni-
kov, dokumenti IS ter reSitve za CRM. Prav tako je
razmeroma visoka stopnja uporabe orodij za poslov-
no obvescanje in osnovno analitiko, kar kaze na za-
vedanje pomena podatkovno podprtega odlocanja.

Manj razsirjene so napredne analiti¢ne resitve, ob-
delava masovnih podatkov (angl. big data) ter inter-
net stvari (angl. Internet of Things, IoT). Pri teh teh-
nologijah prevladujejo odgovori, ki kazejo na fazo na-
¢rtovanja ali zgolj spremljanja razvoja. Podobno velja
za robotsko avtomatizacijo procesov (RPA) in Ul,
Kjer je kljub visokemu zanimanju dejanska uporaba
Se omejena. Najnizjo stopnjo zaznane relevantnosti
imajo verizne tehnologije (angl. blockchain) ter navi-
dezna in obogatena resni¢nost (VR/AR), ki jih velik
del organizacij trenutno ne prepoznava kot potrebne.

Zagotavljamo eno verzijo resnice (zlati
zapis) za matiéne podatke

Dosledno izvajamo procese in uveljavljamo
poslovna pravila za zagotavljanje kakovosti
podatkov (to€nost, popolnost,...

Vzpostavljen imamo repozitorij
metapodatkov (vkljuéno s semantiénimi
metapodatki), ki ga redno vzdrzujemo

lzvajamo proces povratne zanke, ki
vkljuéuje identifikacijo vzrokov za napake
(pravila, sistemi, ljudje) in naéine...

Redno ocenjujemo, izboljSujemoin
vzdrzujemo kakovost podatkov

Slika 12: Stanje managementa podatkou (1 - sploh se ne strinjam, 5 — povsem se strinjam).
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V primerjavi z globalnimi trendi (npr. OECD [46])
Slovenija na podrodju osnovne informatizacije ne za-
ostaja bistveno. Uporaba standardnih poslovnih IS
in oblacnih storitev je primerljiva z evropskim pov-
preéjem. Razkorak pa se kaze pri uvajanju naprednih
digitalnih tehnologij, zlasti UI, RPA in napredne ana-
litike, kjer vodilne svetovne organizacije dosegajo bi-
stveno visjo stopnjo zrelosti.

Mednarodne raziskave (npr. McKinsey [47],
Gartner [48]) kazejo, da Ul in avtomatizacija Ze po-
membno prispevata k produktivnosti in konkurenc-
nosti, medtem ko slovenske organizacije vecinoma
Se ocenjujejo njihove potencialne koristi in tveganja.
Nadaljnji razvoj poslovne informatike bo zahteval
vedji poudarek na razvoju znanj, jasni opredelitvi
poslovnih ciljev ter sistemati¢nem uvajanju napre-

dnih tehnologij, ki bodo podpirale dolgorocno kon-
kurenénost.

8 CELOVITE PROGRAMSKE RESITUE

ERP sistemi predstavljajo integrirane IS, name-
njene celoviti podpori klju¢nim poslovnim procesom
organizacije. Njihov temeljni namen je povezovanje
podrocij, kot so finance, nabava, proizvodnja, logisti-
ka, prodaja, kadri in vodenje projektov, v enoten IS
z osrednjo podatkovno bazo. ERP sistemi tako omo-
gocajo standardizacijo procesov, enotno obdelavo
podatkov in vedjo preglednost poslovanja v realnem
casu. V praksi ERP ne predstavlja zgolj programske
opreme, temvec kombinacijo tehnologije, vhaprej de-
finiranih poslovnih procesov in organizacijskih pra-
vil, ki usmerjajo delovanje podjetja [49]. S tem ERP

Virtualizacija streZnikov

Dokumentni sistemi

Tehnologije za za&&ito pred kibernetskimi napadi

Resitve za management odnosov s strankami (CRM)

Orodja za poslovno obves¢anje in analitiko (angl. Business
Intelligence)

Orodja za management podatkov

Obdelava masovnih podatkov (angl. Big Data)

Internet stvari (loT)

Umetna inteligenca in strojno u€enje

Napredna orodja za proizvodnjo

Resitve za management poslovnih procesov in delovnih tokov

Resitve za management oskrbovalne verige (SCM)

Robotska avtomatizacija procesov (RPA)

Navidezna resni¢nost (VR) in obogatena resni¢nost (AR)

Digitalni dvojéek (angl. Digital twin)

Tehnologija veriZzenja blokov (angl. Blockchain)

0%

m|mamo = Uvedba je v planu (v roku enega leta)

m Na¢rtujemo v prihodnje

|

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

u Ne nagrtujemo Ne potrebujemo

Slika 13: Dejanska in predvidena uporaba IT.
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Visoki stroski vzdrZzevanja ERP resitve ali razsiritev

TeZave priiskanju kredibilnih ponudnikov ERP resitev ali
razsiritev

Tezave pri izbiranju ustrezne ERP resitve ali razsiritve

Kompleksnost povezovanja ERP resitve in vseh razsiritev
v celoto

Nepregleden uporabniski vmesnik ERP resitve

Nepripravijenost zaposlenih na spremembe

Pomanjkanje izobraZevanj zaposlenih za uporabo ERP
resitve

Nepoznavanje funkcionalnosti s strani zaposlenih

=V oblaku = Lokalno
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Slika 14: Zaznani izzivi pri uporabi ERP sistemov glede na arhitekturo namestitve (1 — sploh se ne strinjam, 5 — povsem se strinjam).

sistemi postajajo hrbtenica informacijskega okolja
organizacije in klju¢no orodje za operativno ucinko-
vitost, nadzor ter strateSko odlocanje.

Kljub svoji uveljavljenosti pa se ERP sistemi da-
nes soocajo s Stevilnimi izzivi, ki segajo od izbire
ustrezne reSitve do njene dolgorocne uporabe. Orga-
nizacije se Ze v fazi izbire soocajo z dilemo med stan-
dardiziranimi in prilagodljivimi reSitvami, pa tudi z
vprasanji primernosti panogam specifi¢cnih modu-
lov. Uvajanje in implementacija ERP sistemov ostaja-
ta organizacijsko in finan¢no zahtevna projekta, po-
gosto povezana s spremembami poslovnih procesov,
odporom zaposlenih ter tveganji prekoracitve ¢asa in
stroskov, pri ¢emer raziskave dosledno izpostavljajo
implementacijo, integracijo in upravljanje tveganj kot
osrednje problemati¢ne tocke zZivljenjskega cikla ERP
sistemov [50]. Dodatno kompleksnost prinasa odlo-
c¢itev med lokalno namescenimi (angl. on-premise) in
oblac¢nimi (angl. cloud) resitvami, kjer se organizacije
tehtajo med nadzorom nad podatki, varnostjo, prila-
godljivostjo in stroski lastnistva. Spremembe licenc-
nih modelov, prehod na naroc¢nisSke oblike uporabe
ter narascajoca odvisnost od ponudnikov pomemb-

12 veroraena INFORMATIKA

no vplivajo na dolgorocno ekonomsko upravic¢enost
ERP resitev, kar je Se posebej izrazito v razmerah po-
vecane negotovosti in omejenih virov, kjer se odloci-
tve o ERP vse pogosteje sprejemajo kratkorocno in
oportunisti¢no [51].

Rezultati raziskave potrjujejo, da so ERP sistemi
v poslovni praksi Ze dolgo uveljavljeni, saj jih upo-
rabljajo prakticno vsa anketirana podjetja (97 %), pri
Cemer vec kot polovica ERP uporablja Ze vec kot de-
setletje. ERP v organizacijah ne predstavlja kratko-
rocnega informacijskega projekta, temvec¢ dolgoroc-
no nalozbo.

Pri tem se kot kljucno izkaZe vpraSanje dejanske
pokritosti poslovnih procesov. Rezultati kaZejo, da
osnovna ERP resitev sama po sebi le redko zadostuje
za celovito podporo poslovanju. Le pribliZzno tretjina
(30 %) podjetij dosega vsaj 70-odstotno pokritost pro-
cesov zgolj z osnovnim ERP sistemom, medtem ko se
ta delez ob vkljucitvi razsiritev skoraj podvoji (58 %).
ERP torej v praksi praviloma deluje kot jedro SirSega
informacijskega ekosistema, v katerem imajo razsiri-
tve — pogosto razvite lokalno (80 %) ali celo interno
(30 %) — klju¢no vlogo pri prilagajanju specificnim po-
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Excel

Statiéna (predefinirana) porodila

Nadzorne plosée, vkljuéno z metrikami, kljuénimi
kazalci uspesnosti in uéinkovitosti poslovanja (KPI)

Sodobna Bl orodja (npr. Power B, QlikSense,
Tableau, Microstrategy, SAP)

Interaktivna (prilagodljiva) poroéila

Jezik SQL za pripravo podatkov

Analitiéne aplikacije, vkljuéno z analizo trenda in
»kaj-8e« scenariji

Specializirana orodja za pripravo podatkov (ETL
orodja)

Namenske resitve za planiranje

Programski jeziki (npr. R, Python)

Samopostrezna podatkovna analitika

Podatkovno rudarjenje (polavtomatsko ali
avtomatsko iskanje vzorcev in povezav v podatkih,

Mobilna podatkovna analitika

- p¥
P

I -,
I /1
I 4,0
R 3.9
I 35
I 35
I 34
I 4
I 3,3

I 32
I 3,0

Slika 15: Uporaba tehnologij in orodij BISA (1 - sp

trebam organizacije. To potrjujejo tudi podatki o uved-
bi ERP reSitev, saj so v skoraj polovici podjetij pred
uvedbo prilagodili poslovne procese (49 %), hkrati pa
je bila v e vedjem deleZu organizacij (66 %) potrebna
tudi prilagoditev ERP resitve znacilnostim obstojecih
procesov. Podrodja, kot so upravljanje odnosov z od-
jemalci, dokumentni management in projektno vode-
nje, podjetja sistemati¢no pokrivajo zunaj osnovnega
ERP jedra, kar dodatno kaZe na omejitve standardiza-
cije v kompleksnih organizacijskih okoljih.

Podjetja, ki uporabljajo ERP v oblaku (26 %), po-
rocajo o vi§jih zaznanih izzivih (slika 14), povezanih
z odporom zaposlenih, kompleksnostjo integracij in
stroski vzdrzevanja, hkrati pa pogosteje sistematic-
no opredeljujejo informacijske potrebe pred uvedbo
sistema.

V vec kot dveh tretjinah podjetij (69 %) je pred
uvedbo ERP reditve ali posameznih razSiritev pote-
kala sistemati¢na opredelitev informacijskih potreb,
kar nakazuje, da uspesna uvedba ERP zahteva jasno
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loh ne uporabljajo, 5 — uporaba je zelo pomembna).

razumevanje procesnih in podatkovnih zahtev, ne
glede na izbrano tehnolosko arhitekturo. To nakazu-
je, da prehod v oblak ne pomeni poenostavitve ERP
okolja, temvec zahteva visjo raven organizacijske in
procesne zrelosti.

Podjetja, ki ERP uporabljajo v naro¢niskem mode-
lu (najem licenc), izkazujejo visjo stopnjo zadovolj-
stva tako z resitvijo kot z uvajalci ter bistveno redkeje
razmisljajo o menjavi sistema. Pri tem pomembno
vlogo igra tudi razvoj kompetenc uporabnikov, saj
vec kot polovica podjetij redno vlaga v izobraZeva-
nje zaposlenih za ucinkovito uporabo ERP reSitev
in povezanih razsiritev. Hkrati podatki kazejo jasen
¢asovni vzorec: organizacije, ki so ERP uvedle v za-
dnjih petih letih, se pogosteje odlocajo za najem li-
cenc (63 %) in oblacno namestitev (56 %), medtem ko
starejsi uporabniki ERP sistemov pogosteje ostajajo
pri lokalno namescenih resitvah (83 %) in nakupu li-
cenc (58 %).
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9 POSLOVNO OBVESCANJE IN ANALITIKA
Rezultati kazejo, da slovenska podjetja pri uvajanju
sodobnih orodij poslovne inteligence (angl. Business
Intelligence, BI) sledijo globalnim trendom, vendar
z doloceno ¢asovno zamudo in omejeno organiza-
cijsko zrelostjo. Najpogosteje uporabljena orodja —
Power BI, Qlik Sense, Tableau in v manjSem obsegu
SAP BusinessObjects BI — so enaka, kot tista, ki jih
v zadnjih letih navaja globalna raziskava Gartner
[52]. Primerjava z raziskavo PIS 2009 [2] kaze jasen
premik teziSca Bl v zadnjih 15 letih v Sloveniji od
tehnologij za pripravo porodil in zbiranje podatkov
k samopostreznim (angl. self-service BI) in interak-
tivnim analitiénim okoljem (slika 15). To potrjuje, da
slovenska podjetja sledijo svetovnim smernicam pri
izbiri tehnologij, pri tem pa se uvajanje najpogosteje
zacne oddel¢no in ne kot celovita strategija na ravni
podjetja.

Na isto kaze tudi nizka povprecna ocena orga-
nizacijske umescenosti Bl in analitike — podjetja po-
rocajo (slika 16), da nimajo formalno vzpostavljene
enote ali sluzbe za BI (skupno 46 %) in da so speci-
alizirana poslovna znanja prisotna le delno (skupno
31 %). V primerjavi z mednarodnimi praksami, kjer
BI funkcije delujejo kot integrirani centri odli¢nosti
(npr. BI/Analytics Center of Excellence), je to poka-
zatelj, da je Slovenija Se na nekoliko nizji ravni zrelo-
sti BI: v fazi konsolidacije in standardizacije, kjer so
tehnologije Ze sprejete, ni pa Se preboja v organizacij-
skih spremembah, ki jih zahteva kultura odlocanja,
temeljeca na podatkih. Posledica je, da BI pogosto
lahko deluje kot skupek orodij in posameznih resi-
tev, ne pa kot del celovite strategije managementa
podatkov. Ta znacilnost stanja BI v Sloveniji ostaja
primerljiva s stanjem v letu 2009 [2], kljub temu pa

lahko ugotovimo, da se Bl premika iz IT-oddelkov v
roke poslovnih uporabnikov — skladno z globalnim
trendom demokratizacije analitike.

V zadnjem casu je pri razvoju Bl mogoce opazi-
ti pomembno vlogo UlI, ki v kombinaciji z napove-
dno analitiko in avtomatskim odkrivanjem vzorcev
omogoca nastanek t. i. Ul-razsirjene poslovne anali-
tike (angl. augmented analytics). Zanimivo je, da so
napredne oblike analitike (npr. podatkovno rudarje-
nje, napovedno modeliranje, Ul-razsirjena analitika,
mobilna analitika) v Sloveniji tako leta 2009 [2] kot
danes Se vedno uvrscene nizje, ¢eprav imajo danes
bistveno vedji potencial.

Na tehnolo$ki ravni BI hitro prehaja v obla¢na
in integrirana podatkovna okolja, kjer se zdruZujejo
razli¢ni viri podatkov, pogosto v realnem casu. Kon-
cept podatkovne tkanine (angl. data fabric) omogoca
vzpostavitev poenotene, fleksibilne podatkovne in-
frastrukture, s katero zagotavljamo eno samo oko-
lje za raznolike organizacijske potrebe po manage-
mentu podatkov: od podatkovnega inzeniringa,
integracije podatkov iz razli¢nih okolij, podatkovne
znanosti, obdelave strukturiranih in nestrukturira-
nih podatkov, upravljanja podatkovnih skladis¢ in
podatkovnih jezer (angl. data lake) do poslovnega
obvescanja in analitike. Taksna arhitektura omogoca
vedjo interoperabilnost, dostopnost analiti¢nih oro-
dij kjerkoli in kadarkoli ter zanesljivejSe podatkovne
tokove, kar je klju¢no za podjetja, ki Zelijo razvijati
kulturo odlocanja, temeljeco na podatkih. Zato je po-
sebej zanimiva slika 17 o poznavanju in uporabi po-
datkovne tkanine. Vec kot 40 % organizacij koncepta
ne pozna, le okoli 12 % ga dejansko uporablja, nekaj
jih o njem razmislja. To je skladno s stanjem v Evro-
pi in svetu, kjer trzne raziskave in napovedi kaZejo

Za BI&A imamo vzpostavljeno sluzbo (enoto), ki
pokriva potrebe celotnega poslovanja in vseh
organizacijskih enot (npr. BI&A kompetenéni

center)

Imamo ustrezna specializirana in poslovna
znanja za izvajanje projektov BI&A

= Sploh se ne strinjam = Se ne strinjam = Niti niti

15 % 18 %

31 % 23 %

Se strinjam © Povsem se strinjam

Slika 16: Znanja in organiziranost za BISA.
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Ali uporabljate ali na¢rtujete uporabo
podatkovne tkanine (angl. data fabric)?

= Ne poznam, ne vem, ne znam odgovoriti

® Ne razmisljamo o uvedbi
= Razmisljamo o uvedbi
= Ze uporabljamo
'Nacrtujemo uvedbo v prihodnjih dveh letih

Slika 17: Uporaba podatkoune tkanine.

potencialno rast globalnega trga s povprecno letno
stopnjo rasti (CAGR) 20,7 % do leta 2031 [53], vendar
vec raziskav tudi kaze na teZave pri uvajanju, kar je
posledica dejstva, da podatkovna tkanina vendarle
Se ni zrela tehnologija [54]. Dejstvo, da se slovenska
podjetja s tem Sele seznanjajo, kaZe na prihodnjo ra-
zvojno usmeritev — prehod od orodij k integriranim
podatkovnim ekosistemom, kjer bo BI deloval kot
del SirSe strategije upravljanja podatkov.

Skupno gledano rezultati potrjujejo, da so slo-
venska podjetja v vmesni fazi digitalne podatkovne
preobrazbe. Sodobna BI orodja, kot so Power BI, Ta-
bleau in Qlik, so zZe Siroko prisotna, vendar prevladu-
je njihova uporaba za klasi¢no porocanje in interak-
tivne vizualizacije, manj pa za napredno analitiko,
avtomatizacijo, samopostrezno ali mobilno upora-
bo. Naslednji razvojni korak bo moral vkljucevati
organizacijsko konsolidacijo BI funkcije, izgradnjo
integriranih podatkovnih okolij ter povezovanje BI z
Ul in napovedno analitiko. Ti elementi bodo v priho-
dnjih petih letih odloc¢ilni za to, ali se bo BI v Sloveniji
premaknil iz operativne podpore v stratesko orodje
odlocanja na ravni podjetij.

10 VARNOST

Rezultati pregledne raziskave kaZejo razmeroma
zrelo, a Se vedno neenakomerno sliko informacijske
varnosti v sodelujoc¢ih organizacijah. Vzpostavitev
varnostno-operativnega centra (SOC) je eden kljuc-
nih kazalnikov organizacijske zrelosti na podrocju
kibernetske varnosti. Podatki kaZejo, da ima SOC
vzpostavljenih 42 % organizacij, skoraj enak delez
(45 %) pa ga Se nima, medtem ko je 13 % organizacij v
fazi vzpostavljanja. V primerjavi z globalnimi trendi
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je to nekoliko pod povprecjem vedjih in zrelejsih oko-
lij, kjer SOC ali vsaj centralizirano funkcijo zaznava-
nja in odzivanja uporablja ve¢ kot polovica srednje
velikih in velikih organizacij, Se posebej v reguliranih
panogah, kot so finance in energetika [55]. Razkorak
je delno mogoce pripisati omejenim kadrovskim in
finan¢nim virom ter pomanjkanju ustreznih strokov-
njakov, kar je globalno prepoznano kot ena najvecjih
ovir pri razvoju SOC-funkcij.

Na podrodju uporabe varnostnih standardov in
regulativ izstopata Splosna uredba o varstvu podat-
kov (GDPR), ki jo navaja 52 % organizacij, in standard
ISO/IEC 27001, ki ga uporablja 48 % anketirancev. To
je skladno z evropskim prostorom, kjer je skladnost
z GDPR pogosto primarni sprozZilec sistematicnega
urejanja informacijske varnosti. Opazno nizji delez
uporabe okvirjev, kot so NIST, CIS ali ETSI, nakazu-
je, da se organizacije vecinoma osredotocajo na regu-
lativno skladnost, manj pa na operativne in tehnic-
ne varnostne okvire. Globalne raziskave kazejo bolj
razprSeno uporabo standardov, pri ¢emer je NIST
Cybersecurity Framework eden najpogosteje upora-
bljenih okvirov zunaj EU [56]. Pojav NIS2 in DORA
v odgovorih sicer kaZze na narascajoco ozavescenost
o novih regulatornih zahtevah, vendar je njihova im-
plementacija Se v zgodnji fazi.

Analiza uvedenih varnostnih tehnologij razkriva
mocno prevlado osnovnih zasc¢itnih mehanizmov
(slika 18).

Pozarne pregrade uporablija 99 % organizacij,
vecfaktorsko preverjanje identitete 88 %, sisteme za
zaznavanje in preprecevanje vdorov pa 76 %. To je
primerljivo z globalnimi podatki, kjer so omenje-
ni mehanizmi postali de facto standard [57]. Man;
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Pozarni zidovi

Vecfaktorsko preverjanje istovetnosti
(MFA)

Sistemi za zaznavanje/preprecevanje
vdorov (IDS/IPS)

Zastita konéne tocke

Sifriranje podatkov

Sistem za upravljanje varnostnih informacij
in dogodkov (SIEM)

Drugo

I 99 %
I 88 %
. 76 %
I 9%
P 65 %
I 43%

3%

Slika 18: Odstotek sodelujocih organizacij z uvedenimi varnostnimi tehnologijami.

spodbuden je podatek, da sistem za upravljanje var-
nostnih informacij in dogodkov (SIEM) uporablja le
43 % organizacij, kar je bistveno manj od delezev, za-
znanih v vedjih mednarodnih raziskavah, kjer SIEM
ali sorodne platforme uporabljata vec kot dve tretjini
organizacij z vi$jo stopnjo digitalizacije. To ponovno
nakazuje na omejitve pri naprednejsih, kadrovsko in
organizacijsko zahtevnejSih reSitvah. Zaznane gro-
Znje so izrazito skladne z globalno sliko (slika 19).
Phishing napade kot najvecjo groznjo navaja 93 %
organizacij, sledijo izsiljevalski virusi (81 %) in zlo-
namerna programska oprema (69 %). Podobno poro-
¢ajo tudi globalne Studije, ki phishing opredeljujejo

kot primarni vektor zacetnega vdora, Se posebej v
kombinaciji s socialnim inZeniringom [57]. Relativno
nizji delez zaznanih notranjih grozen;j (36 %) je zani-
miv, saj mednarodne raziskave kazejo, da so notranji
incidenti pogosto podcenjeni in zaznani z zamikom,
kljub visokim finan¢nim in organizacijskim posle-
dicam [58]. To lahko pomeni bodisi dejansko nizjo
izpostavljenost bodisi pomanjkanje mehanizmov za
zaznavanje tovrstnih incidentov.

Celostno gledano rezultati raziskave potrjujejo,
da se organizacije osredotocajo predvsem na osnov-
no tehnicno zascito in regulatorno skladnost, med-
tem ko so naprednejSi organizacijski in analiti¢ni

Phishing napadi

Izsiljevalski virusi (ransomware)

Zlonamerna programska oprema (angl.
malware)

Kraja podatkov

Notranje groznje (npr. nezadovoljni
zaposleni)

Napadi DDoS

Drugo

I 93 %
I 81 %
N 59 %
P 46 %

P 36%

N 25 %

| 1%

Slika 19: Najuecje groznje informacijski varnosti.
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pristopi k informacijski varnosti manj razsirjeni. V
primerjavi z globalnimi trendi je zaznati podoben
nabor grozenj, a pocasnejSe uvajanje celovitih varno-
stnih zmogljivosti, kar predstavlja pomemben izziv
za dolgorocno odpornost IS.

11 SKLEP

Rezultati raziskave PIS 2025 kazejo, da poslovna in-
formatika v slovenskih organizacijah ostaja stabilno
in pomembno podrodje, ki se postopno razvija in Siri
na nova podrodja. Organizacije povecujejo vlaganja
v informatiko, uvajajo sodobna orodja ter postopno
Sirijo uporabo analitike, podatkov in Ul Ob tem pa
informatika v vecini organizacij Se vedno v precejsnji
meri ohranja tradicionalno vlogo zagotavljanja zane-
sljivega delovanja sistemov in infrastrukture, kar se
odraza tudi v prioritetah in strukturi porabe sredstev.

Rezultati v ve¢ poglavjih kazejo podoben vzorec:
tehnoloske resSitve so pogosto Ze prisotne, organiza-
cijski in upravljavski vidiki pa se razvijajo pocasneje.
To se kaze pri upravljanju podatkov, poslovni analiti-
ki, Ul in deloma tudi pri digitalizaciji, kjer organiza-
cije pogosto uvajajo posamezne resitve, manj pogosto
pa vzpostavljajo celovite strategije, formalne vloge
in sistemati¢no spremljanje ucinkov. Taks$no stanje je
znacilno za organizacije, ki prehajajo iz zacetnih faz
digitalne preobrazbe v bolj zrele pristope, pri ¢emer
je napredek pogosto neenakomeren in odvisen od
velikosti organizacije, panoge in razpolozljivih virov.

Primerjava z rezultati preteklih raziskav potrjuje,
da se vloga informatike postopno spreminja. Povecu-
je se pomen podatkov, analitike in podpore odloca-
nju, ved pozornosti se namenja izboljSevanju poslov-
nih procesov in digitalizaciji, hkrati pa se pojavljajo
nova podrodja, kot sta Ul in sistemati¢no upravlja-
nje podatkov, ki v preteklih raziskavah niso bila v
ospredju. Kljub temu ostajajo nekateri izzivi dolgo-
rocno prisotni, zlasti na podrocju organizacije, kom-
petenc in sistemati¢nega upravljanja informatike.

Rezultati raziskave tudi potrjujejo, da tehnoloski
razvoj v slovenskih organizacijah praviloma poteka
hitreje kot razvoj organizacijskih pristopov in upra-
vljanja, zato bo prav usklajevanje teh dveh vidikov
eden Kklju¢nih dejavnikov nadaljnjega razvoja po-
slovne informatike.

Na podlagi ugotovitev lahko ocenimo, da se slo-
venske organizacije na podrocju poslovne informati-
ke ve¢inoma nahajajo v vmesni fazi razvoja: osnovna
infrastruktura in klju¢ni IS so praviloma vzpostavlje-
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ni, sodobna orodja so v uporabi, naslednji razvojni
korak pa predstavlja predvsem bolj sistematicno
upravljanje, povezovanje posameznih podrodij ter
doslednejse spremljanje ucinkov. Prav ti vidiki bodo
v prihodnjih letih verjetno odlodilni za to, v koli-
ksni meri bo informatika v organizacijah delovala
kot strateski dejavnik razvoja in ne le kot podporna
funkcija. Ravno raziskave, kot je PIS 2025, omogocajo
spremljanje teh sprememb skozi ¢as in prispevajo k
boljSemu razumevanju razvoja poslovne informatike
v Sloveniji, kar je pomembno tako za organizacije kot
za strokovno javnost.
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