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Izvleček
Pandemijo	koronavirusne	bolezni	covid-19,	so	mnogi	zaznali	kot	prelomno	točko	za	množično	vpeljevanje	in	uporabo	storitev	e-zdravja.	
Del	storitev	e-zdravja,	ki	lahko	pomembno	prispevajo	k	obvladovanju	širjenja	bolezni,	so	aplikacije	za	sledenje	stikom.	Te	so	učinkovite,	ko	
jih	dejansko	uporablja	zadostni	delež	prebivalstva	(56-60%),	ki	pa	v	evropskih	državah,	v	času	pandemije	covid-19,	ni	bil	dosežen.	Ker	
lahko	v	prihodnosti	pričakujemo	širjenje	nevarnih	virusov,	je	potrebno	razumeti	dejavnike	aktivne	uporabe	in	zavračanja	aplikacij	za	slede-
nje	stikom.	V	članku	preučujemo	ali	prej	znani	dejavniki	vpliva	na	namero	uporabe,	vplivajo	tudi	na	dejansko	uporabo	aplikacije.	V	empi-
rični	študiji	se	osredotočamo	na	mlade	odrasle,	stare	med	18	in	35	let.	Z	rezultati	binarne	logistične	regresije	lahko	potrdimo,	da	na	
dejansko	uporabo	aplikacije	statistično	značilno	vplivajo:	zaznana	enostavnost	uporabe,	družbeni	vpliv,	zaznana	uporabnost	na	ravni	po-
sameznika	in	zaskrbljenost	glede	zasebnosti.	Vpliva	pa	nismo	potrdili	za	zaznano	uporabnost	na	ravni	družbe	in	za	zaupanje	v	tehnologije.

Ključne	besede:	aplikacija	za	sledenje	stikom,	privzemanje	tehnologij,	dejanska	uporaba,	mladi	odrasli,	pandemija	covid-19.	

Analysis	of	factors	of	actual	use	of	contact	tracing	application

Abstract	
The	COVID-19	coronavirus	pandemic	was	seen	by	many	as	a	major	milestone	for	the	mass	uptake	and	use	of	eHealth	services.	
Contact	tracing	applications	are	part	of	the	eHealth	services	that	can	make	an	important	contribution	to	controlling	the	spread	of	
the	disease.	These	are	only	effective	when	a	sufficient	proportion	of	the	population	(56-60%)	actually	uses	them,	which	was	not	
achieved	in	European	countries	at	the	time	of	the	COVID-19	pandemic.	As	we	can	expect	the	spread	of	dangerous	viruses	in	the	
future,	it	is	necessary	to	understand	holistically	the	drivers	of	active	use	and	rejection	of	contact	tracing	applications.	In	this	article,	
we	examined	whether	previously	known	factors	influencing	the	intention	to	use	also	influence	the	actual	use	of	the	application.	We	
focus	on	young	adults	aged	between	18	and	35.	We	find	that	the	key	factors	influencing	the	actual	use	of	a	contact	tracing	appli-
cation	are	perceived	ease	of	use,	social	influence,	perceived	usefulness	at	the	personal	level,	and	privacy	concerns.	However,	we	
have	not	confirmed	the	impact	on	perceived	usefulness	at	the	societal	level	and	on	trust	in	technologies.

Keywords:	contact	tracing	application,	technology	acceptance,	actual	use,	young	adults,	COVID-19	pandemic.

1 UvOd
E-zdravje velja za pomemben del javnega zdravstva 
in že več let lajša dostop do zdravstvenih informa-
cij posameznikov. Pandemijo koronavirusne bolezni 
covid-19 so mnogi zaznali kot prelomno točko za 
množično vpeljevanje in uporabo storitev e-zdravja 
[27]. Te so omogočile upravljanje in obvladovanje več 
različnih vidikov bolezni covid-19 [13], med drugim 
preprečevanje in nadzor širjenja bolezni [10]. Del 

storitev e-zdravja, ki so pripomogle k obvladovanju 
pandemije koronavirusne bolezni covid-19, so apli-
kacije za sledenje stikom. Te omogočajo hitro dosto-
pne in natančne informacije o stanju okužb, kar pri-
pomore k ustreznemu ukrepanju, zaustavitvi širjenja 
bolezni in hkrati omejitvi škode gospodarstvu [8]. 

Aplikacije za sledenje stikom lahko pomembno 
prispevajo k obvladovanju pandemije, le ob zadostni 
uporabi [24]. Tovrstne aplikacije so učinkovite, ko jih 
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aktivno uporablja vsaj 56 % do 60 % prebivalstva [2,5]. 
Stopnja dejanske uporabe aplikacij za sledenje stikom 
je v evropskih državah bila nizka. Delež prebivalcev, ki 
so dejansko uporabljali aplikacije za sledenje stikom, je 
bil najvišji na Finskem (45 %), medtem ko je v Slove-
niji aplikacijo dejansko uporabljalo le 6% državljanov 
[11]. Mnoge države so poročale o slabem sodelovanju 
državljanov pri zajezitvi virusa. Ker je v prihodnosti 
pričakovati širjenje nevarnih virusov, je nujno celostno 
razumeti dejavnike, ki vplivajo na sprejemanje in za-
vračanje aplikacij za sledenje stikom [25]. 

Mladi odrasli ljudje so bili v literaturi večkrat 
označeni kot skupina ljudi nagnjena k neupošteva-
nju priporočil za ščitenje javnega zdravja [20]. Prav 
tako je znano, da se mladi odrasli vedejo drugače 
kot starejši odrasli, saj so v povprečju bolj tesnobni, 
depresivni in nesigurni [14]. V članku preučujemo 
vedenjske zakonitosti mladih odraslih oseb starih 
med 18 in 35 let. Naše raziskovalno vprašanje je: ka-
teri dejavniki vplivajo na mlade ljudi, da dejansko 
uporabljajo aplikacijo za sledenje stikom? Nabor de-
javnikov smo poiskali v obstajajoči literaturi privze-
manja aplikacij za sledenje stikom, ki pa so v večini 
preučevale vplive dejavnikov na namero uporabe in 
ne na dejansko uporabo. Analizirali smo sekundarne 
podatke pridobljene v Nemčiji leta 2022.

Članek sledi sledeči strukturi. V drugem poglav-
ju, opredelimo področje e-zdravja. V tretjem poglav-
ju predstavimo aplikacijo za sledenje stikom ter v 
četrtem zanimive dejavnike, ki vplivajo na namero 
uporabe. V petem poglavju predstavimo anketo v 
okviru empirične študije ter v šestem diskutiramo 
rezultate. Sledijo zaključne besede.

2	 TEORETIČNA	IZHODIŠČA

2.1	 E-zdravje	med	pandemijo	covid-19
E-zdravje že več let lajša dostop do zdravstvenih in-
formacij posameznikov. Pandemijo koronavirusne bo-
lezni covid-19 so mnogi zaznali kot prelomno točko 
za množično vpeljevanje in uporabo storitev e-zdravja 
[27]. Številne evropske vlade so v tem obdobju začele 
vlagati v razvoj in posodobitev sistema ter aplikacij 
e-zdravja, kar je omogočilo upravljanje in obvlado-
vanje različnih vidikov bolezni covid-19 [13], in sicer 
preprečevanje, pregledovanje, diagnosticiranje, zdra-
vljenje, izobraževanje, upravljanje in nadzor [10]. 

Uporaba informacijske tehnologije se je izkazala 
kot pomemben del preventivnega zdravstva, katerega 

cilj je zmanjšati verjetnost pojava bolezni z zaščito in 
zgodnjim odkrivanjem [18]. Pametni telefoni in po-
dobne nosljive naprave so omogočile vpeljevanje no-
vih mobilnih aplikacij za sledenje stikom, ki so pripo-
mogle k izvedbi preventivnih ukrepov samoizolacije 
prebivalstva in s tem zmanjšanju tveganja za nadaljnje 
širjenje okužbe [13]. Pandemija covid-19 je pospešila 
privzemanje storitev e-zdravja na več področjih [10].

Pri omejevanju širjenja nalezljive bolezni je slede-
nje preteklim stikom okužene osebe z drugimi oseba-
mi ključno [6]. Tradicionalen način sledenja stikom je 
proces, ki se opravlja ročno s pomočjo vprašalnikov 
in papirnatih zemljevidov, za kar so potrebni usposo-
bljeni izvajalci intervjujev in visoka natančnosti prido-
bljenih podatkov [7]. Do podatkov o preteklih stikih 
posameznika, okuženega z boleznijo, vodijo dolgo-
trajni razgovori, ki pa so lahko nesmiselni, saj se zana-
šamo le na človeški spomin [6]. Poleg tega ni mogoče 
identificirati oseb, ki jih posameznik ne pozna [26].

V času pandemije so se v večini držav po sve-
tu uveljavile digitalne tehnike sledenja stikom [6]. 
Namen aplikacije za sledenje stikom je izboljšanje 
časovne učinkovitosti in natančnosti pridobivanja 
informacij o stikih ter opozarjanja ljudi, ki so bili v 
neželenem kontaktu [6]. 

Aplikacije za sledenje stikom (angl. Contact tra-
cing applications – CTA; angl. Proximity tracing ap-
plications - PTA) so del omenjenih digitalnih orodij, 
ki s pomočjo lokacijske tehnologije GPS ali tehnolo-
gije Bluetooth omogočajo anonimno sledenje stikom 
[34]. Veljajo za eno izmed ključnih strategij, ki so jo 
vlade in organi javnega zdravstva v večini držav po 
svetu, uporabili za obvladovanje pandemije korona-
virusne bolezni covid-19, saj omogočajo hitro dosto-
pne in natančne informacije o stanju okužb. 

2.1	 	Dejavniki	privzemanja	aplikacij	 
za	sledenje	stikom

Za pojasnjevanje dejavnikov privzemanja aplika-
cij za sledenje stikom so avtorji v preteklih študijah 
uporabili že uveljavljene modele in teorije in jih pri-
lagodili kontekstu dotične aplikacije. Enotna teorija 
sprejemanja in uporabe tehnologije (angl. Unified The-
ory of Acceptance and Use of Technology – UTAUT) 
je široko uporabljen teoretični model, ki sprejemanje 
in uporabo nove tehnologije napoveduje glede na 
posameznikovo pričakovano uspešnost, pričakovani 
napor in družbeni vpliv [31]. Ker privzemanje apli-
kacij za sledenje stikom predstavlja edinstveni kon-

Lana Masnec, Marina Trkman: Analiza uporabe aplikacije za sledenje stikov med mladimi: študija primera Nemčije



U P O R A B N A  I N F O R M A T I K A16 2024 - πtevilka 1 - letnik  XXXII

tekst delovanja, je poleg univerzalnih dejavnikov iz 
teorij privzemanja kot je UTAUT, smiselno preučevat 
dodatne kontekstualne dejavnike. Predhodno so ko-
ristnost aplikacije proučevali tako iz vidika posame-
znika kot iz vidika družbe [30]. 

Med zaznanimi koristmi na ravni posameznika 
so identificirali občutek varnosti in občutek pravoča-
snega informiranja [1]. Megnin-Viggars in drugi [19] 
poleg pridobivanja informacij o tveganju okužbe in 
vpogleda v širjenje virusa, kot pomembno korist na 
ravni posameznika, prepoznavajo zaščito lastnega 
zdravja in zdravja družinskih članov ter prijateljev. 

Zetterholm in drugi [35] poudarjajo, da je po-
membnost zaznanih koristi na ravni posameznika 
vprašljiva, zaradi narave aplikacij za sledenje stikom. 
Koristi od posameznikove vestne uporabe aplikaci-
je in ustreznega vedenja so deležni predvsem drugi 
uporabniki aplikacije oziroma sodržavljani. Zato je 
smiselno kot pomemben dejavnik privzemanja anali-
zirati vpliv zaznane koristi uporabe na ravni družbe 
[9,19,35], ki pa so: obvladovanje pandemije, vrnitev v 
normalno življenje in zmanjšanje obremenitev zdra-
vstvenega sistema [1]. 

Zaupanje se je prav tako pokazalo kot pomemben 
dejavnik privzemanja [35]. V kontekstu aplikacije za 
sledenje stikom je relevantnih več vrst zaupanj. Ker 
so aplikacije za sledenje stikom v večini držav bile 
izdane s strani vladnih organov, zaupanje v vlado 
pomembno vpliva na posameznikovo privzemanje 
aplikacije. V azijskih državah so avtorji prepoznali 
visoko stopnjo zaupanja v vlado in visoko stopnjo 
sprejemanja aplikacij za sledenje stikom, kljub temu, 
da aplikacije v teh državah v višji meri posegajo v 
zasebnost državljanov [35]. Da je zaupanje v vlado 

in zdravstvene organe povezano z večjo verjetnostjo 
dejanske uporabe aplikacije potrjujejo tudi von Wyl 
in drugi [32], Albrechtove in drugi [3], [15], Huang in 
drugi [17] ter Bannister-Tyrrell in drugi [4]. 

Zaupanje v tehnologijo pozitivno vpliva na po-
sameznikovo namero uporabe aplikacije za slede-
nje stikom [21]. Uspešna uvedba mobilnih aplikacij 
za boj proti pandemiji covid-19 je v demokratičnih 
državah odvisna od sposobnosti zagotavljanja zau-
panja ljudi v tehnologijo [21, 22]. Pomemben dejav-
nik sprejemanja aplikacije za sledenje stikom je tudi 
zaupanje v samo aplikacijo, ki se kaže v dojemanju 
aplikacije kot učinkovite, zanesljive in varne [19].

Med ključnimi dejavniki zavračanja in neupora-
be aplikacij za sledenje stikom, avtorji prepoznavajo 
skrb za zasebnost [4, 16, 17, 28, 29, 30, 33]. Skrb za za-
sebnost lahko prepoznamo kot pomemben etični po-
mislek, ki se kaže v strahu pred zlorabo osebnih po-
datkov, strahu pred hekerji ali pred posredovanjem 
osebnih podatkov tretjim osebam [35]. Posamezniki 
niso pripravljeni sprejeti aplikacije za sledenje sti-
kom, v kolikor menijo, da njihovi osebni podatki niso 
dobro zaščiteni [9]. Študije Prakasha in Dasa [23], 
Rossa [25], Foxa in drugih [12], von Wyla in drugih 
[32] ter Megnin-Viggars in drugih [19] potrjujejo, da 
posameznikova skrb za zasebnost informacij vpliva 
na odpor do uporabe aplikacije za sledenje stikom. 

3	 EMPIRIČNA	ŠTUDIJA

3.1	 Spremenljivke
V anketi so anketiranci odgovarjali na vprašanja 
predstavljena v Tabeli 1 na lestvici od 1 (sploh se ne 
strinjam) do 7 (zelo se strinjam).

Tabela	1:	Spremenljivke	uporabljene	v	binarni	logistični	regresiji

Spremenljivka Vprašanje	v	anketi

Starost Katerega	leta	ste	rojeni?

Izobrazba Izberite	ustrezno	skupino	izobrazbe.

Spol Kaj	je	vaš	spol?

Zaznana	enostavnost	uporabe Uporaba	aplikacije	je	zame	jasna	in	razumljiva.

Družbeni	vpliv Ljudje,	ki	so	zame	pomembni,	menijo,	da	bi	moral/a	uporabljati	aplikacijo.

Zaznana	uporabnost	na	ravni	posameznika Skrbi	me,	da	lahko	razvijalci	oziroma	ponudniki	aplikacije,	preko	nje	pridobijo	moje	osebne	podatke.

Zaznana	uporabnost	na	ravni	družbe Z	uporabo	aplikacije	je	življenje	v	družbi	varneje.

Zaupanje	v	vlado Menim,	da	država	deluje	v	interesu	državljanov.

Zaupanje	v	tehnologijo Zaupam	novim	tehnologijam,	dokler	mi	ne	dokažejo,	da	jim	ne	bi	smel	zaupati.

Skrbi	glede	zasebnosti Skrbi	me,	da	lahko	razvijalci	oziroma	ponudniki	aplikacije,	preko	nje	pridobijo	moje	osebne	podatke.
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3.2	 Pridobivanje	podatkov
V okviru empiričnega dela smo opravili analizo se-
kundarnih podatkov pridobljenih v anketi, ki se je 
navezovala na uporabo nemške mobilne aplikaci-
je Corona-Warn-App. Anketa je bila pripravljena v 
okolju Qualtrics. Izvedena je bila v nekaj dneh za-
četku junija 2022. Spletni panel je priskrbela agencija 
Prolific. Podatke smo za namen preučevanja vedenja 
mladih filtrirali in v vzorec za analizo vključili le 
mlade odrasle, stare med 18. in 35. letom. Z orodjem 
SPSS smo pripravili tabelo z deskriptivno statistiko 
in rezultate binarne logistične regresije.

3.3	 Deskriptivna	statistika
Kot je razvidno iz Tabele 2 je bilo v raziskavo vklju-
čenih 290 posameznikov, ki so bili v letu 2022 stari 
med 18 in 35 let. Vzorec predstavlja enako število 
moških (145) in žensk (145). Največ sodelujočih je v 
času ankete imelo opravljeno višješolsko ali univer-
zitetno izobrazbo (183 oziroma 63,1%). Srednješolsko 
ali nižjo stopnjo izobrazbe je dokončalo 107 (36,9%) 
anketirancev.

Tabela	2:	Demografske	značilnosti	sodelujočih	v	raziskavi

Spremenljivka n %

Spol

								Moški 145 50,0

								Ženski 145 50,0

Starost

								18-24	let 95 32,8

								25-35	let 195 67,2

Izobrazba

								Srednješolska	izobrazba	ali	manj 107 36,9

								Višješolska	in	univerzitetna	izobrazba 183 63,1

290 100,0

4	 REZULTATI
Z binarno logistično regresijo smo preverili poveza-
nost med odvisno spremenljivko – dejanska uporaba 
aplikacije za sledenje stikom in neodvisnimi spre-
menljivkami – spol, starost, izobrazba, zaupanje v 
vlado, zaupanje v tehnologijo, zaznana enostavnost 
uporabe, družbeni vpliv, zaznana uporabnost na 
ravni posameznika, zaznana uporabnost na ravni 
družbe in skrbi glede zasebnosti. 

Omnibus test (hi kvadrat = 97,336, p < 0,001) na-
kazuje, da je regresijski model statistično značilen in 
dobro pojasnjuje del variance odvisne spremenljivke. 

Nagelkerke R2 (0,384) kaže, da regresijski model po-
jasnjuje približno 38% variance odvisne spremenljiv-
ke. Na podlagi Hosmer-Lemeshow testa (hi-kvadrat 
= 2,404; p = 0,966) pa lahko zaključimo, da je model 
statistično neznačilen, kar kaže, da se ta ustrezno pri-
lega danim podatkom. Glede na dobljene vrednosti, je 
model primeren za nadaljnjo vsebinsko inter pretacijo. 

Rezultati binarne logistične regresije (glej Tabelo 3) 
kažejo, da vpliv starosti (B = -0,323; Exp(B) = 0,724; p = 
0,358), izobrazbe (B = -0,378; Exp(B) = 0,685; p = 0,271), 
spola (B = 0,189; Exp(B) = 1,208; p = 0,518), stopnje za-
upanja v vlado (B = 0,119; Exp(B) = 1,126; p = 0,331) 
in zaznane uporabnosti na ravni družbe (B = 0,213; 
Exp(B) = 1,238; p = 0,101) na dejansko uporabo apli-
kacije za sledenje stikom, pri 5% stopnji značilnosti, 
ni statistično značilen. Posamezniki, ki se popolnoma 
strinjajo, da tehnologiji zaupajo, dokler jim ta ne do-
kaže nasprotno (B = -0,277; Exp(B) = 0,758; p = 0,014), 
bodo manj verjetno aktivno uporabljali aplikacijo za 
sledenje stikom. Posamezniki, ki se popolnoma stri-
njajo, da je uporaba aplikacije jasna in razumljiva (B 
= 0,337; Exp(B) = 1,400; p = 0,044), bodo bolj verjetno 
aktivno uporabljali aplikacijo za sledenje stikom. Po-
samezniki, ki se popolnoma strinjajo, da njihovi po-
membni drugi menijo, da bi ti morali uporabljati apli-
kacijo za sledenje stikom (B = 0,325; Exp(B) = 1,384; p 
= 0,002), jo bodo tudi bolj verjetno aktivno uporabljali. 
Tisti, ki se popolnoma strinjajo, da bi se z uporabo 
aplikacije počutili varneje (B = 0,280; Exp(B) = 1,323; p 
= 0,015), bodo bolj verjetno aktivno uporabljali aplika-
cijo. Posamezniki, ki se popolnoma strinjajo s trditvijo 
»Skrbi me, da bi lahko razvijalci oziroma ponudniki 
aplikacije, preko nje, pridobili moje osebne podatke (B 
= -0,282; Exp(B) = 0,754; p = 0,001), bodo manj verjetno 
aktivno uporabljali aplikacijo za sledenje stikom.

Dobljeni rezultati kažejo, da lahko pri 5% stopnji 
značilnosti oziroma s tveganjem, ki je manjše od 5%, 
trdimo, da zaupanje v tehnologijo, zaznana enostav-
nost uporabe, družbeni vpliv, zaznana uporabnost 
na ravni posameznika in skrbi glede zasebnosti po-
membno vplivajo na dejansko uporabo aplikacije za 
sledenje stikom. 

5	 DISKUSIJA
V članku smo raziskovali vpliv zaupanja v vlado, za-
upanja v tehnologijo, zaznane enostavnosti uporabe, 
družbenega vpliva, zaznane uporabnosti na osebni 
ter družbeni ravni in zaskrbljenosti glede zasebnosti, 
na dejansko uporabo aplikacije za sledenje stikom. 
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Tabela	3:	Rezultati	binarne	logistične	regresije

B S.E. Exp(B) Sig.

Starost –0,323 0,352 0,724 0,358

Izobrazba –0,378 0,344 0,685 0,271

Spol 0,189 0,292 1,208 0,518

Zaznana enostavnost 
uporabe

0,337 0,167 1,400 0,044

Družbeni	vpliv 0,325 0,104 1,384 0,002

Zaznana uporabnost na 
ravni posameznika

0,280 0,115 1,323 0,015

Zaznana uporabnost na 
ravni	družbe

0,213 0,130 1,238 0,101

Zaupanje	v	vlado 0,119 0,122 1,126 0,331

Zaupanje	v	tehnologijo –0,277 0,113 0,758 0,014

Skrbi	glede	zasebnosti –0,282 0,088 0,754 0,001

Opombe: S sivo so označene kontrolne spremenljivke. Omnibus test: hi-kvadrat =  
97,336; df = 10; p < 0,001; Nagelkerke R2 = 0,384; Hosmer-Lemeshow test: 
hi-kvadrat = 2,404; df = 8; p = 0,966

Osredotočili smo se na populacijo mladih odraslih 
oseb. Rezultati empirične študije so pokazali, da za-
upanje v vlado nima statistično značilnega vpliva na 
posameznikovo dejansko uporabo aplikacije za sle-
denje stikom. Drugi avtorji naši ugotovitvi naspro-
tujejo in zaključujejo, da zaupanje v vlado pomemb-
no vpliva na posameznikovo privzemanje aplikacije 
[3,15,17,32,35]. Zetterholm in drugi [35] odkrivajo, da 
se je v nekaterih študijah o privzemanju aplikacij za 
sledenje stikom, zaupanje v vladne organe izkaza-
lo za pomembnejši dejavnik od skrbi za zasebnost, 
vprašanj varnosti in tveganj za posameznikovo svo-
bodo. Bannister-Tyrrell in drugi [4] so v sistematič-
nem pregledu literature, zaupanje v vlado prepo-
znali kot najpogosteje naveden dejavnik sprejemanja 
aplikacij za sledenje stikom. Na drugi strani Ross 
[25], Touzani in drugi [29], Walrave in drugi [33] in 
Megnin-Viggars in drugi [19] nezaupanje v vladne 
organe navajajo kot enega ključnih dejavnikov za-
vračanja uporabe aplikacije. 

V empirični študiji smo ugotovili, da posamezni-
kovo zaupanje v tehnologijo statistično značilno vpli-
va na neuporabo aplikacije za sledenje stikom. Naši 
ugotovitvi sicer nasprotuje raziskava Oldeweme in 
drugih [36], ki ugotavljajo, da zaupanje v tehnologijo 
pozitivno vpliva na posameznikovo namero uporabe 
aplikacije za sledenje stikom. Ne glede na to, pa je 
raziskava Trkman in drugih [30] pokazala, da ima za-
upanje v tehnologijo posreden vpliv na namero upo-

rabe preko skrbi za zasebnost. Naši rezultati regresije 
kažejo, da ima skrb za zasebnost statistično značilen 
vpliv na dejansko uporabo, kar je v skladu z mnogi-
mi drugimi raziskavami [9,16,23,30]. 

Naša empirična študija je pokazala statistično 
značilen vpliv dveh spremenljivk iz modela UTAUT. 
Ena predstavlja vpliv zaznane enostavnosti upora-
be in druga družbenega vpliva na uporabo aplika-
cije. Posamezniki, ki uporabo aplikacije za sledenje 
stikom zaznavajo kot enostavno, bodo bolj verjetno 
aktivno uporabljali samo aplikacijo. Zaznana eno-
stavnost uporabe je povezana s tehnološko samou-
činkovitostjo [35]. Oldeweme in drugi [36] družbeni 
vpliv opredeljujejo kot pomembno strategijo iska-
nja informacij, pri čemer se posameznik o tehnolo-
giji posvetuje s pomembnimi drugimi. V raziskavi  
Guazzinija in drugih [15] se je izkazalo, da je pozna-
vanje pomembnih drugih, posebej družinskih članov 
in prijateljev, pomembno vplivalo na posamezniko-
vo uporabo aplikacije za sledenje stikom. Sodelova-
nje v družbenih skupinah na vedenje posameznika 
ustvarja pritisk, saj se skuša obnašati v skladu s po-
stavljenimi pričakovanji [36]. Družbeni vpliv se je 
izkazal za posebej pomembnega v okoliščinah, ki za 
uspeh zahtevajo množično sprejetje nove tehnologi-
je, kar velja za tehnologije vladnega nadzora v času 
pandemije covid-19 [12]. 

Rezultati empirične študije so pokazali, da zaznane 
koristi na ravni posameznika statistično značilno vpli-
vajo na dejansko uporabo, medtem ko zaznana upo-
rabnost na ravni družbe nima statistično značilnega 
vpliva. Abramova in drugi (2022) kot ključne koristi 
na ravni posameznika prepoznavajo občutek varnosti 
in občutek pravočasnega informiranja [1]. Naši rezul-
tati o vplivu zaznane uporabnosti na ravni družbe na 
dejansko uporabo niso v skladu s Trkman in drugimi 
[30] in Fox in drugi [12], ki so sicer ugotovili, da le-ta 
ima vpliv na namero uporabe aplikacije. Torej, direk-
tnega vpliva zaznane uporabnosti na ravni družbe na 
dejansko uporabo ni, obstaja pa posreden vpliv. Se-
veda ljudje v svetovni zdravstveni krizi pri sprejema-
nju odločitev upoštevajo tudi koristi na ravni družbe 
[1,9,19,35]). V kolikor posameznik verjame, da lahko 
uporaba aplikacije koristi njemu in širši skupnosti, bo 
aplikacijo bolj verjetno privzel, tudi če bo ta zahteva-
la razkritje občutljivih podatkov o lokaciji in zdravju 
[12,19]. Na drugi strani, bodo ljudje, ki zaznavajo po-
manjkanje koristi pri aplikaciji za sledenje stikom, bolj 
verjetno razvili odpor do njene uporabe [19,23,32,33].
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6	 ZAKLJUČEK
V članku smo preučevali aplikacije za sledenje sti-
kom in ključne dejavnike, ki vplivajo na njihovo pri-
vzemanje in dejansko uporabo. Raziskovali smo de-
javnike sprejemanja in zavračanja decentraliziranih 
aplikacij za sledenje stikom med mladimi na primeru 
Nemčije. Naša raziskava je prispevala k dodatnemu 
razumevanju dejavnikov dejanske uporabe aplikacij 
za sledenje stikom med mladimi odraslimi. V kolikor 
želimo v prihodnosti bolje razumeti privzemanje to-
vrstnih tehnologij, bo potrebno celostno upoštevati 
okoliščine, v katerih so bile vpeljane. 

Namen članka je bil odgovoriti na raziskovalno 
vprašanje: kateri dejavniki vplivajo na mlade ljudi, da 
dejansko uporabljajo aplikacijo za sledenje stikom? 
Preverili smo vpliv več spremenljivk na dejansko upo-
rabo aplikacije za sledenje stikom. V empirični študiji 
smo izvedli binarno logistično regresijo in tako analizi-
rali sekundarno pridobljene podatke. Naša empirična 
študija kaže, da tako družbeni vpliv kot zaznana eno-
stavnost uporabe vplivata na dejansko uporabo apli-
kacije. Zanimiva ugotovitev je, da medtem ko zaznana 
uporabnost na ravni posameznika statistično vpliva 
na dejansko uporabo, pa zaznana uporabnost na ravni 
družbe ne. Statistično neznačilen vpliv ima tudi zaupa-
nje v vlado. Nazadnje, zaupanje v tehnologijo in skrb 
za zasebnost pomembno vplivata na dejansko upora-
bo. Zanimivo je, da statistično značilen vpliv zaupanja 
v tehnologijo na dejansko uporabo negativen. To pa 
v bistvu pomeni, da je v bodoče potrebno vključiti v 
analizo tudi vmesni člen med njima. Bodoče raziskave 
bi lahko bolje raziskale vlogo skrbi za zasebnost [30].

Kot omejitev analize je potrebno izpostaviti, da so 
dejavniki uporabe aplikacije bili merjeni z eno samo 
trditvijo. V kolikor bi spremenljivke bile merjene z 
več trditvami in bi naredili sestavljene spremenljiv-
ke, bi lahko dobili bolj zanesljive rezultate in model 
prilagodili teoretičnim konceptom iz literature. Mo-
rebiti bi bilo v bodoče smiselno raziskati razlike pri 
privzemanju aplikacije med moškimi in ženskami, 
med različnimi izobrazbenimi skupinami in med 
različnimi starostnimi skupinami.
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