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lzvlecek

Poslovno inteligenéni sistem Skrinja je bil v drZavni upravi vzpostavljen s ciljem podpore odloganju in optimizaciji poslovanja. Skrinja
svojim uporabnikom omogoca avtomatizirano, laZje in hitrejSe delo ter tudi napovedno analitiko na strateski, takticni in operativni
ravni. V sistem so vkljueni podatki o platah celotnega javnega sektorja in celotnih javnih narogilih v drZavi. Glavna dodana vrednost
poslovne analitike je v hitrem dostopu do kompleksnih poizvedb, avtomatizaciji rocnih obdelav ter moZnosti uporabe napovedne ana-
litike pri poslovanju in naértovaniu.
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Business intelligence, challenges and emerging technologies to support decision-
making in public administration

Abstract

The Skrinja business intelligence system was set up in the public administration with the aim of supporting decision-making and
optimising business operations. Skrinja enables its users automated, easier and faster work, as well as predictive analytics at
strategic, tactical and operational levels. The system includes data on salaries for the entire public sector and on all public procu-
rement in the country. The main added value of business intelligence is the fast access to complex queries, the automation of ma-

nual processing and the possibility of using predictive analytics in business operations and planning.
Keywords: Business intelligence, business analytics, data, information, public administration

1 UvoD

Digitalna transformacija omogoca javnemu sektorju,
da sodeluje z notranjimi in zunanjimi delezniki na
novih in ucinkovitejSih nacinih za ustvarjanje jav-
ne vrednosti, delitve virov in uporabe podatkov za
vecjo odzivnost na potrebe drZavljanov in podjetij
(Lau in Ubaldi, 2017). Uspesno nacrtovanje podat-
kovno usmerjenega delovanja zahteva celovito in
ucinkovito upravljanje s podatki. To na primer po-
meni upravljanje s podatki preko celotne uprave z
namenom, da se zagotovi njihova kakovost, aktual-
nost, medsebojna uporabnost (interoperabilnost) in
dostopnost v standardnih formatih. S tem je mogoce
pospesiti enostavno in hitro uporabo ter razprsitev
podatkov med javnimi usluZbenci, ki tako pridobijo
informacije, potrebne za opravljanje njihovih nalog.

120 vroraena INFORMATIKA

Na Ministrstvu za javno upravo (MJU) smo s ciljem
izboljsanja ucinkovitosti poslovanja, izvedbe javnih
storitev in odlocanja uvedli sistem podatkovnega
skladis¢a in poslovne inteligence — Skrinja kot ho-
rizontalno storitev za organe drzavne uprave (Kern
Pipan idr., 2020). Decembra 2020 je bil sistem Skrinja
nagrajen za dosezke informatike in rac¢unalnistva v
javni upravi za leto 2020 (e-storitev javne uprave) s
strani Slovenskega drustva za informatiko. Skrinja
ima do sedaj uspesno implementiranje tri podat-
kovne vire: skupne dimenzije, place v javnem sek-
torju in javna narocila. V pripravi je implementacija
Centralne kadrovske evidence drzavne uprave kot
naslednji podatkovni vir, ki bo vkljucen v sistem
Skrinja. S strani vrste drzavnih organov prihajajo
pobude za vkljucitev razlicnih podatkovnih virov,
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kar bo pripomoglo k boljsi podatkovni analitiki,
ki bo zagotavljala tudi ucinkovitejSe odlocanje na
podlagi pridobljenih rezultatov (Kern Pipan idr.,
2021).

Prednost vzpostavljenega racunalniskega siste-
ma je, da je strojna oprema vzpostavljena, prav tako
metodologija, kar v praksi pomeni, da bo nadalj-
nje vklju¢evanje novih podatkovnih virov v sistem
Skrinja hitrejSe in lazje. Do sedaj pridobljene dobre
prakse, nauki, izkusnje in znanje ob uvajanju podat-
kovnih virov skupnih dimenzij, plac in javnih narocil
bodo bistveno skrajsali krivuljo ucenja ob uvajanju
naslednjih podatkovnih virowv.

2 PODATKI, POSLOVNA INTELIGENCA
IN ODLOCANJE

Podatki, zbrani v razli¢nih podatkovnih bazah so
zlato danasnjega casa, ki ga je vredno obdelati in iz-
koristiti kot koristne informacije za izvedbo procesov
in storitev v podporo razvoju in digitalizaciji druzbe
in drzave. Odlocanje na podlagi podatkov je nacin
dela in poslovanja naprednih druzb, ki vse bolj pro-
dira tudi v javno upravo, ki se stalno sooca z velikimi
koli¢inami podatkov na eni strani in zahtevami odlo-
¢evalcev po razli¢nih analizah in poizvedbah v real-
nem casu na drugi strani. Kakovost podatkov je velik
izziv, pri vsakem viru je tako potrebno stalno spre-
jemati ukrepe, ki vzdrzujejo in povecujejo kakovost.
Eden izmed ukrepov za dvig kakovosti podatkov je
tudi distribucija ustreznih porocil tistim, ki podatke
ustvarjajo in jih najbolje poznajo (lastniki podatkov).
Tako lastniki podatkov sami najlazje najdejo more-
bitne nepravilnosti oz. anomalije in jih odpravijo na
samem izvoru (Kern Pipan, idr. 2019).

Podatkovno skladis¢e (angl. data warehouse)
zdruzuje podatke z razli¢nih poslovnih podrocij or-
ganizacije z namenom, da omogoca integriran prikaz
celotnega poslovanja (Jakli¢ idr., 2010). Napredne
analize izvedene na osnovi podatkov, ki temeljijo na
podatkovni analitiki (oziroma BI sistemih), omogo-
¢ajo podjetjem, da imajo popoln ali »360 stopinjski«
pogled na svoje poslovanje in stranke. Vpogled, ki
ga pridobijo s taksnimi analizami, se nato uporabi
za usmerjanje, optimizacijo in avtomatizacijo spreje-
manja odlocitev za uspesno doseganje svojih orga-
nizacijskih ciljev (Bose, 2009). Podatkovna skladis¢a
in analiticna orodja omogocajo ucinkovitejsi nacin
uporabe podatkov, ki se lahko nahajajo v razli¢nih
(locenih) aplikacijah (Kern Pipan idr. 2019).
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Napredne tehnologije kamor sodi tudi poslov-
na inteligenca, omogocajo avtomatizirano obdelavo
velikih virov podatkov za hitre odgovore na kom-
pleksna vprasanja v realnem casu in podpirajo di-
gitalizacijo poslovanja. Zato jih s ciljem izboljSanja
odlocanja, transparentnosti in ucinkovitosti poslo-
vanja organizacije zasebnega in javnega sektorja ze
nekaj ¢asa uporabljajo. Za kvalitetne kompleksne od-
locitve, ki jih v javni upravi pogosto sprejemamo v
casovni stiski, veckrat potrebujemo razlicne poglob-
ljene analize, modele, casovne vrste, vzorce, predvi-
devanja in zahtevne vizualizacije.

3 SKRINJA - PRIMER DOBRE PRAKSE
POSLOVNE INTELIGENCE V JAUNI UPRAVI
Javna uprava ustvarja velike kolic¢ine podatkov. Gle-
de na sistemski okvir njenega delovanja mora stalno
upostevati nacela zakonitosti, varnosti in gospodar-
nosti svojega delovanja, kar bi jo moralo spodbudi-
ti v podatkovno usmerjeno delovanje, ki omogoca
povecanje ucinkovitosti, zmanjsanje rutinskega dela
in stroskov delovanja. Uspesno nacrtovanje podat-
kovno usmerjenega delovanja pa zahteva ucinkovito

upravljanje s podatki (Kern Pipan idr., 2020).

Sistem Skrinja je vzpostavljen kot horizontalna
storitev za organe drzavne uprave na drzavni infor-
macijski infrastrukturi. Zasnovan je kot sistem po-
datkovnega skladisca, ki je postavljeno na Oraclovi
tehnologiji. Za uvoz podatkov uporabljamo ETL! po-
stopek, ki zajame podatke v distribucijskem okolju
upravljalca podatkovnega vira in jih prenese v Skri-
njo. Pri tem je potrebno poudariti, da izvorna aplika-
cija, ki je vir podatkov in porocila v osnovni aplikaciji
ostanejo nespremenjena. Upravljalci podatkov posa-
meznega podatkovnega vira organizirajo svoja dis-
tribucijska okolja, lo¢en podatkovni prostor, kamor
sistematicno odlagajo izbrane in po potrebi obdelane
podatke iz produkcijskega okolja. V primeru osebnih
podatkov lastnik podatka opravi ustrezno pseudo-
nimizacijo podatkov skladno z zakonskimi podlaga-
mi in usmeritvami Informacijskega pooblascenca. V
sistem Skrinja prenesemo le tiste podatke, ki dajejo
odgovor na analiticna vprasanja, ki jih upravljalec
podatkovnega vira pri tem potrebuje, do njih pa pri-
demo z analiticnimi tehnikami, ki jih orodja poslov-
ne inteligence omogocajo.

1 ETL - Extract, transfer, load — je proces, ki prenese podatke iz veé virov in jin
zdruZi in zapi$e v podatkovno skladisce.
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Podatki se v dogovorjenih rednih terminih kopira-
jo iz distribucijskega okolja vira v prehodno (staging)
okolje vira z avtomatiziranim postopkom ETL. Vsak
podatkovni vir ima svoje lastno prehodno okolje. Pri
prenosu so podatki pregledani z uporabo dogovor-
jenih pravil tako, da so skladni z drugimi podatki v
podro¢nem podatkovnem skladis¢u. Pripravljen je
seznam napak, zaradi katerih je potrebno poiskati in
odpraviti vzroke v distribucijskem okolju ter ponov-
no sproziti postopek. Ustrezno pripravljene podatke
shranimo v podrocno podatkovno skladisce, ki si z
drugimi skladis¢i ne izmenjuje podatkov. Po ureditvi
strukturiranih podatkov v podro¢nem podatkovnem
skladis¢u pripravimo multifunkcijske kocke z izra-
¢uni, ki omogocajo hitro obdelavo in prikaz vizuali-
ziranih podatkov.

Skrinja tece na Microsoftovem okolju in kot orod-
je uporablja MS Power BI. Ta nacin omogoca uporab-
nikom hitrejSe ucenje, saj uporabniki drzavne uprave
ze uporabljajo MS Excel in poznajo logiko in nacin
dela. Uporabnik sistema Skrinja lahko dostopa do
razli¢nih vnaprej pripravljenih porocil (standardizi-
rana porocila in vizualizacije, »ad hoc« interaktivna
porocila), dinamicno raziskuje podatke, opazuje gi-
banje podatkov v razli¢nih vizualizacijah, oblikuje
razli¢ne scenarije (Ce — potem) in uporablja preprosto
napovedno analitiko. S tem lahko odkrije nove vzor-
ce in pridobiva znanje v podatkih, simulira komple-
ksnejse probleme in scenarije ter boljse nacrtuje ak-
tivnosti in porabo virov.

Z uvedbo digitalnega nacina poslovanja so se v
drzavni upravi pokazali Se neizkorisceni potenciali
na podroc¢ju podatkovne analitike. Zato je Ministr-
stvo za javno upravo v Strategijo razvoja javne upra-
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vo 2015-2020 med ukrepe za dosego vecje ucinkovi-
tosti delovanja uprave in izrabe virov, zapisalo vecjo
stopnjo digitalizacije notranjih poslovnih procesov
in boljSe izkoris¢anje potencialov sodobnih digital-
nih konceptov, kot so mobilne tehnologije, odprti po-
datki in podatkovna analitika, mnozi¢ni podatki in
podobno (Kern Pipan idr., 2021).

Razvoj podatkovne analitike v drzavni upravi
se je v letu 2016 zacel s pilotnim projektom Big data
(glej Sliko 1) in se na podlagi pridobljenih izkuSenj
nadaljeval z zasnovo koncepta poslovne inteligence
ter projektom za vzpostavitev podatkovnega skladi-
S$€a in sistema poslovne analitike — Skrinja. Sledila je
izdelava ocene ucinkov v zvezi z varstvom osebnih
podatkov pri uporabi sistema Skrinja in pridobitev
pozitivnega mnenja Informacijskega pooblascenca (v
letu 2017), s ¢imer je bila podana zelena lu¢ za vzpo-
stavitev poslovne analitike v drzavni upravi. V letu
2018 smo vzpostavili strojni del sistema na drzavni
informacijski infrastrukturi ter zaceli z razvojem in s
pridobivanjem zahtev uporabnikov. V letu 2020 smo
predali v produkcijsko delovanje predali horizontal-
no platformo za organe drzavne uprave in podatkov-
na vira Place v javnem sektorju upravljalca Direkto-
rata za javni sektor in Skupne dimenzije — Sifranti, ki
so namenjene uporabi s strani ve¢ podroc¢nih podat-
kovnih skladis¢, v letu 2021 pa podatkovni vir Od-
dana javna narocila v Sloveniji, katerega upravljalec
je Direktorat za javno narocanje Ministrstva za javno
upravo. Omenjena direktorata predstavljata primera
uspesne uporabe sistema in sta svoje izkusnje pred-
stavila v nadaljevanju ¢lanka. Zanimanje za uporabo
sistema poslovne inteligence v drzavni upravi in s
tem sistema Skrinja se povecuje, zato z razvojem in
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Slika 1: Razvoj sistema posloune inteligence — Skrinja
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vkljucevanjem podatkovnih virov nadaljujemo. Tre-
nutno v sistem uvajamo podatke Centralne kadro-
vske evidence drzavne uprave, nacrtujemo pa tudi
uvedbo drugih podatkovnih virov, ki so pomembni
za pridobivanje klju¢nih informacij za vodenje drza-
ve, kot na primer KRPAN (poslovni procesi drzave),
IS CSD (sistem socialnih pomoci), INSPIS (inSpekcij-
ski postopki), ...

Ob uvedbi novih podatkovnih virov vedno pric-
nemo s postopkom intervjujev, sestankov z vodstvom
in analitiki, ki skrbijo za vsebino podatkov, s ciljem,
da zajamemo ustrezne uporabniske zahteve. Le-te so
osnova za nacrtovanje podatkovnega modela in na-
bor atributov, ki jih kasneje uvozimo iz podatkovne-
ga vira. Uvozimo le tiste atribute, ki jih na podlagi
uporabniskih zahtev potrebujemo za pripravo po-
rocil. Vzporedno pripravimo podatkovni model kot
podatkovni slovar vira kot RDF format ontologije,
kjer se na enem mesto enoli¢no nahaja popis tabel in
atributov. Ti podatkovni slovarji so osnova za kasnej-
Se morebitno digitalizacijo oziroma avtomatsko po-
datkovno izmenjavo podatkov. Ob popisu uporabni-
skih zahtev definiramo tudi skupne enotne Sifrante,
ki jih zagotavljamo kot samostojen podatkovni vir, ki
ga imenujemo Skupne dimenzije. Pri tem zajamemo
tudi tiste Sifrante, ki so splosno potencialno uporabni
tudi za vse naslednje vire. Tisti Sifranti, ki so speci-
fi¢ni pa ostanejo znotraj podatkovnega modela vira.
Po uvozu podatkov v podatkovno skladisce sledi
modeliranje podatkovnega modela, v naslednji fazi
pa priprava multidimenzionalnih kock, ki so osnova
za poizvedbe, porocila in kon¢no tudi za vizualiza-
cije. V vseh fazah procesa upravljalci sistema Skrinja
tesno sodelujejo z analitiki podatkovnega vira, ki so
upravljalci podatkov in dnevno, tedensko ali perio-
di¢no pripravljajo analize in porocila za odlocevalce.
Ti analitiki svoje podatke poznajo in so pristojni za
razlago podatkov, konteksta ter vseh nadaljnjih in-
formacij, ki jih iz teh podatkov pridobijo in oblikujejo
(Kern Pipan idr., 2021).

Ponudnik storitve Skrinja in lastnik centralne
infrastrukture, na kateri deluje storitev je Direkto-
rat za informatiko Ministrstva za javno upravo, ki s
posameznim uporabnikom sistema sklene dogovor
o razmejitvi vlog in aktivnosti pri uporabi storitve
Skrinja. Uporabniki sistema Skrinja so organizacije,
ki so lastniki posameznih podatkovnih virov, lastni-
ki podro¢nega podatkovnega skladisc¢a in isto¢asno
tudi upravljalci podatkov, ki se prenasajo v podat-
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kovno skladisce. V primeru podatkovnega vira plac
v javnem sektorju je uporabnik sistema Skrinja Di-
rektorat za javni sektor Ministrstva za javno upravo.
Le ta lahko dodeljuje pravice dostopanja kon¢nim
uporabnikom, ki pa morajo biti drzavni uradniki in
evidentirani v AD imeniku tako, da lahko uporablja-
jo samo izbrana porocila (in druge izdelke) in samo
na izbranih podatkih. Skrbnik podatkovnega vira
je edini, ki pozna osebe, ki bi radi bili uporabniki,
zato je njegova naloga, da jim dodeljuje (in odvzema)
uporabnikom ustrezne pravice. Na ministrstvu je v
podporo uporabnikom oblikovana stalna strokovna
upravljavska skupina, ki skrbi za delovanje sistema
ter uporabnikom nudi strokovno podporo s poudar-
kom na standardih varovanja in zascite podatkov.

4 PRAKTICNI PRIMERI PODATKOUNIH
VIROV V SKRINJI

Sistem skrinja zdruzuje podatkovno skladisce in BI
sistem, kjer ima vsak lastnik podatkov (uporabnik oz.
drzavni organ) svoje loceno podrocno podatkovno
skladiSce, ki ga vsebinsko tudi upravlja. Tako imamo
posebna podro¢na podatkovna skladis¢a za skupne
dimenzije, place v javnem sektorju in javna narocila,
ki jih v nadaljevanju tudi prakti¢no predstavljamo.

Skupne dimenzije

Podatkovni vir Skupne dimenzije je poseben podat-
kovni vir, ki vsebuje javno dostopne in splosno veljav-
ne Sifrante in so namenjene uporabi s strani ve¢ po-
drocnih podatkovnih skladis¢ (razliénim vsebinskim
podrodjem in s tem razlicnim drzavnim sluzbam) ter
ne vsebujejo osebnih podatkov. Organizirano imajo
svoje lastno podrocno podatkovno skladisce in svoj
lastni analitiéni model. Crpanje in uporaba skupnih
dimenzij poteka preko analiticnega modela. V Skri-
nji so na voljo naslednje skupne dimenzije: Delovno
mesto, Placni razred, Stopnja nominalne osnove, Za-
posleni v javnem sektorju, Kategorija izplacila, Vir
sredstev, Napotitev, Drzava, Cas, Mese¢na delovna
obveznost po koledarju, Poslovni register Slovenije,
Register proracunskih uporabnikov, Menjalni tecaji
za tuje valute. Ob razvoju novega podroc¢nega podat-
kovnega skladi$ca se v procesu zajema uporabniskih
zahtev oziroma izrisu konceptualnega modela pre-
sodi, katere dimenzije se ¢rpajo iz skupnih dimenzij
in katere dimenzije bo nov vir morebiti prispeval v
podatkovno skladiSce za skupne dimenzije.
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Osvezevanje Sifrantov se izvede, v kolikor lastnik
podatkov posameznega Sifranta:
= objavi nove podatke v uradnem listu Republike
Slovenije,
= poslje nove podatke skrbniku vira,
* na spletnem naslovu objavi nove podatke.

V primeru objave novih podatkov oziroma preje-
mu novih podatkov se novi podatki vnesejo neposre-
dno v skupne dimenzije preko spletnega vmesnika.
Zauvoz novih podatkov, ki so objavljeni na spletnem
naslovu, je zadolZen servis, ki je postavljen na infra-
strukturi MJU.

Place v javnem sektorju
Z informacijskim sistemom za posredovanje podat-
kov o plac¢ah, nadomestilih plac¢ in drugih izplacilih
ter Stevilu zaposlenih (ISPAP) na Ministrstvu za jav-
no upravo (MJU) zbiramo podatke za vec kot 180.000
javnih usluzbencev in funkcionarjev v javnem sek-
torju. Podatke poroca okoli 2000 proracunskih upo-
rabnikov in sicer za okoli 750 razli¢nih vrst izplacil
ter opravljenih ur, ki jih javni usluzbenec/funkcionar
lahko prejme. Ce si podatke predstavljamo v obliki
zapisov, kjer identifikator zapisa predstavljata refe-
rencno casovno obdobje in oseba (javni usluzbenec/
funkcionar), potem imamo na letnem nivoju okoli 5
MIO zapisov, ki jih na MJU obdelujemo za:
= zagotavljanje javnosti pla¢ v javnem sektorju, v
skladu z 38. clenom Zakona o sistemu plac v jav-
nem sektorju (ZSPJS),
= izdelavo analiz na ministrstvu, pristojnem za sis-
tem plac v javnem sektorju,
= namen drzavne statistike, v skladu z 32. ¢lenom in
drugimi ¢leni Zakona o drzavni statistiki in vsako-
letnim Letnim programom statisti¢nih raziskovanj.

Namen umestitve podatkov ISPAP v Skrinjo je bil:

= podatke in postopek njihove obdelave umestiti v
bolj urejeno IT okolje,

= avtomatizacija procesov obdelave podatkov in
priprave ustreznih statistik,

* omogociti vsem deleznikov hitrejsi in laZji dostop
do makro podatkov, ki jih potrebujejo za spre-
mljanje podatkov o placah in drugih izplacilih ter
opravljenih urah.

S tako umestitvijo podatkov se teziSce dela anali-
tikov, ki so odgovorni za ISPAP, premesca iz same
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obdelave podatkov k analizi in pojasnjevanju podat-
kov, poglobljene komunikacij z delezniki in pripravi
ad-hoc statistik, ki jih delezniki potrebujejo za svoje
odlocitve.

Sistem ISPAP je zelo dinamicen sistem, saj zadeva
podatke o osebah, kjer se lahko spremembe zgodijo
zelo hitro in tudi za ¢asovne tocke oziroma intervale
v preteklosti, zato je zelo pomembno dobro pozna-
vanje pravnih podlag, ki urejajo izplacila, pravilno
porocanje proracunskih uporabnikov ter hitra in na-
tan¢na obdelava poroc¢anih podatkov in posledi¢no
hitra in kakovostna diseminacija podatkov. Kot pri-
mer navedimo uvedbo novih dodatkov povezanih z
epidemijo COVID-19, ki so bili uvedeni z interventno
zakonodajo in imajo za posledico ve¢ sto milijonov
evrov financ¢nih ucinkow.

Javna narocila

Letna vrednost pogodb na podlagi izvedenih po-

stopkov javnega narocanja v Sloveniji presega 5 mili-

jard evrov in predstavlja vec kot 11% BDP Slovenije.

Podatki so zbrani iz obvestil o oddanih narocilih, ki

so objavljena na Portalu javnih narocil (www.enaro-

canje.si). Podatke zbiramo na Ministrstvu za javno

upravo in obdelujemo v skladu z Zakonom o dosto-

pu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ), pa tudi za

namen statisti¢nih poro¢il, ki smo jih po zakonu dol-

zni letno pripravljati.
Namen umestitve podatkov iz Obvestil o odda-

nih narocilih v Skrinjo je bil:

= podatke postaviti v sodobno informacijsko okolje
in jih pretvoriti v informacije,

= s predpripravo vizualizacij podatkov olajsati ter
pospesiti pripravo ustreznih statistik,

= ponuditi moznost deleznikom, da sami pridejo
do potrebnih podatkov (prehodno je bilo potreb-
no narociti izvoz surovih podatkov in jih nato ob-
delati z ustreznimi orodji, da smo pridobili upo-
rabno vrednost).

Podatki razkrivajo veliko informacij, ki so upo-
rabne za usmerjanje javno-narocniske politike, pa
tudi za podatke o tekocem poslovanju, saj se podatki
posodabljajo dnevno. Na voljo so dnevne primerja-
ve, kot tudi histori¢ni podatki. S pripravljenimi vizu-
alizacijami pa se nam odpira tudi zanimiva moznost
in sicer detekcija anomalij v postopkih javnega naro-
¢anja. Anomalije so v glavnem neZelena dogajanja,
ki znizujejo konkurencnost in zniZujejo vrednost za
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davkoplacevalce. Primeri takih dogajanj so npr. do-
govarjanja ponudnikov, podkupovanje in podobno.
Z implementacijo teh orodij bi se odprle nove mo-
znosti tudi za nadzorne institucije kot denimo Ko-
misija za preprecevanje korupcije, Racunsko sodisce,
Agencija za varstvo konkurence in podobno.

5 ZAKLJUCEK

Poslovna inteligenca odpira nove sfere, ki za svoje
udejanjanje potrebujejo cas, da se uveljavijo ter da se
utrdi zaupanje v nove dimenzije, ki jih podatkovna
orodja ponujajo.

Z vzpostavitvijo sistema Skrinja in horizontalne
platforme za organe drzavne uprave smo s pomocjo
poslovne inteligence upravljalcem podatkovnih vi-
rov omogocili, da njihovi podatki postanejo razpolo-
zljive in dostopne informacije za odlocanje v realnem
Casu, saj sistem omogoca uporabnikom avtomatizi-
rano, lazje in hitrejSe delo ter tudi napovedno analiti-
ko na strateski, takti¢ni in operativni ravni.

Na podlagi vecletnega razvoja, so bili od leta 2020
dalje v uporabo postopno predani podatkovni viri
Place v javnem sektorju, Skupne dimenzije — Sifranti
in Oddana javna narocila v Sloveniji. Prav tako na
ministrstvu, kot upravljalec celotnega sistema skrbi-
mo za podporo uporabnikom ter njihovo strokovno
usposabljanje.

Zanimanje za uporabo sistema poslovne inteli-
gence v drzavni upravi in s tem sistema Skrinja se po-
vecuje, zato z razvojem in vkljucevanjem podatkov-
nih virov nadaljujemo. Prihodnji razvoj bo usmerjen
ne le v pridobivanje drzavno pomembnih virov,
temvec¢ tudi v ozavescanje, Sirjenje analiti¢ne kultu-
re in promocijo poslovne inteligence v podporo vedji
digitalizaciji v javni upravi. Hkrati bomo na podlagi
naprednih tehnologij razvijali sistem Skrinjo, okre-
pili uporabo prostorskih vizualizacij, da posamezna
porocila postanejo bolj nazorna in uporabnisko prija-
zna. Stremeli bomo tudi k objavi doloc¢enih podatkov
za $irso javnost - drzavljane in podjetja, kjer pa nas
¢aka Se nekaj dela, predvsem iz vidika zaupanja in
Sirjenja osveScenosti (Kern Pipan idr., 2021).

Podatki podprti s poslovno analitiko nam v obliki
naprednih porocil, analiz in vizualizacij dajejo nove
uvide v podatke in prikazejo nove vzorce, dajejo
novo znanje in odpirajo nova obzorja neslutenih pri-
loznosti. Tukaj je Se posebnega pomena napovedna
analitika, ki omogoca izracunavanje predvidevanj na
podlagi scenarijev kaj — ¢e, ki pokazejo kaj bi se zgo-
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dilo, ¢e posamezen parameter povecamo, na katere
druge parametre vpliva ter koliko bi se potem to od-
razilo na drugih koli¢inah kot denimo na primer na
letnem nivoju plac ene ali ve¢ skupin javnih usluz-
bencev, posameznih vrst javnih narocil in podobno.
Dejanska uporaba teh podatkov in uporaba informa-
cij pri dnevnem delu ostaja izziv in ga bomo skupaj z
nasimi uporabniki naslovili v naslednjih letih.
Prihodnji razvoj bo usmerjen ne le v pridobivanje
drzavno pomembnih virov, temvec¢ tudi v ozavesca-
nje, Sirjenje analiticne kulture in promocijo poslov-
ne inteligence v podporo vedji digitalizaciji v javni
upravi. Hkrati bomo na podlagi naprednih tehnolo-
gij razvijali sistem Skrinjo, okrepili uporabo prostor-
skih vizualizacij, da posamezna porocila postanejo
bolj nazorna in uporabnisko prijazna. Stremeli bomo
tudi k objavi dolocenih podatkov za Sirso javnost -
drzavljane in podjetja, kjer pa nas caka Se nekaj dela,
predvsem iz vidika zaupanja in Sirjenja osvescenosti.
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